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THE BRIDGE

Olivetti

A 'occasion du lance-
ment de la nouvelle gamme
de mini-ordinateurs LSX 3000
a base d'architecture de
systemes ouverts d'Olivetti,
a Londres, en novembre
dernier, M. Carlo de Bene-
detti, president et chef de
la direction d’Olivetti, a pre-
senté ce qu’il nomme ‘“‘une
nouvelle societe Olivetti:
I'Olivetti de I'ere des mini-
ordinateurs."

Voici quelques extraits de
I'adresse de M. de Bene-
detti:

‘‘La décision d'Olivetti de
devenir un protagoniste de
I'informatique globale et
intégree est un choix strate-
gique de toute premiere
importance qui deéfinit la
mission de notre groupe de
sociétés au cours des an-
nées a venir. Voila pourquoi
nous parlons aujourd’hui
d'une nouvelle société Oli-
vetti.

‘‘Je crois que seuls ceux
qui offriront un service
global seront les sur-
vivants de l'industrie
informatique.”’

Au cours de sa longue
histoire, notre entreprise n'a
cessé d'étre un des princi-
paux protagonistes de I'évo-
lution de la technologie infor-
matigue. Nous avons l'inten-
tion de continuer dans cette
veine en jouant un role de
premier plan au cours de la
prochaine phase de diffu-
sion de cette technologie.

Cette phase, entrainée
par |'accélération de I'inno-
vation technologique, abou-
tira @ un profond change-
ment dans |'organisation de
la societé. Les nouvelles
technologies penétreront le
marché a un rythme encore
plus rapide que celui auquel
constructeurs et utilisa-
teurs ont été habitués jus-
qu'a présent.

La force de I'innovation
qui sous-tend ces technolo-
gies est impérieuse. Les
constructeurs risquent de
passer pour des apprentis
sorciers s'ils ne parviennent
pas a maitriser les phéno-
meénes qu'ils déchainent et
qui comportent des risques
élevés, comme tendent a le
prouver les événements qui
viennent de secouer les
marches financiers.

Constructeurs et utilisa-
teurs de ces technologies
doivent devenir encore plus
responsables. C'est la seule
facon dont nous parvien-
drons a ménager une transi-
tion ordonnée vers une nou-
velle organisation de la
société, sans avoir a payer
un colt trop éleve. Nous
sommes confrontés a toute

fait le point

une série de défis tant en
matiere de technologie et de
marché que de progrés
social.

Olivetti entend relever plei-
nement ces défis. Nous y
ferons face avec la méme
détermination dont nous
avons fail preuve dans la
promotion et la diffusion de
produits innovateurs d’infor-
matique répartie, comme les
ordinateurs personnels. La
diffusion des ordinateurs
personnels au cours des
annees 80 a bouleverse le
monde de l'informatique en
le faisant passer d'un mar-
ché de spécialistes a un
marcheé de masse.

L'utilisation croissante
des ordinateurs a produit
une extraordinaire accéléra-
tion du rythme de l'innova-
tion du matériel comme du
logiciel, tandis que leur prix
baisse et leur rendement
augmentent de facon encore
plus spectaculaire.

Les utilisateurs d'aujour-
d’hui sont plus avertis mais
ils sont en méme temps plus
désorientés face a |'offre
incomplete et contradic-
toire que propose un marchée
surpeuplé. lls s'efforcent de
suivre un rythme d’innova-
tion ou les changements se
mesurent maintenant en
mois plutét gu'en annees.

Les utilisateurs d’aujour-
d’hui sont fortement attires
par les promesses de |'infor-
matique mais frustrés par la
réalité qui les entoure. lls
sont toujours moins nom-
breux a vouloir des ordina-
teurs isolés: la majorité
réclame des ordinateurs
capables de communiquer
entre eux et d'échanger faci-
lement des informations.

L'introduction de normes,
comme la diffusion des ordi-
nateurs personnels, joue un
réle important dans la trans-
formation du paysage infor-
matique. Aujourd’hui la nor-
malisation est devenue l'une
des principales locomoti-
ves du changement. Les
utilisateurs demandent, et
exigent méme, des normes
ouvertes tant pour la com-
munication que pour les
systémes.

Les normes favorisent I'in-
tégration et la communica-
tion entre ordinateurs de
niveaux et de constructeurs
différents; et c'est precise-
ment ce que veulent les
utilisateurs.

Le monde de |'entreprise
est le secteur le plus cons-
cient des changements qui
sont en train de se produire
aujourd’hui. Une nouvelle
approche de I'informatique
est un facteur décisif dans
la réorganisation de I'entre-
prise face au changement.

Au sein des entreprises, la
hiérarchie traditionnelle est
remplacée petit a petit par
de nouvelles formes horizon-
tales d'organisation, basées
sur des rapports paritaires
entre groupes de méme
niveau hiérarchique, au sein
des mémes entreprises.

A mesure que se tissent
des réseaux de decision
complexes entre les dif-
ferentes unites operationnel-
les de I'entreprise moderne,
la capacité de faire circuler
I'information prend une
importance capitale.

La gestion et I'information
de ces réseaux de déecision
sont devenues les taches les
plus ardues de toute entre-
prise.

Cela n'est realisable qu'a
la condition que l'informa-
tion puisse circuler librement

Le président et chef de la direction du Groupe Olivetti, M,
explique les objectifs de la société.
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et de maniere efficace a tra-
vers tout le réseau de |'en-
treprise, ce qui permet ainsi
de prendre des décisions et
de les appliquer en temps
opportun.

Olivetti entend repon-
dre aux besoins des utilisa-
teurs en leur permettant de
construire des systéemes en
réseaux ouverts et compati-
bles. Notre philosophie n'a
jamais été d'imposer des
solutions aux utilisateurs,
mais bien de satisfaire leurs
besoins reels.

Nous sommes tout a fait
conscients de la nature de
leurs besoins, a tous les
niveaux. Notre approche
n'est pas une approche
hiérarchisée selon laquelle
“micros’’ et ‘‘'minis’’' ne
seraient que des extensions
de la technologie des grands
ordinateurs. Nous croyons
qu’aujourd’hui notre vision
ascendante de la technolo-
gie informatique répond
mieux aux besoins réels des
utilisateurs.

Pour mettre au point des
solutions efficaces et pro-
ductives, au sein des syste-
mes, nous avons mobilisé
nos meilleures ressources.
La premiére de ces res-
sources est le capital d'expe-

rience et de savoir-faire que
nous avons acquis au cours
de prés de 80 annees d'ac-
tivité: un trésor de tech-
nologie, de réalisations,
d'organisation et de com-
préhension des besoins des
utilisateurs.

Olivetti a toujours ete a la
pointe de l'innovation tech-
nologique, particulierement
en informatique repartie, en
terminaux spécialisés et en
micro-informatique.

‘‘Les utilisateurs deman-
dent des normes ouvertes
tant pour la communi-
cation que pour les
systemes.’’

Ce n'est pas la premiére
fois qu'Olivetti fait progres-
ser l'informatique par ses
innovations audacieuses:
apres le premier processeur
central italien des années
50, le premier ordinateur de
table, la premiére machine
a ecrire électronique, notre
contribution prend aujour-
d’hui la forme d'une nou-
velle gamme de mini-ordina-
teurs Olivetti a architecture
de systemes ouverts.

Notre engagement envers
la recherche n'a jamais été

aussi fort. Plus de quatre
mille chercheurs travaillent
dans 30 laboratoires de huit
pays.

Olivetti consacre aussi
des efforts considérables au
développement et a la pro-
motion des normes ouvertes
de communication OSI et
des normes de systemes
d’exploitation UNIX, en col-
laboration avec d'autres
constructeurs.

Je crois que les construc-
teurs d'ordinateurs qui
auront survecu dans quel-
gques annees seront ceux
qui auront ete capables
d'offrir un service global,
une combinaison optimale
de materiel, de logiciel et
d'aptitude a repondre a
I'évolution des besoins des
utilisateurs.

Voila pourquoi nous avons
renforce le reseau mondial
de vente et de service que
nous avions bati au cours
des 80 derniéres annees. Ce
réseau compte plus de
20 000 personnes. Voila un
actif dont peu de construc-
teurs peuvent se prevaloir et
la meilleure garantie de
continuité et de qualité dans
nos relations avec les utili-
sateurs.

Notre reseau d'allian-
ces, d'accords et d'associa-
tions sera un facteur déter-
minant de la reussite de
I'énorme entreprise a la-
quelle nous sommes con-
fronté. Nos partenaires
sont des geants comme
AT&T ou de petites entrepri-
ses hautement spécialisees
du monde entier qui nous
permettent d'accéder a un
enorme capital d'experience
en matiére de technologie et
d'applications. Ces rela-
tions nous procurent la base
solide nous permettant
d'atteindre notre but, qui est
de devenir un fournisseur

Carlo de Benedetti,

mondial de solutions pour
tout un vaste éventail d'ap-
plications complexes.

Je viens de decrire brie-
vement la philosophie et les
objectifs de la nouvelle so-
ciete Olivetti, que nous pour-
rions resumer comme Suit:
une transition capitale de
I'ordinateur personnel au
mini-ordinateur assurant
I"unification et |'intégration
des techniques de l'infor-
mation.

Nous avons choisi I'ima-
ge du "‘pont’”’ comme sym-
bole de notre vision des
choses; ce sera le symbole
de notre concept fondamen-
tal de connectivite et de
continuité.

Notre '‘pont'' assure la
connectivite entre les equi-
pements de constructeurs
différents et les differents
niveaux du traitement de
I'information au sein de |'en-
treprise.

Il s'agit d’'un pont assurant
la continuité entre le passé
et 'avenir, tant pour les utili-
sateurs que pour Olivetti.

C’est sur cette image du
pont que nous scellons
aujourd’hui la plus impor-
tante de nos alliances: celle
d'Olivetti et de ses clients.”’
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Au cours des dernieres
annees, Olivetti s'est impo-
sée comme concurrent de
taille sur le marché cana-
dien de I'informatique et de
la bureautique. Elle semble
désormais préte a faire un
bond en avant encore plus
prodigieux.

Malcolm J. Gurney, nou-
veau président et chef de la
direction d’Olivetti Canada,
affirme que la société a fait
ses preuves comme fournis-
seur de produits, de syste-
mes et de services de haute
qualité. Elle est préte main-
tenant a jouer un réle de pre-
mier plan comme fournis-
seur de systemes integres
au marché canadien.

Olivetti Canada vient
d'annoncer le lancement
d'une nouvelle gamme de
mini-ordinateurs et de su-
permini-ordinateurs de 32
bits, utilisant le systéeme
d'exploitation UNIX. Il s'agit
de la gamme LSX 3000.
L'architecture de systémes
ouverts sera le théme central,
pour les prochaines annees
de toutes les activites d'Oli-
vetti dans le domaine des
systemes informatises.

M. Gurney ajoute que le
lancement de cette gamme
de nouveaux produits don-
ne le coup d'envoi a la nou-
velle orientation stratégique
d'Olivetti.

«Ces nouveaux ordina-
teurs milieu de gamme,
poursuit-il, sont confor-
mes aux normes de droit et
de fait et ils assureront I'inté-
gration tant vers les grands
ordinateurs centraux que
vers les ordinateurs person-
nels et les postes de travail,
offrant ainsi a la clientéle la
plus grande indépendance
possible envers le fournis-
seurs.

Notre nouvelle gamme de
mini-ordinateurs comporte
les composants essentiels
permettant a Olivetti Cana-
da de devenir un trés impor-
tant fournisseur de systémes
integres.

M. Gurney est d’avis que
'arrivee sur le marché des
ordinateurs de la gamme
LSX 3000 aura pour effet
d'ajouter un solide point
d’appui aux deux piliers sur
lesquels repose l'activité
commerciale essentielle et
traditionnelle d'Olivetti Ca-
nada, a savoir: d'une part,
sa gamme complete d'ordi-
nateurs personnels utilisant
MS-DOS et de postes de tra-
vail intelligents et, d’autre
part, son materiel électro-
nique perfectionné d’écriture
et de traitement de texte.

En 1987, la vente des pro-
duits Olivetti a gagne du ter-
rain sur tous les fronts, qu'il
s'agisse d'ordinateurs per-
sonnels, de systemes ban-
caires, de materiel electroni-
que d'ecriture, de matériel
de traitement d'images,
d'imprimantes, de périphéri-
ques, de logiciels ou de pro-
duits d’autre nature.

Les ventes totales de la
société viennent de briser

un record: elles sont pas-
sees de 128 millions de dol-
lars en 1986 a 142 millions
de dollars en 1987, ce qui
represente une augmenta-
tion de 166 pour cent en
qguatre ans. A la fin de 1987,
I'entreprise employait 770
employes.

Durant cette méme année,
Olivetti Canada a non seule-
ment conserve sa place com-
me chef de file du marché
dans le secteur traditionnel
des machines a écrire élec-
troniques et des systémes
de traitement de texte, mais
elle I'a également élargie.

Au début de 1987, Olivetti
a lance une gamme com-
plete de postes de travail
pour secrétaires (gamme
ETV 260) utilisant le systéme
d'exploitation MS-DOS. Ces
postes de travail peuvent a
la fois assurer les opérations
de traitement de texte et cel-

Installation d’entreposage-fabrication d’Olivetti Canada a Richmond Hill.

| OLIVETTI CANADA
REVENUS
(en millions de $)

les d’un ordinateur person-
nel pour le traitement des
donneées tout en étant ratta-
chables a un réseau.

L'une des plus grandes
réussites d'Olivetti Canada
en 1987 a eté sa montée au
6e rang pour la vente des
ordinateurs personnels sur
le marche national et sa
montee au 4e rang pour la
vente d'OP compatibles MS-
DOS.

Au cours du second se-
mestre de 1987, la societe
a entrepris le lancement
d'une nouvelle gamme d'or-
dinateurs personnels arti-
culés sur les puissants
microprocesseurs Intel, les
80286 et 80386.

«Fondamentalement, de-
clare M. Gurney, nos nou-
veaux OP assurent la conti-
nuité des normes actuelles,
ce qui revét une importance
capitale pour les utilisateurs
qui ont investi de grosses
sommes a I'achat d'ordina-
teurs personnels. lls contri-
buent a ouvrir la voie de
I'avenir si I'on se référe au
systeme d’exploitation de
Microsoft I'OS/2 ou que I'on
retourne vers le systeme
d’exploitation UNIX V et no-
tre toute récente gamme
d'ordinateurs LSX 3000.

Il affirme que, grace a une

entente avec AT&T, le Groupe

Olivetti jouit d'une position

avantageuse quant a I'acces

a la technologie UNIX, et

que de surcroit, I'entreprise

entretient des liens étroits
avec Microsoft de Seattle

Washington, réalisateur des

systemes d’exploitation OP

MS-DOS et du plus recent

MS-0S/2. .

M. Gurney ajoute qu'en
1988, Olivetti Canada an-
noncera d'importants ajouts
a la gamme d'ordinateurs
personnels et a ses machi-
nes a ecrire en vue de con-
server la place de choix que
I'entreprise occupe dans ces
secteurs.

La commercialisation des
nouveaux mini-ordinateurs
de la gamme LSX 3000 sera
assurée par le biais de deux
canaux de distribution prin-
cipaux:

- La division de la bureauti-
que, unité d'Olivetti nou-
vellement fondée, en assu-
rera la mise en marche par
I'entremise de ses propres
effectifs de vente conjoin-
tement avec divers parte-
naires de systémes (orga-
nismes de revente, agents,
sociétés de services d'in-
genierie en informatique,
intégrateurs de systéemes,
etc.).

- La divisions des comptes
majeurs qui commerciali-
sera cette gamme directe-
ment ou conjointement
avec des partenaires de
systemes. Cela permettra
a Olivetti Canada d’étendre
son offre dans le marché
de la bureautique et de
procurer une capacité ainsi
qu'un suivi améliorés a ses
clients actuels du marche
financier — principales
banques, sociétés fidu-
ciaires et autres institu-
tions financieres.

«Nous allons aussi propo-
ser a notre importante clien-
tele gouvernementale des
solutions intégrées articu-
lées sur la gamme des ordi-
nateurs LSX 3000». ajoute-
t-il.

Olivetti Canada occupe le
second rang parmi les four-
nisseurs de systemes d’au-
tomatisation pour les suc-
cursales des institutions
financieres du pays. La so-
ciété compte au nombre de
ses clients plusieurs ban-
ques a charte et societés de
fiducie importantes qui se
procurent chez elle un éven-
tail complet de matériel tel
les postes de caissier, les
imprimantes spécialisées et
les guichets automatiques.

La tres grande infrastruc-
ture de distribution et d'as-
sistance que |'entreprise
édifiée au cours de ses 30
années d'activité au Canada
est un atout important dans
la capacité d'Olivetti de four-
nir, d'implanter et de desser-
vir de vastes réseaux infor-
matiques a l'intention d’'une
clientele extrémement diver-
sifiée.

C’est par le biais d'un
réseau d'exploitation cons-
titué de 21 succursales
réparties dans les principa-
les villes du pays qu'Oli-
vetti peut exercer une acti-
vité considérable, d'un
ocean a |'autre. Mais c'est
aussi grace a un réseau de
distribution affecté a la vente
indirecte et comprenant plus

de 200 détaillants qu’elle
peut le faire. A ce propos,
M. Gurney s'exprime en ces
termes: «Ces réseaux d'ex-
ploitation représentent un
avantage considérable car
ils assurent la présence
d’'Olivetti au niveau local et
régional et lui apportent un
appui imporiant pour péne-
trer le nouveau marche des
mini-ordinateurs.

Le réseau de service
apres-vente d’Olivetti, mieux
connu sous le nom d’'Oliser-
vice, constitue I'autre élé-
ment capital qui permet d’of-
frir et de soutenir des solu-
tions intégrées. Ce réseau
se compose de 39 centres
de service, y compris des
laboratoires d'électronique,
ou 400 techniciens s'affai-
rent a répondre a tous les
besoins de la clientele.

M. Gurney declare: «De
nombreuses sociétés offrent
du matériel et d'autres, de
I'équipement UNIX, mais
sans pouvoir assurer un ser-
vice aprés-vente complet. La
structure de notre service
est de qualité exceptionnelle,
néanmoins, Nous avons pris
la décision, au début de
1987, de le renforcer par
une politique de croissance
interne et d’'acquisitions, a
la fois sur le plan géographi-
que et sur le plan technique,

Olivetti Canada est préte a jouer un rdole
de premier plan

en vue d'assurer le soutien
de nouveaux produits com-
me la gamme de mini-ordi-
nateurs LSX.»

Il ajoute que ce projet
de croissance a été dicté en
partie par I'importance tou-
jours plus grande que la
clientéle accorde a la dispo-
nibilité d'un service aprés-
vente, élément primordial
dans le choix d'un fournis-
seur. L'organisation du ser-
vice a la clientéle a égale-
ment connu une expansion
remarquable dans le marche
de la tierce maintenance en
1987 en concluant de nom-
breuses ententes avec d'im-
portantes entreprises.

«Nous avons, ajoute M.
Gurney, egalement reriforce
d'autres secteurs de notre
entreprise qui bénéficient
d'une distribution speciale,
notamment, les logiciels
vendus sous étiquette Oli-
soft ainsi que les fournitures
et periphériques. Tous ces
produits sont disponibles a
la fois par des réseaux de
vente directe et de vente
indirecte. Une seule et
méme division vient d'étre
créée afin de desservir ce
secteur particulier.

M. Gurney déclare que
ces changements ont tous
pour but de faire d'Olivetti
Canada un des principaux
fournisseurs de systemes
intégrés capables d’offrir a
la clientéle les éléments re-
quis soit en matériel, logi-
ciel et service.

Selon lui, le plus impor-
tant défi qui s'offre a Olivetti
Canada en 1988 est de
réussir le lancement et la
vente des nouveaux ordina-
teurs milieu de gamme LSX
3000.

«L'accent que met Olivetti
sur des systémes haut de
gamme plus sophistiques
découle tout naturellement
de sa vision globale d'une
strategie informatique ascen-
dante, a-t-il conclu. Nous ne
considérons pas OP et minis
comme un simple prolonge-
ment de la technologie de
I'ordinateur central, mais
bien comme le coeur de I'uni-
vers informatique.»

de logiciel
d'l.s.ll

Entente de distribution

Olivetti Canada et Interactive Systems
Inc. de Lowell, Massachusett, ont signé
une entente donnant a Olivetti les droits
exclusifs de distribution des logiciels comp-
tables ISI au Canada. Les logiciels ISI
seront offerts avec la nouvelle gamme de
mini-ordinateurs LSX 3000 dont Olivetti
vient d’annoncer la sortie.
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La nouvelle famille LSX
3000 de mini et de super-
mini-ordinateurs a 32 bits
d'Olivetti est la concrétisa-
tion de plusieurs années de
développement concen-
trées sur le choix et I'exploi-
tation de normes constituant
un cadre de référence qu'Oli-
vetti appelle '‘architecture
de systémes ouverts''.

Les pierres angulaires de
cette nouvelle stratégie
‘‘ouverte’’ sont des mini-
ordinateurs basés sur la
série de processeurs Moto-
rola 68000 utilisant le sys-
teme d’exploitation UNIX V.
Ces brdinateurs acceptent
un grand nombre de normes
existantes et nouvelles en
systémes d’exploitation, pro-
tocoles de transmission,
techniques de gestion des
données, logique d’applica-
tion, outils de programma-
tion, interfaces d'utilisa-
teurs, périphériques et
processeurs. De plus ces
ordinateurs sont concus de
facon a supporter un pas-
sage éventuel a d'autres
normes.

En présentant les nou-
veaux ordinateurs LSX 3000
milieu de gamme et I'ar-
chitecture de systémes ou-
verts, M. Elserino Piol, vice-
président administratif, Stra-
tégies et développement,
d’Olivetti, a déclaré:

“*Le marché de l'informa-
tique evolue rapidement
vers '‘les architectures
décentralisées'’, c’est-
a-dire des systémes informa-
tiques a capacité de traite-
ment et de stockage répartie
entre plusieurs centres
dotés d’ordinateurs interre-
liés, utilisant de plus en plus
les normes interationales de
fait ou de droit. Le proces-
sus de normalisation touche
le matériel (les microproces-
seurs et autres composants
informatiques, par exemple),
les logiciels (y compris des
systémes d'exploitation
comme UNIX, MS-DOS et
MS-0S/2, les langages et
les bases de données) et les
protocoles de transmission.”

M. Piol déclare qu'Olivetti
est consciente que I'avenir
est & la normalisation et que
les utilisateurs considérent
que les normes sont un éle-
ment déterminant du choix
de systemes.

“Pourtant, dans les faits,
explique-t-il, on trouve des
constructeurs qui proposent
des solutions maison limitant
ainsi le choix de I'utilisa-
teur.”

“‘Olivetti compte saisir
I'occasion que constitue
cette absence de continuiteé
du marché, non seulement
en occupant un creneau du
marché, mais en implantant
une politique d’intégration
des produits et services
offrant aux utilisateurs une
voie d'avenir en tant que par-
tenaires informatiques, et
fournissant des solutions
compatibles avec les nor-
mes de l'industrie et capa-
bles d’évoluer au rythme

des besoins futurs. L'archi-

tecture de systémes ouverts
représente cette voie d'ave-
nir."”’

M. Piol parle de I'architec-
ture de systéemes ouverts
d'Olivetti comme d'une nou-
velle facon de configurer et
d'interconnecter les pro-
duits, réseaux et services
informatiques en conformite
avec les normes de l'indus-
trie, afin de produire des
solutions optimales pour
chaque application. |l ajoute,
cependant, que |'architec-
ture de systémes ouverts
reste compatible avec les
systemes offerts par Olivetti
jusqu’a ce jour.

“L'architecture de systé-
mes ouverts représente un
cadre unique et complet tou-
chant tout le matériel et tous
les logiciels, dit-il. Elle per-
met la connection avec les
installations existantes,
méme celles de différents
constructeurs. Elle permet
aussi un développement au
rythme de I'évolution future
de la technologie et des
applications et, en particu-
lier, des changements qui
s'amorcent aujourd’hui en
matiére de normes - X/
OPEN, POSIX, ISO/OSI et
les ententes conclues entre
AT&T et Microsoft et entre
AT&T et Sun Microsys-
tems."”

“L'architecture de systé-
mes ouverts sera egalement
rehaussée de nouveaux
développements originaux
et de nouvelles mises en
application qu’Olivetti in-
corporera a ses propres
solutions.”

M. Piol affirme que la ten-
dance a la normalisation,
bien loin d’inhiber I'origina-
lité et I'innovation du mar-
ché, permettra plutét aux
constructeurs et aux utilisa-
teurs de travailler a partir du
méme cadre de référence et
donc de concentrer leurs
efforts sur la mise au point
de logiciels plus efficaces et
de solutions personnalisees
a des applications ou a des
segments precis du marche.

Selon lui, la normalisation
entrainera |'acceleration du
développement de l'indus-
trie parce que:

1) la concurrence entre
fournisseurs (offrant des pro-
duits partageant une large
assise technologique com-
mune) ira en s'accentuant et
prendra de nouvelles formes;

2) les investissements indus-
triels se concentreront sur
un nombre limité de do-
maines technologiques fon-
damentaux, en matériel
comme en logiciel, ce qui
aura pour effet d'intensifier
la concurrence encore da-
vantage.

M. Piol note: ‘‘Ceci entrai-
nera |'apparition d’'un mar-
ché dont la structure fonda-
mentale sera fermement
guidée par la technologie,
mais dans lequel les utilisa-
teurs auront toute liberté de
choisir les systémes infor-
matiques convenant le
mieux a leurs applications
particuliéres, cela avec la

Les nouveaux minis: maxi-composants de I'architecture
de systémes ouverts

La nouvelle famille LSX 3000 d’'Oliveiti se compose de sept mini-ordinateurs.

certitude que leur investis-
sement en logiciel sera
protege.”

‘‘La concurrence entre
fournisseurs portera de
moins en moins sur le rap-
port prix-rendement d’un
produit ou d'une classe de
produits et de plus en plus
sur le service global. Ceci
accélérera le regroupement
de I'industrie informati-
gue autour d'un nombre
limité de points de référence
constitués par les sociéetés
capables de maintenir ce
genre d’engagement.”

M. Piol affirme que la nou-
velle gamme de mini-ordina-
teurs LSX 3000 est une
composante importante de
I'architecture de systémes

ouverts et qu'elle fournira de
nouvelles facons d'implanter
les systemes informatiques
departementaux qui consti-
tuent la charniére entre les
postes de travail individuels
fonctionnant dans des bu-
reaux separes et les sys-
temes informatiques centra-
lises.

“Olivetti a consacre beau-
coup d’'énergie au cours des
derniéres années pour arri-
ver a cette position d'avant-
garde ou elle est le seul pro-
tagoniste capable de faire
cette annonce. Olivetti se
considere en excellente po-
sition pour relever le défi qui
se présente aujourd’hui a
Iindustrie informatique”, de
conclure M. Piol.

Normes des logiciels d'architecture
de systémes ouverts

FONCTION DU LOGICIEL

NORMES

SYSTEMES D'EXPLOITATION

GESTION DES DONNEES
Relationnelles
Structurelles

TRANSMISSION
Protocoles

Services
CONTEXTES D'UTILISATION
Langages

4e genération
5e génération

UNIX System V, MS-DOS,
MS-0S/2

Oracle, INFORMIX-SQL
C-ISAM

1SO-0SI, OSC, SNA, X.25,
X.400, TCP-IP, MS-NET
LAN, WAN, Ethernet,
Starlan

COBOL, FORTRAN, C,
Pascal Plus
INFORMIX-4GL

Al (Prolog. LISP, KCL)

Les mini-ordinateurs LSX 3000 sont trés puissants!

La gamme de mini-ordina-
teurs LSX 3000 d'Olivetti
comprend sept modéles par-
tant d'une unité de table mo-
noprocesseur de 1,5 MIPS
pouvant servir jusqu'a huit
utilisateurs, jusqu'a un su-
permini-ordinateur a bipro-
cesseur de 9 MIPS pouvant
servir jusqu’a 192 utilisa-
teurs.

Issue du processeur 68000
de Motorola (adapté par
Olivetti), la puissante gamme

LSX 3000 est compléte, mo-
dulaire et entiérement com-
patible d’'un bout a I'autre.
Tous les ordinateurs de la
gamme peuvent étre utilisés
d’une fagon autonome avec
leurs propres terminaux, ou
en ordinateurs departe-
mentaux intégrés a un ré-
seau de postes de travail
intelligents comprenant des
minis ou des ordinateurs
centraux, méme Ssi ces
derniers sont fabriqués par

d’autres constructeurs.

La gamme LSX 3000 se
compose des modeles sui-
vants: les minis de table
LSX 3005 et 3010 capables
de servir de 4 a 16 utilisa-
teurs; le LSX 3020, un mini
a 2 MIPS pouvant servir jus-
qu’a 32 utilisateurs; le LSX
3030, un mini a biprocesseur
de 3,5 MIPS pouvant servir
jusqu’a 48 utilisateurs; le
LSX 3040, un mini a tripro-
cesseur de 5 MIPS pouvant

Configurations d& la gamme LSX 3000 Olivetti

Modele LSX LSX LSX LSX LSX LSX LSX
3005 | 3010 | 3020 | 3030 | 3040 | 3070 | 3080

MIPS 1.5 1,5 2 35 5 5 9

Processeur(s) 1 1 1 2 3 1 2

Sorties asynchrones 8 16 32 48 64 96 192

Nombre

d'utilisateurs simultanées 6 8 24 40 56 80 140

Vitesse de I'UCT 16 MHz|20 MHz|16 MHz|16 MHz|16 MHz|10 MHz |10 MHz

Cycle machine 125ns |125ns (125 ns | 125 ns [125ns |130 ns | 130 ns

Vitesse du bus (mégaoctets/s) 10,6 10,6 16 16 16 61,5 61,5

Vitesse du bus d’entrée-sortie

(mégaoctets/s) 3251|8825 45 4,5 4.5 56 56

Virgule flottante OPT. | QPT. oul Qul oul Oul oul

Mémoire vive (megaoctets/s) 2-14 | 2-14 2-14 2-14 | 2-14 | 8-64 8-64

Antémeémoire NON | NON | Oul oul oul oul oul

Capacité maximale du disque

intégré (mégaoctets/s) 140 220 630 630 630 630 630

Capacité du disque externe

(mégaoctets/s) S/0 S/O 630 630 630 | 3150 | 3150

accepter jusqu'a 64 utilisa-
teurs; le LSX 3070, un su-
permini a monoprocesseur
de 5 MIPS pouvant accepter
jusqu’a 96 utilisateurs; et le
LSX 3080, un supermini a
biprocesseur de 9 MIPS
pouvant accepter jusqu’'a
192 utilisateurs.

Les modéles LSX 3020 a
3080 sont dotés d'antémé-
moires permettant d’'acce-
lérer le transfert des don-
nees.

Les mini-ordinateurs de
la gamme LSX 3000 peu-
vent étre connectés a un
vaste éventail de postes de

travail intelligents utilisant le |

systeme d'exploitation MS-
DOS. Ces derniers com-
prennent les micro-ordina-
teurs d'Olivetti et les com-
patibles d'autres sources;
les postes de travail de ges-
tion personnelle PB d'Oli-
vetti, affectés aux transac-
tions financieres multitaches;
les systemes de transac-
tions bancaires libre-service
SST; les systémes de ma-
chine a écrire a écran de
visualisation ETV; les pos-
tes de travail personnels de
bureau d'etudes PE reali-
sant les applications techni-
ques et scientifiques; et les
postes de travail ORS desti-
nés aux transactions P.D.V.
dans les etablissements de
vente au détail.
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Réaction positive des analystes

«QOlivetti est un des rares
constructeurs au monde
capable de livrer des syste-
mes integrés «cles en main»
comprenant des postes de
travail intelligents, des
réseaux locaux et des syste-
mes milieu de gamme.»

— Gartner Group Inc.

«Cette nouvelle gamme
de produits pourrait modifier

a toul jamais |'avenir de cet
important fabricant italien de
produits de bureau.»

— Dataquest

«Olivetti a entouré sa
gamme de produits LSX-3000
d'une stratégie qui en fait
beaucoup plus qu'une ma-
chine UNIX comme les
autres.»

— Gartner Group Inc.

«Ce sont les stratégies de
marketing qui differencient
Olivetti de la plupart de ses
concurrents et qui lui per-
mettent de reagir aux de-
mandes du marché rapide-
ment et efficacement. Cette
societé possede un impo-
sant réseau de bureaux de
vente directe, de magasins

de deétail lui appartenant en
propre, de distributeurs et de
revendeurs intégrant leur
propre logiciel, et de detail-
lants, en plus de ses enten-
tes de constructeur de
mateériel. Ce réseau peut
rejoindre n'importe quel
type de client, qu'il s'agis-
se d'importantes compagnies
ou de particuliers. Le re-

seaux indirects permettent
des économies d'échelle
tandis que les réseaux
directs favorisent des liens
etroits avec |'utilisateur.»

— First Boston/CSFB

«La pierre angulaire de la
strategie d'Olivetti est son
architecture de systémes
ouverts (OSA) qui assure la

Jusqu'a présent, méme les systémes les plus perfectionnés
avaient leurs limites. Leur conception les rendait incompatibles
avec ceux de la concurrence. Les restrictions qu'ils imposaient,
conjuguees aux solutions incompletes et de courte durée qu'ils
apportaient, en faisaient des systémes fermés.
Au fur et & mesure que les fabricants

La toute nouvelle architectu

a systeme ouvert d’Olivetti.
Votre pont vers Pavenir.

re inondaient le marché de leurs produits et

systemes spéecialises, les options offertes a

leurs clients se rétrécissaient.

Mais voici qu'Olivetti entre en scéne et lance le
Pont, la premiére architecture congue spécialement pour per-
mettre a des systemes différents de travailler conjointement.

Olivetti n'avait pas sa pareille pour créer une telle architecture,
Contrairement a bien d'autres compagnies, Olivetti ne s'est jamais
laisse contraindre par des stratégies de commercialisation favorisant
I'élimination de possibilités dont auraient pu bénéficier les clients.
Olivetti présente une offre entiérement intégrée comprenant
tous les atouts et toutes les caractéristiques nécessaires. Mais ce qui
prime d’abord, ¢’est l'architecture complétement ouverte sur laguelle
se fonde le systeme. Ouverte au travail avee dlautres systémes.
Quverte a vos applications actuelles. Ouverte au potentiel de crois-

sance. Ouverte aux progres technologiques de I'avenir.

Le pivot central de l'architecture a systeme ouvert est la famille
d'ordinateurs LSX MX), une gamme enticrement intégrée de mini-
ordinateurs reliant de deux a deux cents usagers. C'est a partir du
systeme UNIX qu'Olivetti a créé cette gamme, laqguelle est con-
forme aux normes X/OPEN et System V UNIX. Les ordinateurs
peuvent se charger d'une multitude de logiciels d"applications pour
repondre aux exigences les plus complexes.

Les communications entre divers systemes sont facilitées par
tout un éventail de produits de réseau répondant aux critéres 1SO/0SI1
de méme gqu'aux normes de fait. Les liaisons sont assurées avec le
monde des ordinateurs personnels de norme MS-DOS et les bases
de donnees des compagnies. ot qu'ils se trouvent.

Les mini-ordinateurs Olivetti. .. un pont entre les systemes infor-
matiques. Entre le passé et le présent. Entre le présent et I'avenir.

|OLIVETTI OPEN SYSTEM
ARCHITECTURE

uif

iL'I'I'I! BRIDGE

Voyez notre nouvelle gamme d'ordinateurs en

action lors du lancement officiel:

Québec: Le mardi 12 avril 1988 au Hilton Interna-
tional de Québec.

Montréal: Le jeudi 14 avril 1988 au Grand Hétel.
Pour vous inscrire ou pour obtenir de plus amples
renseignements, veuillez contacter votre suc-
cursale Olivetti ou téléphoner sans frais au

1-800-668-8623.

compatibilité entre les gam-
mes de produits Olivetti et
leur connectivité au matériel
d'autres constructeurs. Ces
facteurs sont tous essentiels
dans un marché qui dépend
de moins en moins du mate-
riel et de plus en plus des
solutions proposées.»

— First Boston/CFSB
«L'ouverture de I'OSA, par
I'implantation des normes
en vigueur et en cours de
deéveloppement du marche
dans ses composants et son
extension aux normes inter-
nationales qui en sont enco-
re au stade de I'élaboration,
assure a I'utilisateur la com-
patibilité avec les systémes
d'autres constructeurs et
permet une plus grande
souplesse de configuration.»

— International Data

Corporation

«Plusieurs fournisseurs
offrent des systemes UNIX,
mais aucun ne peut rivaliser
avec le niveau de rendement
et compatibilité de la gamme
LSX 3000 d'Olivetti.»

— Gartner Group Inc.

«Ces produits se compa-
rent favorablement avec la
gamme VAX de DEC, tout
en éliminant le besoin d’'une
salle d'ordinateurs et en
offrant un rapport prix-
rendement supérieur, un
plus petit encombrement
(surtout en haut de gamme)
et la capacité de service et
de soutien mondiale d'Oli-
vetti. Ce dernier facteur est
important puisque, sauf de
trés rares exceptions, la
plupart de constructeurs of-
frant des systemes UNIX
sont de nouvelles petites
sociétés, ce peut étre un
handicap lorsqu'on doit faire
affaire avec les plus impor-
tantes entreprises du mon-
de.»

— Gartner Group, Inc.

«|l s'agirait d'un autre
produit comme les autres
utilisant le systéme d’exploi-
tation UNIX, si ce n'etait
qu'il est produit par une
société capable non seule-
ment d'en faire la mise en
marché partout dans le
monde, mais encore de lui
fournir des applications et
de mettre rapidement au
point des produits comple-
mentaires.»

— Dataquest

«ll est difficile de concevoir
une gamme de produits
UNIX mieux agencee. Grace
a la technologie développee
par la sociéeté Edge, Olivetti
a su créer une gamme de
produits UNIX plus large et
plus compléte, en trés bonne
posture pour sa future crois-
sance. Pour cette raison, elle
devance de tres loin ses
concurrents pour ce qui est
des systemes a haut rende-
ment. Les constructeurs de
matériel et les distributeurs
a valeur ajoutée a la recher-
che d’'une gamme compléte
de produits UNIX bénéfi-
ciant du soutien d’'un four-
nisseur de classe mondiale
ont tout intérét a jeter un
coup d’oeil sur la gamme
LSX 3000.»

— Gartner Group, Inc.
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Dans la conception du
cadre d’utilisation logiciel
de son architecture de syste-
mes ouverts a l'intention de
sa nouvelle gamme de mini-
ordinateurs LSX 3000, Oli-
vetti a commence par choisir
le systéme d'exploitation,
et a conclu que le systeme
UNIX constituait le choix le
plus logique.

Contrairement aux chefs
de file actuels du domaine
des mini-ordinateurs qui
utilisent principalement des
architectures qui leur sont
propres, Olivetti n'a pas com-
me tactique d’enfermer ses
clients dans une architec-
ture propre a un seul cons-
tructeur.

Comme elle incorpore un
éventail complet de normes
a chaque niveau, I'architec-
ture de systemes ouverts
d'Olivetti ne comporte
aucun empéchement d'or-
dre technologique a la crois-
sance. Elle s'intéegre comple-
tement aux systemes infor-
matiques existants et peut
s'adapter a tous les besoins
particuliers.

UNIX a acquis de plus en
plus de popularité en tant
que systeme d’exploitation
standard au cours des trois
derniéres années. L'entente
conclue derniérement entre
Microsoft et AT&T concer-
nant XENIX amenera UNIX
a devenir la norme de fait.

L'avantage principal de
I'architecture de systemes

ouverts d'Olivetti est donc
qu’elle peut prendre en
charge un systeme d'exploi-
tation conforme aux normes
UNIX V et X/OPEN tout en
etant entierement compati-
ble avec le cadre d'utilisation
OP MS-DOS ainsi qu'avec
la base de donnees de |'en-
treprise, ol qu'elle soit
situee.

Olivetti est un fervent
defenseur de |'adoption du
systéme d'exploitation
UNIX V comme norme pour
les mini-ordinateurs et fait
activement la promotion,
depuis 1984, des activites
du Groupe X/OPEN (un
consortium de construc-
teurs formeé pour établir des
regles concernant la trans-
férabilité des logiciels - ¢'est-
a-dire la conception de logi-
ciels d'application non tribu-
taires du type de materiel).

Olivetti appuie également
les efforts de I'lEEE, au
niveau international, pour la
définition de POSIX, les nor-
mes d'interfaces proposées
pour la transférabilité d'un
systeme d'exploitation UNIX
a une vaste gamme de ma-
teriel.

Olivetti a prédit trés juste-
ment que de plus en plus
d'utilisateurs passeraient
au systeme d'exploitation
UNIX dés qu'ils auraient
percu tous les avantages
qu’offrent les systemes de
multitraitement a utilisateurs
multiples constitué d'éle-

ments provenant de fournis-
seurs differents dans un
cadre d'utilisation intercon-
necte.

Les systemes de mini-
ordinateurs utilisant le
systeme d'exploitation
UNIX offrent plusieurs avan-
tages indéniables:

— lls ne sont pas tributaires
du type de materiel et garan-
tissent donc les investisse-
ments qui seront faits dans
la technologie de |'avenir.
— lIs presentent un meilleur
rapport rendement-prix.

— Ce sont des systéemes
multi-usagers.

— lIs assurent un plus grand
choix de logictels d'appli-
cation.

— lIs assurent la conformité
aux normes.

Les estimations d'Olivetti
indiquent que d'ici 1990, plus
de 90 pour cent de toutes
les livraisons de postes de
travail commerciaux fonc-
tionneront avec MS-DOS ou
0O/S2, et que de 30 a 40 pour
cent de toutes les livraisons
de mini-ordinateurs fonc-
tionneront avec UNIX. Plus
de 50 pour cent de tous les
logiciels seront faits en fonc-
tion de MS-DOS, 0S/2 ou
d’UNIX.

UNIX est considere
comme un systéme d’exploi-
tation stratégique, non seu-
lement par les constructeurs
europeens, mais aussi par
les constructeurs ameri-
cains et japonais. Sa sélec-

tion par le gouvernement
ameéricain signifie qu'il de-
vrait eventuellement devenir
le systeme d'exploitation de
prédilection dans le contex-
te d'utilisation des micros
et mini-ordinateurs en Ame-
rique du Nord.

Les analystes de I'indus-
trie estiment que le marche
de mateériel et de logiciel
UNIX représente deja 4 mil-
liards de dollars, et qu'il
atteindra la somme enorme
de 14 milliards de dollars ou
davantage d'ici 1991.

En plus de sa conformite
aux normes des systémes
d’exploitation, I'architec-
ture de systemes ouverts
d'Olivetti se conforme egale-
ment aux normes de pro-
grammation de fait et de droit
dans les domaines de la
gestion des donnees, de la
conception d'applications
et de la communication.

Pour certaines solutions
de gestion des donnees, la
gamme LSX 3000 offre |'uti-
lisation d'Oracle, une base
de données relationnelles
trés utilisée ou d'INFORMIX
incluant l'interface d'inter-
rogation structurée SQL. Le
traitement transactionnel
peut aussi étre pris en char-
ge par MTX.

Pour ce qui est de la créa-
tion de logiciels, tous les lan-
gages de troisieme généra-
tion, y compris COBOL,
BASIC, “C’', FORTRAN et
Pascal Plus fonctionnent en

conformite avec les normes
de I'ANSI. Ces langages sont
offerts avec gestionnai-
res d'ecran, generateurs de
masques et un ensemble
d'outils d'adaptation et de
compilation permettant
I'exeécution des applications
elaborees par d'autres cons-
tructeurs.

Le logiciel d'architecture
de systéemes ouverts permet
I'utilisation de langages de
quatrieme generation comme
INFORMIX-4GL, ainsi que
des langages de program-
mation d'intelligence artifi-
cielle (IA) de cinquieme ge-
nération tels que Prolog et
LISP, et de solutions bureau-
tiques specialisees.

Le logiciel de transmis-
sion de la famille LSX 3000
assure un haut niveau d'in-
tégration avec le systeme
d'exploitation.

Au niveau du reseau local,
par exemple, Olivetti offre
Olinet-LAN qui assure I'int-
égration des OP, des postes
de travail a systéeme d'exploi-
tation MS-DOS et des mini-
ordinateurs LSX 3000, dans
une transparence compléte
au niveau departemental.

La transparence est assu-
rée par la compatibilite
totale avec les réeseaux MS-
NET et IBM PC-Net, tant au
niveau de |'acces aux lignes
de transmission (utilisation
de l'interface NetBios)
qu'au niveau des interfaces
d'application avec MS-DOS

Le systeme d'exploitation UNIX: le choix logique

3.X, et, enfin, au niveau de
I'interface-utilisateur em-
ployant un procede sophis-
tique par menu

Ceci assure que toutes
les applications possibles en
contexte MS-DOS peuvent
étre intéegrees aux reseaux
locaux d'Olivetti et protege
les investissements et ne
restreint aucunement les
choix futurs.

L'engagement d'Olivetti
a offrir des produits norma-
lisés est également mani-
feste dans son utilisation
des protocoles 1SO/OSI
pour les reseaux locaux et
pour les réseaux disperses
reliant OP et autres postes
de travail utilisant les confi-
gurations de cablage d'Ether-
net ou de Starlan.

Le logiciel de transmis-
sion prend egalement en
charge les normes de com-
mutation par paquets X.25
et d'echanges de documents
(courrier electronique)
X.400, ainsi que les normes
TCP-IP pour configurations
de systéemes multiconstruc-
teurs.

Les emulateurs standard a
transmission binaire syn-
chrone (BSC) ou a architec-
ture de réseau des systemes
IBM (SNA), ainsi que d’autres
produits plus récents (com-
me |'intégration LU 6.2 et
DISOSS) sont disponibles
pour les branchements avec
un ordinateur central.

Lorsque le Canadien Paci-
fique a demandé a Olivetti
Canada d'installer un grand
nombre d'ordinateurs per-
sonnels dans ses bureaux
de tout le pays, I'affaire s'est
conclue parce qu'Olivetti a
pu donner ['assurance que
son réseau de service serait
capable de s’occuper de
tout le matériel, méme dans
les regions les plus éloi-
gneées et les plus enneigees
du Canada.

Voila qui illustre bien I'im-
portance que les entreprises
accordent a la capacité du
service aprées-vente lors-
qu'elles choisissent un
constructeur de materiel
dans le domaine si chan-
geant qu’est l'informatique.

«Le changement perpe-
tuel est la norme des re-
seaux informatiques des
annees 80», affirme M. Eden
Raine, vice-président de |'or-
ganisation de service a la
clientele d'Olivetti Canada.
«On est toujours en train
d’'ajouter au materiel et au
logiciel, d'en retrancher quel-
que chose, ou de les amelio-
rer, avec le résultat que I'as-
sistance au client est deve-
nue un besoin constant»,
poursuit-il.

«Par ailleurs, ces reseaux
informatiques sont de plus
en plus souvent multicons-
tructeurs, le matériel prove-

nant de différents fabricants,
ce qui se traduit en pertes
de temps occasionnees par
les conflits entre le client et
les différents constructeurs.»

Pour résoudre ces proble-
mes, selon M. Raine, la plu-
part des entreprises consi-
dérent la méthode consis-
tant a confier toutes les
activités de soutien apres-
vente a une seule et méme
entreprise comme la plus
efficace des solutions.

«Les micro-ordinateurs
sont de plus en plus com-
plexes ainsi que leur réseau
qui chez plusieurs de nos
plus importants clients cou-
vrent parfois des centaines
de milliers de kilometres et
peuvent recevoir des milliers
d'usagers, explique-t-il. Plu-
sieurs de ces clients nous
ont fait comprendre au cours
de négociations de vente de
services qu'ils recherchent
un fournisseur capable de
veiller a la gestion de leur
réseau en fournissant tous
les services de soutien a
I'échelle du pays.»

C'est pour ces raisons
qu’'Olivetti a lance, a l'au-
tomne de 1986, un service
mondial complet d'assis-
tance, baptise Oliservice,
représentant la nouvelle
prestation de service apres-
vente de la societe.

L'organisation de service

Un ensemble de services
pour tous les besoins informatiques

4 OLISERVICE p

olivetti

a la clientéle qu'Olivetti
Canada offre a sa clientele
d'entreprise est un en-
semble complet de service
apres-vente appele, sans
cérémonie, le «six-pack» (la
«demi-douzaine») Oliservice.

Ce service répond prati-
quement a tous les besoins
informatiques imaginables.
Il assure le service au mate-

riel Olivetti, I'entretien du
materiel d'autres construc-
teurs, I'éducation et la for-
mation des clients, une ligne
d'urgence bilingue, la main-
tenance logicielle, la vente
d'accessoires et d'ajouts
ainsi qu'un éventail de ser-
vices de consultation tech-
nigue, I'aménagement «clés
en main» sur place, compre-
nant l'installation complete

du systéme, des études sur
son efficacité, et méme
I'analyse de la qualite des
lignes d'alimentation en
courant electrigue.

Olivetti Canada s'est aper-
cue que cette capacite de
soutien est aussi activement
recherchée par les clients
utilisant le matériel d'autres
constructeurs que par ceux
qui se servent des produits
Olivetti. Au cours des 18 der-
niers mois, la sociéte a
accuse une importante
croissance de ses contrats
de tierce maintenance resul-
tant directement grace a la
creation d'Oliservice.

L'organisation de service
a la clientéle d'Olivetti
emploie prés de 400 techni-
ciens et exploite un réseau
de 39 centres de service,
d'un ocean a l'autre.

Il'y a plus d'un an, Olivetti
a ajoute a |'organisation de
service a la clientéle un ser-
vice de vente et de commer-
cialisation afin de répondre
a trois besoins: la recherche
active de contrats de tierce
maintenance, la mise au
point de I'essentiel des
autres services offerts dans
le cadre du «six-pack» Oliser-
vice et |'etude des possibi-
lités de croissance résultant
d'une politique d'acquisi-
tion.

En décembre 1986, |'orga-

nisation de service a la clien-
téle a fait sa premiére acqui-
sition, celle de I'actif de la
Computer Board Repair
Depot, une compagnie de
«quatrieme maintenance»
de matériel électronique.

En octobre 1987, la societé
a poursuivi sa politiqgue
expansionniste par I'achat
d'une partie des actifs de
Micos Computer Systems
Inc. et de la division du
service de Tyme Systems
Limited. La societé creee
par la fusion de ces deux
compagnies fut baptise
Services Techniques Test-
point Inc.

Un mois plus tot, Olivetti
avait accru la presence de
son service a |'échelle natio-
nale par l'acquisition de
Digitech Inc., une compa-
gnie quebecoise de tierce
maintenance possedant plu-
sieurs succursales. La nou-
velle compagnie se nomme
Digiservice et est présente-
menl associée a Testpoint
Services Technigues Inc.

Ces acquisitions, ainsi
que plusieurs contrats de
tierce maintenance conclus
avec d’'importants clients
comme AT&T, Canadien
Pacifique et la Baie, ont
placé Olivetti parmi les cing
plus importantes societés de
tierce maintenance au Ca-
nada.
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Olivetti Canada fera la
mise en marche des sept
modéles de sa nouvelle
gamme de mini-ordinateurs
LSX 3000 de 32 bits utilisant
le systeme d’exploitation
UNIX par I'entremise d'un
vaste reseau de distribution,
affirme Peter Boswick, vice-
président de la nouvelle
division de la bureautique
d’Olivetti.

La nouvelle gamme de
mini-ordinateurs modulai-
res compatibles LSX va
d'unités de table pouvant
recevoir quatre utilisateurs
a de puissants supermini-
ordinateurs capables d’ac-
cu=illir 192 utilisateurs.
Ces systemes sont tous
basés sur ce qu’'Olivetti
appelle I'architecture de
systémes ouverts (OSA).

«L'architecture de syste-
mes ouverts sur laguelle la
nouvelle famille de mini-
ordinateurs repose a été
mise au point a partir de
normes largement accep-
tées par I'industrie, touchant
tous les aspects de |'envi-
ronnement utilitaire et des
logiciels», d'ajouter M.
Boswick.

«Cette architecture nous
permet d'utiliser un grand
nombre de logiciels d'appli-
cations de plusieurs socié-
tes de services et d'ingénie-
rie en informatique, agents,
intégrateurs de systemes et
distributeurs intégrant leur
propre logiciel. Cette sou-
plesse nous permettra d’of-
frir au marché canadien,
d'ici peu, un grand nombre
d'applications industrielles et
de solutions de systémes
intégrés.»

La mise en marche de la
gamme LSX 3000 au Canada
se concentrera simultane-
‘ment sur trois contextes
d'utilisation actuels: les ré-
seaux locaux d'OP; les mini-
ordinateurs traditionnels
multi-usagers et les logiciels

Les mini-ordinateurs jouiront d'un
large réseau de distribution

Liste partielle des partenaires de systémes

Nom

ASA International Ltd
Central Business
Equipment

Degama Systems Inc.

Egide Inc.

Eindiguer Johnson Ltée
Exan Computer Systems
Interactive Systems Inc.
Lawteck Computer Systems
MAC Computers

OASYS Data Sciences
Provincial Business

Systems Inc.
TF Business Systems

VS| Canada

Région

National
Ouest du
Canada
Ontario

Québec
Québec
National
National
National
QOuest du
Canada
National
National

Ontario

National

Logiciel d'application

Fabrication

Comptabilite génerale
Municipalités

Construction

Administration scolaire
Agences de voyages
Logiciels de cabinet dentaire
Comptabilité genérale

Soins de santé, y compris
dentaires et medicaux
Gestion financiére
Comptabilité

Systemes intégrés pour
cabinets d'avocats

Vente au détail — Point de vente

Comptabilité génerale
Courtiers en dédouanement et
transporteurs de fret
Fabricants de vétements
Grossistes en alimentation
Fournitures de bureau et
papeterie

Progiciels pour veterinaires

d'application; et les infor-
matiques départementaux
intégres.

M. Boswick est d'avis
qu’Olivetti Canada est en
possession de tous les
éléments assurant le succes
de la mise en marche de la
gamme LSX 3000: un per-
sonnel et des partenaires de
systémes expérimentes, une
excellente gamme de pro-
duits ainsi qu'une infra-
structure administrative et
de service efficace.

Olivetti Canada, selon lui,
en mettant I'accent sur les
applications vendra les nou-
veaux minis LSX a des clients
choisis dans les domaines
financier, manufacturier,
gouvernemental, et de dis-
tribution, de comptabilité et
de la vente au détail, et ce
I'entremise de son equipe
de vente directe ou en col-
laboration avec divers par-
tenaires.

Pour les applications
industrielles specialisees
(verticales) nécessitant une
bonne couverture locale ou
régionale, Olivetti se fiera a
un réseau de partenaires
specialisés (agents, distribu-
teurs de logiciels, sociétés
de services et d'ingénierie
en informatique, intégra-
teurs de systemes, etc.).

«Au lieu de considérer nos
partenaires comme de sim-
ples distributeurs pratiques
qui écoulent du matériel en
grande quantité — comme
c'est le cas pour beaucoup
de constructeurs de mini-
ordinateurs — nous voulons
en faire de véritables parte-
naires engageés a fournir des
programmes personnali-
sés contribuant a la crois-
sance a long terme de leur
chiffre d’affaires comme du
nétre... Un phéenomene tout
a fait inédit dans notre in-
dustrie.»

«Nous croyons que la

meilleure facon de satisfaire
les besoins de nos clients
est de compléter |'offre
d’'Olivetti avec le savoir-faire
de nos partenaires. Olivetti
Canada a déja signe des en-
tentes exclusives avec plu-
sieurs créateurs de logiciels
bien en vue, tant canadiens
gu'ameéricains.»

M. Boswick ajoute qu'Oli-
vetti Canada continuera
aussi d'assurer et d'accroitre
la mise en marche de la
gamme de mini-ordinateurs
maison Alpha Micro qu’elle
vend au Canada avec tant
de succeés depuis six ans.

«Nous croyons qu'il est de
notre intérét d’offrir une
alternative a nos clients et
qu'il est également important
d'offrir aux utilisateurs
actuels des mini-ordinateurs
Alpha Micro une croissance
continue, de I'extensibilite,
du soutien et du service pour
leurs systemes.»

M. Boswick fait remarquer

que le service et |'assistance
aprés-vente, parfois sur pla-
ce, sont essentiels aux
utilisateurs de mini-ordina-
teurs. «Olivetti Canada est
bien placée pour fournir ce
soutien, avec son vaste
réseau de service national»,
précise-t-il.

«Une grande partie du
succes mondial des ventes
et du marketing d'Olivetti
repose sur le concept d’as-
sociations stratégiques avec
d’autres entreprises», fait
remarquer M. Boswick.

«Nous voulons reproduire
cette stratégie au sein de
notre division de la bureauti-
que en établissant des
relations pertinentes favori-
sant des ententes commer-
ciales exclusives avec nos
nouveaux partenaires de sys-
temes. Un tel concept assu-
rera les meilleures solutions
possibles a nos clients et
garantira du méme coup le
succés de la gamme de
mini-ordinateurs LSX 3000
au Canada.»

Olivetti Canada
devient le
distributeur
exclusif d'ASA

Olivetti Canada a recu
une lettre d'intention d'ASA
International, de Salem
(N.H.) autorisant Olivetti a
agir en tant que distributeur
canadien exclusif des logi-
ciels de fabrication et de
distribution appartenant a
ASA.

Les logiciels ASA seront
offerts pour les nouveaux
systemes de mini-ordina-
teurs LSX 3000 d'Olivetti,
les revenus de la vente des
logiciels étant partagés
egalement entre ASA et
Olivetti Canada.

Lancement
d'une
nouvelle
gamme
d'ordinateurs
a tolérance
de pannes

Olivetti Canada vient de
lancer sur le marché cana-
dien une gamme d'ordina-
teurs a tolérance de pannes.
Les ordinateurs de la nou-
velle série CPS sont fabri-
qués par Stratus Computers
Inc. de Marlboro, (Massa-
chussetts), dont le Groupe

" international Olivetti détient

11 pour cent des actions
ordinaires.

Ces ordinateurs haut de
gamme a traitement tran-
sactionnel en direct et a
capacite integrée de tole-
rance de pannes sont spé-
cialement concus pour les
applications de traitement
des transactions en direct de
I'industrie financiére, com-
me les opérations de cartes
de débit et de crédit, de
courtage et de commutation
de guichets automatiques.

M. Tom Grecco, vice-
président de la division des
comptes majeurs, déclare:
«Nos nouveaux produits CPS
insensibles aux defaillances
sont tout a fait capables de
répondre aux exigences des
systémes modernes en
direct a haut débit de tran-
sactions traitant normale-
ment entre 50 et 60 transac-
tions par seconde dans les
plus importants réseaux
financiers.»

Le premier systeme d’or-
dinateur CPS installé au
Canada a éteé livré au Trust
National en decembre 1987.
Ce systeme utilisera un
logiciel spécial fourni par
Shared Financial Systems
de Dallas, Texas.

Au cours des 43 mois qui
se sont écoulés depuis
qu'Olivetti Canada a lance
son premier ordinateur per-
sonnel au Canada, la socie-
té est devenue |'un des plus
importants fournisseurs
d'ordinateurs personnels
avec une part de cing pour
cent du marche.

La pénétration des ventes
d'ordinateurs personnels a
usage professionnel d'Oli-
vetti va des petites entrepri-
ses aux gros clients gouver-
nementaux, corporatifs et
financiers par tout le Canada.

Au cours du deuxieme
semestre de 1987, la socie-
té a entrepris de remplacer
ses ordinateurs personnels
avec une nouvelle gamme
d'ordinateurs personnels
utilisant les nouveaux mi-
croprocesseurs puissants
d’Intel.

En début de gamme se
trouve le M240, qui utilise le
microprocesseur 8086. ||
fonctionne a une vitesse

Des OP qui

ont la vente dans les voiles

d’'horloge de 10 MHz, avec
un choix d'écrans de visua-
lisation, une unité de dis-
quette, une unité de disque
dur et un dérouleur en con-
tinu.

Un nouveau produit milieu
de gamme, le M280 (utili-
sant le microprocesseur
80286) qui fonctionne a 12
MHz et possede une grande
capacité de memoire et un
grand choix de capacites
d’unités de disque dur, d'u-
nité de disquette et d'unités
de sauvegarde.

La série haut de gamme
M380 d'ordinateurs person-
nels Olivetti (utilisant sur le
processeur a 32 bits 80386
d’Intel) comprend des mode-
les compacts, de table et de
plancher.

Le systéme de table M380
fonctionne a 16 ou 20 MHz
avec un disque dur de 40 a
135 meégaoctets.

Le modeéle de plancher

M380 exploite pleinement la
puissance de son micropro-
cesseur a 32 bits 80386, a
20 MHz. Le systéme com-
porte 10 logements libres et
peut loger cinq périphéri-
ques magnetiques internes,
permettant une capacité de
stockage de données et de
programmes sur disque dur
de 300 mégaoctets.

Tous les nouveaux ordi-
nateurs personnels d'Olivet-
ti offrent a leurs utilisateurs
le choix entre les disques
durs de 5 1/4 po et ceux du
nouveau format de 3 1/2 po.
Tous ces ordinateurs offrent
rendement sans compromis,
extensibilité et souplesse,
et constituent un «pont vers
I"avenir».

M. Jan Adamek, vice-
president de la commerciali-
sation d'Olivetti Canada,
affirme que les jours des
ordinateurs personnels ‘'sans
caractére'’ sont bien révolus.
Les ordinateurs personnels
et les postes de travail d'Oli-
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M 380C Systéme de table.

vetti deviennent de plus en
plus spécialisés.

En plus des nouveaux
ordinateurs personnels utili-

sant les microprocesseurs
80286 et 80386, Olivetti a
mis au point plusieurs pos-
tes de travail a applications

spécialisées, comme les
systéemes PBede gestion
personnelle pour transac-
tions financieres multita-
ches, les postes de travail
personnels pour bureaux
d’études PE, pour applica-
tions technigues et scienti-
fiques, les postes de travail
ORS pour etablissements
de detail, les terminaux ban-
caires libre-service SST et
les systémes de machines a
écrire a écran de visualisa-
tion ETV.

«Nos ordinateurs person-
nels sont extrémement im-
portants pour I'avenir de la
strategie des systemes
d’Olivetti Canada, déclare
M. Adamek. lls assurent la
continuité avec les normes
existantes, ce qui tient tant
a coeur aux clients qui ont
beaucoup investi dans leurs
ordinateurs personnels. lls
ouvrent aussi la voie de I'ave-
nir par leur affinité pour les
nouveaux systémes d'ex-
ploitation comme MS-0S/2
ou UNIX V et la nouvelle
gamme de mini-ordinateurs
LSX 3000.»
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Olivetti s'impose depuis
longtemps au Québec grace
a un solide réseau de détail-
lants. En fait, ses debuts au
Canada remontent a 1950,
alors qu'une premiére car-
gaison de produits Olivetti
importés arrivait au port de
Montréal a I'intention de la
Canada Typewriter Com-
pany (Canadac).

Depuis lors, le réseau
québécois de détaillants Oli-
vetti a pris de I'ampleur. I
compte maintenant 65 de-

taillants, ce qui représente
presque 30 pour cent de tout
le réseau canadien de détail-
lants Olivetti.

Parmi ces déetaillants, cer-
tains offrent la gamme com-
pléte d'ordinateurs person-
nels Olivetti et d'autres, la
gamme de produits logiciels
Olisoft. Un nombre croissant
d'entre eux offre la gamme
compléte de machines a
écrire électroniques, de ma-
chines a écrire a écran de
visualisation, de systémes de

Olivetti s'impose un peu partout
au Québec gréce a un solide
réseau de détaillants

traitement de texte et de
postes de travail Olivetti.

En outre, Olivetti apporte
son soutien a de nombreux
détaillants quebecois qui of-
frent la gamme de mini-
ordinateur Alpha Micro dont
elle assure la distribution au
Canada.

Enfin, Olivetti fournit une
vaste gamme de ses pro-
duits au Bureau Lab & Buying
Group, qui les distribue par
I'intermeédiaire de son impor-
tant reseau de detaillants.

Le clavier
canadien

francais est
standard sur les
machines a écrire
Olivetti

QOlivetti Canada a toujours
été sensible au caractére
bilingue du Canada et a la
question du francais écrit et
parlé au Quebec.

Jan Adamek, vice-prési-
dent, Bureau central de
commercialisation, Olivetti
Canada, affirme: "‘Olivetti a
été le premier fabricant de
machines a écrire a mettre
au point un ensemble de
caractéres avec accents sur
les majuscules ainsi que des
caractéres speciaux tres en
demande au Québec. Nous
avons toujours fourni des
machines a écrire pour les
marchés anglais et francais,
et la plupart de ces machi-
nes sont munies du méme
clavier bilingue. En fait, Oli-
vetti a imposeé dans tout le
pays le clavier standard
concu pour le marcheé du
Québec.”

Les machines de traite-
ment de texte a ecran de
visualisation Olivetti sont
aussi dotees d'un clavier
réepondant a toutes les exi-
gences de la langue fran-
caise. A titre d’exemple,
mentionnons que le dessus
des touches de la nouvelle
genération de postes de tra-
vail pour secrétaires ETV
260 est francais et comporte
toute la gamme des accents,
autant pour les lettres mi-
nuscules que majuscules.
De plus, ces postes permet-
tent de juxtaposer des tex-
tes francais et anglais, ce
qui constitue une fonction
trés précieuse dans un envi-
ronnement bilingue.

Olivetti est associée au
comité de I'Association
canadienne de normalisa-
tion (CSA), qui travaille
depuis plusieurs années a
la conception d'un clavier
canadien bilingue répondant
a toutes les exigences de la
langue francaise. Olivetti,
qui prend une part active a
ces travaux, entend appli-
quer les derniéres recom-
mandations du comité a ses
ordinateurs personnels et
autres @ostes de travail.

Le Québec constitue
un important marché
pour Olivetti

Le Québec constitue un
important marché pour Oli-
vetti Canada en termes de
revenus directs de vente par
le biais de ses succursales
et de revenus indirects de
vente et de service par l'in-
termédiaire de son réseau
de détaillants.

En effet, plus de 20 pour
cent du chiffre d'affaires
total d'Olivetti Canada pro-
vient du Quebec, y compris
prés du tiers de tous les
revenus découlant de con-
trats de service aprés-vente.

Olivetti exploite trois suc-
cursales de vente et de ser-
vice au Québec, soit a Mont-
réal, & Québec et a Sher-
brooke, et possede un im-
portant réseau de vente et
de service indirects com-
posé de plus de 65 détail-
lants disséminés dans tou-
tes les régions de la pro-
vince.

Olivetti Canada emploie
150 personnes au Québec,
notamment a ses trois suc-
cursales et aux cing succur-
sales de sa filiale de tierce
maintenance, Les services
Technigues Testpoint Inc.

La succursale de Mont-
réal, sise au 500, chemin du
Golf, lle des Soeurs, dirigee
par Michel Lamalice, a & son
service 75 employes assu-
mant des fonctions dans la
vente, le service, I'adminis-
tration et le soutien. La suc-
cursale de Québec, dirigée
par Roland Morin, et celle de
Sherbrooke, dirigée par
André Robin, comptent res-
pectivement dix et sept
employés.

Olivetti Canada compte
au nombre de ses clients
plusieurs sociétés et institu-
tions parmi les plus impor-
tantes du Québec. En effet,
elle vend et fournit des ser-
vices a de prestigieux orga-
nismes tels que le Canadien
National, le Canadien Pacifi-
que, la Sun Life, les Cais-
ses Populaires Desjardins et
les principales banques a
charte et sociétés de fidu-

cie, les gouvernements pro-
vincial et fédéral, Air Ca-
nada, Provigo, Atlantic
Vidéo, American Express,
SNC ainsi que de nombreux
cabinets d’'avocats de petite
et de grande envergure a
Montréal et a Québec.

Selon Michel Lamalice,
directeur de district, “‘la suc-
cursale de Montreal a tou-
jours accorde beaucoup
d'importance aux syste-
mes. Les gens d’affaires et
les cadres du Québec sont
particulierement réceptifs
aux systémes et concepts
innovateurs. L'étroite relation
d’'affaires que nous entrete-
nons avec les membres de
I'industrie des finances,
comme les Caisses Populai-
res, illustre bien notre role
de collaborateur."

Roland Morin, directeur
de la succursale d'Olivetti
Canada a Québec, cumule
aussi les fonctions de direc-
teur ae I'Est du Canada. Les
directeurs des succursales
de Sherbrooke, de Halifax
(N-E.), de Fredericton (N.-B.)
et de St. John's (T.-N.) sont
sous ses ordres.

Monsieur Morin signale
que, depuis quelques an-
nées, la succursale de
Québec a élargi son champ
de vente au gouvernement
provincial et au marché
commercial, surtout aux
cabinets d’avocats, de notai-
res et d'experts-comptables.

Il déclare a ce sujet
‘*Nous avons conclu de
nombreuses ventes de ma-
tériel dans ces marches
verticaux et offrant le progi-
ciel de comptabilite Avan-
tage. Ce progiciel a eté mis
au point par une société de
services et d'ingénierie en
informatique, qui a son
siege social a Quebec."”

La succursale d'Olivetti a
Quéebec compte en outre au
nombre de ses clients I'Uni-
versité Laval, des hopitaux,
la Commission des écoles
catholiques de Queébec
(CECQ), le diocese de Qué-
bec, la Mutuelle SSQ et Air
Alliance, une filiale d'Air
Canada.

Olivetti Canada joue un
role important auprées des
Caisses Populaires Desjar-
dins en participant a la mise
au point de techniques d'au-
tomatisation des opéra-
tions bancaires a la fine
pointe de la technologie.

C'est en 1984 qu'Olivetti
a commenceé a fournir les
premiers des quelque 200
postes de guichet mainte-
nant en service dans les
succursales des Caisses Po-
pulaires de toute la province.
Les caissiers utilisent le
systeme pour effectuer les
transactions bancaires au
moyen de terminaux et d'un
logiciel Olivetti specialement
concu a l'intention des Cais-
ses Populaires. Ce systeme
permet de livrer les especes
et d'effectuer plus facile-
ment les soldes de caisse a
la fermeture des etablisse-
ments. De plus, il est avan-
tageux pour les clients car
il accelere toutes les tran-
sactions en especes.

Les Caisses Populaires
sont en train d'installer 450

Olivetti apporte son sens
de l'innovation aux
Caisses Populaires

imprimantes sur livret Olivetti.
Environ 300 imprimantes
sont deja en service, ce qui
permet aux clients de mettre
eux-mémes a jour leur livret
aux guichets automatiques
mis au point par les Caisses.
Nombre de ces impriman-
tes sont connectées a des
terminaux dont les Caisses
ont fait I'acquisition pour
assurer ce service, alors que
d'autres sont connectees a
des guichets automatiques
au moyen desquels les
clients peuvent retirer ou
deposer des fonds en es-
péces, tout en mettant leur
livret a jour.

Olivetti continuera a agir
a titre de fournisseur et de
partenaire dans la mise au
point d'innovations en ma-
tiere d'automatisation des
opérations bancaires des
Caisses Populaires. Oli-
vetti colabore presentement
avec les Caisses en vue de
développer les systemes ac-
tuels et de concevoir les
systéemes de |'avenir.

L'organisation du service
a la clientele d'Olivetti
vise I'excellence

Olivetti Canada Limitéee
est un des chefs de file de
I'industrie de l'informati-
que au Québec grace a Oli-
service, son service apres-
vente des plus complets.

“‘Qliservice'' designe le
service aprés-vente offert
par nos succursales de
Montréal, de Quebec et de
Sherbrooke, par les cing
succursales de notre filiale
de tierce maintenance, Les
Services Techniques Test-
point Inc., ainsi que par
notre important réseau de
détaillants.

L'Organisation du ser-
vice a la clientéle, dont le
siége social régional se
trouve a Montréal, constitue
le centre nerveux du service
aprés-vente dispense dans
la province de Quebec, la
région d’'Ottawa et les pro-
vinces de L'Atlantique.

Le laboratoire d’électroni-
que parfaitement équipe de
la succursale de Montreal,
sis sur I'lle des Soeurs, est
considére comme le joyau
d'Olivetti Canada. On y
effectue également diffe-
rents essais electroniques et
des travaux pratiques pour
d’autres succursales et de-
taillants Olivetti du Canada.

M. Ortuso déclare, ‘‘Au
Queébec, nous nous concen-
trons avant tout sur le service
aux clients importants,
notamment les grandes ins-
titutions financiéres cana-
diennes et les Caisses Popu-
laires du Québec, pour
lesquelles nous maintenons
des systemes bancaires en
ligne directe. Nous mainte-
nons aussi la gamme de
mini-ordinateurs Alpha Mi-
cro, ce qui nous a prepare
a offrir notre soutien a la
nouvelle gamme de mini-
ordinateurs LSX d'Olivetti.

“‘Mais nous n'oublions pas
pour autant nos clients de

moindre envergure et les uti-
lisateurs de nos machines a
écrire électroniques, de nos
machines a ecrire a ecran
de visualisation et de nos
autres produits de bureau.
“Nous assurons |'entretien
d'un grand nombre d'ordina-
teurs personnels, peu im-
porte qu'ils soient ou non de
marque Olivetti.”

“*Nous visons |'excel-
lence en matiere de service
a la clientele. Fiers de
constituer la succursale ca-
nadienne d'Olivetti la plus
solide sur le plan technique,
nous avons bien l'intention
de demeurer le joyau de la
couronne du service Olivet-
ti."”

La filiale
Testpoint
d'Olivetti:

plus présente
que jamais
dans le domaine
de la tierce

maintenance.

Au cours des derniers
mois, Olivetti Canada s'est
dotée de nouveaux atouts
grace auxquels elle est
devenue |'un des plus impor-
tants fournisseurs au Québec
du service de tierce mainte-
nance. (La tierce mainte-
nance désigne les services
d'entretien du materiel
fabriqué par une autre entre-
prise que celle qui assure
les services en question.)

En septembre 1987, Oli-
vetti Canada a fait |'acquisi-
tion de Digitech Inc. afin
d'accroitre sa présence
dans le domaine de la tierce
maintenance au Quebec.
Connue sous le nom de
Digiservice, Digitech Inc. est
une entreprise de tierce
maintenance qui possede
des succursales a Quebec,
a Rimouski, a Chicoutimi et
a Trois-Riviéres.

Olivetti a poursuivi sa
stratégie d'acquisition le
mois suivant, soit en octo-
bre 1987, en acquerant |'ac-
tif de Micos Computer Sys-
tems Inc. et la division de
service de Tyme Systems
Limited. Olivetti a fusionné
ces deux organisations pour
n'‘en former qu'une seule,
qu'elle a ensuite nommeée
Les Services Techniques
Testpoint Inc. Testpoint, déja
bien présente au Québec
grace a des bureaux a Mont-
réal et a Québec, a récem-
ment pris en charge |'exploi-
tation de Digiservice.

Testpoint exploite donc
maintenant cing succursa-
les dans la province et
emploie un personnel de
plus de 50 employés. Sur le
plan financier, Testpoint est
une filiale en propriete
exclusive d'Olivetti, mais elle
est exploitee de facon dis-
tincte.

Olivetti Canada Limitée

Claude P. Jovart

NOMINATION

Denis Gagnon

Monsieur Claude P. Jovart a ete nomme au poste de directeur
régional, Est du Canada, division de la bureautique d'Olivetti
Canada. Il assume ce poste a Montréal.

M. Jovart occupait auparavant le poste de directeur régional,
Est du Canada, division des détaillants. Dans le cadre de ses
nouvelles fonctions, il sera responsable de la vente de la nouvelle
gamme de mini-ordinateurs LSX 3000, en collaboration avec des
partenaires cle (agents, agents de remise en marché, sociétés de
service et d'ingénierie en informatique, integrateurs de systemes),
au Québec et dans les provinces de |'Atlantique.

Monsieur Denis Gagnon a eété nomme gérant regional, Entre-
prises financiéres, division des comptes majeurs, a Montreal.

M. Gagnon sera responsable de la vente de tous les systemes
Olivetti (& I'exception des produits de bureau autonomes), notam-
ment de la nouvelle gamme de mini-ordinateurs LSX 3000 ainsi
que du matériel et des systemes d'automatisation des services
bancaires, & toutes les institutions financiéres de la province de
Québec qui se trouvent principalement a Montréal.
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PUBLI-REPORTAGE

Thibault, Lamalice et Morin lisent
LES AFFAIRES semaine aprées semaine.

Messieurs Pierre Thibault, directeur national des ventes, section conces-
sionnaires, Michel Lamalice, directeur régional division de la bureautique
et Roland Morin, directeur régional de la région de Québec et des Mariti-
mes, tous trois d’'Olivetti Canada Limitée.

Olivetti se classe en téte des fournisseurs d’ordinateurs personnels, de
systemes bancaires et d'équipement de bureautique, auprés du gouverne-
ment et du monde des affaires. L'entreprise prend de I'expansion dans une
direction spectaculaire en introduisant une ligne de mini-ordinateurs & archi-
tecture ouverte.

Pourquoi le journal LES AFFAIRES est-il si important pour eux? «Pour la
bonne raison, repondent-ils, qu’ils doivent se tenir au courant non seule-
ment de la technologie de |'information mais également des evenements
importants du monde des affaires et de la finance.»

Voila pourquoi les annonceurs nationaux choisissent le journal LES AFFAI-
RES plutdt que tout autre journal spécialisé: les résultats parlent.

Un representant des affaires peut vous présenter les avantages d'annon-
cer dans le journal LES AFFAIRES. Appelez a:

TORONTO
(416) 499-9348

MONTREAL
(514) 842-6491

VANCOUVER
(604) 688-5914

Le No 1 de la finance et de I'économie au Québec




