
UNE NOUVELLE 
FAÇON D’AGIR

NOTRE PLANIFICATION STRATÉGIQUE : VERS UNE 
NOUVELLE FAÇON D’AGIR 

UNE NOUVELLE FAÇON 
D’AGIR AVEC... NOS 
RESSOURCES HUMAINES

Assurer l’attraction, 
la rétention et la 
contribution optimale de 
la main-d’œuvre

UNE NOUVELLE FAÇON 
D’AGIR SUR... LA MISSION 
UNIVERSITAIRE

Consolider la mission 
universitaire

UNE NOUVELLE 
FAÇON D’AGIR SUR... 
L’ACCESSIBILITÉ ET LA 
CONTINUITÉ 

Consolider les réseaux 
locaux de services 
dans une perspective 
d’intégration des 
services

Renforcer les 
services médicaux et 
multidisciplinaires de 
première ligne

Améliorer l’offre de 
service aux jeunes de 
0-5 ans

S’adapter au contexte 
multiethnique

Améliorer l’accès, la 
disponibilité et la circulation 
de l’information clientèle

Accroître la notoriété et la 
crédibilité du CSSS-CAU 
auprès des clientèles ciblées

UNE NOUVELLE FAÇON 
D’AGIR SUR... LA SÉCURITÉ

Assurer la sécurité des soins 
et des services

UNE NOUVELLE FAÇON 
D’AGIR SUR... LA SANTÉ 
PUBLIQUE

Renforcer l’intégration des 
services de santé publique

Hôpitaux promoteurs de  la 
santé

Soutenir l’action 
intersectorielle et le 
développement de la 
communauté

UNE NOUVELLE FAÇON 
D’AGIR SUR... LA QUALITÉ

S’assurer de la qualité des 
pratiques

Adapter les services aux 
besoins de la population 
vieillissante

UNE NOUVELLE FAÇON 
D’AGIR SUR... L’OPTIMISATION 
ET LA PERFORMANCE

S’assurer d’une 
amélioration de la 
performance clinique et 
administrative
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NOTRE MISSION
promouvoir d’améliorer

NOTRE VISION
volonté d’amélioration

exercer un leadership mobilisateur

UNE NOUVELLE FAÇON D’AGIR!

Le CSSS de Bordeaux-
Cartierville–Saint-Laurent-

CAU c’est :

Le CSSS de Bordeaux-
Cartierville–Saint-
Laurent-CAU c’est aussi :

Geneviève Hotte

NOS VALEURS
L’ORIENTATION VERS LE CLIENT 

LA QUALITÉ ET LA SÉCURITÉ

Programme de gestion intégrée de la qualité 

LA PERFORMANCE

LE PARTENARIAT

LA RESPONSABILITÉ ET LA RECONNAISSANCE DU PERSONNEL

Daniel Corbeil

NOTRE MISSION 
UNIVERSITAIRE

AXE 1

AXE 2

AXE 3 

NOTRE PHILOSOPHIE D’INTERVENTION
APPROCHE GLOBALE

APPROCHE INTERDISCIPLINAIRE

APPROCHE MILIEU DE VIE

APPROCHE COMMUNAUTAIRE
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