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MICROSOFT, MAITRE DU JEU

Microsoft, avec un peu de chance et

jeu de la micro mondiale. p.2

WORDGENIE : GENIAL

a vu le traitement de texte naitre. p.4

CHANCE UNIQUE POUR HP

Hewlett-Packard posséde un produit e

Saura-t-elle saisir sa chance ? p.5

Une bombe. p.6

L'ADJOINT ELECTRONIQUE DU V.P.

systeme d’information pour dirigeants

. qui se vend fort bien, en plus de rafler les
honneurs dans le prestigieux journal PC

| Week. p.8
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LORDINATEUR DANS

d'adresse,peut devenir le contréleur du

Softmation, de Montréal, relance la « tra-
dition » du systeme de traitement de tex-
te innovateur dans la ville qui, aprés tout,

n

or avec New Wave qui peut la propulser
en téte des fournisseurs de bureautique.

LE BLUES INFORMATIQUE DU CADRE
Un chercheur des HEC découvre que les
cadres prosperent dans les entreprises

ou ils contrdlent I'informatique, mais pas
ou c’est la haute direction qui la contrdle.

Info Innov, de Québec, a mis au point un

Le pouvoir aux patrons!

' Un remue-meénage considérable se
| prépare. Jusqu'ici, les dirigeants
avaient un controle relativement

' mince sur la fonction informatique.
' Mais voici que les systemes d'infor-
" mation pour dirigeants (SID) risquent

' de tout chambarder

B renez d'abord un re-
volver; 1l s’agit d'un SID,
Chargez-le en y insérant les

| observations d'un jeune pro-

fesseur des HEC, Alain
Pinsonneault. Visez. Tirez.
Les chances sont que vous

| avez abattu nombre de ca-

dres intermédiaires.

Alain Pinsonneault vient
de se voir décerner un presti-
gleux prix international pour
saluer sa thése de doctora
(voir I'article dans ces pa-
ges). Le chercheur fait une
constatation fort simple.

Lorsque I"informatique de

I'entreprise est controlée par

HIIRGFUTUR BYTE
Informati

que Hanere

P rler s e APteir e

les cadres intermédiaires, et
que ceux-ci sont fort actifs
dans les décisions de 'orga-
nisation, leurs rangs prolife-

‘Montréal, Québec

¥ Bre s N oot

rent. Mais 13 on les din
geants cux-mémes contro-
lent le systeme nformanque,
les rangs des cadres s'amin-
cissent.

Or, jusqu'icy, les dingeants
avatent un controle passable-
ment reliché de 'informati-
que de Fentreprise. La raison
en ¢l quils n'avaient ja-
mais vraument travallé avee
un ordinateur et ne savaient
pas vrament ¢e qu'on pou
vail en tirer

Mais de plus en plus de
hauts dingeants voient main
tenant un micro-ordinateur
prendre place sur leur bu
reau. Certes, nombre dentre
cux utihsent des micros de-
puis belle Turette, Mais ceux-
¢1 €étaient le plus souvent

9150, boul. de I'Acadie, bur. 100

confinés & des tonctions fon
limitées: tenue dragenda,
courrier ¢lectromque, un peu
de trmtement de texte

Désormas, avee les SID,
ceux qui s'en prevaudront,
verront Ly presgue totalie de
Minformatque opérationnel
le de leur entreprise conver-
ger vers leur bureau, comme
vers le sommet d'une pyra
mide. Clest un pouvorr de
connassance mstantanée de
son entreprise dont un din
FCANt nCaurl pu, Jusquia ce
JOUr, (ue rever

Cest aussi une avenue de
controle accrue sur infor
matique dont il n'avait ja
mats béncticié. Mais doteé
d"un tel ounl, il sera en me
sure de se fre une wdée tres
précise de ce que Pmforma
Ligue peut Lare ou ne pas
faure pour son entreprise

Al Pinsonneault consta
te quien général, les din
geants prennent des déc
sions en fonction du ben de
Pentreprise dans son ensem-
ble alors que les cadres in
termédunres pensent le plus
souvent au bien de leur seul

Avant d'acheter un systeme informatique...
- ...assistez a un seminaire de presentation gratuit

Roy m Bourassa m.ssocies

service, quand ce n'est pas
au bien de leur cammeére. For
cément, sls controlent in
tormatique, als Ta pheront 3
leurs exagences, au nsque de
tarre prohiferer celle
détnment de entreprise
Mas st le patron ratlermn

son emprise sur informat

uloau

que, faut-al en conclure, si
F'on en cront les observanons
d"Alan Pinsonneault, que
les ¢chelons imtermédunres
s'en trouveront décimes 7 Sy
¢'est le cas, on et atten
dre 3 ce que de sourds com
bats de pouvorr se hivrent
dans les suttes d'admumstra
hon
Dans
de se rappeler une ¢tude de
Paul Strassman qur révele

que les entreprises les plus

ce contexte il est bon

properes sont souvent celle
qu comptent le plus grand
nombre d'emploves  de
soutien par travanbleur de

Finformation. 11 faut done
aller judicicusement avec le
histour

“NBAHCEUJ

Vaste gamme de logiciels
integres concus au Quebec.
(514) 383-1040 ’
1-B00-567-1040 Wy

Fax (514) 383-3793 je la fiabilite 1B/




" Forte autant dans les systemes d’exploitation g

L'ORDINATEUR DANS LE BUREAU

ue dans les applications

~ Microsoft pourrait fort bien en arriver

I temp . 13 desktop » comme ils disent

ique IS une | lu mante: On trouve dans ce camp sur-

e nforn tout Sun Microsystems,
| , I ! tefors pas Hewlett-Packard, Compag

TBM., Ces jours ne 1 plu e e pour proclamer et on peut  soupgonner

Aujourd ' IR cur détermimation & domuner  qu'IBM n’a pas renoncé en-

fes diza i Dominate the  core A la possibihité de re
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m PC/Computing, '

Produt de la plus
grande valeur
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Hv'[ Prix de I'éditeur pour le
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w reahsation en 1990 ‘(‘
POSTSCRITT

...NI_IIIS avons donc choisi de_leul'
offrir plus qu'une honne affaire.

for PostScript ). Clest

.|I|\L."=‘ i est dagtnant

Les emulateurs du veritable PostScript d'Adobe
et de HP

Y AT

La simplicite gagnante lant
™ 15 tvpes d '
1" ot
p— .I1I erement, Ces impromantes PostScr
{ an \_:.LI - ure tbilite avec les mulliers
Fapphcals Wil sont
T nblent ™ T : --'1.-III S (uir sont
ik Winwites est 4
Wiy tatson (ESE
Processor) qun bun permet dimterpreter & o Pour une teabilite encore plus grande, ces
trantes el de chowsir automatiguenment imprimantes sont dotées d'un emulateur standard
§ inpression appropoe, sans avoir & mditier | HPMA | eep)erd senes 1 qu acceple les apphications
parametres sélechionnes oo emamver Je mimandes dimpression non PostSenpl. Sans compter la vaste
ommplexes & Lade dun logherel. Pour ssmphifier le tout gamme d'oplions presentement disponibles ¢! qu

ore phus, les 410, 81 S25 peuvent auss recowHr penmettent une extension lacile des mmprimantes

possede une force incontes-
1ee dans le secteur des I\n\lk'\
de travanl, mais 1l demeure
que ses machines, aussi per-
formantes sowent-¢lies, cons-
ttuent sa solution. Cela res-
treint considérablement sa

prendre au moms une bonne
partic du terrain perdu

Hors IBM, les autres
joueurs comptent tous de sé-
veres handicaps qui rendent
fort peu probable la réalisa-
tion de leurs ambitions. Sun

| otre toute terniere technologie d'impression
“ PostScript a epate les experts...

QMS-PS 410, 815 et 825

e LS "Emulat

PrOCESSENr

tectio

imprimante imterpreta langtage dimpression

ntrant ¢ sadapte automatiguement)

o SO "Simultancous Interface Operation

nterfaces sumultances (permet a limprimante

[ Les imprimantes laser PostScript
|

de recevorr des donnees de trons mterfaces ala

1 o [nterfaces LocalTalk, serie RS-232 et paralleh
Centromics rason avec Tes ordinatenrs 1
JITBM™, Macintosi™ 3 Apple™ et aved

L plupart des minn et maxe-ordimateurs

- 1" il 1 |
1
|
i

. | [
]

1 ' md 4 §

cartes d'ernulation HP-GLM™, cartes de polices

impatibles & HP, améhoration de fa mémuore el

capacites de gestion de papier elendues

Un service et un soutien compelents

M, chet de Bile reconnu en

1y ipl, mantient son ¢

nne a pleine puissance, le Service
athon IMS vous offre une grande vanete de plans
de service. Appelez-nous des mamtenant ou
telecopiez au (5140 3335949 et vovez comment
OMS fabngue tout simplement les melleures
mmprimantes laser PostSeript au monde

1-800-361-3392

Aux limites de l'imagination
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NG, e Adob PostSompt. Adobn Type Manager
Joby Systins, e Apeke Macsiost and

portee dans un secteur aussi
nevralgique que celut du
|.|‘l('\;\:'r‘f”.

Hewlet-Packard, pour sa
part, détient sans doute le
plus ¢légant produit d"infor-
matique de bureau, mais,
pour quelque insondable ra-
son, 1l ne se vend pas. HP
semble donc destinée, jus-
qu'd nouvel ordre, A demeu-
rer un joueur marginal.

Bien str, 1l y a IBM. 11 est
toujours hasardeux de signer
I"arrét de mort de Big Blue.
Malgré sa taille colossale,
elle possede une capacité de
retournement et une flexibi-
lité qui surprennent toujours,

L association imprévue
avee Novell dans le secteur
des réseaux locaux en est la
plus récente illustration.

Cependant, IBM a perdu
son emprise sur le domaine
de la micro surtout & cause
de sa faiblesse dans le sec-
teur des applications ¢t parce
qu'elle a mal joué la carte
des systtmes d’exploitation,

Ne reste plus que Micro-
soft qui émerge nettement
comme le prétendant 2 la do-
mination de la micro-infor-
matique.

Comme le constate Mi-
chael Milliken, vice-prési-
dent et analyste senior chez
Patricia Seybold's Office
Computing Group, d Bos-
ton: « En supposant qu'une
firme domne 'informanque
de burcau, ¢’est Microsofl
qu'l faudrait retenir ».

Que veut dire ict dominer
linformatique de burean’?
Simplement que la compa-
gnie qui sera dans cette posi-
tion aura le loisir unique de
définir dans quelle direction
¢voluera le domaine qu'elle
domine et, en conséquence,
en urera des revenus et des
profits privilégics.

Cette situation était ¢vi-
demment, ¢t demeure enco-
re, celle d'IBM dans la gran-
de informatique. Parce
qu'elle definit le standard du
secteur, elle se tient toujours
un pas en avance sur ses
COncurrents, meme s1 Ceux-Cl
offrent des machines ou des
solutions plus puissantes. En
retour, IBM en retire une pri-
me contortable au chapitre
des prix.

La position privilégice de
Microsoft s"appuic sur la
base immense d’ordinateurs
qui utilisent le systéme d’ex-
ploitation MS-DOS et, bien-
tot, 'interface graphique
Windows 3.0.

La sttuation est d'autant
plus ironique qu'il y a quatre
ans, tout le monde procia-
mait la mort de MS-DOS.
Cest d'ailleurs A cette épo-
que qu'lBM a joué sa nou-
velle carte du systéme d'ex-
plottation OS/2, espérani
conserver amnst la maitrise du

|




a dominer l'informatigue de bureau

ecteur de lamicio

Or, Lo siuation s'est totale-
ment renversée. La présence
ef L taveur de MS- DOS
sont plus massives que ja-
RIS

A tre dexemple, 1 s'esl
vendu & ce jour quelque 60
millions de systemes MS-
DOS, Microsoll ayant récol-
(e une redevance & chacune
de ces ventes. Dans la seule
prochaie annce, Microsoll
compte en vendre plus de 10
millions de copies.

Comparativement, il s'est
vendu & ce jour 300 000 co-
pies d"OS/2. Et pour confor-
ter 'avancée de MS/DOS, Ia
nouvelle interface Windows
3.0, lancée en mai dernier,
s'est déjd répandue A pres de
trois millions d'exemplaires,
un best-seller comme il ne
s'enest jamais vu.

Avee de tels joueurs dans
son ¢eurie, on comprend que
la compagnie engrange les
revenus comme elle le fait.
Elle se dirige franchement
vers la barre des deux mil-
ards de dollars & la fin du
prochain exercice, apres
avorr franchi le premier mil-
Lard (1,2 milliards $) en
1O,

Aucune compagnice ne con-
nait un tel rythme de crois-
sance, dautant plus que
cette derniere se Lt sans le
recours classique aux acqui-
sitions ¢t fusions,

Toutelors, Microsoflt ne
puise pas sa force unique-
ment & partir des systémes
d’exploiation. Elle se pré-
sente ¢galement comme un
développeur de logiciels
d’application de premier or-
dre, comptant notamment
des titres aussi importants
que le logiciel de traitement
de texte Word et le tableur
J'r"ll'{'l'r

Tout ceci fan ii'm‘ .1 ||ll]i\
Lorrain, duecteur chez An-
dersen Conseil, 2 Mnnl
real o« Microsoft pourrait
devenir 'IBM de 1o micro-
informatique. Ils ont une
gamme homogéne de pro-
dunts; ils ont imagination et
L eréanvité; et ils ont la
talle nécessaire pour assurer
leur crotssance future ».

La vision
de Gates

Or ce ne sera pas tout de
dominer la micro-informati-
que. Encore faudra-t-1l, pour
conserver la loyauté des usa-
gers, entrainer le secteur vers
des horizons qui les intéres-
sent. C'est pourquoi Bill Ga-
tes s'est fait I'évangéliste
d’une conception hautement
intégrée de la micro, qu'il
appelle information a la
portee des doigts.

Au grand salon Comden
1990, de Las Vegas, il faisait
la demonstration d'environ-
nements de travail ot ['usa-
ver n'avait plus du tout cons-
cience de travailler & partir
de logiciels specifiques. Son
seul contact était avec de
I"information, sous forme
autant écrite que chiffrée, vi-
suelle ou auditive, informa-
tion & laquelle 1l faisait subir
des traitements et des trans-
formations au gré de ses be-
SOINS.

Ainsi, 1l pouvait ¢crire un
mémo dans lequel se grel-
faient indifféremment des
graphiques, un message so-
nore et des listes de clients.
Pour composer les graphi-
ques, par exemple, 'usager
ne faisait pas appel & un logi-
ciel comme Lotus 1-2-3,
mais simplement & une fone-
tion de tableur parmi une
foule d autres fonctions a

Ly 1 W
Llnlu o phosign?

113
protae R o vl

Tl

A R
Pt
hplivigt!
{oupt |,‘\|.‘“ L

la maison:

JmATIgL!

1deal pour
e puread

Ll

o b 2\
17 Ao wat i

Huh\l\

¢l aine il

e T4

m seul vaste  majeur qui se dresse sur la IBM pour ravir la palme . jue 1 Mo
environnement intégré d'ap vore de Microsolt, un obsta maitre du secteur, Novell
cle .;u'IH.\I vient d'aill s de Lan M. pi
Ausst, Microsoft emprunte de rentorcer dangercuse witefors v
le dépd les votes techm ment. Pour aceéder ) une po ner qu IBM A
ques qui o meéncront jusqu'd  ston dominante, Microsoft A Novell
¢ l'environnement  se doit de maitriser non seu e de tons d \
! lement les :‘U\}f_'\ de traval m avec celle-cr le conli
Notamment, clle ocuvre  individuels, mas a tot: 1I"‘ 1, IBM vient d rs ¢l TR
techni de Penvironnement de trinte wmticant dans feux collaborate
programmation  ment mucro-mlormatgue 1 (¢ Le piix ) pag

beaucoup avee les

orientée objet et de liens-ob
jets qui permettront uftime
ment dhomogénciser multi-
ples applications en un toul

Il v a toutefors un obstacle

Er cette voue passe par la teur de |
ch 1

maitrise des réseaux locaux fau |"herbe
.hm;u‘.! ce qour, Microsoft I’.‘i'\‘i '\1:{ rosol

nusait beaucoup sur son pro Certes, les jeux ne sont pas

dutt Lan Manager et son  faus encore, ¢t 1l reste

¢quivalent Lan Server chez  observateurs pour proclamer
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ZENITH DATA SYSTEMS INNOVE A NOUVEAU.
Maintenant, le Boni Performance Totale«TotalCare vous donne

un service sur les lieux TotalCare™ avec les ordinateurs personnels
admissibles de Zenith Data Systems!

De nos jours. vous devez avoir la certitude que les ordiatears personnels
choisissez peuvent faire avancer votre entreprise dans avenir et fonctionner lorsque vous en
avez besoin. C'est pourquoi certains de nos ordinateurs personnels de bureau les plus per
fectionnes sont maintenant offerts avec une caractenistique tres spectale, soit unt
annee complete de service” sur les lieux TotalCare, sans frais supplementair

TotalCare protege votre investissement. Un seul appel sans frais a notre
Centre national de réponse vous met en contact avee un réseau nord

ue vous

Servze,

americain de plus de 2000 employes. De plus, st la situation exige un service =
sur les lieux, un technicien qualifie de service a la chientele se rendra a votr "0 o
entreprise pour rectifier les choses, le jour suvant dans la majorite des cas! v
TotalCare peut méme couvrir les produits concurrentiels ’f TN RS \\\

Cette offre speciale comprend ordinateur personnel avec unite de disque rigide
Z-3865X/207 les postes de travail Z-386/20™ et Z2-386/25, le serveur de fichiers Z- 386, 331
et le poste de travail personnel Z-486/25E* 1ls sont tous vendus avec MS-DOS™ 4.0 et
Microsoft™ Windows™ version 3.0 preinstalles, en plus de Microsoft Mouse

Ajoutez notre moniteur de la technologie a ecran plat gagnant ou ne
moniteur perfectionne de 16" a haute defintion (15 . ;m:::

notre Z-486/ 251 et vous obtenez ta solution pratigue.,
notre formule pour une Performance Totale dans environ
nement contemporain de tratement graphique
lToutetois, pour profiter du Bont Performance Totale «
lotalCare, vous devez vous hater. L'offre prend fin le
24 mai 1991. Pour obtenir de plus amples renseignements
etle nom du revendeur Medallion de Zenith Data Systems le plus pres de
votre region, composez le 1-800-227-4616.

1A
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\Tﬂ.:.\”‘ i

Z-3865X/20

“Grace au service sur
les lieux inclus, ces
ordinateurs personnels
Zenith Data Systems me

.| donnentune confiance

A fotale dans 'avenir.”
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L'ORDINATEUR DANS LE BUREAU

WordGenie, un logiciel de traitement de
texte revolutionnaire déeveloppe au Quehec

{ il ment
n il Diu
1eur st 1ech
Y Pun
xle A 1 501
. essor A Montréal, 1l

i ‘- e i1 0
reprenne le flambeau
SOFIMATION, 1o firm
ieveloppemem de Word
() ttague cependant i
: ombré o

N 4] {
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WordPerfect pour conserver

roe Jean de

la Sablonmere, analyvste de

istere

....",'. it i i
Industrie, Commerce et

1 he g

lechnologie, & ()

N,
WordOeme surcla fe lon
ires tratements de
(¢ Cl ;\.L!J"‘ir' jans 'en-
ronnement MS/DOS. « Je
onnas six tratements de
e Ce logiciel est le seul d
nter autant de tacilité
i wentissage. Cela m'a
nris trors heures pour le
e déctare-t-1l

| e de jeu

de comporter tous
tributs essentiels d'un

nde texte, WordGe
avant tout

nstngue

apacité de tranter aus

fes informations
graphiques. |

onclion s lag

: R

! n nlus I
e texte es lo

b 3 il

Technologie
d'avant-garde

inproche de WordGenme
fecoule des recherches fantes
par Philips, abandonnees de
3 by i 1

hin d umlormiser le
tement documents reéa
ntement Al

urs logiciels d

e se "mde

déve

Responsable du
pement chez Micom et
Plulips jusqu'en 1986, Way-

ne N Tom, president de
SOFTMATION

Lquitle son

T ce I[‘r":'('!

ordinateur
Andre Cusson, vice-prest
tmarketng ches SOFT
MATION, exphque que M
Tom a réusst A atteindre les
Ph

Cls o« ulips en chor

it comme base de déve

oppement fa programmation

ientée-objet. De plus en
nlus retenue comme solution
wentr, cette méthode

Csommarement a en
psuler, en tant l;'-J' ihrets ou

homogeénes, les intor

¥ 1 '
0ns, I

urs proprnictes cl

dautres

tout leur hiens A

tonction

lu type dinfor
clles contiennent
clre

un graphique ac

ohyel pourran

agné d'un paragraphe
de texte et d'une signature
‘L pourrait ensuile
» A une lettre draffm

res ou & une séquence d'ani-

T AITeI |
oI n

icrgue

le 1a sorte un
ensemble umque de concepts
i 1
i

« On obtient

1A ut per

1 54 b
ttent de tranter informa
¢85 lormes,

la nécessité de
une multitude de
‘1 de technologies

accomplir une

y Loules

combiner

lowiciel

destinées

tache WordGenie peul
tratter jusqu’d 256 types

d objets ou d imformation,
dont le texte et M'image sonl
les deux premuers », afbhirme

M. Cusson

Approche globale

Pour un document destiné
A appuyer une présentation,
par exemple, WordGenie
sutfit seul A la tiche alors
qu'une  méthode  plus
conventionnelle requerra
Funhisanon d'un logiciel de
trautement de texie, ".E(' mise
en page et de transfert sur

acétates. A cause des capact-
tés praphiques du logiciel, la

10N peut se lare sul

ran ¢n couleurs
L'onentation de base per-
cgalement de trauter jus-
qu'd 256 textes indépendants
de tagon concurrente dans un
cul document. Ces textes
ont constdérés comme des
partitions par WordGenie gu
les assimule A des séquences
De fa meme
séquences

met

de caracteéres
maniere, les
d images, en provenance
d'un film ou d'un vidéo,
peuvent clre mcorporees au
meme document dont elles
constitucront d’autres party
Lons

Positionné au dépan com
L tratement de texte,

s estoen fa, selon

Mo( m, un systéeme de
trasten de documents (e

nant compte de |
des besons en bu
I anteere Ta not
(Ottice Document
ture ) qui a ¢té ¢laborée en
Europe et vise d régn les
Chany de hichiers dans les

réseanx locaux

Un autre avantage de la

echnologie WordGente est

de pouvorr séparer intor
elosa nuse en tornwe

mation

Les codes de tormatage a
propos des marges, colonnes,

ents, entétes, ¢chel-

CSP
:;--:, attrtbuts, sont choses du
passé. « WordGenie permet
de défimir en bibhiothéque
tous les formats indépen-

famment de I'information. 11
suftit de speaifier 'informa-
tion et le format pour vour

mnstantanément 'allure d'un
texte », indique M. Cusson
M. de la Sablonniere mnsis-
te pour sa part sur I'approche
modulatre du logiciel qui ac-
croit considérablement la
productivité. Pour imprimer
un simple formulaire sur une
imprimante PostScript, le
langage de description de
page le plus apprécié en édi-
tique, WordGenie générera

des fichiers de 10,000 carac-
teres alors que WordPerfecl
aura  besoin  d'environ
160 000 caractéres. La vites-
se¢ d'impression variera en
conséquence

Les capacités graphiques
sont p;n'liu'nlwrvtm'nl utiles
lorsqu'il faut remplir des for-
mulaires. « Nous avons
beaucoup de colonnes dans
certamns de nos formulaires.
Je peux positionner mes co-
lonnes facilement pour
m'ajuster 4 un cas nécessi-

tant davantage d'explica-
tions », note M. de la Sa-
blonmere.

Un des points intéressants
pour la formation, ajoute
I"analvste du MICT, est de
retrouver toutes les fonctions
utiles sur deux touches de
commande, peu importe la
nature de 'information trai-
tée. En actionnant F-9, on
accede A toutes les fonctions
concernant les opérations sur
disque alors que la touche
F -10 regroupe toutes celles

rehiées a 'édinon d'un texie
ou d'une image. La touche
F-1 fournit ausst un menu
d ade contextuelle lorsque
survient un probleme

A cause des fonctionnalités
trés nombreuses que les utihi-
sateurs expérimentés feront
intervenir au fur et & mesure,
M. de 1a Sablonniére ne tant
pas d'¢loges. « A I'é¢tage ou
I ¢tars auparavant, 1l v avail
sept personnes qui tra
vaillaient avee WordGenie
SANS AVOIT SUIVI AuCun cours.
Personne ne voulait revenir A
WordPerfect », conclut-il
pour s¢ faire plus convain-
cant encore.
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L'ORDINATEUR DANS LE BUREAU

Meéme avec gquatre as dans sa main, Hewlett-
Packard pourrait encore perdre la partie

B ewlett-Packard a
un probléme. Elle possede
sans doute Ta plus belle tech-
nologie de bureautique pre-
sentement disponible. Pour-
tant, cela ne La conduit guere
loin encore,

N'importe quel usager fa-
milier avec informatigue
connait la réputation de
Hewlett-Packard, notamment
dans le secteur des periphén-

tels que les impriman

ques
tes laser, Igs traceurs et les

lecteurs numériseurs. La ré-
]

putation de imprimante La-
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Plus que le micro

Tous ces équipements
constituent datlfeurs partie
de Tarsenal avec lequel en-
treprise de Palo Alto entend
mener son offensive majeu
re. « La poussee vers le
desktop constitue notre prin-
cipale offensive », affirme
George Cobbe, Te président
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L'arsenal est font bien inté-
gré A 'iténieur d'une vision
que HP, en tant que fabricant
de postes de travail sous la
marque HP/Apollo, apporte
de ce secteur. Comme le dut
encore une fois George Cob
be, « il ne s'agit pas de doter
seulement le poste individuel
sur le bureau de puissance
Celui-ct fat partie d'un sys-
eme total ». Ce sysietme to-

tal mclut autant des outtls 1o
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Une recherche aux répercussions explosives

Les cadres intermediaires proliferent selon qu’ils
controlent ou non I'information de I'entreprise

—H—__

B informatisation fan

nnuer ou augmenter
fres mtermé

fans une entreprise
Les deux, répond le plus s¢
cment du monde Alain
Pinsonneault, un jeune pro

it de 'Ecole des Hau-
tes Etudes Commerciales

posaIent sur celle gue
cputs plus de trente
Or, tout Lnsse crotre que
Mo Pinsonneault vient de
clore le débat

Deux chercheurs, Leavitt
 Whiastler, ont lancé la
wstion en 195K, prédisant
mation d'un grand

i dr terme

| Isonnement

] 11 .;I' 1t |[
! nées wnlor

! Ldient le

1 ils ont

| rmicdia

il whenuner intor

i b aul {ar

res, y apprend-on, prennent
ausst des déaisions. Comme
a technologie fait augmenter
¢ d"information, 1l

plus de gens pour

1
|
|
faut don

ik part el d autre, des élu

des vahides meénent d des
conclusions H:t['{l'.{'\". « }J'ai
voulu ¢lucider ce para
doxe », exphque Alain Pin
sonneault, quien a fait le su-

jet de sa these de doctorat,
soutenue a 'Umiversité de
Californie (Irvine)

Ou réside le
contrble

Etal a dénoué 'énmigme
les dingeants
controlent le systeme infor-
jue dans leur entreprise
jue les tiches des cadres
intermédiaires sont routinieé-
res, le nombre de cadres tend
Iiminuer. Par contre, s1 ces
dermers prennent beaucoup
o

.ot yue

el

de décisions - en p'm\ de do
miner le systeme d'informa-
ton - on verra leur nombre

augmenter dans 'entrepri
se oo Logique. Les cadres ne

Les Idées contenues dans la thése d'Alain Pinsonneault, sl
elles se répandent, pourralent donner lleu a de sourdes lut-
tes de pouvolr dans les entreprises.

prendront pas de décisions

pouvant nutre & leur poste.
D'une simplicité enfantine,

n'est-ce pas 7 Sans doute,
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VOICEI LA SOLUTION !
LE REVE DEVENU REALITE !!!

OPTIMISEZ VOS VENTES, VOTRE PRODUCTION
ET MAXIMISEZ VOS RESSOURCES.

A UN PRIX SI BAS QUE VOUS NE L'AURIEZ
JAMAIS IMAGINE !!!

Pour vous dirigeants de P.M.E. qui désirer omeliorer la gestion de vos opérations manufacturieres.

Notre logidel de gestions des operations vous permettra:

* | g maximisation de votre mise en marche

« [a plansfication optimale de votre production

o le controle optimum de vos coits d exploitation et de votre production

o [ o dirunution maximate de vos inventaires

e L& colcul automatique de votre prix de revient reel vs vos coots standards por ordre de production
o |'optimisation de vos achats

* | g gestion complete de toute la comptobilite de votre entreprise

Notre logidel vous offre les modules suivants:

e (rond livt

ager et 1 7950050

e, * Comptes fournisseurs, ® Comptes dients ® Commaondes clients / Facturation,  Inventaire de [1lr=|]llrl'.

ant entre 895,00 S pour un module et 17 500,00 S pow le logicd omplet en environnement sdmple

20500 005 en enaronnement Multi usagers (Novell), une demonstration vous convainara du

retour extremement r-';.u.':-~ sur Linvestissement que vous procurera nolre |:--_]'u'|r|

N'hesites pas a nous confocter

achats, @ Statistiques achats, ® Inventaire Matieres premieres, @

on. “Bill de Materied™), o Planification de la produdion, * Contrile de lo

SCAS DISTRIBUTIONS (CANADA) INC.

11965, boul. Sainte-Colette
Montreal-Nerd, Qc
HIG 4Y2

Toronto, Ontario
(416)827-3826

Tel:514-955-9699, Fox: 514-328-3405

SCAS International Inc
Raleigh, North Caroling
USA

mais 1l s’agissait d'y penser.
Pour sa thése de doctorat,
Alain Pinsonneault vient de
recevoir le prestigieux Doc-
toral Dissertation Award, at-
tribué¢ aux trois meilleures
theses de doctorat au monde
dans le domaine des sysie-
mes d'information par le In-
ternational Center for In-
formation Technologies, de
Washington, et par MCI
Communications. Il est le
premier québéeois A se voir
ainsi honor¢,

A 29 ans, Alain Pinson-
neault a déjd accompli un
hon bout de chemin. 11 a
complété ses ¢tudes de doc-
torat en trois Ans: un lL‘t'lTrli
de rapidité. « JTai travaillé
tous les jours, de sept heures
le matin jusqu'd tard dans la
nutt », confie-t-il, le sourire
aux levres. Mince et impec-
cablement vétu, 1l est encore
abasourdi de ["attaque mé-
diatique qu’il subit depuis
I"annonce de son prix.

Le jeune professeur expli-
que patiemment la procédure

POUR LA SOLUTION...

- LAN/ WAN

-TCP/IP

L'ORDINATEUR DANS LE BUREAU

quil a suivie avec les admi-
nistrations municipales de
155 villes amérnicaines, de-
puis les petites aggloméra-
tions de 50 000 habitants
jusqu'aux mégapoles de
New York et Los Angeles.
D'abord, 1l leur a fait parve-
nir un questionnaire pour
cerner le miveau de leur 1n-
formatisation et la structure
de leur organisation.

Ensutte, 1l a mené des en-
trevues en profondeur avec
un grand nombre de cadres
intermédiaires (une centaine
d'héures au total). « Je vou-
lais 1dentifier leurs motiva-
tions », explique Alain Pin-
sonneault.

En cours de route, des sur-
prises: « J'a1 é1¢ €tonné de
constater & quel point les ca-
dres sont peu informatisés ».

Un outil souple

Pour que I'entreprise de-
vienne plus efficace grice 2
I'informatisation, il faut une
claire volonté de change-
ment. Le professeur des
HEC précise: « Les cadres
ne modifieront pas leur fa-
con de travailler simplement
parce qu'on a installé un or-
dinateur dans leur bureau.
L'informatisation d'une en-
treprise ne se mesure pas en
comptant le nombre d'ordi-
nateurs peisonnels ».

Selon lui, 'ordinateur est
un outil souple et ¢'est juste-
ment cette dimension de sou-
plesse qu'on a négligée dans
les études précédentes: « On
peut en faire ce que 1'on
veut, contrairement d une
chaine de montage qui n'a
qu’une seule fonction ».

L'outil souple peut entre
autres remplacer le travail
d’un cadre intermédiaire. M.
Pinsonneault va plus loin:
« Depuis quelque temps, les
cadres se sentent menacés :
I'informatisation, la réces-
sion... Pour la premidre fois,
ils sont directement tou-
chés. »

- CONNECTIONS MINI / MAINFRAMES
- PONTS, ROUTEURS, BROUTEURS, GATEWAYS
SERVEURS DE COMMUNICATION

- BASES DE DONNEES SQL
- ETHERNET, TOKEN-RING, ARCNET

LES SYSTEMES ZENON INC.
85, St-Charles Ouest, Sulte 201
Longueull

(514)
MNOVELL

3Com

Systbmes dantrepriee

81

AIa0ke

L'informatisation n'est
donc pii\ la seule menace
pour les cadres intermédiai-
res 7« Non! La mondialisa-
tron des marchés et la
concurrence exercent des
pressions externes sur I'en-
treprise. » Sur un petil ta-
bleau, il trace un triangle,
puis de grandes fleches qui y
convergent. « La pression
externe se transtorme en
pression interne, qui résulte
souvent en un congédiement
des cadres. »

Selon les observations
d’Alain Pinsonneault, les ca-
dres ne se servent pas des
outils informatiques pour
prendre plus de décisions
D'autre part, « grice 2 la
grande quantité d'informa-
tion fournie, les décisions
prises seronl peut-étre
meileures... mais cet effet
est tres difficile & mesurer »,

Autre observation sur le
magma bureaucratique mo-
derne : les dirigeants pren-
nent des décisions pour le bi-
en de I'entreprise, et les ca-
dres pour le prestige du ser-
vice qu'ils dirigent... ou pour
leur bien personnel.

L’'impact est a venir

Etant donné que ses ¢tudes
portaient sur des organisa-
tions publiques américaines,
Alain Pinsonneault aimerait
maintenant (ransposer ses re-
cherches sur les entreprises
privées et publiques du Ca-
nada. « Je m'attends 2 re-
trouver les mémes résultats,
mais de facon encore plus
marquée dans 1'entreprise
privée. »

Pour I'instant, il étudie
conjointement avec Suzanne
Rivard, professeur aux
HEC, les effets de I'informa-
tisation sur les tiches et le
role des cadres intermédiai-
res ainsi que 1'impact des
systemes  d'information
congus pour le dirigeant.

Les chefs d'entreprise utili-
sent de plus en plus I'infor-
matique. Selon la théorie
d"Alain Pinsonneault, ¢’esl
précisément dans ce cas que
les emplois des cadres inter-
médiaires sont menacés.

Les années 80 ont vu 'in-
formatique pénétrer massive-
ment dans les bureaux. Le
gros de I'tmpact est-1l pas-
s¢ 7 Alain Pinsonneault esl
catégorique: « Au contraire!
Les entreprises ont informa-
tis¢ leurs diftérents services,
mais ne les ont pas encore
mntégrés. On sentira vraiment
I"'impact dans cing ou six
ans, lorsque toutes les étapes
de la production seront opti-
males et reliées entre elles ».
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Le PC de Digital conforme aux normes de I'industrie

Pour que votre journee de traviail se passe bien, by aune rearquables, dont un eoran coulear stper VoA e 1
oudenx choses que vous devez trouver sur votre burean pounces. Sans compter anenscemble dbestension gy ons
crnarrivant permet de transformer facillement votre 386 e o 4
Le journal que vous ctes en traan de lire en est une Finalement, nous ne reculons devant vien pu
Lautre, cest assurement un PC de Thgntal oftrir un service hors par: Enceffet, nons assurons entretien
Pourquoen” non seulement de nos PO s ansstde tous vos ordina
Parce quiun PC de Digital conforime anx normes de teurs, guetle quien sont L margue oo lctaable. e ant gus
Iindustrie vous offre beauncoup plus davantages gu'un chel de file dans e donmanme des reseans, nons v s i
stmple ordimateur personnel, cequetous les elements, sur place entacdistianee toneton
Tout d'abord, notre PC vous permet dntiliser tons vos nent en harmorni
logiciels preferes (tels que Lotos 225 dBase e Pour en savorr phas, venillez envover votne coate d st tanres
WordPertecet ), a partic d'un materiel sy durable gt se i par telecopie, ascan Harris, divectenr conumercud - ording
destests de fiabialite, teurs personnels, Pugieal, au Ho 73027070 Nons vons repon
Fnsuite, nous vous offrons un vaste eventail de drons des Lo premicre hevre avee des detaads ot des proscg
possihilites d'extension et un choix de periphergues vouls eront sourire of conrmencer b pourte I 1l
Modéle 212LP 316SX 3208X 320 Plus 325¢ 333c _I 425¢
Processeur 12 MHz 16 MHz 20 MHz 20 MHz 25 MH;z
80286 B03865X B03865X BB 3486 A48
Mémoire vive 1 Mo-12 Mo 1 Mo-12 Mo 1 Mo-12 Mo 1 Mo-16 M 1 Mo-16 M I Mo-16 M
Antemeémoire 32 K 32 K b
Disquettes 3.5p0 144 Mo | 35po 144 Mo | 3.5p0 144 Mo | 3.5p0 1.44 Mo | 3.5po 1.44 M 500 144 M 144 M
Disque dur 20-120 Mo 40-120 Mo 40-120 M 10-120 M 10 Mo 10t 10 Mo 1D 10 Mo 1Dt
IDE 10 10t ol 20 Mo SCSI 320 Mo S 20 Mo SCSI
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VOUS AIMEREZ NOTRE FACON DE PENSER

dAshion Tate WordPerfect est une mangque de commerce de WordPerfect
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Le logiciel se voit primer par la revue américaine PC Week

Info Innov, un outil filexible pour mettre

adres supérieurs en leur  terminal courant. A présent,
B__ o choses sannoncent  donnant directement acceés — on voil surgir des systémes
Info Innov, de wx vastes bassins dlinfor- enticrement congus pour les
B] MEDIA, le mation contenus dans les  micro-ordinateurs el leurs ré-
banques de données de 'or- seaux. Non sculement ce dé
ranisa veloppement ade-t-1l & ré
i n " duire considérablement les
1pula colls de tels systemes, par-
il un - tant, & les mettre d la porntée
portrait chi de plus d'usagers, mais 1l les
i (1 u  rend également beaucoup

i N mauval inté de leur  plus flexibles

PO Week repr fe T Vg
1D pamcune! . . Miser sur la

p . ues premiers de-ces 3ID,  pigyinilitg
n a | ]} Les grands systémes qui
' trep Execucom, fonctionnatent  fonctionnent & partir d’ordi-
lusivernx rrands or- - nateurs centraux ont avan-

tage d’offrir au dingeant une
présentation graphique extre-

mement séduisante. Par con-
tre 1l faut en paver le prix
Dabord, le prix d’achat -
tal, qui s'¢leve dans les cen-
taines de milliers de dollars,
ensuile le prix de 'entretien,
car il faut le plus souvent re-
tenir les services d'une petite
armée pour tenir & jour les
données de ces systemes. Par
atlleurs, tout changement
que veut apporter un din-
geant aux tableaux qu'il
consulte s'avere passable-
ment ardu.

Or, voici que nombre de
fournisseurs de SID sur mu-
cros ¢mergent, promettant
tous une flexibilité accrue
dans ]'I.i‘.(l:;ll' de leur outil
pour un prix considérable-

Comment se procuter
un systeme informatique
sans vraiment facheter.
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A peine hult mois aprés avolr entreprls le développement
de MEDIA, signale Jocelyn Cayer, directeur de la mise en
marché, Info Innov en réalisait une premiare vente d'impor-
fance.

["aide de la souris, il pointe
sur les données qu'il veut
aligner dans un tableau et les
déplace d I'écran vers une
fenétre ou un modele du
genre de rapport qu'il désire
se compose au fur et & mesu-
re. Tout se fait sans aucun
langage spécialisé de pro-
grammation.

« Il suffit de donner un
exemple de ce quion veut
pour que le systeme le réali-
se, » résume Georges Dra-
peau. Le confirme Normand
Trempe, directeur  la direc-
tion de 1'organisation et des
systémes, au ministére de
I'Environnement du Qué-
bec, ol deux hauts responsa-
bles oeuvrent sur des postes
MEDIA : « Elfectivement,
on "adapte rapidement au
goiit de n'importe quel ges-
tionnaire ». Rapidement, ici,
veut dire quelque 20 ou 30

ment metlleur. La revue PC
Week, dans son édition du 4
mars dernier, faisait 'éva-
luation de quatre de ces logi-
ciels. Tous avaient la parti-
cularité d'étre construits a
partir de 'interface Windows
3, ce qui leur conférait un
degré accru de flexibilité,
méme parmi les applications
basées sur micro. Or, de ces
quatre systémes, MEDIA
émergeait le vainqueur.

Sa principale force, selon
PC Week, force sur laquelle
insiste d'ailleurs Georges
Drapeau, le vice-président,
recherche et développement,
d'Info Innov, tient A la fagon
dont I'usager peut modifier
les tableaux de MEDIA pour
satisfaire ses besoins.

Ainsi, tous les types de
données contenus dans la
base de données sont directe-
ment accessibles par 'usa-
ger, de méme que les opéra-
tions qu'il peut réaliser sur
celles-ct pour les agréger. A

Distributeur autorisé

NNOVELL

Depuis 1983, nous avons travaille
conjointement avec p|usieur's
enfreprises afin de permetire
l'mfegrc:rlon de leurs systemes.
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Il est difficile de faire un choix
quand on parle d'interconnectivité
entre divers systemes d'une
entreprise. Le chef de file dans le
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I'excellence de ses produits bases
sur son systeme d'exploitation de
raseau NetWare.

Le profassionnalisme de nos gens a
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Decouvrez (:uiourd'lwi méme le
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I'information au service des dirigeants

minutes. En fut, le plus long
est de déterminer quels sont
les mdicateurs de performan-
ceoque e gestionnanre veut
controler, mais cela releéve
("une analyse qui n'a rien 2
vour avee Minformatique.

Unique lacune

En fait, dans 'analyse de
PC Week, MEDIA ne rafle
pas tous les honneurs A cause
dune seule limitation : elle
n'importe des fichiers dans
sa base de données qu'd la
condition que ceux-ci soient
de format ASCII, ce qui rend
son entretien plus exigeant.

A cc chapitre, jugent les
Svaluateurs de PC Week, le
logiciel Forest & Trees for
Windows, de Channel
Computing, de Newmarket,
au New Hampshire, rempor-
te Ia palme. Ce dernier peut
lire des fichiers de nombreu-
ses bases de données et 1a-
bleurs standards, ce qui rend
son alimentation en données
beaucoup plus flexible.

Sylvie Rioux affirme ce-
pendant que cette lacune sera
corrigée dans la prochaine
version de MEDIA, qui de-
vrail $ortir incessamment, si
ce n'est déjd fait.

Par ailleurs, il semble
qu'une telle lacune n'ait gue-
re pusé dans la décision de la
Dircction générale de I'in-
formatigue d’acquérir ME-
DIA il y a deux ans. « Je
voulais un outil convivial qui
exige des colits d'entretien
minimes, d'affirmer Jean
Pellerin, directeur du traite-
ment de I'informatique. Et
¢'est pour ¢a qu'on a choisi
MEDIA: pour sa facilité
d'entretien et d'évolution ».

Ceite lacune relevée, 'éva-
luation de PC Week ne tarit
plus d'¢loges. Dans ses pro-
pres termes: « MEDIA est
une produit séduisant qui
combime des capacités supé-
ricures de recherche de don-
nees avee des fonctions
danalyse A la fois puissantes
¢t remarquablement faciles
d'usage. Une fois la base de
données établie (la partie 2
améliorer) il offre les outils
d'analyse et de rapports les
plus puissants des produits
analysés ici ».,

Lanalyse de PC Week
n'est pas sans relever le coiit
d'achat fort élevé du syste-
me. Au montant de 5 000 $
pour un module de dévelop-
pement, auquel s’ajoutent
2 000 $ par usager, MEDIA
s"avére cing fois plus cher
que ses compétiteurs. Par
contre, les remarques des
¢valuateurs laissent entendre
que la grande facilité d'utili-
sation du logiciel justifie en
bonne partie ce prix. PC
Week ne signale toutefois
pas que le prix unitaire peut
se situer plus bas dans la me-
sure ol une entreprise ac-

quiert une hicence de site
[“‘H[ une somme vanant ¢n-
tre 25 000 $ et un maximum
de 75 000 $.

Munie de telles lettres de
recommandation, 1l ne serait
pas ¢tonnant de voir Info In-
nov émerger comme une des
firmes de logiciel vedette du

Québec. Depuis qu'elle a ré-
alis¢ sa prenuere vente, 1l v a
environ deux ans, elle a mm-
planté son produit dans quel-
que 25 sites au Québec et en
Ontario. C'est une feuille de
route fort intéressante dans
un secteur informatique qui
émerge A peine.

Déja, les appels de chients  DIA comme étant le déco Etats-1 reléve Syl
potentiels américamns af verte de la conlérence oux. Apres toul
fluent. St on en juge par une  rapportat le FIN Conference France
réaction qui s'est tait jour  Keport veloppe le concept d
lors du £15 90, le dermier Par arlleurs, les portes de la - pon 3 Pade des tableaux de

hard

YAN
BARCELO

congres du secteur des SID,  France semblent grandes ou
qui avait licu d Montréal, les  vertes X la petite societé
firmes américaines seront  « Laréception qu'on v reqoit
friandes du produit. « ME-  est encore merlienre quaux
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 Une implantation bureautique avec Windows

‘Dans ie projet Sl

B lopiciel dinterface
nhique Windows 3.0 de
Macrosoft a Tt ;‘.‘.’:- e I,
Dar v
il Witeaninia
[ (Yy('1 id
k.1-.l
BININ| <.' T . '
pI
Fen il spila
l wal, qu fecl
Hopital Maisi

nte de narte

mportance tels que

Groupe DMRIST Indus-
trielle-Services techniques
U Digital Equipment Cor-
poration,

(e projet, méle les techno

g e la voix. de
’ t de la st
ratigue, et se situe dong
Pemblée & fa fine ponte du
teur. Ausst, comme le dit

\lain Deschenes, gestion
re du service techmque

b ADOCT, "on a es

Les responsables de SIDO-
CI ont donc mus en place un
swsteéme b ireautique qur se

1mue lur-méme a la Mine
pomnte. Sa principale caracté

Ligue tient au u'tl est

! Ié [ou logiciel
Finterfa * Win
1o (
Environnement
integré

[dentifier Windows comme
m logcie] tend A en réiréeu
onsidérablement la portée
I s™agit d"un environnement
logiciel fondamental, intime-
ment grefté au systeme d'ex-
ploitation MS-DOS (le pro
gramme qui gére 'ensemble
des fonctions de 'ordina-
eur)

A MS-DOS Al aoute deux
dimensions cruciales: d'une
part, 'interface graphique,
de autre, une intégration
plus poussée entre les appli

cattons de MS-DOS telles
que ce dernier ne les a ja-
ALS PETTISes

Linterface  graphique,
d'abord, fait en sorte qu'on
déclenche les fonctions de

sourts des 1c0-

Malgré de nombreux obstacles rencontrés en implantant un
environnement bureautique avec Windows 3.0, Alain Des-
chénes n'en croit pas molns a I'avenir de cette Interface.

nes et des mots sur des me-
nus déroulants. Contraire-
ment 3 ce qu'exigeait MS-
DOS, I"'usager n'est plus ap-
pelé & retenir une foule de
clés fonctions et de comman-
des verbales pour circuler
dans les applications. Toutes
les commandes se présentent

A ses yeux en tous moments.

Par ailleurs, en plus de cet-
te interface, Windows appor-
te une dimension d'intégra-
tion dont le monde MS-DOS
avait un besoin non moins
urgent. Dans 'ancienne fa-
¢on de fonctionner, sous
MS-DOS, pour passer d'une

L'ORDINATEUR DANS LE BUREAU

Cl, on veut eviter

application a une autre, 1l
fallait commencer par clore
la session courante dans la-
quelle on ocuvrail.

S1 on ne disposait pas d'un
disque dur, par exemple, il
fallait ¢jecter Ia disquette
courante, introdurre celle sur
laquelle se trouvait la nou-
velle application, et lancer
celle-ci. Evidemment, dispo-
ser d'un disque dur accélé-
rait considérablement cette
procédure.

Par contre, la manoeuvre
demeurait balourde et la
communication de données
entre applications, dimen-
sion cruciale s'il en fut, de-
meurait non moins balourde.

Chez SIDOCI, on oeuvre
maintenant dans un environ-
nement ou I'échange de don-
nées entre les applications
est considérablement facilité.
Les quelque soixante analys-
tes, programmeurs, gestion-
naires et employés de sou-
tien qui ocuvrent dans le
projet utilisent une brochette
fort étendue de logiciels. On
y trouve entre autres le logi-
ciel de traitement de texte
Word, le tableur Excel, le lo-
giciel de dessin Designer,
d'éditique PageMaker, de

présentatique, PowerPoint,
un gestionnaire de projet
Project Manager, le systéme
de courrier ¢lectronique Da
Vinei et quelques autres en-
core.

Sous tous ces logiciels se
situe Windows, qui fonction-
ne comme une plate-forme
commune permettant d la
plupart de converser avec les
autres. Ainsi, on peut pren-
dre un message qui lui est
parvenu par courrier ¢lectro-
nique et le transférer dans un
document qu'il met en for-
mat sous Word., Ou encore,
extirper un dessin de Desi-
gner et le verser encore dans
Word en I'accompagnant
d'un tableau tiré d'Excel.

En d’autres mots, grice
Windows, le monde MS-
DOS vient d'effectuer un pas
important dans le monde du
document composite qui
peut accepter autant des don-
nées et du texte que des ima-
ges. Restent d venir la voix
el I'image animée.

Attention toutefois. Tout ce
va-et-vient n'est pas encore
tout 2 fait au poil. Restent de

|
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d etre un cordonnier mal chausse
Q\COLLE}GE DE MAISONNEUV!

nombreux
crochage
Par exemple, comme le du
Michel Vallee, rédacteur
techmque pour SIDOCT, qui
fait beaucoup appel aux
tonctions dimtégration, il est
factle diimporter un dessin
de Destener dans Word, Or
dans un environnement inteé-
gre, unousager veut ¢tre en
mesure. lorsqu il fait des
changements au dessin dans
Wor '. L{'li ces dt §8IN5% \'“'iL[H

points  d'ac-

!.!:!. I"orgimn: 1] SOUS .’h §
yae! -

Dans un tel cas, Musager ne
peut mmporter dans Word un
fessin dépassant Ta tlle de
60 kilo-octets. STl veut aller
au-deld de cette limite, 1 de-

a elfectuer une manoeuvre
de coupericoller. 11 aura le
dessin qu'il veut, mais celui-
Closera « mort », ¢'est-d-dire
que les mises A jour ne se fe-
ront plus automatiquement,

Par ailleurs, Microsoft van-
te les capacités multitiches
de son programme, mais cel-
les-¢1 demeurent fort modes-
tes. Par exemple, la fonction
de courrier ¢lectronique oeu-
vie toujours en arriere-plan
ctavertit P'usager A Maide

vOs couts?

d'une fenétre & 'écran aussi-
tot que lut parvient un mes-
sage. Par ailleurs, s1 'usager
veut lancer I'impression
d'un document, son ordina-
teur est immobilisé le temps
que celle-ci s'effectue.

Bien str, ¢'est le program-
me Word lui-méme qui est
fabriqué de fagon telle A im-
mobihiser toute la machine
au moment d'une impres-
sion. On s'attendrait toute-
fois & ce qu'un tel logiciel
vedette, fabriqué par la
méme compagnie qui a mis
au point Windows, offre une
intégration suffisante en
mode multitiche pour éviter
un tel arrét dactivités,

Autre impair, lorsque 'usa-
ger veut travailler dans le lo-
giciel Designer, 1l est obligé
de désamorcer le logiciel de
courrier ¢lectionique. Dans
un milieu de travail ou la cir-
culation des messages et des
documents A 'aide du cour-
rier ¢lectronique est priori-
tatre, un tel accroc n'est gue-
re appréciable.

Outre ces quelques limita-
tions dans les logiciels,
Alain Deschénes fait ressor-
tir les nombreuses difficultés
qu'tl a confrontées dans

I"'implantation de son réseau
burcautique sous Windows
A raison de six mois/hom
mes, 1l s'agit en effet d'une
implantation qui s'est avérée
fort exigeante

Incompatibilités

Le probleme le plus fré-
quent ¢tait celur des mcom-
patibilités entre logiciels ¢t
entre ¢léments d'équipement
Pour surmonter ces obstacles
qui se dressaient sur sa route,
Alain Deschénes s'est régu
licrement alimenté en infor
mations aupres de babillards
¢lectroniques dans les gran-
des banques de données de
Compuserve, de meme
quaupres de publications
diffusées par des groupes
d'usagers de Windows.

11 admet que les difficultés
qu’il a affrontées ont quel-
que peu color¢ négativement
sit vision de Windows. Muus
il parle & titre de technicien.
A 1'autre bout de la corde,
du ¢Ot¢ des usagers, ou l'et-
ficacité, les gains de produc-
tivité et la satisfaction comp-
tent avant tout, 1l est le pre-
mier d reconnaitre que les
gens semblent tout A fait

heurcux de feur passage 3
Windows

D wlleurs, Wl faut reconnai
tre que la grande majonté de
ces problemes vont disparai
tre avec le temps. Apres tout,
Microsoft n'en est qu’d ses

tout débuts dans sa tentative
d"apporter une homogénéie
dintégration au royaume

MS-DOS ou réenat 1a '|~'.:_\
totale anarchie des standards
de compatibilite

Gridce aux no

actrons d usagers

Alaimn Deschenes, le

cants de \‘\ el et I}II'.'\.".".D\‘
ment dece w»:-. nt lentem

la multitude de petits noet 1

qui rendent Minté¢gran

chaotijue }-'\\mnuix ment, 1l
ne fant pas de doute gue ?m
seront. Mars
d'ict ce temps, le conseil de
M. Deschénes tient: la ¢lé
d'une mmplantation Windows
réussie n'est pas le nombre
dheures qu'on passera 2
programmer ¢t déprogram
mer les choses, mas acees
A [a bonne information qui
pourra ¢viter des heures sou
venl t'lmh §
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choses se tas

NOS ATELIERS INTENSIFS
DE MICRO-INFORMATIQUE

sur IBM-PC sur Macintosh
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POUR INFORMATION ET lNSCHIPTION 251-1444

Marchés conclus.

Vous avez l'oell sur de nouveaux marchés? Vous voulez
améliorer vos communications daffaires tout en controlant

Les Lignes directes d’affaires de Bell constituent pour
vous un atout majeur. Cet éventail de services spécialisés est
destiné & maximiser vos communications téléphoniques inter-
urbaines tout en vous permettant le p]oin controle de leur cout,
puisque chaque ser v ice fait l'objet d'un tarif mensuel fixe.

[maginez qu'un client ou un fournisseur d'une ville ¢loi- S
gneeptuwvmm joindre sans frais a un numéro local, comme sivous étiez sur place; n'est wpuunv
fagon économique de batir de nouveaux marchés sans pour autant ouvrir de nouveaux bureaux?

Ou encore, puisque vous placez et recevez de nombreux appels entre deux villes
pas avantageux d'opter pour une ligne exclusive a double capacite d'acheminement, ot
moins que le double du cout?

3 ne serait-il
¢, pour

Les Lignes directes d’affaires de Bell vous permettent également de transmettre automati-
quement des données sur terminal ou sur télécopieur oumeme davoir acces ades lignes qui peuvent
servir aux appels le jour puis transmettre des données la nuit.

Enfin, des possibilités conceretes pour aceroitre votre efficacité et micux répondre aux
attentes de votre clientele! Informez-vous aupres de nos conseillers; ils sauront vous proposer des
services de pointe, adaptés aux besoins spécifiques de votre entreprise.

Marché conelu? Pour obtenir gratuitement une brochure détaillée sur nos différents servi

ces, appelez-nous des aujourd’hui au 1800 267-7400, poste 33.

Bell Canada est membre du
réseau national Telecom Canada

Bell

des gens de parole
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L AstroAnalyse

Nous allons au fond
des choses.
Vous foncez

['esprit tranquille.

—

TELECOMMUNICATIONS
ASTRO
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La mesure du risque d'un projet

A0 de mieux pgérer le
développement des projets
mformatiques, Teur degré de
risque peul désormas ére
mesure e un instrument
mis au point par trois cher-
cheurs de 1'Ecole des Hau-
tes Etudes Commerciales.

Conduite sous les auspices
du Centre francophone de
recherche en informatisa-
tion des organisations (CE-
FRIO), cette recherche avait
pour but de valider un ques-
tionnaire identifiant I'ensem-
ble des facteurs de risque
connus.

Reconnaissant que d'autres
mstruments .'1[].'11!!3_"[[("1' CXI15-
tent déja, Suzanne Rivard,
auteur de la recherche avec
Henri Barki ct Jean Talbot,
mentionne (u’aucun n'a le
mérite d'étre fiable. Ce gen-
re d'outil, selon elle, don
ctre vénhié aupres d'un assez
grand nombre de projets
avant d'étre déclaré sr.

Mme Rivard rappelle que
trente ans d’informatisation
n‘ont pas permis de décou-
vrr une stratégie, méthode
ou technique susceptible de
livrer le produit attendu dans
toutes les situations. Les spé-
cialistes en sont arrivés A
conclure que « le succes
d'un projet requiert que 1'ap-
proche choisie soit en accord

LES AFFAIRES

ot Jean-ary Paradis

&

-

Suzanne Rivard sugére que les services Informatiques,

apras avolr déteminé la cote de risque de leurs projets, se-
ront en mesure de gérer de fagon plus prudente et plus per-
formante en accordant I'attention nécessalre aux facteurs

les plus Importants.
avec son degré de risque ».,
Tout en ayant I"'impression
que les histotres d"horreur se
font plus rares, Mme Rivard
fait remarquer que les échecs
sont encore assez nombreux.
Sur 75 projets étudiés il y a
deux ans dans le cadre d'une
recherche précédente, elle en

a recensé récemment une di-
zaine d'abandonnés, la moi-
né d'entre eux ayant échoué
en cours de route.

Un spécialiste américain de
la gestion de la productivité,
Thomas C. Jones, évaluait
pour sa part que seulement
I 9% des projets rencontraient

TELEPH

AIDEZ-NOUS A

CONTRIBUER

A VOTRE PROMOTION...

INSCRIVEZ-VOUS !

1 2 9

MERCURIADES

UNEVENEMENT DE LA CHAMBRE DE COMMERCE DU QUEBEC

jusqu’en 1987 les criteres
d"excellence auxquels on de-
vrait s'attendre. Des projets
termunés, 1l retranchait, entre
autres, les dépassements de
budget, les systémes compli-
qués d entretenir et tous ceux
A l'endroit desquels les utili-
sateurs restent plus ou moins
indifférents.

Les trois chercheurs des
HEC ont retenu cinq catégo-
ries de risque pouvant mettre
en péril un projet informati-
que. Elles concernent a) la
tiche A informatiser, b) le
type d'organisation ou elle
se retrouve, ¢) 'ampleur de
I"application & mettre en pla-
ce, d) le niveau de participa-
tion des utilisateurs et ¢) la
familiarité des développeurs
avec le contexte du projet.

Cependant, il ne suffit pas
de connaitre les particulari-
tés propres d un projet pour
en connaitre son degré de
risque. « Pour compléter le
tableau, il faut en connaitre
les enjeux. Est-ce que la ré-
putation de I'organisation esl
menacée par la réussite ou
non? Est-ce que sa survie
méme en dépend », ajoute
Mme Rivard. La cote de ris-
que est donc déterminée par
les caractéristiques du projet
combinées aux enjeux.

Exercice
méritoire

Le questionnaire a été testé
dans le cadre de 129 projets
menés dans 75 organisations,
le quart étant des organismes
gouvernementaux. On re-
trouve dans 1'échantillon un
nombre plus important de
moyennes et grandes entre-
prises puisque 80 % des or-
ganisations comptaient plus
de 250 employés et la moitié
plus de 750.

L'ampleur des projets
s'étendait de 20 a2 20,000
jours-personne, pour une
moyenne de 1,980 jours-per-
sonne. Notons que prés de
36 % des services informati-
ques impliqués comptaient

|
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informatique accroit ses chances de succes

menns de [0 programmeurs
analystes, alors que la plus
grande organisation  en
comptat 1000,

Parmu les 129 projets, 30 %
ont obtenu la cote la plus
¢levée de risque autant par
rapport d leurs caractérnisti-
ques spéctfiques qu'd leurs
enjeux, se situant d 37 en
MOVENNe Sur un maximum
possible de 100, Par contre,
pres de 28 % des développe-
ments ont eu la note la moins
haute, Teur risque moyen
ctant de 15 seulement.

Outre le fait de fournir un
mstrument de mesure adé-
quat, I'exercice aura permis
aux duecteurs de projet 1m-
phiqués de mieux cerner les
sones problématiques de leur
tdche, « Beaucoup de gens
nous ont dit que leur partici-
pation les a foreés & regarder
et dadentitier le risque. Pour
ctre capable de prendre les
bons movens, il faut savoir
d’ot vient potentiellement le
danger », observe Mme Ri-
vard.

Pressés par
le temps

En reprenant fe question-
naire, une organisation pour-
ra maintenant déterminer sa
cote de rsque pour un projel
particulier et comparer ce ré-
sultat par rapport & 'échan-
tllon étudié. Sila cote est de
27 ¢t plus, le chef de projet
saura que son développe-
ment se retrouve parmi les
projets les plus risqués.

[T faut toutefois tenir comp-
le qu'un méme projet peut

Epargnez
jusqu’a 40%

sur |§I
formation
Macintosh !

MicRO
AOUNAUE
Centre de formation

Le plus grand centre de formation
au Canada sur le Macintosh
[ d'Apple; acceédiné par Apple,

Microsoft et Aldus.

| Pour de plus amples renseignements,
[ [t:ll'i\}lllﬂ('f au 270-1177, poste 33

g

| =
| LOoncessionnaire autonse

*Vous pouves conomese! jusqu 3 40% sur la lormaton |
ue dans le cadre de 13 mesure qu crédit mpdt |

représenter un ¢norme déf
pour certaines entreprises ¢l
s¢ siuer au mveau de la rou-
tine dans d'autres, tout dé-
pendant de l'expérience des
gens en place et du porte-
fewlle drapplications déja
développées. « L'utilisation
elficace de la mesure re-
quiert done une calibration
dans chaque organisation »
précise Mme Rivard.
Sceptique quant a 'utilité
de Ta cote globale, Raoul

Maloin, directeur du conseil
en gestion chez DMR, pense
que 'intérét d'une teile re-
cherche est de fournmir une
liste de controle & propos des
risques et bénéfices d'un
projet. « Ce travaul mdera 3
préciser ot 'on doit préter
davantage son attention. La
plupart des entreprises ont
encore des approches intuiti
ves dans ce domaine », ath
me--1l.

L'expérience de M. Malom

lur a appns que le principal
facteur de nsque tourne sou

vent autour de

la résistance

que pourront mamfester les

utihisateurs A endront d
nouvelle apphication. Dans

cenams cas, un ‘}‘.’"'\': éclate

I parce quion naur

1 ¥ '

VALLIER
LAPIERRE

La solution la plus rapide et la plus efhicace
pour toute entreprise qui digere mal laTPS.




L'ORDINATEUR DANS LE BUREAU

Un systeme d’'information géographique pour la gestion de I'entreprise

Mapinfo sert a mieux planifier le marketing

B mulation de dor talisés et configurable
ws une entrepnse din- - lon les besoins de entrepn
z Ho1 . Une firme montréalaise,
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Québee de Maplnfo, logiciel

vendu par Mapping Infor-
mation Systems, firme amé
ricaine de Troy, dans 1'Etat
de New York
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distribution des chentéles sur
arte, mais 1l s'en trouve
galement pour reproduire
es installations physiques
d'une entreprise

Mieux cibler
la publicité

Claude Labreche, direc-
teur général de Adler &
Son, entreprise de Saint-
Laurent  spécialisée dans le
nettovage de tapis domesti-
ques, affirme avorr rédult ses
colts de publicité grice A
Maplnfo. Etablie dans douze
régions au Canada, elle réali-
se 15 MS$ de ventes an-
nuetles et doit consacrer en-
tre 2,5 M$ & 3 MS au marke-
ting direct et & la publicité
dans les journaux.

Le logiciel sert depuis six
mois & analyser les affaires
réalisées dans la région de
Montréal par 'intermédiaire
des rayons concédés chez La
Baie ¢t Eaton. « Maplnto
nous permet de micux situer
d’ou nous proviennent le
plus d’appels. Lorsque vient
fe temps de dépenser notre
budget publicitaire, on peut
décider de mettre "accent ou
cela nous semble le plus pro

fitable
Maveuglette »,
Labréche

En analysant les retours de
coupons distribués dans dou-
ze quartiers différents, Ad-
ler & Son a pu déterminer
que seulement quatre sec-
teurs |.“U”H\'KHIL‘III la trés
grande majorité de sa clien-
tele. Cela a permis de réduire
la distribution & ces quatre
territoires tout en maintenant
les ventes.,

« Quand tu inscris A la
main 3,000 appels, tu as
I'impression qu'il en vient de
partout », dit M. Labreche,
tres satisfait des résultats ob-
tenus. Ses ventes en janvier
ont augmenté par rapport
I'an dernier alors qu'il a ré-
duit par 5 % son budget an-
nuel de un M$ en publicité
pour la région de Montréal.

Avant, on y allann 3
exphque M

Localiser
les risques

A la STCUM, le logiciel
est utilisé pour la planifica-
tion du réseau de transport el
["¢tude des projets commer-
caux. A I'aide d'enquétes
sur les utihsateurs des parcs
de stationnement incitauf, on

a circonscrit les zones de re-
sidence de ces derniers afin
de micux cibler la promotion
du service.

Jocelyn Grondine, chef de
la division ¢tudes et recher-
ches A la STCUM, fait re-
marquer que Maplnfo aide
ausst & micux planifier les
besoins de véhicules ou
d’'aménagement de voies ré-
servées. Pour améliorer les
outils d'information a la
clientele, on s'en sert pour
illustrer les lignes de trans-
port, les arréts, les abris, el
exécuter plus facilement la
mise A jour des dépliants.

Médecine et
géographie

Chez Infomedic BR, firme
montréalaise distribuant des
logiciels de santé-sécurité,
PIMD a permis d'interfacer
Maplnfo et les informations
colhigées dans différentes ap-
plications. Grice a des repré-
sentations dusine dans ses
mémoires, Maplnfo met en

¢vidence un probléme auditif

et son incidence plus forte
dans une section particuliére
de I'usine,

Michele Bertrand, dircc-
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trice d'Infomédic BR, indi-
que que la gestion de ab-
sentéisme est facilitée en ob-
tenant une représentation
spatiale de la répartition des
absences. Un secteur affecté
d'un plus haut taux d'absen-
t¢isme pourra étre analys¢ de
plus pres afin d'identifier les
facteurs éventuels & corriger.

Occasion
saisie

Denys de Luca et Michel
Jarry, respectivement vice-
président marketing et vice-
président R&D chez PIMD,
jugent MaplInfo accessible
pour les entreprises de loute
taille & partir d'une solution
monoposte A | 295 §. L'op-
tion réseau se détaille 2
I 5008 pour trois utilisa-
leurs.

Alliée A la représentation
des zones de code postal,
une application sur mesure
peut ¢tre développée sans
trop de mal ¢tant donné que
les cartes correspondantes,
déjd montées, couvrent des
territoires hien délimités.
Ainst, les cartes de Mont-
réal-Rive Sud, Montréal-
Rive Nord, Montréal-West
Island, Chicoutimi-Jonquie-
re, entre autres, coftent
650 $ alors que celles de
Montréal-Centre et Québec
se détaillent & 1 250 §

PIMD a obtenu les droits
locaux de diffusion en fran-
gais dans des circonstances
quelque peu fortuites. Ayant
appris au printemps dernier
qu'une version frangaise
avait été développée par une
firme frangaise, elle négocia
le statut de revendeur au
Québee pour ce produit.

Apres avoir dépensé beau-
coup d’argent afin de présen-
ter MapInfo & un salon d'af-
faires au mois de septembre,
les dirigeants de PIMD fu-
rent informés au mois de
juin que la version frangaise
n'était pas préte. Jouant le
tout pour le tout, ils offrirent
A Mapping Information Sys-
tems de traduire eux-mémes
Ie logiciel A la condition que
cette version soit la seule
vendue au Québec. Le mar-
ché fut conclu.

Fort de leur réputation
d’efficacité pour avoir pro-
duit un démo en si peu de
temps, PIMD est maintenant
bien positionnée pour négo-
cier les droits pour la franco-
phonie €largie, la firme fran-
gaise n'ayant toujours rien
de concret A offrir. Il s'agira
d'une nouvelle spécialité
pour cette jeune firme qui se
consacrait jusqu'ici au déve-
loppement d'applications sur
mesure et en installation de
réseaux Novell et de sysie-

mes de cnmrlnhililé SBT.
I
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L'ORDINATEUR DANS LE BUREAU

La Caisse de depot et de placement

se met a I'heure des reseaux

Tugeant mar enfir terminée en quillet 1949 ¢prouvée avant de se lancer que le réseau Novell est de
( lepit et d Luc Curard, directeur ex lans cette direction, Les ser-  venu le standard de facto
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disent leur ¢quipement ou-
verl au monde extérieus
Dans le fond, ce n'est pas
vral », affirme M. Girard.

Positionné
pour I'avenir

Le principal niveau de
communication, celur reliant
aussi bien les micros, que les
concentrateurs ¢t 'ordina-
teur central, est régi par la
norme d'interconnection des
systemes ouverts TCP-IP, un
protocole tres répandu en
Amérigue du Nord du i
qu'il a ¢é1¢ retenu par la tres
grande majorité des fournis-
seurs. D'ic1 & ce que la nor-
me de 1'ISO (International
Standards Organisation) soit
disponible a tous les ni-
veaux, 1l s'agit du meilleur
choix & retenir dans un envi-
ronnement multivendeur.

Daniel Crépeau, vice-prési-
dent télécommunications et
ingenierie des svstemes chez
CGI, mentionne de son ¢OLé
que Favantage de TCP-1P est
de garantir une connectivité
¢tendue en fonction d'une
implantation subséquente de
["architecture client-serveur
sur le réseau, Cette technolo-
gie rés en vogue suppose
que le traitement est assumé
par le serveur qui ne trans-
met gue les résultats de la re-
quéte d'un poste particulier.
Cela permet de diminuer le
traffic considérablement.

M. Girard précise toutefois
que cette étape sera abordée
unigquement lorsque ¢e nou-
veau marché sera plus mir,
A la Caisse, on préfere ne
prendre qu'une bouchée & la
fois, ¢tant donné le change-
ment important que compor-
te déja le processus en cours.

Les 270 micro-ordinateurs
fonctionnaient jusqu'ici en
mode autonome et n'avaient
de lien qu'avec 'ordinateur
central. Exclu pour 'instant
du réseau, 'acces aux infor-
mations financieres par (¢l¢-
communicalions continuera
de se faire a 'aide de postes
dédids.

Faire marcher
ses doigts

Le réseau actuellement nus
en place en est un de bureau-
tique. Pour les applications
spécifiques, des petits ré-
seaux spéctalisés seront
ajoutés par la suite. Le prin-
cipal besoin, remarqué de-
puis plusicurs années, ¢lail
d'abord de remplacer le sys-
teme « adidas » (celur o0 on
it marcher ses pieds),

Reliés au seul central, les
usagers perdarent un temps
appréciable A s'échanger des
disquettes. Le méme avan-
tage sera encore plus forte-
ment pris¢ des 80 employes
du service informatique, sur

» 285 salarniés

i1l faut repéter la
méme opération sur 270 pos-
tes de travanl pour changer la
version d'un logiciel, cela
peut prendre des semaines de
travaal & rasson de 3 a4 heu-
res par machine », laisse en-
tendre M. Girard. Au-dela du
partage de périphériques de
haute qualité, le résean de la
caisse se trouve done ample-
ment justifi¢ par le seul par-
tage des données

Lorsque tous les utilisa-
leurs seront rejoints, on ajou-
tera le courrier ¢lectronigue,
I"agenda électronique et le
correcteur d'orthographe. M.
Crépeau souligne que 1'im-
plantanon & la CDPQ prend
place parma celles qui se
sont effectuces avec un mini-
mum de problémes.

Du fait que les ordinateurs
sont répartis sur trois étages
contigus, 1l a é1é possible
d'utiliser un cablage télépho-
nique normal en paire torsa-
dée. Sur une distance infé-
ricure & 300 pieds, ce type de
fil supporte des débits de 10
Mo/seconde.

« On a des stations & 500
pieds qui nous créent des
problemes. Pour les régler,
on ntercale des concentra-
teurs entre le micro et le ser-
veur », explique 'expert de
CGI.

L'avantage d'un réseau est
de maintenir plus facilement
intégrit¢ du parc informati-
que. Sioune panne survient
sur 'ordinateur central, le
réseau peut continuer de
fonctionner puisque toutes
les composantes ont leur
propre adresse. Les commu-
nications peuvent continuer
de micro & micro ou de mi-
Cro d serveur,

L'implantation d'un réscau
ne s'arréle pas aussitdr que
la quincaillerie et les logi-
ciels ont ét¢ mis en place.
Afin de profiter de toutes ses
potentialités, il faut encore y
consacrer beaucoup d'ef-
forts. St les avantages d'un
réscau conferent des au-
Jourd hut un avantage straté-
gique, ils deviendront de-
main tout au plus une simple
question de survie, pense M.
Crépeau.
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Saviez-vous que... |
B evenu Canada,

Impot offre un service
automatisé de renseigne-
ments fiscaux accessible
24 heures par jour, sept
jours |1;1r SCImne.

Le (514) 283-4714 re-
goit les appels provenant
de la région de Montréal,
Les contribuables habi-
tant & extérieur de cette
région doivent composer
le 1- S0-361-8761.
| Le contribuable n'a
qu’d sutvre les directives
[ qui Tut sont données par
t¢l¢phone, faire les choix
[ voulus et... écouter.




& ontrarement 4 fa bel
le cpoque des débuis, il n'y a
plus de solution logiciel do-
nunante ¢t responsable & elle
seule de la vente de la plu
part des micro-ordinateurs

Plusicurs logiciels se parta-
gent maintenant le role de
focomotive ¢t aucun ne peut
asprrer au tire de grand ga-
gnant comme ce fut le cas
pour le tableur Visicale sur
Fordinateur Apple 11 ou pour
Lotus 1-2-3 sur les premiers
P(

La premiere place dans
"'umvers PC compatible re-
vient mamtenant & WordPer-
fecr, mais il serait erronné
d'en déduire que le choix
dun tratement de texte a le
meme elfet dentrainement
que celur d’un tableur.

En L, on parle désormas
de duos ou de trios de logi-
cicls plutor que d'une solu-
Lion unigue susceptible de
motiver le choix d'un ordi-
nateur. Louise Bowes, direc-
trice du centre de formation
pour la région du Québec
chez Computerland, indi-

geau !
au

R

que que le 1'\‘Lli‘!t‘ WordPer
fect et Lotus 1-2-3 nent défi-
mbvement le haut du pave
dans les cours offerts par sa
firme

Lent décollage
de Windows ici

Depuis la sortie de Win-
dows 3.0, elle a remarqué ce-
pendant plus de demande du
coté des classes consacrées 2
Word ¢t Excel, traitement de
texte el tableur de Micro-
soft, déjd compatibles avec
SON propre environnement
graphique.

Ce choix est aussi privilé-
gié par les entreprises dans
lesquelles on retrouve les
deux technologies presentes
en burcautique, des Macin-
tosh et des PC compatibles
Les versions PC et Mac de
ces logiciels peuvent se
transmettre des fichiers avee
la mise ¢n place des réseaux
adéquats.

Robert Racine, président
de Microage, 3 Drummond-
ville, précise de son coté

L'ORDINATEUR DANS LE BUREAU

Plusieurs logiciels-locomotives propuisent
maintenant ia vente de micro-ordinateurs
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L'ensemble des logiclels mane maintenant I'Industrle Informatique, non plus seulement un ou quelques best-sellers,

qu'on « entend moins parler
de Lotus. On ne vend plus
automatiquement ce logiciel
avec chaque machine.

« Aujourd’hui, méme avec
WordPerfect, il est possible
de faire des graphiques, des
comparaisons et quasiment
de construire son propre la-
bleur. »

La version 3.0 de Lotus re-
quiert des appareils plus per-
formants et ne constituerait
pas en soi un facteur suth
sant pour convainere les pe-
Lites l‘T'IlI'l‘I‘I']SC.\' de renouve
ler leur matériel

L'eflervescence qu'on con-
nait en ce moment autour de
Windows aux Etats-Unis, a
un point tel quil pourran
jouer le role de locomotive
dans le monde des PC, n'a
pas encore franchi la fronte
re, & cause ¢galement des
exigences de performance
qu'tl impose au matériel

« Au Québec, les choses se
font graduellement. Les gens
laissent passer la vague - les
« bugs » inévitables du d¢-
but -, et attendent surtout les
versions frangaises. I1s sont
trés prudents et ne veulent
pas faire les frius des amého-
rations des versions anglai-
ses puisqu'ils auront leur
part de problemes avec les
traductions », exphque Mme
Bowes

[l faut dire que depurs
qu'Apple Computer a cou
pé ses prix, les avantages de
Windows sont moins €vi
dents. Les adeptes des mesu
res d'¢conomie se vorent
donc contraints de choisir
des « clones » du PC d'IBM
pour accéder A un miveau

identique de convivialué

Du fait que Windows ne¢
cessite au minimum un PC
386 SX afin d’en jouir de fa
gon confortable, on parle de
3000 $ au bas mot pour un
compatible de marque presti-
gicuse

Méme shl est un peu trop
1Ol pour y vOIr un renverse
ment de tendance imponant,
il semble qu'Apple ait réus
s1, avee sa nouvelle politique
de bas prix, & fremer & coun
terme sa perte de parts de
marche

Luc Villandre, directeur
du marketing & la fhirme
Computerland, altirme que
les prix abordables du Mag
intosh ont tait penétrer sa tu
me, pourtant netfement
orientée vers les produats
MS-DOS, A des endrous jus
que-1a mterdits au Mac, en
tre autres chez les petites en-
treprises et les coopératives
universitaires

L'éditique mise & part, ou
PageMaker a nettement ¢1é
une locomotive pour feMa-
cintosh & ses débuts, les deux
togiciels dominants dans
'environnement Apple sont
Word et Excel

Microsoft, qu'on peut qua
Ifier darbitre ou de « King
maker »

en micro-mlormati
que, donine d'ailleurs de
loin le marché du logiciel
pour Macmtosh

Il reste que la micro-intor-
matique est toujours large-
ment synonyme de MS
DOS. Ausst, Ta chute du prix
des appareils, beaucoup plus
régulicre pour les 'C
patibles, pourrail (rés vite
meltre sur un pred d'égalié

com-

les environnements Win-
dows ¢t Macintosh

Dans Ta petite entreprise,
les PC possédent en plus
avantage tres net de beneh
cier d'une tres grande dispo
milite de logieiels de comp
tahilite

L'avantage
comptable
D autre part, soulrene
Tony Gorjan, presdent de

Microsystemes Centrale

wnt montréala

dispontbilité de |
plus sophistiqués que les en
treprises peuvent adapter
leurs besomns

I exaste de nombreux log
ciels de comptabilite au Que

bee et 1a quast totalité est

unmquement disponible sur
PC companbles. Leur téret
i oau tanl \il.lt' [L'\ lourms

ont d '|‘-Tl‘\1T!H|'." el sont

nne de tourmir un sup
DOTT v leur chentele
[ou vendant du maté
H'\'Il. I fran :L.‘.-l' \11\ !'U.!I;' 5
de Drumu dville est avant

tout une Lirme exploitant son

el de systeme h
nancier ¢t de comptabilité, le
Manager

Avec deux versions compa
tibles sur les systémes d'ex
ploitation M5-DOS et Unix,

le logiciel devrnt étre éven

nronme oy
propre iog

tuellement adapté 3 'envy
ronnement Windows
ménite de fa

détallant

Soulignant le
re atlaares avec un
autonsé pour le support tech
migue, A cause dune
leure garantie de rempla
cement rapid |
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cur, deux stations ¢l
Hnprimant
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15,000 §

Les prix des Toga

plus populaires vanent ents
100 % pour WordPertedt
Word et S50 § pour L.otu
On peul meme, en magaz
nant un peu, dénicher des d
tallants qui laissent aller
WordPerfect 3 330§, con

me au Centre de Nordina-
teur Virage Tech, 2 Vil

Sant-Laurent

On trouve d cette méme
adresse, pour le prix d
| BOS & des PC ARG SX
marque Samsung amns
d'autres marques sembl
qui mcluent fisque d
40 Mo

En se hant A ce pnx

serait pas ¢tonnant de décou

vrir que les détenteurs de

« clones soient les i‘;:]
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~ Une option trop souvent négligée

Le Québec ahonde en ressources pour qui

PME du Québed

.
tont tace ) une

dangereuse
rop peu investhissent
ccherche et déve
L umque
ment combler 17¢¢
VOIE acces 3 une tech
i¢veloppée par dau

1 pays ou mlleurs
‘miple japonats est 1y
\[‘Il' ‘i.l
]

seconde
9 [.l:'l!
mt compris qu'ils accu
n retard technolog
fes autres pays in

IIs ont alors n
crent importe des

technologies étrangéres jus
qu'au début des années
1970, pour combler I'écan ¢t
devenir des exportateurs de
technologies

Sans le savoir

Le mot technologie est le
premier obstacle A la com-
préhension du concept de
transfert technologique. Peu
de gens comprennent vrai-
ment « ce que ¢a mange en
hiver ». Pountant, 1l est pro-
bable que vous ¢les vous-
meme propriétaire d'une

1
|
i
|
|
{

technologie

Prenons exemple suivant:
la compagnie PlastCom
(nom fictf) est une entrepri-
se de 40 employés dont la
principale source de revenus
provient de contrats de sous-
traitance avec la compagnie

General Motors de Sainte-
Thérese

Son rdole est de
fournir la partie intérieure
des portes latérales. Pour ce
faire, clle unlise une grosse
presse hydraulique d com-
pression.

Mais voild que les ventes
de GM augmentent et que
I'on demande & la firme

Dans le transfert technologique, il faut

Plastcom de produire 25%
plus de pieces avec une fini-
tion de meilleure qualité.
Cetle compagnie n'a pas les
moyens d'acheter de nouvel-
les presses et déjd sa capaci-
¢ de production est utilisée
au maximurm.

Un de ses employés, dans
un €lan d'ingéniosité, déve-
loppe une fagon d'introduire
et de sortir plus rapidement
les picces de la presse el, de
plus, congoit une manivelle
automatisée pour augmenter
la pression sur les pieces,
améliorant ainsi la qualité du
produit. Cette méme mani-

TRANSFERT TECHNOLOGIQUE

velle est, par la suite, proté-
gée par des brevets émis par
les bureaux des brevets amé-
ricain et canadien.

Dans cet exemple, notre
compagnie sous-fraitante a
développé du savoir-faire en
trouvant un moyen d'entrer
et de sortir plus rapidement
les picces de la presse et elle
est propri€taire d'une inven-
tion protégée par des bre-
vets.

Ce savoir-faire et les bre-
vets ont une valeur sur le
marché. 11 est possible de
vendre ou de louer A d'autres
ce savoir-faire ou le droit

d"utiliser, de commercialiser
ou de fabriquer I'invention.
I1 serait possible, par exem-
ple, de transférer ce savoir-
faire et le dront d'utiliser
['invention & une compagnie
américaine contre le paie-
ment d'une somme globale
ou de redevances, ou une
combinaison des deux. Plu-
sieurs moyens légaux per-
mettent d notre compagnice
sous-traitante de se protéger
contre la concurrence de la
compagnie américaine.

Le processus inverse esl
tout aussi intéressant. Si une
compagnie québécoise désire

prendre garde d’'étre son propre ennemi

& roire que le transfert
technologique est avant tout
une affaire de machines et

{ de brevets peut s'avérer la

meilleure fagon de
projet ¢chouer, LA,
dans toutes choses, on dont
apprendre & traiter d'abord
et avant tout avec des hu-
mamns. Et la chose est dau-
tant plus vrai lorqu'on dout
Faire affaires d I'étranger.
Autant au chapitre des
technologies que de 1Macces
a2 un marché nord-américain
opulent, ou encore des pro-
cédés d'affaires et de la
qualité de ses ressources hu-
manes, le Québec est aussi

VOIr son
comme

T
1

=2

phrase qui pourrait en cho-
quer plusieurs : « Nous pre-
nons trop de temps A réagir,
méme comparativenent aux
Européens qui savent micux
SALSIr une occasion, »

Comment développer des
contacts 7 Rien de systéma-
tique, 1, tout comme ¢'est
le cas dans le grand aqua-
rium des relations humai-
nes.

«Il'y a beaucoup de ha-
sard dans ce domaine. II
faut trouver les gens en pla-
ce qui ont les relations el
passer par eux. » Passer par
I'intermédiaire de contacts
ne signifie par nécessaire-

1

P
&
o WING.

Lia chalse plvotante pour travalller. Quelle que solt volre
position vous eviter de courber votre corps Vous éles
nasls drolt, detendu et vous vous sentez blen Votre corps
prond une attliude actlve el naturelle

Possibliité d'essal sur rendez-vous

ment qu'une fois le conduit
¢tabli, le fournisseurs qué-
bécois pourra vendre n'im-
porte quelle camelote. « I
faut que le produit qu'on

bien nanti que n'importe
i quel concurrent. Par contre,
¢'est quand on en vient A
| trauer avee élément-clé de
[oule Tf;ll]\':lL‘liHT\ commer-

En Amérique, pense Plerre Bergeron, les affaires passent
avant tout. Allleurs, ce n'est souvent qu'une actlvité, impor-
tante certes, mals une actlvité seulement au sein de la
grande s'haére des relations humaines.,

chantal raymond design
514.277-4378

T ~ A

crale - fa relation humaine -
que les Québécois man-

confiance et de respect,

clame Pierre Bergeron.

veut vendre se compare au
moins & celui de la concur-

JUEBEC: 418-650-1064 SHERBROOKE: 810-821-2322 : 5 ; x : . ¥ Z
LL B810-427-6220 BEAUCE 418-227-4040 { quent de savoir-faire, d'estime méme. Une fois  « Nous pensons pouvoir rence, pas qu'il soit A tous
| VAL D'OR 019-825-0041 ! ces qualités installées - sur  vendre notre produit sur sa  prix supérieur. »
- i Le business. .. une longue période de seule valeur. » Mais I'im- ‘M. Bergeron parle d’expé-
LES CAHIERS SPECIAUX temps -, on peut ensuite  portant, dans bien des cas, rience. A 49 ans, ce diplé-
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plus tard

Clest Mavis de Pierre
Bergeron, président de la
firme Pierre Bergeron &

nologique. Notre mentahté
nord-américaine, juge-t-il,
nous amene a trop vouloir
taire du business, ¢t rien
dautre.

Une telle attitude peut éire
pertinente A 'intérieure de
I'enceinte du Canada et des
Etats-Unis, mais s avére
vite fautive deés qu'on sort
de ces frontidres.

Dans la plupart des pays,
autant curopéens qu'Afri-
cans, el surtout asiatiques,
les gens ont en quelque sor-
te Pattitude de placer les af-
tarres parmu la plus grande
activité qu'est celle des re-
lations humaines. Ce que

| ces cultures cherchent sou

cent en prionté est I'établis-
sement d'une relation de

s adonner aux affaires, sou-
vent d'une fagon trés infor-
melle.

Au Japon, par exemple,

contral se résumer d une
simple page écrite de bon-
nes intentions. Souvent,
méme, une entente verbale
avee une bonne poignée de
main suffit. Sous nos cieux
nord-américains, la pratique
veut plutdt que toute la rela-
tion soit hermétiquement
enfermée dans une cage 1é-
gale ou prévaut la méfiance.

Le jeu
des contacts

Il est une autre dimension
aux relations datfaires 3 la-
quelle les sociétés québé-
cotses manquent de donner
leur da. 11 s"agit de Ta créa-
tton de contacts. « Nous
sommes des purs! » s'ex-

n'est pas tant le produit en
so1 que la personne derriere
le produit, de méme que la
personne & qui on vend, de

aussi pour leur réticence A
s'adonner d une pratique
trés répandue dans le mon-
de : graisser la patte et sa-
voir « payer la traite » aux
gens. « Les grandes sociétés
sont celles qui ont le plus de
difficulté avec cette prati-
que. Les employés se po-
sent des questions sur la fa-
¢on de la justifier. »

A celte « pureté » s'ajoute
une lenteur de réaction qui
fait en sorte qu'on perd
nombre de belles occasions,
S'en ajoute une autre: le
manque de patience. Aussi-
16t qu'on rencontre des pra-
tiques qui divergent des no-
tres, on pert courage ¢t on
abandonne. A cet effet,
Pierre Bergeron lance une

me en administration de
I"université Laval, a tenu un
bureau a Paris jusqu'en
1983 et ocuvré beaucoup A

! 0 C1 « hoite » - s dane CIO1TS ¢ STe s e o s o v - » iele ele
/ o | Associés, unc boite de  comme dans plusicurs au-  méme que le réseau de con-  développer des projets clé-
[ w -z VOYAGES consultants spécialisés no-  tres sociétés asiatiques, il tacts dont elle jouit. en-main dans les pays du
o tamment en transtert tech-— n'est pas rare de voir un  Purs, les Québécois le sont  Tiers-Monde. Pourquoi Pa-

ris. « C'est la place ou il
faut étre. Tout le monde se
retrouve & Paris et 3 Gene-
ve. Tout passe par ces deux
villes. »

Par les temps qui courent,
il travaille tout particuliere-
ment & développer des affai-
res en Iran. Pourquoi choisir
un pays qui apparait si diffi-
cile d’abord ? Pourquoi pas
plutdt la France ou I'Angle-
terre, ou encore, si on vise 3
tous prix la difficulté, pour-
quoi pas le Japon ? La ré-
ponse tient de la simplicité
méme : « Parce qu'on a des
contacts », laisse tomber le
conseiller en gestion.
R ETTHCE

AN
BARCELO




veut tater du transfert technologigque

diversifier ses produits ou
amchorer sa fagon de pro-
dutre sans réinventer la roue,
tout en développant des liens
datfarres privilégiés avec
des tfirmes élrangeéres, un des
metlleurs moyens est d’iden-
tilier et de négocier 1'acces A
une technologie qui corres-
pond & ses besomns.

Les sources

Plusieurs moyens existent
pour identifier une technolo-
gie dont vous avez besoin.
Voici certaines des plus ac-
cessibles ¢

Les foires internationales:
Ces foires sont souvent I'oc-
casion de trouver sur un
méme plancher divers expo-
sants avec différents produits
ou savoir-faire. A cet égard,
il existe des répertotres com-
plets notamment, le 71991 Di-
rectory of Conventions, le
Shows and Exhibitions ‘91 et
Fhe 1991 Trade Shows &
Exkibits Schedule.

Pour vous procurer ces re-
cueils, communiquez avec le
ministére de 'Industrie, du
Commerce et de la Technolo-
eie, service de la bibliothe-
ue et gestion documentaire
A Québec au numéro (418)
691-5972 ou 'on vous don-
nera une histe de foires.

Vous pourrez trouver le
deuxicme de ces répertoires
A la Bibliotheque nationale:
873-4553 ou A la bibliothe-
que de 'Ecole des Hautes
Etudes Commerciales.

Autre licu ol vous adres-
ser o les organismes de sou-
tren d innovation. On re-
trouve dans cette catégorie,
par exemple, le Centre ca-
nadien d'innovation indus-
trielle de Montréal
(CCIM): (514) 737-9883, le
Centre de recherche indus-
trielle du Quéebec (CRIQ):
(S14) 383-1550. Existent
aussi divers autres organis-
mes A vocation plus spéeiali-
sée tels que, le Centre qué-
becois pour 'informatisa-
tion de la production: (514)
340-4312, I'Institut cana-
dien du plastique: (416)
441-3222, le Technology
Institute for Medical Devi-
ces for Canada (TIMEC):
(416) 620-1915;

Un autre outil est constitué
des revues spécialisées on
'on peut découvrir les der-
nieres innovatiens et les dé-
tenteurs des droits. A cet
¢gard, les bibliotheques de
I"Ecole Polytechnique de
Montréal et du Conseil Na-
tional de recherches ) Otta-
wa sont des mines d'or

De plus, ces deux biblio-
théques offrent un service de
recherche informatisée d par-
tr de mots-clés. Toutefois,
ren ne vaut une recherche
manuelle des nombreux in-
dex disponibles dans ces bi-
bliotheques.

Bien sar, cette liste n'est
pas exhaustive. Il existe
d'autres sources, dont les
courticrs priveés, les agents
de brevets, les avocats spé-
cialisés et les associations
également spécialisées.

Des qu'une compagnie a
¢té 1dentifice comme étant
celle qui posséde le “savoir-

faire™ ou les brevets appro-
pri¢s, des négociations préli
minaires et, par la suite, plus
approfondies devront ¢tre
menées. I est important de
ne pas se hmiter & acheter ou
d louer une technologie
¢trangere mais d'aller plus
loin, de proposer une rela-
tion daffaires bénéfique

pour les deux compagnies

I existe mulle et une fa
gons de fatre un transtert de
technologie. Un entrepreneur
d'une petite compagnie
pourrait vouloir sculement
commercraliser un produit,
un autre préférera en fure la
production ¢t la commereia
lisation, alors qu'un autre ne

voudra qu'unihser ce méme Vo

produnt mp

Certains voudront paver
une somime fortaitare teCnnoio
d'avance alors que d

préfereront paver des rede

vances ou une combinason
des deux. Certains voudront
obtenir Pexclusivit¢ pour un

terniore donné¢. D'autres ne
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Elargissez votre champ d’action grace 2

es augmentations graduelles de puissance.

La famille de processeurs de puissance variable Systeme 3000
de NCR.
I o nouvelle technologie des microprocesseurs a permis de reduire de
100 fois e cont de tranement par rapport aux architectures informa-
nques tradionnelles. Dans un avenir tres proche, on pourra meéme
Fabaisser de plus de 300 tois

[ e Svareme 3000 de NCR amene ce rehaussement technologigue
aune gamme complete de plate-formes a pussance variable utlisant
des svstemes d'explotation ouverts comme UNINT L OS2 e0 MS DOS.
e resulary Vous disposes desormins du plus vaste choix d'options
diimtormanque ouverte actuellement oftert dans F'industrie

Oue co sortd'ordimateurs de bureau et de gros serveurs a de futurs
modceles Targement paralleles otfrant plus de 100 000 mus., notre
nouvelle tanulle Svsteme 3000 metra a votre portee des niveauy de
prassance megales. sy, vous pourrez wouter a voltre syseeme la
putssance dont vous aves besomn, au moment et a Fendroit precis ou
vous enaves besom

[ ¢ Svsteme 3000 de NCR gre prohin des avantages de la serie de
5 plus puissants sur le

puces Intel™ x86 - les mucroprocesseurs e

pour vous offrir une souplesse imdemable en mancere de

REE

marche

concepnon et d'intégration, ainsi qu'une pléiade d'applications, d’outils
et de périphériques existants. En fait, ce systéme sera parmi les
premiers a utiliser le nouveau microprocesseur 486" de 50 MHz
d'Intel dans un concept de mulutraitement.

Parce qu'il propose la variabilité de puissance intégrale du matériel
¢t du logiciel, ainst quiune compaubilité de code objet compléte, le
Systeme 3000 de NCR vous donne acces a une multitude de logiciels
dapplicanon. Trois dittérents niveaux - offrant des rendements de 7.5
a 320 m.is. - sont actuellement mis en vente sur le marché...pour ré-
pondre aux besoins informatiques d'un seul utilisateur ou de plusicurs
centaines d'uahisateurs!

¢ Svsteme 3000 est congu de fagon a Cire relie a votre environ-
nement informatique actuel. Ainsi, les clients qui ont consacré de
grosses sommes a lacquisition de systemes exclusifs peuvent protéger
leurs mvestissements tout en adoptant un environnement informatique
ouvert beaucoup plus souple.

Pour en savoir davantage sur la tacon dont le Systeme 3000 de
NCR peut permettre a votre entreprise d'ateindre des niveaux de puis-
sance mcegales, vewllez communiquer avece le representant NCR de

VOoIre region

[ informatque ouverte et coopérauve. ..

une stratégie a la mesure des changements!

Corporation. UNIN ¢st une marque déposee de AT

1900 NCR Corporanon




