
La planification stratégique du réseau 
 
Le conseil d’administration a choisi Mme Huguette Joly pour 
réaliser notre planification stratégique. Les membres      
seront invités à contribuer lors de l’Assemblée générale      
annuelle, en juin, pour s’assurer que les orientations         
reflètent bien la réalité et les besoins du réseau pour les 
prochaines années. Nous vous attendons donc en grand   
nombre lors de l’Assemblée. 
 

Carte Patrimoine Outaouais 
 

Le réseau BIBLIO de l’Outaouais en partenariat avec     
certains musées locaux , vous offre la Carte Patrimoine 
Outaouais. Grâce à ce partenariat, les usagers des biblio-
thèques affiliées à notre réseau auront désormais accès et 
ce, gratuitement  aux musées suivant : Le musée des     
pionniers de Saint-André-Avellin, le Centre d’interprétation 
du Patrimoine de Plaisance, le Manoir Papineau de          
Montebello, le Centre d’interprétation de l’historique de la 
protection de la forêts contre le feu de Maniwaki ainsi que 
la maison Bryson de Mansfield. Visiter ces endroits vous 
permettra de découvrir l’histoire et la vie de nos régions. 
 
N’oubliez pas d’afficher en bibliothèque les affiches      
promotionnels de ce partenariat que vous         
recevrez! 

Rappel important 
 
Il est ESSENTIEL pour la 
bonne marche du comité de 
bibliothèque que tous ses 
membres soient mis au    
courant des informations 
reçues. N’oubliez pas de 
faire circuler L’INFO-BULLES 
à TOUS les membres du   
comité de bibliothèque. 
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Afin de bien servir sa clientèle, la bibliothèque offre deux types d’abonnement : un pour les 
services à distance et un autre pour les services offerts sur place à la Bibliothèque et Archives 
Nationales du Québec. Ainsi, tous les citoyens de la province ont le droit de s’abonner. Selon 
l’abonnement choisi, ils auront accès aux services à distance ou sur place s’ils sont prêts à s’y 
rendre. Les documents empruntés directement sur place devront être retournés sur place    
également. En aucun cas, les bibliothèques du réseau ne devront reprendre les retours de       
documents de la « Grande Bibliothèque » s’ils n’ont pas transités par chez eux via le PEB. 

·     Infocus LP400 Vidéo projecteur : 700 Lumens 
·     Contras 400 : 1 
·     6,7 lbs 
·     Projection de plus de 250’’ diagonales 
·     400 heures d’utilisations 

Inclus : Sac de transport, câbles et télécommande 
Valeurs : 500,00 $ 
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Bibliothèque et Archives Nationales du Québec 

Matériel à vendre 

Profitez de vos échanges de livres ou du passage de 
quelqu’un du Réseau BIBLIO chez vous ou de votre      
visite au CRSBP pour nous retourner vos surplus de sacs 
en cuirette S.V.P.  Nous suggérons de n’en conserver que 
quelques-uns selon vos besoins. 

Sac de poste en cuirette 
Pensons animation! 
 
Pour faire de la bibliothèque un  
endroit vivant, où les citoyens  
viennent se divertir, échanger,  
s’informer et s’instruire, rien de 
mieux que les activités d’animation! 
Nous vous invitons à feuilleter le 
Guide d’animation culturelle,      
disponible sur l’Extranet, pour 
connaître le matériel disponible 
pour vous au CRSBP et découvrir 
des suggestions d’activités. 
 
Le CRSBP vous offre son support 
dans le domaine de l’animation, que 
ce soit pour l’organisation, le       
financement ou le contact avec les 
animateurs. Contactez-nous! 



La tenue du concours Biblio Quiz terrestre dans 51 bibliothèques municipales de la région a 
suscité l’intérêt de la population. Cette activité avait pour but de stimuler la fréquentation des 
bibliothèques.  

 

Dans chaque bibliothèque, un participant a remporté une jumelle. Aussi, quatre prix régionaux 
ont été tirés le 15 mai par le CRSBPO.  Le premier prix, un Ipod a été remporté par Francine 
Fréchette de  Saint-Émile-de-Suffolk. Le deuxième prix, le logiciel Antidote Prisme a été   
gagné par Nadine Auclair de Maniwaki.  Le troisième prix, le volume « La terre un partage » a 
été remis à Jacques Desforges de Montcerf –Lytton et finalement Julie Lacroix de         
Bouchette se mérite un abonnement à Québec Science. 
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Concours Réseau BIBLIO QUIZ terrestre 

Qu’ont en commun le travail de jardinier et celui de commis de bibliothèque? Les deux métiers 
requièrent de travailler souvent près du sol, de s’accroupir, de s’agenouiller et de se relever. 
C’est ainsi que le personnel de la bibliothèque de Chelsea utilise de puis près d’un an un petit 
banc de jardinage.  
 
Le banc est utiliser de trois façons :  

1.   Il permet de s’agenouiller et de se relever plus facilement 
2.   Il peut servir de banc pour le travail sur les tablettes inférieures 
3.   Il p0eur servir de tabouret pour permettre l’accès aux tablettes du haut. 

 
Dernier petit conseil, au moment de choisir vote banc de jardinage, assurez-vous que celui-ci 
est suffisamment solide et stable pour servir de tabouret. 
 

Un outil à considérer 



Le NIP (Numéro d’identification personnel) 
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Prenez le temps de vous familiariser avec le tout nouveau   
service du NIP pour avoir des réponses aux questions possibles 
des usagers. 
 
Vous serez alors mieux informés(es) sur les multiples  services 
offerts avec ces nouveaux outils, soient : 

·     L’accès au dossier d’abonné par l’usager 
·     L’encyclopédie Universalis, Hachette et Biblio branchée 

 
Vous découvrirez des trésors d’informations pour tous les    
types de recherches. Les enfants auront le loisir de s’amuser 
tout en apprenant à lire et à écrire avec Métafo. 
 
Un dépliant pour les usagers expliquant le NIP vous a déjà été 
distribué. Il est également disponible sur le portail du Réseau 
BIBLIO de l’Outaouais sous la rubrique « Ressources         
électroniques » 

Le CRSBP participe aux tables du projet 
d’éveil à la lecture et à l’écriture mis en 
branle par le ministère de la Culture et 
des Communications du Québec et le   
ministère de l’Éducation du Québec. 
Trois régions du Réseau BIBLIO de     
l'Outaouais participent à ce projet visant à 
permettre aux enfants de 0-5 ans de     
milieux défavorisés d’entrer en contact 
avec les livres. Deux trousses ont été 
confectionnées (0-2 ans et 3-5 ans) et   
déposées à la bibliothèque de Saint-André-
Avellin pour la région de la Petite-Nation, à la bibliothèque de Maniwaki pour la région de la Val-
lée-de-la-Gatineau et à la bibliothèque de Fort-Coulonge pour la région du Pontiac.   

Trousses ÉLÉ (Éveil à la lecture et à l’écriture) 

L’Extranet des 
Bibliothèques 

 

Vi s i tez  rég u l i èrement      
l’Extranet, cet outil est là 
pour vous! On y trouve une 
foule de documents utiles 
pour la gestion quotidienne 
de votre bibliothèque (guides 
techniques, programmes    
d’animation et de formation, 
politiques du CRSBP, etc.) et 
des nouvelles importantes du 
réseau via la section des 
communiqués. De plus, c’est 
avec l’Extranet que vous   
pouvez modifier la page Web 
de votre bibliothèque.    
N’hésitez pas à nous    
contacter si vous avez des 
questions sur la façon de    
l’utiliser! 
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Vendredi 23 juin 2006 Fête nationale Saint-Jean-Baptiste 
Vendredi 30 juin 2006 Fête du Canada 
Lundi 4 septembre 206 Fête du travail 

Fermeture des bureaux du CRSBP 

Historique des documents 
Certains comités de bibliothèques nous ont fait part de leur besoin 
quant à une formation de MultiLIS qui permettrait de consulter 
l’historique des documents qu’un usagers aurait emprunté. Cette 
fonction a déjà été disponible, mais à cause de la loi sur les        
renseignements personnels, les listes de transactions des usagers 
ont dû être retirées du système. Seuls les documents dont le prêt 
est actif peuvent être consultés. Une fois le retour effectué, le 
prêt du document est archivé et ne peut plus être référé. 

Un rappel aux bibliothèques, si vous avez des livres de la collection « SCOLAIRE »  dans votre 
bibliothèque, les retourner sans tarder au CRSBP de l’Outaouais. Ceux-ci ont un collant 
« SCOLAIRE » mis sur la page couverture du livre, et à la fin de la cote, il est inscrit SCO. 

Livres de la collection « SCOLAIRE » 

Les formations 
BIBLIO 

 
Le CRSBP offre durant 
toute l’année une 
gamme de formations, 
présentée dans le Pro-
gramme de formation 
que vous pouvez 
consulter sur      l’Ex-
tranet. Ces formations 
permettent d’acquérir 
de nouvelles connais-
sances, mais aussi d’é-
changer avec vos collè-
gues d’autres biblio-
thèques et d’améliorer 
le service offert à vos 
usagers. N’attendez 
plus, inscrivez-vous! 

À partir du lundi 5 juin et ce jusqu’au 1er septembre, les heures 
d’ouverture du CRSBP seront les suivantes : 
Lundi au vendredi 8 h 30 à 12 h 00 et 13 h 00 à 16 h 00 

Heures d’ouverture d’été 

Dans le but d’uniformiser notre catalogage avec celui fait par les STC (Services techniques 
coopératifs), nous allons procéder à quelques modifications au niveau du catalogage des DVDs 
et des disques compacts, un peu comme il avait été fait pour les livres pour enfants il y a    
quelques années. Ainsi pour le classement sur vos étagères, vous verrez des nouvelles cotes  
Dewey qui font référence au sujet, au titre ou à l’auteur selon les cas. Pour les échanges vous 
aurez des nouveaux types et catégories de biens demandés sur votre liste Avis d’échange. 
N’ayez crainte, nous allons vous envoyer lors de l’échange, la liste des modifications et des  
comparaisons pour vous permettre de mieux comprendre et de vous habituez à ce nouveau     
catalogage. Malheureusement, nous ne procéderons pas à des modifications pour les anciens   
documents puisqu’il y en a plusieurs, vous aurez donc les deux variantes du catalogage pour 
quelques années. 

Catalogage des DVDs et des disque compacts 



Vous avez besoin de suggestions de lecture pour vos usagers ou pour l’achat de documents à intégrer à 
votre collection locale. Voici le palmarès des titres ayant suscité le plus d’intérêts de la part des         
bibliothèques de mars à mai 2006. 
 
Top 10 (FRANÇAIS) 
1. Sans pardon : Chrystine Brouillet 
2. Passages obligés : Josélito Michaud 
3. Une dimanche à la piscine à Kigali : Gil Courtemanche 
4. Le voile de la peur : Samia Shariff 
5. La fille du cardinal T.2 : Nadine Grelet 
6. Une autre âme dans ma fille : Anick Lapratte 
7. Parti pour la gloire : Yves Beauchemin 
8. Les dieux déchus : Anne Robillard 
9. Briser le silence : Michel Vastel  
10. Meurtres à la carte : Kathy Reichs  
 
Top 10 (ANGLAIS) 
1. Deception point : Dan Brown 
2. The undomestic goddess : Sophie Kinsella 
3. Da Vinci Code : Dan Brown 
4. Velocity : Dean Koontz 
5. Blue smoke : Nora Roberts 
6. With no one as witness : Elizabeth George 
7. Harry Potter and the Half-Blood Prince / J. K. Rowling. 
8. The broker : John Grisham 
9. Fourth of July : James Patterson 
10. Lost city : Clive Cussler 
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Palmarès top 10 

Nous rappelons aux bibliothèques l’importance d’ajouter leurs périodiques dans la banque de 
données de MultiLIS comme elles le font pour leurs volumes et leurs documents audiovisuels. 
Les avantages de faire la saisie sont nombreux :  

-L’usager peut connaître la liste de vos périodiques lorsqu’il fait la recherche sur le      
catalogue en ligne de la bibliothèque et ainsi en faire la demande. 
-Le responsable de bibliothèque utilise qu’un système de prêt soit automatisé, ce qui   
permet une meilleure gestion des ressources matérielles de la bibliothèque. 

-Il n’y pas de coût pour les pochettes ni pour les cartes seulement pour les codes à barres. 

Saisie des périodiques dans la banque de MultiLIS 
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Chasse aux œufs de Pâques! 
Contes, bricolage, jeux et chasse au trésors ont été organisés à la bibliothèque de Kazabazua 
pour Pâques. 
 

Deuxième anniversaire 
La bibliothèque de Kazabazua célébré son deuxième anniversaire en mars dernier. Une petite 
fête a été organisée pour souligner l’événement. 
 

Chaises de bibliothèque peintes par des jeunes talents de l’école à Notre-
Dame-de-la-Paix 
Pour décorer et mettre de la couleur à la bibliothèque, un concours de dessins a été lancée par 
la bibliothèque à l’école primaire de Notre-Dame-de-la-Paix. Dix-huit dessins ont été retenus. 
Les gagnants se méritaient le droit de peindre un dessin sur les chaises de bois de la           
bibliothèques qui seront par la suite vernis. Les chaises seront déposées à la bibliothèque et 
servirons aux usagers de la bibliothèque. Félicitations aux jeunes artistes! 
 

Exposition artisanale 
La bibliothèque de Notre-Dame-de-la-Paix a tenu une exposition artisanale à la salle           
communautaire les 6 et 7 mai dernier.  Le but de cette exposition était de ramasser des fonds 
afin d’acheter des nouveaux livres pour la bibliothèque. Ils ont ramassé plus de 400,00 $ par la 
vente de billets. Il y a eu un tirage de différents prix dont, un magnifique panier cadeau      
gracieuseté du Réseau BIBLIO de l’Outaouais.  
 

Rendez-vous pour les amateurs de lecture 
Les amateurs de lectures de Maniwaki se donnent rendez-vous à chaque mois à la bibliothèque 
pour échanger sur les livres qu’ils ont lu, qu’ils ont aimé ou qui les fait vibrer. Les participants 
se permettre ce temps d’arrêt pour se nourrir des lectures des autres et pour alimenter à leur 
tour, le panier littéraire des autres.                  

Initiative locale 

Formulaire d’expédition pour le retour des biens en échange 
Pour nous aider dans la récupération de vos boîtes de rotation, nous vous avons envoyé un     
formulaire d’expédition à l’hiver pour le retour des biens en échange. Le formulaire vous sera 
dorénavant envoyé en même temps que l’avis d’échange et la liste de rappel. Vous n’aurez qu’à le 
compléter en inscrivant la quantité de boîtes ou autres types de biens que vous nous retournez 
lors de la rotation, tel des boîtes d’échange vides, des pochettes noires ou des boîtes           
d’animation. Une fois le formulaire complété, le mettre bien en vue sur les boîtes de rotation 
pour le commissionnaire qui pourra alors s’assurer de ramasser tous les biens que vous lui avez 
laissés. 



Au CRSBP de l’Outaouais, nous avons un grand respect pour nos clients, et pour les communautés au sein 
desquelles nous travaillons. Reconnaissants de leur contribution, année après année, à notre réussite nous nous 
engageons, à répondre à leurs attentes et à remplir nos obligations, à être à l'écoute de leurs commentaires, à 
être à l’écoute de leurs besoins et de les satisfaire au mieux de nos capacités techniques et de gestion. 
 
Nous prenons l'engagement de leur donner pleine satisfaction en assurant l’amélioration continue de          
l’efficacité de nos pratiques, méthodes et procédures. La qualité de nos produits et de nos services est la raison 
même de notre succès. Tout le personnel s'engage à faire sa part pour contribuer à ce succès. 
 
Aussi, notre politique qualité consiste à satisfaire le client par une gestion méticuleuse de nos processus de  
travail en   portant une attention particulière aux principes directeurs suivants : R É S E A U. 
 

Recherche constante de solutions innovatrices pour une amélioration continue    
des services; 

 

Engagement à promouvoir et à soutenir un service de bibliothèques de proximité 
de qualité auprès de nos partenaires actuels et futurs; 

 
Satisfaction et respect de la clientèle; 
 
Efficacité dans le contrôle de la qualité, respect des échéanciers et des coûts; 
 
Addition et partage des ressources et des compétences; 
 
Utilisation de l’expertise et de l’engagement de tout le personnel pour le développe-

ment du Réseau. 

2295, rue Saint-Louis 
Gatineau (Québec)  
J8T 5L8 

Téléphone : (819) 561-6008 
Télécopie : (819) 561-6767 
 

Notre politique qualité 

Retrouvez l’INFO-BULLES sur le Web ! 
http://www.reseaubibliooutaouais.qc.ca 

INFO-BULLES 
ISSN 0843 8056 
Dépôt légal électronique : Bibliothèque nationale du Canada 

Le Réseau BIBLIO de l’Outaouais est subventionné par le Ministère de la Culture et des Communications 


