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PRESENTATION ‘DU PROGRAMME:

Le programme Esthétique s’inscrit dans les orienta-
tions retenues par le pouvernement du Québec, en
1986, concernant la formation professionnelle au
secondaire. Il a ét€ congu suivant un nouveau ca-
dre d'élaboration des programmes qui exige, no-
tamment, la participation des milieux du travail et
de I'éducation.

Le programme est défini par compétences, formus-
l& par objcctifs, découpé en modules et structuré
par blocs. Il est congu selon une approche globale
qui tient compte a la fois de facteurs tels les besoins
de formation, la situation de travail, les fins, les
buts ainsi que les stratégies et les moyens pour
atteindre les objectifs,

Dans le programme, on énonce et structure les
compétences minimales que I'éléve, jeunie ou
adulte, doit acquérir pour obtenir son dipléme. Ce
programme doit servir de référence pour la plani-
fication de I'enscignement et de I'apprentissage
amns1 que pour la préparation du matériel didac-
tique et du matéricl d’évaluation.

[La durée du programme est dc 1 350 heures; de cc
nombre, 945 heurcs sont consacrées a I'acquisition
de compétences liées directement 2 la maitrise des

taches du méuer et 4005 heures a I'acquisition de
compétences plus larges. Le programme est divisé
en 22 modules dont la durée varie de 15 heures 4
120 heures (multiples de 15). Cette durée com-
prend le temps reguis pour I'évaluation des
apprentissages aux fins de la sanction des études et
pour l'enseignement correctif.

Le programme comprend deux parties. La pre-
miere, d'intérét général, présente une vue d’en-
semble du projet de formation; elle comprend cing
chapitres. Le premier chapitre synthétise, sous
forme de tableau, des informations essentieclles. Le
dewadéme définit les buts de la formation, le troi-
sieme les compétences visées: le quatriéme, les
objectifs généraux. Enfin, le cinquiéme chapitre
apporte des précisions au sujet des objectifs opéra-
tionnels. La seconde partie vise davantage les per-
sonnes touchées par I'application du programme.
On y décrit les objectifs opérationnels de chacun
des modules.

Dxans ce contexte d'approche globale, trois docu-
ments accompagnent le programme: le Guide
pédagogique, le Guide d’évaluatrion et le Guide
d'organisation,



VOCABULAIRE

Buts de 1a formation

Enoncés des intentions éducatives retenues pour
le programme. 11 s"agit d'une adaptation des buts
geénéraux de la formation professionnel]e pour une
tormation donnée.

Compétence

Ensemble de comportements socio-affectifs ainsi
que d’habiletés cognitives ou d’habiletés psycho-
S€nsor-motrices permettant d’exercer convena-
blement un réle, une fonction, une activité ou une
tache.

Objectifs généraux

Expression des intentions éducatives en catégories
de compétences i développer chez I'éleve. Ils
servent d'orientation et de regroupement aux
objectifs opérationnels.

Obijectifs opérationnels

Traduction des intentions éducatives en termes
pratiques pour P'enseignement, Fapprentissage et
Pévaluation.

Module (Module d'un programme)

Unité constitutive ou composante d’un Pro-
gramme d'études comprenant un objectif opéra-
tionnel de premier niveau et les objectifs
opcrationnels de second niveau qui Paccom-
pagnent,

Unite (remplace «crédit»)

Etalon servant & exprimer la valeur de chacune deg
composantes (modules) d'un programme d’études
en attribuant 4 ces composantes un certain nombre
de points pouvant s’accumuler pour I'obtention
d'un dipléme; 'unité correspond 3 15 heures de
formation.




Premiere partie




1. SYNTHESE DU PROGRAMME D’ETUDES

Nombre de modules :

Durée en heures :
Valeur en unités :

CODE

22

1 350

890

416011

416022

416032
416046
416052

416064
416071

416086
416094

416108
416112
416123

416137
416144
416157
416163
416174
416182
416196
416202

416212
416227

Une unité vaut quinze heures.
Ce programme conduit au dipldme d'études professionnelles en esthétique.
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Esthétique

Code du programme :

TITRE DU MODULE

2035

DUREE UNITES'

Hygiene ¢t séeuritd

Appareils et Cquipemaent

Systémes du corps humain

Communication interpersonnélle

Examen de la pcau

Relations professionneiles

Cosmétologie
Massage manucl

Facial de base

. Gestion quotidicnne

venie personnalisée

Maquillage de base

Manucure
Epilation 4 la cire

Traitemaent facial

Maquillage personnalisé

so1n ¢sthéuque dos piods

SOINs du visage

=0I1n du dos

. Information sur fes soins du corps

Intégration au milieu de travail

Directon des Commumeations
Ministére de I'Egucatian

EEEl Hr-

|
|
,J

Situation au regard du métier et de 1a démarche de formation

13

30
30
90

30
60

15
Y0

60
120

30
43

105
60
103
120
6()
30
90
30
30
105
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TABLEAU ]




<. BUTS DE LA FORMATION

Les buts de la formation en Esthérigue sont définis = lairc connaitre les droits et les responsabilités de

a partir des buts généraux de la formation profes- I'esthéticienne et de I'esthéticien en tant gue

sionnelle et en tenant compte, en particulier, de [a travailleuse et travailleur;

situation de travail. Ces buts sont- * permettre de se préparer A la recherche dynami-
que d’emploi.

Rendre la personne efficace dans I'exercice _
d’une profession Favoriger |'évolution et I'approfondissement

| des savoirs professionnels
* lui permettre ;

- de réaliser correctement et avee des perfor- " permettre de d‘?f’fﬂlﬂppﬂ I'IHU}{}HGH]I'E ¢t le sens
mances acceptables, au scuil d'entrée sur le des rr:a.:pupﬂﬂblhtés, 'imitiative et le sens de
marche du travail, les tiches et les activités lorganisation;
inhérentes au métier: * laire acquérir les connaissances pénérales et

- de développer une préoccupation constante scientifiques nécessaires  la pratique du métier:
de la santé, de la sécurité et de I'hygiéne au « faciliter 'acquisition de méthodes de travail adé-
travail et d’adopter les attitudes et les habi- quates, etficaces et sécuritaires.
tudes préventives adéquates:

- de développer une conscience profession- Assurer la mobilité professionnelle

nelle élevée et le souci de la qualité des ses

relations interpersonnelles et profession- " permetire de developper des attitudes positives

face aux changements et aux situations nou-

nelles.
velles:
. _ _ * Ppreparer a occuper un poste d'esthéticienne oy
Assurer I'intégration & la vie professionnelle d'esthéticien dans tous les milieux de travail
» faire connaitre le marché du travail en géndéral potentiels;
et le contexte particulicr de 'esthét ique; * sensibiliser la personne 4 la nécessité de se pré-

occuper de son perfectionnement professionnel
et de son développement personnel.




3. COMPETENCES VISEES |

Les compétences visées, en Esthétique, sont preé-
sentées dans le tableau IT qui suit. On y met en
evidence les compétences pénérales, les compé-
tences particuliéres (ou propres au métier) ainsi
que les grandes étapes du processus de travail,

Les compétences générales portent sur des activi-
tés communes 3 plusieurs tiches ou 2 plusieurs
situations. Elles porient, entre autres, sur la com-
prehension de principes technologiques ou scicn-
tifiques liés au métier. Les compétences
particuliéres portent sur des tiches et des activités
directement utiles a I'exercice du métier. Quant au
processus de travail, 1l met ¢n évidence les étapes
les plus significatives de la réalisation des tiches et
des activités du métier,

Le tableau II est & double entrée; il s'agit d'une
matrice qui permet de voir les liens qui existent
entre des €léments placés a I'horizontale et des
€léments placés 4 la verticale. Le symbole ( A )
montre qul existe unc relation entre une compé-
ience particuliere et une étape du processus de

11

travail. Le symbole ( ¢ ) indique qu’il y a vn rap-
port entre une compétence générale et une com-
pétence particuligre. Des symboles noircis
indiquent, en plus, que l'on tient compte de ces
liens dans la formulation d'objectifs visant le déve-
loppement de compétences particulieres (ou pro-
pres au métier).

Lalogique suivic au moment de Ia construction de
la matrice des objets de formation influe sur la
s¢quence d'enseignement des modules. De facon
générale, on prend en considération une certaine
progression en termes de complexité des appren-
tissages et de développement de l'autonomie de
I'eleve. De ce fait, I'axe vertical présente les com-
pétences particuliéres dans un ordre relativement
fixe pour I'enseignement et sert de point de départ
pour l'agencement de I'ensemble des modules.
Certains deviennent ainsi préalables 3 d’autres ou
doivent étre vus en paralléle. L'organisation des
blocs du programme tient compte de ces exigences.



PROCESSUS COMPETENCES GENERALES
(grandes étapas) (activites connaxes dans le domaine de 1a techrologie, TOTAUX
| des diggiplings, du développement personnel, gtc,)
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Entretenir des relattons professicnnelles

NAMTHINERLISEeS

Effectuer des operalions de gestion
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COMPETENCES PARTICULIERES
(Taches ou activités dans te cadre du
mdtier ot de ta vie professionnalla)

EtabliF les liens entre les systémes du

Entredanir 25 appareils et fequipemend
coaps humain et lNesthélique

Raspecier les régles ot les mesures
d'hygagne el de sécurité
Comparer des produits cosméaligues

Effectuer une vente perscnnalisée
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13 | Effectuer un maquillage de baze
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| 14 | Effactusr un manucure

15 | Effactuer une apilation 4 la gire
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§ 16 | Faire un traitement facial

17 | Effectuer un maguillage
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18 Effectuer un s50in asthétique
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19 | Apporter des soins au visage
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! 20 | Effectuer un soin du dos
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22 | S'integrer au miliet) de travail

10

NOMBRE D'OBJECTIFS | . | | -
| DUREE DE LA FORMATION 1350
T: Type d'objectif /A Existence d'un lien fanctionnel } Entre las compétences pariculiéres TABLEAU |
» Compartement (C) A Application d'un lien fonctionnel et le processus
= Situation (5) () Existence d'un lien fonctionne :I__ Entre les competences générales
h: Heures & Application d'un lian tenctionnel at los compatances pariculiéres




4. OBJECTIFS GENERAUX

Les objectifs généraux du programme Esthétique
sont presentés ci-aprés. Ils sont accompagnés des
¢noncés de compétences lides 3 chacun des objec.
Lifs opérationnels de premicr niveau qu'ils regrou-
pent.

Developper chez réleve les compétences
nécessaires pour utiliser les notions géné.
rales et s¢ientifiques essentielles a I'exercice
du métier

* Sesituer au regard dy métier et de la démarche
de formation.

* Respecter les réples et lcs mesures d'hygiéne et
de sécurité,

" Entretenir les appareils et I'équipement .

* Etablir le lien entre les systémes du corps hu-
main et I'esthétique.

“ Appliquer des notions de coOmmunication inter-
personnelle.

= Comparer des produits cosmétiques.

Développer chez I'éléve les compeétences
necessaires pour accomplir les taches
Lisuelles d’esthétique

* Procéder 2 un examen de [a peau et des pha-
Neres.

15

* Faire un massage manuyel.

* Faire un facial de base.

" Elffectuer un maquillage de base.

- Ellectuer une manucure.

* Effectuer une épilation 2 Ia cire.

+ Faire un traitement facial,

" blfectuer un maquillage personnalisé.
- Effectuer un soin esthétique des pieds,
* Apporter des soins au Visage.

* Eflectuer un soin du dos.

Developper chez I'éléve les compétences
nécessaires pour effectuer des taches com-
plementaires au métier

“ Eltectuer des opérations de gestion quoti-
dicnne,

* Elfectuer une vente personnalisée.
» Parler des soins dy COrps.

Développer chez I'éléve les compeétences
necessaires pouyr inteégrer le marché du travail

* Entretenir des relations protessionnelles har-
MOieuses,

« S'intégrer au milicu de travail




5. OBJECTIFS OPERATIONNELS DE PREMIER
ETDE SECOND NIVEAU

5.1 DEFINITION DES QOBJECTIFS OPERATIONNELS

Un objectif opérationnel de premier niveau est
défini pour chacune des compétcnces visées
conformément & leur présentation au chapitre 3;
celles-ci sont structurées et articulées en un projet
intégré de formation permettant de préparer
P'éleve 4 la pratique d’un métier. Cette organisa-
tion systémique des compétences produit des
résultats qui dépassent ceux de la formation par
cléments isolés. Une tclle fagon de procéder
assure, en particulier, la progression harmonieuse
d'un objectif 3 un autre, ’économie dans les
apprentissages (en évitant les répétitions inutilces),
I'intégration €t le renforcement d’apprentissages,
etc.

L.es objectifs opérationnels de premier niveau
constituent les cibles principales et obligatoires de
Penscighement et de Papprentissage. s sont pris
en consxiération pour 'évaluation aux {ins de la
sanction des études. Ils sont définis en termes de
comportement ou de situation et présentent, selon
le cas, les caractéristiques suivantes:

* Un objectif défini en termes de comportement
¢st un objectit relativement fermé qui déerit des
actions et des résultats attendus de I'éléve au
terme d'une étape de sa formation. L'évaluation
porte sur les résultats attendus.

* Un objectif défini en termes de situation est un
objectif rclativement ouvert qui déerit les phases
d’une situation éducative dans laquelle on place
I'¢léve. Les produits et les résultats varient d’un
Cleve a un autre. L'évaluation porte sur la parti-
ctpation de I'¢léve aux aclivités proposées selon
le plan de mise en situation.
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Les objectifs opérationnels de second niveau
servent de repéres quant aux apprentissages préa-
lables a ceux directement requis pour Vatieinte d'un
objectif de premier niveau. Ils sont groupés en
fonction des précisions (voir 5.2 A) ou des phases
(voir 5.2 B) de l'objectif opérationnel de premier
niveau.

HEMARQUES

Les objeclifs opérationncls de premier et de second

niveau supposent la distinction nette de deux paliers

d'apprentissages:

" auprémicr palier, les apprentissages qui concernent
les savoirs préalables;

" au second palicr, les apprentissages qui concernent
la compétence.

Les objectifs opérationnels de second niveau indiquent
les savoir préalables. s servent & préparer les éleves 4
entreprendre correctement les apprentissages directe-
ment nécess aires 4 'acquisition d’une compétence. On
devralt toujours les adapier aux besoins particulicrs des
¢leves ou des groupes ¢n formation.

Les objectifs opCrationnels de premier niveau guident
lcs apprentissages que les éleves doivent faire pour
acquérir une compérence:

" Lesprceisions ou les phases de 'objectif déterminent
ou orienlent des apprentissages particuliers 3 réali-
SCT, ce qui permet le développement d'une corapé-

tence de facon progressive par éléments ou par
clapes.

" L'cnsemble de I'objectif (fes six composantes et par-
ticuh¢rement la dernidre phasc de I'objectif de situa-
tion, voir 5.2) détermine ou oriente des
apprentissages globaux, d'intégration et de synthase;

cela permet de parfaire le développement d’une
compétence.




Pour atteindre lcs objectifs, des activités d’apprentis- = dés activités particulieres pour des precisions ou des

sage pourraient &ire préparées de la facon suivante: phases des objectifs de premier niveau;
" dcs activités particuliétes pour les objectifs de » des activités globales pour I¢s objectifs de premier
sccond niveau; niveau,

5.2 GUIDE DE LECTURE DES OBJECTIFS OPERATIONNELS
DE PREMIER NIVEAU

A. Lecture d’un objectif défini en termes de comportement

Un objectif défini en termes de comportement Les trois derniéres composantes permettent
comprend six composantes. Les trois premiéres d’avorr une vue précise et une compréhension uni-
composantes donnent une vue d’ensemble de voque de 'objectif:
Fobjectif: » Les précisions sur le comportement attendu
* Le comportement attendu présente une compé- décrivent les éléments essentiels de la compé-
tence, comme le comportement global attendu tence sous la forme de comportements particu-
4 la Iin des apprentissages dans le cadre d'un licrs.
module. = Les critéres particuliers de performance défi-
= Les conditions d’évalvation définissent ce qui nissent des exigences a respecter et accoms-
¢st nécessaire ou permis a I'éléve au moment de pagnent habitucllement chacune des précisions.
vérifier s'il a atteint l'objectif; on peut ainsi tls permettent de porter un jugement plus Eclai-
appliquer les mémes conditions d’évaluation ré sur |'atteinte de I'objectif.
patiout. “« Le champ d’application de la compétence pre-
» Les criteres pénéraux de performance définis- cise les limites de 'objectif, le cas échéant. 1l
sent des exigences qui permettent de voir globa- indique si P'objectif s’applique 4 une ou a plu-
lement si les résultats obtenus sont satisfaisants. sieurs taches, a une ou a plusicurs professions,

unl ou a plusieurs domaines, etc,
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Un objectit défini en termes de situation comprend
six composantes:

“ L'intention poursuivie présente unc compé-
tence, comme une intention a poursujvre tout au

long des apprentissages dans le cadre d’un mo-
dule,

Les précisions mettent cn évidence I'essentie!
de la compétence ¢t permettent une meilleure
compréhension de l'intention poursuivic.

Le plan de mise en situation décrit, dans ses
grandes lignes, la situation éducative dans la-
quelle on place I'éleve pour lui permettre d’ac-
quérir la compétence visée. Il comporte
habituellement trois phases d'apprentissages
tclles:

- une phase d'information;

— une phase de réalisation, d’approfondisse-
mcnt ou d’'engagement:

- un¢ phase de synthese, d'intépration et
d'auto-evaluation.

B. Lecture d’'un objectif défini en termes de situation
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= Les conditions d'encadrement définissent des

baliscs a respecter et des moyens & mettre en
place, de fagon 4 rendre possibles les apprentis-
sages ¢t & avorr les mémes conditions partout.
Elles peuvent comprendre des principes d’ac-
lion ou des modalités particulidres.

Les critéres de participation décrivent les exi-
gences de participation que I'éléve doit respec-
ler pendant 'apprentissage. Ils portent sur la
tacon d’agir et non sur des résultats A obtenir
cn tonction de la compétence visée. Des cri-
leres de participation sont généralement pré-
sentés pour chacune des phases du plan de
misc en situation.

Le champ d’application de la compétence pré-
cise les Iimites de 'objectif, le cas échéant. 11
Indique s1 l'objectif s'applique 4 une ou A plu-
sieurs taches, 3 une ou & plusieurs professions, 2
un ou a plusicurs domaines, etc.
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MODULE 1:  SITUATION AU REGARD DU METIER ET DE LA
DEMARCHE DE FORMATION

Code: 416011 Durée : 15 h

OBJEGTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Acquérir la compétence pour
se sitner au regard du métier et de la démarche de formation

€n tenant comple des précisions et en participant aux activités proposées selon le plan de mise
en situation, les conditions et les critéres qui suivent.

Précisions

= Connaitre Ja réalité du métier et les possibilités d’entreprencurship qu'il offre.
« Comprendre Ic projet de formation.
= Confirmer son orientation professionnelle,

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1: Information sur le métier

= S'informer sur I'évolution de 'esthétiquc A travers les 4ges.

* S'mformer du marché du travail en soins ¢sthétiques : milieux de travail, perspectives
d’emplol, rémunération, possibilités d’avancement et de mutation.

* Yinformer de la nature ¢t des exigences de 'emploi d'esthéticienne ou d’esthéticien.

» Sinformer de influence du travail d’esthéticienne ou d’esthéticien sur sa vie pEI‘Eﬂﬂnﬂllﬂ
&t sociale

= Présenter des renseignements recueillis au cours d'une rencontre de groupe et discuter de
sa perceplion du métier @ avantages, inconvénients, exigences.

* Voir la possibilit¢ d¢ créer son entreprisc ou de travailler 4 son compte.

PHASE 2: Information sur le projet de formation et engagement dans la démarche

* Discuter des habiletés, aptitudes, habitudes et connaissances nécessaires pour pratiquer le
métier.

» S'informer du projet de formation : programme d’études, démarche de formation, modes
d’évaluation, sanction des dtudes.

* Discuter de Ja pertinence du programme de formation par rapport A la situation de travail
de I'esthéticienne et de I'esthéticien.

* Faire part de scs premilres réactions par rapport au métier et a 1a formation.

(a Suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (uite)

PHASE 3: Evaluation et confirmation de son orlentation

= Produire un rapport dans lequel on doit :

- preciscer ses go0ts, ses aptitudes et son intérét pour le métier;
— Cvaluer son orientation professionnelle en comparant les aspects et les exigences du métier
avece SE8 Fots, scs aptitudes et Ies sujets qui suscitent son intérér,

CONDITIONS D’PENCADREMENT

» Créer un climat d'épanouissement personnel et d'intégration professionnelle.

* Privilégier les échanges d’opinions entre éléves ot favoriser I'expression de tous.

» Motiver les ¢leves a entreprendre 1es activités proposécs.

" Permettre aux éléves d’avoir une vue juste du métier.

= Fourmr aux ¢leves les moyens d’évaluer lewr orientation professionnclle svec honnéteté et
objecuivité.

* Assurer la disponitbilit¢ de la documentation pertinente : information sur le mérier, pro-
pramme de formation, etc.

» (rganiser une renconire avec des spécialistes du métier,

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE 1: = Recueillir des données sur la majorité des sujets A traiter,

“ Exprimer convenablemeént sa perception du métier au moment d’une rencontre de groupe en
faisant Je hen aved 168 données recueillies.

PHAGE 2. = Donner son opinion sur quelques exigences auxquelles il faut satisfaire pour pratiquer le
meétier.

* Faire un examen sérieux des documents.
= Ecouter attentivement les exphications.

* Exprimer convenablement sa perception du programme de formation auw moment d'une
rencontre de groupe.

* Exprimer clairement ses réactions par rapport an métier ¢t 2 1a formation.

PHASE 3. » Produire un rapport contenant :

— un¢ présentation sommaire de ses godts, s¢s aptitudes et des sujets qui suscitent son intérét;
— des explicalions sur $on oricntation en faisant, de fagon claire, les liens demandés,
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOTR-ETRE JUGES PREA.

LABLES AUX APPRENTISSAGCES DIRECTEMENT REQUIS POQUR IPATTEINTE DE L'OBRIECTIF DE PREMIER
NIVEAL, TELS QUE :

Avant d'entreprendre des activités de la phase 1 (Information sur e métier)

1. Déterminer une facon de noter et de présenter des données.

2. Trouverdel information surle marché du travail en soins csthétiques : types d'établissemenis,
perspectives d’ emplol, rémunération, possibiités d’'avancement et de mutauon.

3. Obtenir des renseignements sur Ia structure et 'organisation des milieux de travail en
esthétique.

4, Trouver de Vinformation sur les exigences lides au métier et les conditions de travail en
esthétique.

5. Prendre conscicnce de I'influence du travail sur sa vie personnelle et sociale.
6. Déterminer la place du travail dans la sociéié actuelle,

7. Expliquer les principales régles qui permettent de discuter correctement en groupe.

Avant d'emtreprendre des activités de [a phase 2 (Informatlon sur le projet de formation et
engagement dans la démarche)

8. Distinguer les habiletés, les aptitudces, les atlitudes ¢t les connaissances nécessaires pour
pratiquer un métier.

9. Décrire 1a nature, Ja fonction et le contenu d'un programme d'études.
10. Etablir I¢ licn entre les compétences visées par le programme et celles qu'exipe le métier.

Avant d’entreprendre des activités de la phase 3 (Evaluation et confirmation de son orienta-
tion)
11. Distingucr 8¢5 gofits, ses aptitudes et les sujets qui suscitent son intérét,

12. Prendre conscicnce de la nécessité d'exercer un travail que I'on aime et qui réponde 3 ses
attentes ¢t a S¢5 aspirations.

13. Deécrire les principaux ¢l¢ments d’un rapport confirmant un choix d’orientation profession-
ncllc.,
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MODULE2: HYGIENE ET SECURITE

Code: 416022 Durée: 30h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDUY

Pour démontrer qu'il posséde la compétence, I'éléve doit
respecter les réples et les mesures d’hygigne et de sécurité
sclon les conditions, les eritéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

= Individuellement.

= Pendant la réalisation d’unc tiche du métier.
" Avec le maténiel et les produits nécessaires.
« En I'absence de clientes et de clients.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

" Manifestation du souci de préserver sa santé ¢t sa sécurit€ ainsi que celles des autres.

(3 snivie)
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ORJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS

COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE

A. Prendre d¢s mesures d’hygigne et de sécurité - Postures de travall adéquates.
personnelles. — Choix judicieux des vétements de travail.

- Propreté ¢t hygiene personnelles.
— Thilisation des moyens préventifs adéquats.

B, Appliquer les régles d’hygiéne et de sccuriie — Unilisation sécuritaire de 'outillage, de 'équipe-
propres A l'outillage, 3 'équipement et aux ment ¢t des produits d’entretien.
produits. ~ Application adéquate des modes d’aseplisation.

- Manifestation du souci d’un parfait entreticn 4es

licux et du poste de travail.
— Lhilisation hygiépique des produits cosmetiques.

C. Donner les premiers soins A une victime de - [ntervention rapide.
blessure 1égére ou de malaise mineur. — Soins appropri€s.
- Utilisation adéquate du matériel de premiers
$0InNS.

— Manifestation des comportements appropriés.

[>. Effectuer un test épicutané. - Respect de la technique d’application du test €pi-
cutanc.
~ Respect de la technique du retrait du 1est épl-

cutané.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LFS SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA.

LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L’ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAL, TELS QUE :

Avant d’apprendre a prendre des mesures d’hygléne et de sécurité personnelle (A)

1.
2.
3
4.
J
6
Jj

£

9.
10.

11.
12,

13.

14,

15.
16.

Définir les termes suivants : hygiéne personnelle, asepste, désinfection, stérilisation.
Expliquer I'importance en esthétique de la propreté corporelle ¢t vestimentaire.

. Enumérer les conditions qui favorisent la santé.

Décrire les principales maladies professionnelles en esthétique.

. Enumérer les agents responsables de ces maladies professionnelles,
. Decrire les précautions 3 prendre pour prévenir ces maladijes professionnelles.
. Expliquer les régles de sécurité qui s’appliquent 2 la position de travail de I'esthéticienne ou

de Pesthéticien pendant exécution des tiches.
Enumérer les critéres de choix des vétements Je travail.
Décrirc les mesures d’hygieéne relatives aux vétements,

Enumérer les principales infections qui peuvent étre transmises au moment d*un soin esthé-
tique.

Nommer les principaux micro-organismes responsables de ces infections.

Expliquer les modes de transmission des infections et les voies d’acees des MICro-0r ganismes
pathogénes,

Enumdrer les principales maladies transmiscs par le sang et celles transmissibles sexuelle-
ment.

Décrire les précautions A prendre pour éviter la conta gion, les infections et les autres maladies
(ransmissibles.

Re¢connaitre 1¢s produits d’hygigne ¢t les vétements et accessoires de protection personnelle.
Lémontrer la facon de se désinfecter les maing et les on gles,

Avant d’apprendre & appliquer les régles d'hyglene et de sécurité propres A 'outlllage, &
I'equipement et aux prodults (B)

17.
18.

19,

200.
21,

Esthétiquc

Prendre connaissance des réglements municipaox, de la Loi sur la santé et la sécurité du rravail
¢t de ses réglements.

Discuter des normes d’aménagement d’un salon d'esthétique dans une optique d’hygidne et
de sécurité,

Decrire les mesures d'hygiénc relatives 4 entretien des locaux et du poste de travail,
Décrire les méthodes d’entretien des Iocaux et du poste de travail.

Distinguer les principaux symboles qui servent 2 identifier les matidres dangereuses utilisées
ay travail

(& Suivre)
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suite)

LELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAYOIR-ETRE JUGES PREA-
{ ABLFS AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'OBJRECTIF ¢ PREMIER

NIVEAU, TELS QUE :

72, Décrire les caractéristiques des produits potentiellement dangereux et les précautions a
prendre dans leur utilisation et pour leur rangement.

73. Choisir le matériel et les produits d’entretien propres 3 différentes activités de nettoyage des
jocaux et du poste de travail.

24. Démontrer la facon d’entretemir les locaux et le poste de travail

25. Décrire les moyens utilisés pour aseptiser Poutillage et le matériel utilisés en esthétique.
26. Appliquer différcntes méthodes d’aseptisation sur Poutillage ¢t le matériel,

27. Expliquer les principales causes de contamination des produits cosmétiques.

28. Expliquer les précautions 3 prendre pour éviter la contamination des produits cosmétiqucs.

Avant d’apprendre a donner les premiers soins 4 une victime de blessure légére ou de malalse
mineur (C)

29, Enumérer les principaux accidents et malaises qui peuvent se produire durant un 501N
esthétigue et leurs causes.

30. Délimiter les responsabilités de I'esthéticienne ou de I'estheticien €n ¢ qui concernc les
premiers SoIns.

31. Enumérer les attitudes et les comportements 2 adopter ¢n présence d'un bless€ ou dans une
situation d'urgence.

32. Enumérer les décisions A prendre et les gestes 3 poser en priorit€ dans uneé situation d'urgence.

33. Décrire la marche 3 suivre pour joindre un organisme de seCours.

34. Reconnaitre la gravité d'une blessure ou d’un malaise,

35. Reconnaitre les principaux articles d'une trousse de secours.

36. Décrire les premiers soins & donner 2 une victime de blessure legere, de malaise mincur,
d'irritation des yeux ou des voies respiratoires, de réactions cutanées de type inflammatoire
ou allergique et d’évanouissement.

37, Poser les pestes appropriés au moment d’un accldént mineur ou d'une situation d'urgence,

Avant d'apprendre 3 effectuer un test épicutané (D)

38. Définir les termes suivants : immunologie et allergic.

39. Enumérer différents types d’allergies.
40. Enumérer les réactions allergiques lcs plus couranics dans la profession.

41, Distinguer une manifestation inflammatoire qui est allergique.
42, Reconnaitre kes signes d’unée réaction allergique.

43. Décrire le role du test épicutané,

44, Expliquer la fagon d’effectuer un test épicutane.
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Code: 416032 Durée ; 30 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Four démontrer qu’il posséde 12 compétence, I'éléve doit
entretenir les appareils et 'équipement

sclon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent,

CONDITIONS D’EVALUATION

» Individuellement.

" Avec les appareils ct I'équipement de base de Patelier d’esthétique,
" Avec les produits d’entretien appropriés.
» Sans référence.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

" Respect des régles d’hygiéne et de sécurité,
* Entretien conforme aux directives du fabricant.
= Utilisation justc et sécuritaire des produits d’entretien.

(2 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT (suite)

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

A,

Module 3

Reconnaitre les appareils et I'équipement.

Expliguer le principe de fonctionnement des
appareils.

Démontrer 1a facon d’utiliser les appareils et
I'éguipement.

Effectuer I'entretien régulier des appareils ¢t
de I'¢quipement.

Nettoyer et ranger les appareils et I'équipe-
ment.

30

CRITERES PARTICULIERS
DE PERFORMANCE

- Enumération détaillée des appareils et de 1'équi-
pement.

— Compréhension manifeste des principes scientifi-

ques A la base du fonctionnement des appareils.

— Explications claires et concises.

— Respect du mode d’emploi du fabricant.
— Respect des régles de sécurité,

~ Respect du mode d’entreticn du fabricant.
- Choix judicicux des produits d’entretien,

~ Vérifications compldtes et préciscs.

- Nettoyage approprie.
- Rangement adéquat et s€curitaire,
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR.FAIRE, SAVOIR.PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PRIEA.
LARIES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS PQUR L’ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avamt d’apprendre a reconnaitre les appareils et I'equipement (A)

Définir les termes suivants : appareil ¢t Cquipement.

Enumérer les pieces d'équipement d'un salon d’esthétique.

Donner les caractéristiques physiques de chacune des piéces d’équipement.
Expliquer la fonction de chacune des piéces d’équipement.

Enumérer les apparells couramment utilisés en esthétique.

Nommer d’autres appareils pouvant servir en esthétique.

Donner les caractéristiques des appareils couramment utilisés en esthétique.

ARl

Avant d’apprendre a expliquer le principe de fonctionnement des apparelis (B)

& Deécrire ce qu'est la lumiére.

9. Expliquer les termes suivants : fréquence, période et longueur d’onde.
10. Expliquer les termes suivants : infrarouge et ultraviolet.

11. Enumérer certains effets des radiations infrarou ges etultraviolettes sur les organismes vivants.
12. Expliquer 'influence de la distance sur I'intensité du rayonnement.
13. Décrire le principe de base de I'électricité.

14. Expliquer les termes suivants : électrons, péle positif, pOle négatif, courant é&lectrique et
électrode, anode et cathode.,

13, Expliquer ce qu’est un cOurant continu et courant aliernatif,
16. Expliquer ce qu’cst un ¢courant de haute fréquence,

17. Donncr les principales utilisations des courants en esthétique.
18. Expliquer le phénoméne de la vaporisation.

19. Expliquer 'action des rayons ultraviolets sur l'oxygéne.
20. Expliquer I'emploi de I'ozone ¢n esthétique.

Avant d’apprendre a demontrer la fagon d’utiliser les apparells et I'équipement (C)

21. Enumérer les régles de sécurité particulicres a l'utilisation des appareils électriques et de
I'éguipement,

ZZ. Expliquer la facon d’ajuster et d’utiliser 1a table d’épilation, les fauteuils et les tabourets.

(3 suivre)
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OBJECTIFS QPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suite)

L1 BVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-
LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE FREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

23. Expliquer les différentes fagons de fixer et d’ajuster 1a loupe lumincusc.

24. Enumérer les risques liés 2 Pemploi de chacun des appareils couramment utilis€s en esthe-
tique.

25. Enumérer les vérifications 2 effcetuer sur chacun des appareils avant de 'utiliser.

26. Expliquer le mode d’emploi des appareils les plus couramment utilis€s en esthétique.

27. Enumérer les précautions 3 prendre pendant 'utilisation des appareils et de I'équipement.
28. Mettre en marche et simuler I'emploi des appareils.

Avant d"apprendre a effectuer I'entretien préventif des apparells et de I'équipement (D)

29. Expliquer le mode d’entretien préventif des appareils et de I'equipement.

30. Reconnaitre les produits particuliers d’entretien des appareils et de I'équipement.

3). Reconnaitre la source d’une panne min¢ure ou d’'un mauvais fonctionnement d'un appareil
ou d'une piece Jd'équipcment.

32. Effectuer des ajustements et des réparations mineures sur un appareil ou une picce d"&qumi-
PEIEnL.

Avant d’apprendre 2 nettoyer et ranger les appareils et I'équipement (E)

33. Décrire les étapes du nettoyage des appareils.

34. Expliquer les précautions 4 prendre pendant le nettoyage des appareils.

35. Reconnaitre les produits de nettoyage appropriés aux appareils et a 'équipement.
36. Démontrer la fagon de nettoyer et de ranger les appareils et Féquipement.
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. MODULE4:  SYST

Code: 416046 Durée : 90 h

~ OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Four démontrer qu'il posséde la compétence, I'éléve doit
établir le lien entre les systémes du corps humain et I'esthétique

selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

» [ndividuellement.

= Par écrit.
« A partir d'une étude de cas et d'un questionnaire.
» Sans notcs de cours et sans volumes de référence.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

* Terminologie appropriée.
* Présence de la majorité des éléments de réponse.
* Réponses justes, claires et concises.

(4 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT (suite)
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE
A. Décrire 'anatomie et Ia physiologie des gys- — Classificatjon exacte des systemes.
témes de locomaotion et de nutrition : — Localisation précise des organes,
- Squelettique, - Description clairc ¢t juste des systémes de loco-
« Mmusculaijre, motion &t de nutrition.
« circulatoire:
e TCSpIratoire,
- digestif;
= Ténal.
B. Décrire I'anatomie et 1a physiologie des sys.- — Classification exacte des systémes.
témes de relation : — Description claire et juste des systémes de rela-
« endocrinien; Lion.
» NEIVeux.
C. Expliquer e lien enire le fonctionnement des — Hypothése plausible.
systémes et 'esthétique. — Pertinence des liens établis.

~ Explications claires et concises.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOYT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAJ RE, SAYOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR.ETRE JUGES PREA-
LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'ORJECTIF DE PREMIER
NIYEAll, TELS QUE :

Esthétigue

Avant d’apprendre & décrire 'anatomie et la physiologie des systemes de locomotion et de
nutrition {A)

e R o R

HHMHHI—I-—#HI—"HHI—IHH
el s T - R~ S R

Expliquer les principaux tcrmes qui se tapportent 4 'anatomie humaine.
Décrire la structure générale ct les fonctions de [a celiule.

Expliquer les propriétés physiologiques de la cellule.
Expliquer les €tapes de la vie cellulaire,

Décrire les principaux tissus du corps humain.
Enumérer les grands syst2mes du corps humain.
Décrire Ie systéme squelettique.

Expliquer le t6le du systéme squelettique.

Décrire le systéme musculaire.

Expliquer les rles du systéme musculaire.

. Décrire l¢ systéme sanguin et le systéme lymphatique.

Expliquer les réles de 'appareil circulatoire.
Décrire le fonctionnement du systéme sanguin.

Expliquer les particularités de la circulation lymphatique.

Décrire le systéme respiratoire,

Expliquer le rble du systéme respiratoire.

Décrire le fonctionnement du systéme Fespiratolre.
Décrire le systéme digestil.

Expliquer le rdle du systéme digestif.

Décrire le fonctionnement du systéme digestif.

. Décrire le systéme rénal,

Expliquer le réle du systéme rénal.
Décrire I¢ fonctionnement du systéme rénal,

35

(2 suivre)
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suite)

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR QU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-
LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE FREMIER

NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’ apprendre a décrire I'anatomie et la physiologle des systemes de relation (B)

24. Expliquer le role général du systéme nerveux.

25. Décrire I'organisation générale du systeéme nerveux.
26. Expliquer les particularités dc la structure du tissu nerveux.

27. Décrire 1a structure et e fonctionnement des syst2mes nerveux ¢erébro-spinal €t Organo-
vigétatif.

28. Décrire le rdle du systéme endocrinien,

29. Expliquer les particularités du tissu glandulaire et de ses secrétions.
30, Décrire I'organisation générale du systéme endocrinien,

31. Expliquer le rote et le fonctionpement des principales glandes.

Avant d’apprendre a expliquer le lien entre le fonctionnement des systemes et I'esthétique
(C)

32. Expliguer les licns qui existent entre les systémes du corps humain.

33, Expliquer le lien qui existe entrc le systéme sanguin et le systéme lymphatique.

34. Exphquer le role et les eff¢iz des hormones.
35. Enumérer les hormones qui joucnt un réle important dans le métabolisme cutane.

36, Expliquer les effets des changements hormonauy sur la peau.
37. Expliquer I'influence du mode de¢ vic sur la santé des systemces.

38. Expliquer les moyens utilisés pour favoriser une bonne hygitne des systemes de locomotion,
de nutrition et de relation.

39. Enumérer les principaux facteurs endogénes et exogénes qui peuvent modifier la santC d¢s
BYStemes.

40. Expliquer les besoins nutritifs du corps humain.
41. Expliquer les effets d'une carenee alimentaire.

42. Décrire leés manifestations cutanées conséquentes aux troubles des systémes de nulrition et
de relation.

43. Expliquer l'influcnce qu’a I'hérédité sur la morpho-physiologie du corps.

44. Discuter de I'influence d’un mauvais fonctionnement des systémes du corps humain sur
Papplication des soins e3théliques.

45. Enumérer les principaux troubles des systémes dont il faut tenir compte au moment du choix
des soins esthétiques.
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MODULE 5 : COMMUNICATION INTERPERSONNELLE

Code: 418052 Durée : 30 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour demontrer quil posséde la compétence, 'é1eve doit
appliquer des notions de communication interpersonnelle
selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent,

CONDITIONS D'EVALUATION

= Individuellement,
= Pendant une tiche du métier.
v Avec le matériel autorisé.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

* Respect des régles de la communication interpersonneile,

» Manifestation des attitudes et des COMPOrt€ments appropriés aux personnes et aux situa-
1ions.

* Manifestation de la capacité d’adaptation 2 la personnalité des clientes et des clients.
* Utihsation d'un langage juste et approprié.

(@ suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT ¢suite)

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE
A. Etablir le contact avec ]a cliente ou le client. — Approche approprice.
- Mise en place des conditions favorables a
Faccueil.

— Perception juste de 'image dégagée par Ia cliente
ou le client.

B. Poscr des questions A la cliente ou au chient. ~ Questions appropriées au sujet.
~ Interprétation juste des réponses,
— Application des méthodes d’écoute efficaces.

C. Conseiller unc cliente ou un client, - Mise en place des conditions favorables au con-
seil.
- Ultilisation judicieuse de¢s moyens disponibles.
— Pertinence J¢s propos.
— Interprétation juste des réactions de la client¢ ou
du client.

D. Entretenir une conversation. ~ Choix du moment approptie. | |
- Capacité dc s’entretenir sur différents sujets de

CITCONSLance.

— Respect de l'opinion de 1a cliente ou du client.

— Utilisation judicieuse des fagons de metire finala
conversation.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-
LABLES AUX APFRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L’'ATTEINTE DE L’OBIECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’apprendre a établir le contact avec la cliente ou le client (A)

Deétinir la communication interpersonnelle.

Expliquer la différence entre communiquer ¢t informer.

Reconnaitre les situations de communication et ¢'information particuliéres 2 'esthétique.
Expliquer I'importance de la communication interpersonnellc ¢n esthétique.

Décrire les formes de communication interpersonnclle utilisées en esthétique.

Fnumérer les conditions préalables A Ia compreéhension mutuelle.

Expliquer les principaux facteurs d’échec de la communication interpersonnelle,

Deécrire les attitudes et les comportements que doit manifester Pesthéticienne ou Pesthéticien
dans s¢s contacts interpersonnels avec la clientéle.

Décrire la clientele d’un salon d’esthétique.

10. Expliquer les différenies situations d’accueil de [a clicntéle.

11. Expliguer Fimportance du preémier contact avec 1a cliente ou le client.

12. Discuter des sentiments que peut ressentit une cliente ou un client au moment de sa premiére
visite.

13. Enumérer les principales attentes des clientes et des clients,

14, Enumérer les manifestations de la géne et de I'inquiétude d’une cliente ou d'un client,

1>. Expliquer les facons de sécuriser une clicnte ou un client a son arrivée.

16. Décrire les formes de contact qui s'établissent au moment d’un soin csthétique.

17. Expliquer les difficuliés qui peuvent s¢ préscnter an moment d’un $oin et qui sont dues aux
contacts physiques,

18. Etablir un contact verbal, un contact visuel et un contact physigue dans différentes situations
de communication interpersonnelle.

=

+
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=

Avant d’apprendre 3 poser des questions & une cliente ou un client (B)

19. Enumérer les situations dans lesquelles 'esthéticienne ou Pesthéticien doit poser des
qucstions.

20. Expliquer Mimportance de détenir certains renseignements sur les clientes et les clients.
21, Commenter la Loi sur laccés & l'information et sur la protection des renseignements personnels.

ZZ. Expliquer les difficultés qui peuvent se présenter quand I'esthéticiennne ou Iesthéticien pose
des questions a caractere priveé,

23. Enumérer les attitudes et les comportements que I'esthéticienne ou I'esthéticien doit adopter
dans ses &changes avec les clientes et les clients.

(4 suivre)
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suite)

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR.-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PRIZA-
[ABRLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'ORJECTIF DE FREMIER

NTVEAU, TELS QUE

24. Enumérer les types de questions 3 poser 3 une cliente ou 4 un client.

25. Expliquer les différentes fagons de poser des questions.

26. Expliquer Fimportance d'utiliser un langage adapt¢ a la clientcle.

27. Expliquer la fagon de tenir comple des réponses de la cliente ou du client.
28. Décrire 1a méthode d’écoute efficace en communication interpersonnclle.

79, Formuler des questions sur différents sujets.
30. Ecouter et inlerpréter des réponses A différentes questions.

Avant d'apprendre a consaeiller ()

31. Expliquer le réle de conseillére ou de conseiller en soins esthétiques.

32. Décrire les conditions qui permettent d’agir comme conseillére ou conseiller aupres de la
clientelc,

33. Expliquer Pinfluence des caractéristiques des individus dans un ¢change.
34. Enumérer les types de conseils qui peuvent étre donnés 2 la clientéle.

35. Expliquer les fagons de conseiller la clienicle.

36. Expliquer I'importance de tenir compte des réactions de la chente ou du client au moment
d’un conseil.

37. Décrire les principales réactions verbales et non verbales qui peuvent servir d’indices de
compréhension, d’acception ou de refus.

18 Reconnaitre les réactions et les réticences d'une cliente ou d’un client au moméent d’un
entretien de type conscil.

Avant d’apprendre a entretenir une conversation (D)

39, Expliquer ce qu’est une conversation soclale,

40. Enumérer certaines régles de la conversation sociale.

41. Enumérer les sujets qui peuvent faire I'objet d’'une conversation sociale dans un salon
d'esthetigue,

42. Reconnaitre I'importance de parfaire sa culture sur différents sujets.
43. S'informer sur différents sujets d’actualité qui peuvent intéresser la clientcle.

44. Expliquer en quoi les valeurs, les croyances ¢t la culture des personnes influencent uneé
conversation.

45. Enumérer les sujets de conversation délicats ou a cvitcr.

46. Enumérer Jes moyens d'¢viter les sujets de conversation délicats.
47. Expliquer les fagons d’amorcer et de metire fin 3 une conversation.
48. Utiliser les moyens d’amorcer et de mettre fin & une conversation.
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Code: 416064 Durée : 60 h
OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT
COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer qu'il posséde la compétence, Péléve doit
procéder & un examen de la peau et des phanéres
selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

Individuellement.

A un poste de travail non installé.

Avec le matériel, les appareils et 1es produits nécessaires.
Avec une fiche d’examen, sans autre référence.

Sur une peay qui ne présente aucune contre-indication.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

Esthétique

Respect des régles d’hygidne et de séeurité.

Approche délicate de la cliente ou du client durant tout I’examen.
Présence sur la fiche d’examen de la totalité des éléments nécessaires.
Manifestation d'attitudes et de comportements professionnels.
Respect de ]a limite de temps autorisée.

4]

(A Suivre)
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" OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE

A. Préparer le poste de travail. ~ Préparation adéquate du poste de travail.
B. Accueillir et installer 12 cliente ou le client. — Attitudes d'accueil.

— Installation appropriée.
— Souci du confort de la cliente ou du client.

C. Effectuer le nettoyage du visage, du cou et du ~ Souci de I'économie des produits.
décollets, - Choix des techniques adéquatcs.

~ Respect des régles d’hygidne et de sécurite,

D. Examiner la peau — Examen visuel et tactile complet.
— Utilisation sécuritaire de la loupe lumineusc,

— Pertinence et justesse des obseérvations.
— Tact ¢t courtoisie dans l¢s échanges.

E. Expliquer les particularités de la peau de la — Reconnaissance exacte des particulanités de la

cliente ou du chient. peau.
— Explications justes et précises.

- Terminologie appropriée.

F. Examiner les phanéres, — Examen visuel et tactile complet.
— Pertinence ct justesse des observations.

G. Nettoyer e ranger. ~ Nettoyage approprié.
~ Rangement adéquat et sécuritaire.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA.
LABLES AUX APRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER NIVEAU,

TELS QUE :

Avant d’apprendre & préparer le poste de travail (A)

S L

Expliquer le but et Pimportance de procéder A un examen de la peau avant tout soin esthétique.
Enumérer les conditions préalables 3 un examen de Ia peau et des phanéres.

Décrire les grandes €tapes d'un examen de la peau et des phanéres.

Déterminer le matériel, 'outillage et 'équipement nécessaires A I'examen de la peau,

Expliquer les régles d’hygiéne et de sécurité particulieres 2 examen de la pedu et des phanéres
¢t a l'utilisation de 'outillage et de I'équipement.

Flacer 1c matériel, Poutillage et I'équipement en vue d'un examen de Ia peau.

Avant d’apprendre A accueillir et Installer 1a cliente ou le client (B)

7.
8.
Q.

10.

Lier les notions de communication 4 "accueil et 4 Finstallation de la eliente ou du client.
Démontrer 1a fagon d’installer I cliente ou le client pour un examen de la peau.

Enumérer les attitudes et les comportcments 3 adopter au moment de I'accueil et de 1'instal-
lation d’uné cliente ou d'un client.

Décrire la position de travail de I'esthéticienne ou de I'esthéticien pendant un exainen de la
peau et des phandres.

Avant d'apprendre a effectuer le nettoyage du visage, du cou et du décolleté (C)

11.
12,
13.
14,
13.

16,
17.
18,
19,
20.

Esthétique

Expliquer le but du nettoyage du visage, du cou et du décolleté.
Lécrire les étapes du nettoyage.,

Reconnaitre le matériet utilisé av moment du nettoyage.,
Expliquer les particulariiés des produits cosmétiques de nettoyage.

Déterminer 1a quantité de produits cosmétiques et de matériel nécessaires pour un nettoyagpe
du visage, du cou ¢t du décolleté.

Décrire 1a fagon d’effectuer les différentes techniques de néettovage,
Décrire les caractéristiques d'un bon nettoyage.

Effectuer des techniques de nettoyage.
Expliquer le r6le de la lotion,

Démontrer la facon d’appliquer la lotion.

(2 suivre)

43 Module 6




OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suite)

I "ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-
LABLES AUX APRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR ATTEINTE DE L'OBJECTIF DEPREMIER NIVEAU,

TELS QUE :

Avant d’apprendre a examiner la peau (D)

21. Expliquer les termes suivants : peau, tégument, muqueusc, phanere, glande €1 Lssu.
22. Décrire 1a structure générale de 1a peau.

23. Donner les caractéristigues communes des tissus épithéliaux.

24, Décrire I'épithélium de I'épiderme.

25. Donner les caractéristiques communes des tissus conjonctifs.

26. Décrire les tissus conjonctifs sous-cutanes.

27, Donner les caractéristiques et le r6le du tissu adipeux hypodermique.
28. Expliquer la vascularisation de [a peau.

29. Donner les caractéristiques des glandes sudonpares.

30. Décrire le phénoméne de la transpiration et ses conséquences.

31. Expliquer le fonctionnement des glandes s€bacces,

32. Expliquer le role ¢t la composition du se€burm.

33. Expliquer somm: irement les dispositifs nerveux de la peau.

34, Décrire les formes de sensibilité cutanée.

35. Expliquer les stades d’évolution morphologique de 'épiderme.

36, Expliquer le phénomeéne de kératinisation,

37. Décrire I'aspect général d'un épiderme sain.

38. Expliquer le phénomeéne de la mélanogénese.

39. Expliquer I'action des rayons ultraviolets sur la peau,

40. Expliquer les principaux termes dermatologiques utilisés ¢p esthétique.

41, Décrire les anomalies pigmentaires d¢ la peau,
42. Expliquer I'effet de la chaleur et du froid sur la vascniarisation de 1a peau.

43. Décrirc les principales affections dues 2 des troubles de la circulation sanguine.

44. Reconnaitre les principales affections sudorales.
45. Expliquer les principales dermatoses dues au deéregiement des glandes sébacées.

46, Reconnaitre les principales dermatoses tumorales, vésiculeuses ¢t infecticuses.

47. Reconnaitre les symptOmes cutanés de certaines maladies.
48. Enumérer les dermatoses pour lesquelles les soins esthétiques sont contre-indiqués.

(2 suivre)
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suite)

JELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, BAVOIR-FAIRE, SAVOIR.PERCEVOIR O SAVOIR-ETRE JUGES PREA.
LABLES AUX APRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'\OBIECTIF DE PREMIER NIVEAL,
TELS QUE. ;

Esthétique

49,
50.

a1,
A2,

L€crire les attitudes et les comportements 3 adopter dans les cas de dermatoses.

Enumérer les éléments 4 observer au moment d'un examen de la peau.

Expliquer la fagon de procéder & un examen de la peau visuel, tactile et 3 I"aide d’appareils.
Démontrer la fagon de procéder A un examen de la peau visuel, tactile et 4 Paide de la loupe.

Avant d'apprendre 4 expliquer les particularités de la peau de la cliente ou du cliemt (E)

33.
34,
53.
56.
37.

58,
59.

Distinguer Jes différents types de peau.
Distinguer les particularités de la peau qui dépendent de I'dge, du sexe, de la race,
Distinguer les particularités de la peau qui dépendent de I'dtat de santé.

Distinguer les particularités anatomiques et dermatologiques de la peau.
Décrire I'état et 'aspect de 1a peau d'une personne.

Analyser des fiches d’examen de la peau,
Remplir une fiche & partir des renscignements obtenues au moment d’un examen.

Avant d’apprendre & examiner les phanéres (F)

60,
61

0.
63.
o4,

65.
66.

67,

63,

6%,

Nommer les phanéres de Iétre humain.

Pécrire Pappareil pilo-sébacé et en expliquer le role.

Décrire la structure du poil et ses phases de croissance.
Décrire 1a structure, la composition et la eroissance de I'on gle.
Décrire les caractéristiques d'un ongle sain,

Enumérer lcs facteurs qui influencent la croissance de l'ongle,
Décrire les principales anomalies du sysiéme pileux.

Décrire les principales affections des ongles.

Reconnalire les particularités du syst@me pileux et des phanéres d’une personne.

Remplir une fiche A 'aide des renseignements obtenus au moment d'un examen des phanéres.

(2 suivre)
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suite)

L*E1 EVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA.
LABLES AUX APRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L’ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER NIVEAL,

TELS QUE :

Avant d’apprendre a nettoyer et ranger (G)

70. Lier les régles d’hygidnc ¢t de sécurité au nettoyage ¢t au rangement.
71. Enumérer 1¢s précautions & prendre au moment du nettoyage et du rangement,
72. Appliquer une méthode de rangement sécuritaire,
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Code: 418071 Durée: 15 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Acquérir 1a compétence pour

entretenir des relations professionnelles harmonienses

€n tenant compte des precisions et en participant aux activités proposées selon le plan de mise
€N sttuation, les conditions et les critéres qui suivent.

Précisions
« Respecter fes limites du métiet.

* Connaitre le champ d’activité des professions apparentées ou liées au domaine de I'esthé-
Ligue.

* Adopter des régles d’¢thique professionnelle.

PLAN DE MISE EN SITUATION

FHASE 1: [Information

* S'informer sur les limites de la profession d’esthéticienne ou d’esthéticien.
“ Shinformer sur les professions apparentées ou lices av domaine de I'esthétique,
= Discuter de la notion d’éthique professionnelle.

PHASE 2: Approfondissement

« Rechercher dans les publications les modifications apportées aux limites du métier.

" Explorer une des professions liées au métier d’esthéticienne ou d’esthéticien.
» Etablir des régles d*éthique professionnellc.

PHASE 3: Synthése

* Rédiger un rapport sur les résultats de sa recherche.

* Présenter au groupe les résultats de sa recherche.
* Discuter en groupe des sujets présentés.

(2 sujvre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

CONDITIONS D’ENCADREMENT

» Fournir aux éléves les ressources matérielles et physiques nécessaires a leur recherche.
»  Autoriser les visites, les rencontres ou les recherches hots des lieux habituels de formation.

» Guijder les éleves ou les équipes dans leurs recherches et leurs réflexions.
« Encourager les éléves A établir des contacts avec les professionnels du métier ¢t ceux des
professions lides a I'esthétique.

« Inviter des personnes de professions connexes 4 rencontrer les éléves.

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASGE 1: = Participer aux rencontres d'information.
= Recueillir les renscignements demanddés.

» Participer activement aux discussions.

PHASE 2: = Choisir un sujet d’approfondissement ¢t établir un plan de travail.
« Renconirer régulierement I'enseignante ou I'enseignant ¢t lur démontrer la progression dé sa
recherche.

= Travailler de fagon méthodique.

PHASE 3: = Respecter les régles de rédaction du rapport.
« Présenter selon les régles convenues les résultats de sa recherche.

« Donner $on opinion sur I'un des sujets présentes.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR.ETRE JUGES PREA.

LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE FREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d'entreprendre des activités de Ia phase 1 (Information)

1. Décrire le métier d’esthéticienne on d’esthéticien.

Z. Expliquer Ics termes suivants : limite, métier, profession, champ d'activité, domaine.
3. Nommer les métiers et professions apparentés au domaine de I'esthétique.

4. Etablir les régles de la discussion de groupe.

». Nommer des méthodes de collecte de renseignements.

Avant d’entreprendre des activités de la phase 2 (Approfondlssement)

6. Expliquer les étapes @’une recherche.

7. Enumérer les sources de rensci gnements sur le métvier d'esthéticienne ou d'esthéticien et sur
les meétiers et professions connexes.

8. Décrire ce qu'est un plan de travail.
9. Examiner des régles d’éthique professionnelle.

10. Enumérer des facons d’explorer un métier ou une profession.

Avant d’entreprendre des activités de la phase 3 (Synthése)

11, Enumérer les reégles de rédaction d’un rapport.
12. S’informer sur les régles de présentation d'un rapport de recherche.




Code:

S

416086

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer qu’i] posséde 1a compctence, Péléve don

comparer des produoits cosmétigues

selon les conditions, les critéres ¢t les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

= Individuellement.
» Par écrit.
" Avec différents produits,

OGIE

Duree :

90 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

" Avec les documents publicitaires des produits et des fiches d’analyse cosmetologique,
* Sans volumes de référence et sans notes de cours.

CRITERES GENERAUX DE PEREORMANCE

Esthétique

* Terminologie appropriée,
= Information juste et précise.

* Choix pcrtinent des éléments de COMPpAaraison.

* Recommandations pertinentes,

51

(4 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT (sulte)
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE
A. Décrire la forme cosmétologique d'un pro- « Description claire ¢t précise.
duit. — Classification exactc.
B. Décrire un cosmétigue. - Explication claire de la formule de base d'un cos-
metique.

— Explications claires de la fonction des éléments
actifs du produit.

C. Expliquer I'action d'un produit. - Explications claires et précises.
-~ Utilisation d¢ la terminoclogle appropriee.
— Justesse des renscignements.

D. Décrire la présentation commerciale d'un - Présence de tous les Eléments.
produit. — Mise en valeur des particularités du produit.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

I7ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR.ETRE JUGES PREA.
LARLES AUX APPRENTISSACES NMRECTEMENT REQUIE FOUR L'ATTEINTE DFE LOBIECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE -

Avant d’apprendre a décrire la forme cosmétologique d’un produit (A)

L. Dctinir les termes suivants : cosmétologie, cosmétique, cosméticicnne, cosméticien,
2. Faire la distinction entre un cosmétique et un médicament.

3. Enumérer les exigences de 1a Loi sur les aliments et drogues du gouvernement du Canada qui
concernent les produits cosmétiques,

Expliquer briévement 1'évolution des cosmétiques au cours des sidcles.
Définir 1a forme cosmétologique.
Expliquer 1a classification des formes cosmétologiques.

DEcrire ce quest une solution, une suspension, une huile, une émulsion, un gel, une poudre,
un pain et une pite,

Expliquer les propriétés de chacune de ces formes cosmétologigues.
9. Associer différents produits cosmétiques a chacune des formes COSMEID]ogIques.

SR

X

Avant d’'apprendre a décrire [a formule de base d’un cosmétique (B)

10. Enumérer les principaux composants d'une recette de basc d'un cosmétique,

11. Deécrire les principaux composants de base d'un cosmeétique : excipient, le principe actif, les
adjuvants et les additifs,

L2, Expliquer la fonction des composants de base.
13. Enumérer des excipients connus en esthétique.
14. Enumérer des principes actifs utilisés en esthétique.

15. Enumérer des ad juvants connus en esthétique,
16. Enumérer des principaux additifs utilisés en esthétique.

(T

17. Expliqucr la fonction des agents de conservation, des anti-oxydants, des colorants et des
parfums utilisés en esthétique,

15. Classer les éléments de base d’un cosmétique.

15. Décrire les caractéristiques des eaux utilisées en cosméiologie.

20. Décrire les principaux protides, lipides et glucides utilisés en cosmcétologie.

21. Expliquer la fonction des principaux protides, lipides et glucides utilisés en cosmétologie,
22. Décrire les biocatalyseurs utilisés en cosmétologie.

23. Expliquer la fonction des principaux biocatalyseurs utilisés en cosmctologie.

24. Décrire des procédés nouveaux utilisés dans la fabrication des cosmeétiques,

25, Expliquer la fonction des vecteurs.

26. Combiner des composants et des ¢iéments de base pour faire des produits cosmétiques.

(8 suivre)
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suite)

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAYOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-
LABLES ALUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE ;

27. Etudier la composition de différents produits cosmétiques.

28. Expliquer importance de tenir compte du pourcentage d'éléments actifs d’'un produit.

29. Décrire brigvement les produits de parfumerie.

30. Faire la distinction entre les éléments dominants et les €éléments fixatifs d'un parfum,

31. Enumérer les facteurs qui influencent P'achat, la conservation et Papplication d’un parfum.

Avant d’apprendre a expliquer action d'un produit (C)

32. Enumérer les principaux effets recherchés par les produits cosmdéiiques.

33. Licr les notions de 'anatomice et de la physiologie de 1a peau 3 I'action des produits cosme-
tiques.

34. Décrire le processus de I'absorption cutanée.

35. Expliqucr les facteurs qui favorisent et ceux qui freincnt absorption cuianée.

36. Enumérer les ¢1éments cosmétiques qui ont le plus d'affinités avec 1a peaw.

37. Enumérer les éléments cosmétiques qui n'ont aucune affinite avec la peau.

38. Expliquer I'effet que produisent ces éléments sur la peau,

39. Décrire les phénomenes de photosensibilisation.

40. Expliquer lc réle des photoprotecteurs,

41. Décrire les facteurs qui influencent le choix d’un produit solaire.

42. Regrouper les produits cosmétiques selon leurs effets particuliers.

43. Déterminer les effets d'un produit 3 partir de ses cOmposants.

44. Choisir un produit cosmétique 4 partir d’un effet recherche.

Avant d’apprendre 3 décrire la présentation commerciale d'un produit (D)

45. Discuter de la mise en marché des produits cosmetiques.
46. Comparer différents documents publicitaires et descriptifs de produits cosmétiques.

47, Enumérer les facteurs qui influencent le colt des produits.
48 Expliquer les éléments qui peuvent favoriser la vente d'un produit cosmétique.
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MODULE 9: MASSAGE MANUEL

Code: 416094 Durée : 60 h

OBJECTIF DPEHATIDNNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer qu'il posséde la compétence, I'éléve doit
faire un massage manuel
sclon les conditions, les critéres ¢t les précisions qui suivent,

CONDITIONS D’EVALUATION

* Individuellement,

= A partir d’un poste de travail installé.

" Avec les produits appropriés.

" Pour une cliente ou un clicnt qui ne présente aucune contre-indication quant au massage.

* Pourunmassage manuel complet comprenant des effleurages, des pétrissages, des frictions,
des vibrations et des percussions.

* Pour une durée maximale de trente minutes.
= Sans référence.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

» Respect des régles d’hygiéne et de sécurité.

* Respect de 'ordre des étapes du massage manuel.

* Reéspect des techniques de massage manuel,

* Manifestation d'attitudes et de comportements professionnels,
* Respect de la limitc de temps autorisée,

(2 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE
A_ Installer la cliente ou le client. — Vérification de I'installation du poste de travail.

— Installation appropriée de la cliente ou du client.
— Préparation d’une ambiance propice au massage

manuel.
~ Manifestation d'attitudes ¢t de comportements

professionnels.

B. Effectuer les opérations préhminaires du ~ Préparation adéquate de la peau,
massage manuel, ~ Choix judicicux des produits.

. Effectuer les manocuvires, — Position adéguate de Pesthéticienne o de Festhé-
ticien.
~ Respect des critéres d’exécution de chacune des

ManoCuvres.
— Aisance dans 'exécution du massage manuel.

D. Procéder aux étapes finales du massage ma- — Exécution adéqualtc des étapes finalcs.
nuel. — Préoccupation manifeste de la satisfaction de la

cliente ou du client.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE IXNT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-
LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE 1'ORBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE ;

Esthétique

Avant d’apprendre a installer la cliente ou le cllent (A)

1.
2
3
4.
"
6
7

DXCcrire les buts du massage manuel,

. Enumérer les soins esthétiques qui comprennent un massage manucl.
. Nommer les régions 4 masser pour chacun des soins esthétiques.

Indiquer les éléments qui favorisent une ambiance propice au massage.

. Expliquer les types de communication qui s’établissent durant un massage manuel.
. Décrire 1a fagon ¢'installer une cliente ou un client pour un massage manuel.
. Décrire la position de travail de 'esthéticienne ou de I'esthéticien au moment d’un massage

manuel.

Avant d’apprendre & effectuer les opératlons préliminalres du massage manuel (B)

8.
9,

103
11.
12.
13,
14.

15.

Décrire les opérations péliminaires au massage manuel.

Bxpliquer les éléments A observer au moment de l'examen de la peau en vue du massage
manuel.

Donner les particularités cosmétologiques des produits de massage.
Enurnérer les critéres de choix d'un produnt cosmdélique de massage.
Déterminer la quantité de produit cosmétique nécessaire 3 un massage,
selechionner un produit de massage.

Expliquer la technique d’application d'un produit cosmétique de massage.
Appliquer un produit cosmétique de massage.

Avant d'apprendre a effectuer les manoeuvres (C)

16.

17.
18.
19.
20,
21.
22,
23,

Nommer et situer les principaux 0s des régions 3 masser.

Nommer et situer les principaux muscles sur lesquels est effectué un massage manuel.
Nommer les différentes catégories de manoeuvres de massage manuel.

Decrire les buis et les effets de chacune des catégories de manoeuvres du massage manuel,
Lier les notions d’anatomie et de physiologie aux effets du masss ge manuel.

D¢crire 1a fagon d'effectuer les manocuvres de chacune des catégories,

Effectuer certaines manocuvres de chacune des catégories.

Décrire I'enchainement des manoeuvres d’un massage facial manuel.

(4 Sulvre )
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suite)

L'YLEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-.FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR Q1) SAVOIR-ETRE JUGES PREA-
| ABLES AUX APPRENTISSAGES DIRFCTEMENT REQUIS POUR LATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER

NIVEAU, TELS QUE:

24. Enumérer les attitudes et les comportements A adopter pendant un massage manuel.
75. Enchainer les manoeuvres d'un massage facial manuel.

Avant d'apprendre & procéder aux étapes finales du massage manuel (D)

26. Enumérer les vérifications A effectuer apras un massage manucl,

27. Enumérer les questions A poser aprés un massage manucl,
28. Enumérer les conseils 2 donner aprés un massage manuel,
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MODULE 10: FACIAL DE BASE

Code: 416108 Durée : 120 h

OBJECTIF QPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer qu’il posséde la compérence, I'éléve doit
faire un facial de hase

selon les conditions, les criteres et les précisions gui suivent,

CONDITIONS D'EVALUATION

v Individucliement.

» A partir d’un poste de travail non installé,

= Avec le matériel, I'équipement et les produits nécessaires.

= Pour une cliente ou un client qui ne présente aucune contre-indication.
* Pour une durée maximale de deux heures et demie.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

= Respect des régles d'hygidne et de sécurnd.

* Respect des ¢tapes du facial de base.

« Maitrise des techniques.

* Manifestation d’alvitudes et de comportements professionnels.
* Respect de la imite de temps autorisée.

(3 sulvre)
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T OBJECTIE OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE
A. Préparer le poste de travail. - Respect des régles d’hygidne ¢t de sécurite.

- Préparation adéquate du posie de travail,

B. Accucillir et installer la cliente ou le client. - Respect des régles d'accuell.
— Installation confortable et sécuritaire de la cliente

ou du chent.

C. Effectuer les Gtapes préparatoires du facial de - Maitrise dcs technigues de nettoyage et de pulve-

hase. 115at10n.
— Justesse des observations de 'examen de 1a peau.

~ Choix judicieux des produits.
— Utilisation adéquate et sécuritaire des appareils,

D. Effectuer les soins particuliers du facial de — Préparation adéquate de la peau.
bhase. ~ Choix judicieux et complet des produits ¢t de
I"outillage.

— Souci de I'économic des produits.
- Utilisation adéquate et sécuritaire des appareils.

E. Procéder aux étapes finales. — Réalisation adéquatc des étapes finalcs.
- Préoccupation manifeste de la satisfaction de la

cliente ou du clicnt.

F. MNetioyer et ranger. ~ Mettoyage approptié et sécuritaire.
— Rangement adCquat.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’£LEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA.

LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DF PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d'apprendre a préparer le poste de travail (A)

DEfinir le but du facial de base,

Enumérer les étapes du facial de base,

Expliquer le but d¢ chacune des étapes du facial de base,

Reconnaitre le matériel et 'équipement nécessaires au facial de base.,

Enumérer les régles d’hygiene et de sécurité liées A 'installation et 2 'utilisation du matériel
et de I'équipement gui servent au facial de base.

Préparcr le matériel et 'équipement en vue d'un facial de base.

7. Expliquer les attitudes et les comportements professionnels 4 adopter pendant un facial de
base.

e Pl 2

o

s

Avant d’apprendre 2 accuelllir et installer Ia cllente ou le client (B)

8. Expliquer les particularités de I'accueil de la clientéle pour un facial de base.
7. Démontrer la fagon d'installer une cliente ou un client pour un facial de base.
10. Démontrer les positions de travail de I'esthéticienne ou de Pesthéticien.

Avant d’apprendre a effectuer les étapes préparatoires du faclal de base (C)

11, Enumérer les étapes préparatoires du facial de base,

1Z. Lier les notions d’examen de la peau et des phanéres au facial de base.

13. Décrire les soins préparatoires du facial de base,

14. Enumérer les facteurs qui déterminent le choix des svins préparatoires du facial de base.
15. Expliquer les particularités cosmétologiques des produits.,

16. Enumérer les produits cosmEtiques appropriés a chaque type de peau.

17, Déterminer la quantité de produits nécessaire.

13. Expliquer la lcchnique de pulvérisation tiede du type «Lucas Champlonniéres,

19. Appliquer la technique de pulvérisation tidde avec I'appareil.

20. Expliquer les différents modes d'utilisation des nettoyeurs ¢pidermiques,
21. Uuliser différents ncttoyeurs €pidermiques.

(2 suivre)
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suitc)

[/ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR.-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA.
LABELES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER

NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’apprendre A effectuer les soins particullers du facial de base (D)

22. Enumérer les soins particuliers du facial de base.

23. Expliquer le but ¢t les effets de chacun des soins particulicrs.

24. Enuméret les facteurs qui déterminent le choix des soins particuliers.

25. Expliquer la technique d’utilisation de I'appareil 8 vaporisation chaude du type «Vapozonés.
26. Appliquer ia technique de vaporisation chaude.

27. Expliquer la fagcon d’appliquer des produits activateurs de la circulation sanguine.

28. Appliquer des produits activatcurs de la circulation sanguing en respectant la mcthode.
29. Expliquer lcs techniques d'extraction des comedons.

30. Appliquer les techniques d’extraction des comédons.

31. Expliquer les facteurs de sélection des électrodces de Vappareil a haute fréquence.

32. Démontrer 1a technique d'utilisation des ¢lectrodes.

33. Lier les notions de massage manuel au facial de base.

34. Déterminer les manoeuvres du massage facial manuel appropriées a chaque type de peau.
35. Faire un massage facial manuel sur différents types de peau.

36. Expliquer la technique d'application du masque.

37. Appliquer des masques selon la technique.

38. Démontrer la technique d’application d’une créme protectrice.

Avant d’apprendre 4 procéder aux étapes finales (E)

39, Enumérer les étapes finales du facial de base.
40. Expliquer les étapes d’une remise en beaute apreés un facial de base.

41. Démontrer )a facon d’effectuer une remise ¢n beauté.
42. Enumérer le type de conseils 2 donner 2 la cliente ou au client aprés un facial de base.

43, Décrire une fiche conseil.
44. Rédiger une fiche conseil selon les directives.
45. Expliquer la fagon de s'informer de la satistaction de la cliente ou du client.

46. Enumérer les régles de courtoisie au moment du départ de la clicnte ou du client.
47. BEvalucr 1a rentabitité du facial de base.

(& suivre)
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suite)

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-

LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS FOUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAL, TELS QUE :

Avant d’apprendre a nettoyer et ranger {F)

48. Lier les reégles d’hygiéne et de sécurité au nettoyage el au rangement.
49. Enumérer les précautions 2 prendre au moment du nettoyage et du rangement.
20. Appliquer une méthode de rangement sécuritaire,
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MODULE11: GESTION QUOTIDIENNE

Code: 416112 Durée: 30 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer qu’il posséde Ia compétence, I'éléve doit
effectuer des opérations de gestion quotidienne

selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

 [ndividucilement.

= Dans des situations reflétant le marché du travail de Festhétique.
* Avec les documents et le matériel autorisés.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

* Application adéquate des méthodes de pestion ApPProprices.
* Manifestation d’attitudes et de comportements professionnels,
* Respect des directives et des méthodes.

(4 suivre)
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 OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suiwc)

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE
A. S'occuper des rendez-vous. - Respect des régles de courtoisie.
— Inscription compléte et précise des renseigne-
ments.

— Précision des renseignements fournis.
— Préparation adéquate des dossiers.

B. Effectuer la tenue de caisse. — Majirise des méthodes de facturation.

~ Exactitude des calculs.

~ Respect des précautions relatives & 1a manipula-
tion de l"argent, des chéques et des carics de cré-
dit.

— Application juste des opérations de fermeture de
caisse.

C. Faire les achats de marchandises. — Achats appropriés aux besoins et qui tiennent
compte de I'inventaire.
-~ Respect des méthodes d’achat.
~ Vérification complete des produits a la réceplion

de la commande.
— Entreposage adéquat et sécuritairc.

D. Rédiger le bilan de la journcée. — Information compl&te et précise.,
— Qualité de la rédaciion.

— Remarques justcs et pertinentcs.

Module 11 GO Esthétigue




OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

[’E1LEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-
LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTRINTE DE L'QBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’apprendre a s’occuper des rendez-vous (A)

1. Enumérer les principales opérations d¢ gestion quotidienne d'un salon d'esthétique.

2. Enumérer les régles de courtoisie 4 suivre au téléphone.
3. Décrire la fagon de répondre au téléphone.
4. Enumérer Ics renscignements qui peuvent 8tre donnés par tél¢éphone.
5. Enumérer les rensci nements a demander avani de noter un rendez-vous.
6. Etudier un cahicr de rendez-vous.
7. Recueillir ¢t donner des renseignements par téléphone.
6. Decrire les principales fagons d’inscrire des renseignemenis dans un cahier de rendez-vous.
Q. Inscrire des renseignements dans un cahier de rendez-vous selon les directives.
10. Expliquer les éléments dont on doit tenir compte pour planificr une journée de travail,
11. Expliquer en quoi consiste la confirmation des rendez-vous.
12, Confirmer des rendez-vous par {¢léphone.
13, Décrire les principales méthodes de gestion des dossiers de la clientéle.

-]
-

Examiner le contenu d'un dossier de consultation.
15. Appliquer une méthode de classement des dossiers de la clientéle.
16. Expliquer les méthodes de suivi des dossiers de la clientele.

Avant d’apprendre & effectuer la tenue de calsse (B)

17, Discuter des responsabilités de 'esthéticienne et de I'esthéticien en ce qui concerne la tenue
de caisse,

13. Décrire les différentes formes de factures.

19. Rassembler le matéricl nécessaire aux opérations de caisse.

20. Expliquer la méthode de préparation d'un fonds de caisse.

21. Enumérer Jes précautions 2 prendre pendant Ia manipulation de 'argent.
22, Préparer un fonds de caisse.

23. Enumérer les données 2 inscrire sur une facture.

24. Effectuer différents calculs en utilisant les quatre opérations de base.
25. Effectucr des calculs en utilisant la raple de trois.

26. Effectuer des calculs 1i¢s A 1a facturation et aux taxes.

(2 sulvre)
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suite)

I "1 #VE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-
[ ARLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L’ATTEINTE DE L'ORIECTIF DE PREMIER

NIVEALL TELS QUE ;

27, Effectuer 'encaissement d'une facture payée comptant.
28. Expliquer 1a méthode d’encaissement par carte de crédit, par carte de débit et par cheque.

29, Enumérer les précautions 3 prendre as moment de I'encaissement par carte de credit, par
carte de¢ débit et par cheque.

30. Effectuer I'encaissement d'une facturc par carte de ¢rédit et par cheque,
31. Expliquer 2 méthode de préparation d’un rapport et d’un dépGt de caisse.

32. Préparcr un rapport de ¢aisse et un dépot de caisse.

Avant d’apprendre a falre les achata de marchandises (C)

33. Enumérer les ¢léments qui servent & déterminer les besoins de produits.

34, FEiudier un inventaire de produits.
35. Expliquer la marche 4 suivre pour commander des produtls.

36. Fiudier un bon de commande.
17. Déterminer les besoins de produits en qualité et en quantité pour différentes situations.

38. Remplir un bon de commande,
39. Enumérer lcs vérifications A faire au moment dé¢ la réception d'unc commande.

40. Vérifier une commandc,
41. Enumérer les régles d’entreposage hygiénique et sécuritaire des produits,

42. Entreposer des produits.

Avant d’apprendre a rédiger le bilan de la journee (L))

43, Expliquer ce qu'est un bilan quotidien.
44, Enumérer les avantages et les inconvénients de rédiger un bilan quotidien.

45. Enumérer les renseignements 2 inscrire au bilan.

46. Expliquer la facon d'utiliser les renseignements contenus dans un bilan pour élaborer des
objectifs personnels, professionnels et de gestion d’entreprise.

47. Bxpliquer la facon de rédiger un bilan quotidien simple et pratique.
48. Rédiger un bilan quotidien en suivant des directives.
49. Interprétcr un bilan quoudien.

Maodule 11 GR Esthctique




E PERSONNALISEE

Code: 416123 Durée: 45 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer qu'il poss2de la compétence, I'¢leve doit
effectuer une vente personnalisée
selon les conditions, les critdres et les précisions qui suivent,

CONDITIONS D’EVALUATION

« Individuellement.

= Avec une fiche conseil et 1a documentation antorisée.
* Avec les produits disponibles et les services possibles.
* POur une durée de quinze minutes.

CRITERES GENERAUX DE PEREORMANCE

" Attitudes et comportements appropriés.
" Approche adéquate de la cliente ou du client.
« Utilisation judicicuse des stratégics de vente.

(4 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suitc)

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE
A. Préciser les besoins de la cliente ou du client. — Approche approprice,

~ Ecoute attentive.

— Pleine compréhension des besoins.
— Tact ¢t courtoisie dans les ¢changes.

B. Offrir un produit ou un Service. — Renseignements éxacts sur le produit ou le ser-
VICE.
- Utilisation du langage appropricé.
— Réponses pertinentes aux questions de la chiente

ou du chent.
C. Appliquer des stratégics de vente personna- - Utilisat.on judicieuse des stratégies promotion-
hsee. nelles.

— Utilisation d’un langage adéquat.
— Manifestation des attitudes appropriées,

D. Conclure une vente. — Exactitude des calculs.
— Manifestation des attitudes et des comportements

AppPropriés.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-
LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L’ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’apprendre a préciser les besoins de la cllente ou du client (A)

1.
2.

Définir les termes suivants : vente, vente personnalisée et stratégie de vente.

Expliquer I'tmportance de la vente de produits et de services, pour un établissement et pour
une estheucienne ou un esthéticien,

Expliquer les lois et les réglements qui s’appliquent 2 1a vente des produits et des services ainsi
que les responsabilités de 1a vendeuse ou du vendeur.

. Décrire Ies différentes étapes d’unc vente personnalisée.

Enumérer les qualités que doit posseder une vendeuse ou un vendeut.

Expliquer les motivations qui poussent les clientes ou les clients 3 acheter un produit ou un
service.

Enumérer les moyens A utiliser ¢n vee de découvrir les besoins des clientes ou des clients.

. Enumérer les types de questions A poser pour découvrir les besoins des clientes ou des clients.

Expliquer les attitudes qui favorisent 1a vente.
Poser des questions en vue de découvrir les besoins d’une personne.

. Appliquer les techmques d’écoute active et d'observation de la clientele dans un échange

Interpersonnel.

Avant d’apprendre a offrir un produit ou un service (B)

12.
13,

14,

13
16.

17.

18,

Esthétique

Enumérer les lypes de produits et de services vendus en egthétique.

Reconnaitre la documentation qui peut servir pour préparer et effectuer une venie en
esthétique,

Donner les caractéristiques des produits et des services offerts.
Effectuer la présentation d’un produit ou d*un service dans le but de vendre.
Démontrer 3 une personne qu'un produit ou un service correspond 4 son besoin.

Enumérer les renseignements les plus souvent demandés par les clientes et les clients sur les
produits et les services offerts.

Préparer des réponses aux questions éventuelles d’une cliente ou d’un client sur un produit
au un service.

(& suivre)
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suite)

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA.
LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L’OBJECTIF DE PREMIER
NIVEALL TELS QUE ;

Avant d'apprendre a appliquer des stratégies de vente personnalisée (C)

19. Enumérer lcs moyens susceptibles de promouvoir la vente d’un prodult ou d'un SErvice.

20. Expliquer en quoi consiste une argumentation de vente.
21. Enuméter les arguments de vente los plus susceptibles de susciter Vintérét de la clientele.

22. Enumércr les types d’objection que peuvent présenicr des clientes ou des clicnis 4 'achat d'un
praduit ou d'un s¢rvice.

23, Expliquer les moyens de réfuter des objections a un achat.

24. Enumérer les pratiques douteuses les plus fréquemment utilisées dans unc argumentation de
VEnie.

25. Trouver des conseils d’ordre pratique et des conseils personncls qui peuvent servir d'argu-
ments au moment d’une vente.

26. Reconnaitre, dans une argumentation de vente, les éléments de stratégic utilisés.
7. Présenter une argumentation de vente pour un produit Ou un service.

78, Expliquer en quoi consiste le suivi de Fachat d’vn produit.
29, Négocier les param@tres concernant la vente d'un produit ou d'un sCrvice.

Avant d’apprendre & conclure une vente (D)

30. Expliquer les attitudes 3 adopter pendant que 1a cliente ou le clieat reficehut ¢t aw moment de
conclure uné vente.

31. Déterminer le moment opportun de conclure uné vente,
32. Exptiquer les érapes de Penrcgisirement d'unc vente.
33. Dérerminer le cor final d’un produit ou d’un service,

34. Expliquer 2 une cliente ou un client le coit final d'un produit ou d'un service et les conditions
de Ia vente.

35. Remplir les docuinents nécessaires A lenregistrement d'une vente.
36. Démontrer 1a fagon de réclamer le paiement d'un produit ou d'un sevice.
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MODULE 13:: MAQUILLAGE DE BASE

Code: 416137 Durée : 105 h
OBJECTIF DPEHATIDNNEL DE PREMIER INNEAU
DE COMPORTEMENT
COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer qu’il posséde la compétence, I'éléve doit
effectuer un maquillage de base
sclon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent,

CONDITIONS D'EVALUATION

Individuellement.
A partir d'un poste de travail non insiallé.

Avec les produits cosmétiques, le matériel et I'équipement néeessaires pour un maquillage

de jour,

Avec unc fiche de maquillage non remplic,

Sur la peau nettoyée d’une cliente.

Pour une durée maximale de soixante-quinze minutes.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

Esthétique

Respect des régles d’hygiéne et de séeurité.

Respect des étapes du maquillage,

Manifestation d’attitudes et de comportements professionnels.
Respect de la limite de temps autorisée.

73

(4 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT (suite)
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE
A. Préparer le poste de travail. — Propreté du matériel.
— Installation ordonnée du matéricl et de 'outil-
lage.
B. Accueillir et installer la cliente ou le client. — Respect des régles d'accuell.

— Installation appropriée de la cliente ou du clicnt.
— Préparation adéquate de la peau,

C. Effectuer un ¢xamen morphologique du vi- - Examen morphologique complet.
SAPe. — Justesse des observations.

2. Maquiller les sourcils. -~ Sourcils propres ¢t bien dessinés,

E. Procéder au maguillage : — Manipulation hygiénique et sécuritaire des pro-
« du teint; duits et de I'outillage.
- des joues; - Choix appropri¢ des produits cosmétiques de
« des yeux, madquillage.
» des Ievres. ~ Application adéquate des techniques de maquil-

lage.

- Harmonie Jd¢s couleurs,
— Qualité du maquillage.

F. Reconduire la clicntc ou le client. — Manifestation d’attitudes ¢t d¢ comportements
professionnels,

(;, Nettoyer €t rangcr. — Nettoyage approprié et sécuritaire.
— Rangement adéquat.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE. SAVOIR.PERCEVOIR OU SAVOIR.ETRE JUGES PREA.-
LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L’ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’apprendre & préparer le poste de travall (A)

Expliquer J¢ but du maquillage,

Discuter de I'évolution historique du maquillage.

Enumérer les différents types de maquillage,

Reconnaitre le matériel et I'équipement nécessaires au maquillage.

Donner les caractéristiques des pinceaux utilisés en maquillage.

Classer les pinceaux & maquillage selon leur utilisation.

Expliquer les méthodes d’entreti¢n des pinceaux et du matériel particulier au maguillage.
Enumérer les particularités de I'installation du poste de travail pour un maquillage.
Placer 'outillage et I'équipement pour un maquillage.

-3
[

i =S S e o

Avant d'apprendre a accuelllir et installer la cliente ou le client (B)

10. Enumérer les particularités de I'accueil de la cliente ou du client pour un maquillage.
11. Lier les notions de cosmétologic et ¢’examen de 1a peaun au maquillage.
12, Décrire des techniques de préparation de la peau en vue ¢’un maquiliage.

13. Enumérer les attitudes et les comportcments professionnels 3 adopter au moment d’un
magquillage.

14. Démontrer la facon d’installer une cliente ou un ¢lient pour un magullage.
15. Démontrer la position de travail de I'esthéticienne ou de esthéticien.

Avant d’apprendre a effectuer un examen morphologique du visage (C)

16. Définir les termes suivants : morphologie, physionomie, syméirie, asymétrie et canon.
17. Expliquer le but de I'analyse morphologique du visape.

18. Enumérer les étapes d'une analyse morphologique du visage.

19. Décrire les particularités anatomiqucs de la téte et du cou.

20, Déerire le canon du corps humain ¢t de la téte.

Z1. Donner les caractéristiques des différentes zones du visage.

22. Expliquer le lien entre les principales contractions musculaires et les expressions du visage.
23. Décrire les formes de visages,

24. Expliquer les caractéristiques morphologiques des composantes du visage.

25. Donner les caractéristiques des principaux types morphologiques.

26. Déctrire les éléments contenus dans une fiche de maquillage.

(3 Suivre)
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suite)

TELEVE DOIT MAJTRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-
LABLES AUX APPRENTISSAGES IMRECTEMENT REQUIS PFOUR LATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE ;

7. Enumérer les éléments 4 obscrver au moment d’un examen morphologique.

28. Expliquer la fagon de procéder 4 un examen morphologique ¢n utilisant un¢ fiche de
maquillage.

29, Ddécrire le visage d'unc personne.

Avant d'apprendre & maquiller les sourcils (D)

30, Epumérer les régles d*hygitne ¢t de séourité applicables & I'épilation des sourcils.
31. Décrire Ic matériel et les produits particuliers 4 I'¢pilation des sourcils.

32, Décrire les correctifs 3 apporter 4 un sourcil selon la morphologie du visage,

33. Expliquer Ja technique d’épilation des sourcils,

34. Expliquer 1a technique du maquillage des sourcils.

35. Appliquer la technique d’épilation des sourcils.

Avant d'apprendre A procéder au magquillage ()

36. Enumérer les produits cosmétiques de maquillage.

37. Expliquer les particularités cosmétologiques des produits de maquillage.

38. Expliquer les effets que provoquent certaines particularités cosmétologiques des produtts de
maquillage sur le visage.

39, Décrire le principe de la couleur.

40. Décrirc es harmonies chromatiques les plus utihsées en maquillage.

41. Expliquer les effets produits par la couleur sur le visage.

42. Enumérer les facteurs qui influencent le choix des couleurs en magquillage.

43. Expliquer les diff¢rents types de maquillage.

44, Déerire les caraciéristiques du maquillage de jour,

45. Décrire les étapes de maquillage du teint, des joues, des yeux ct des levres.

46. Séiectionner des produits cosmétiques de maquillage.

47. Expliquer la technique de base de¢ maquillage du teint,

48. Appliquer la technique de base de maquillage du teint.

49. Expliquer la technique de base de maquillage des joucs.

50. Appliquer la technique de base de maquillage des joucs.

51. Expliquer la technique de base de maquillage des yeux,

52. Appliquer la technique de base de maquillage des yeux.

(4 SUIVIE)
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suite)

L’ELEVE DOIT MATTRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOQIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA.

LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

23. Expliquer la technique de basc de maquillage des 1evres.
24, Appliquer la technique de base de maquillape des 1&vres.
55. Enumérer les critéres de qualité d’un maquillage.

Avant d’apprendre a reconduire la cliente ou le ¢lient (F)

56. Enumérer les attitudes et les comportements a adopter au départ de 1z cliente ou du clicnt.
27. Remplir une fiche de maquitlage.

38. Décrire les conseils A donner 4 Ia clicnte ou au client aprés un maquillage.
59. Evaluer la rentabilité d'un maquillage de jour.

Avant d’apprendre a nettoyer et ranger (G)

60. Lier les régles d’hygigne et de sécurité au nettoyage et au rangement.

61. Enumérer les précautions 4 prendre au moment du ncttoyage et du rangement.
62. Appliquer une méthode de rangement sécuritaire.
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MZQU.I:E-EZ:':I-# ' MANUCURE

Code: 416144 Durée: 60 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Four démontrer qu'il posséde la compétence, I'éleve doit
effectuer une manucure
selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent,

CONDITIONS D’EVALUATION

= Individuellement,

* A partir d'un poste de travail non installé.

“ Avec le matériet et 1es produits nécessaires.

* Pour un¢ manucure de base avec une pose de vernis de couleur foncée.
" Sur les mains d'une clicnte qui ne préscnte aucene contre-indication,

= Pour une duréc maximale de soixante minutes,

= Dans notes de cours.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

“ Rcspect des réples d’hygigne et de sécurité.
* Respect de I'ordre des étapes de 1a manucure.

= Manifestation d’attitudes et dc comportements professionnels.
* Respect de la limite de temps autorisée.
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OBJECTIE OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE
A. Préparer le poste de travail. - Application des régles d'hygiene et de sécurite.
— Installation ordonnée du matériel et de 'outil-
lage.
B. Accueillir ¢t installer l1a cliente ou le chient. — Respect des régles d'accued.
- Installation confortable et pratique de la chiente
ou du client.
C, Effectuer I'examen des mains et des ongles, — Pertinence et justesse des observations.

— Echanpe pertinent sur les désirs et les besoins de
la cliente Qu du client.

. Effectuer les étapes préhminaires, - Choix judicieux ¢t complet des produits el de
'outillage.
— Souci de I'économie des produts.
— Application adéquate des techniques,

E. Effectner tc massage. — Exécution adéquate des manoeuvres de massage
de la main ¢t de I'avant-bras.

F. Effectuer les Grapes finales. — Application adéquate des techniques.
~ Qualité de la manucure,

~ Conversation agrcable.
— Préoccupation manifeste de 1a satistaction d¢ la

cliente ou du client.
— Manifestation d’attitudes et de COmpOrtCmenis

professionnels.

(3, Nettoyer et Fanger. ~ Nettoyage appropri€ et sSéCuritaire,
— Rangement adéquat.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L7ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR.ETRE JUGES PREA-
LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
MIVEALU, TELS QLUIE ;

Avant d'apprendre & préparer le poste de travall (A)

1.
2.
3.

4.
5.
6.

Dé&finir le but de la manucure,
Décrire les buts de chacune des étapes d'une manucure ordinaire.

Déceler I'importance d’entretenir une conversation et un climat agrCables au moment d'une
mManucure,

Reconnaitre 'outillage et I'équipcment nécessaires 2 la manucure.
Nommer les régles d'hygiene et de séourité lides 2 I'installation du poste de travail.
Démontrer 1a fagon de placer 'outillage et Péquipement sur une table de manucure.

Avant d’apprendre & accuelllir et installer la cliente ou le client (B3}

7.
E.

9,
10.

Enumérer lcs particularités de P'accueil lides 2 1a manucure.

Discuter des différents types de clientes et de clients en manucure.,

Démontrer Ia fagon d’installer une client ou un client pour une manucure.

Démontrer la position de travail de I'esthéticienne et de I'esthéticien pour une manucure.

Avant d’apprendre 3 effectuer I'examen des mains et des ongles (C)

11

12,
13.
14,

15.
16.
17,
18.

19.
20,

Distinguer les régles d’hygiéne applicables 4 la désinfection des mains de esthéticienne ou
de I'esthéticien.,

Nommer chacun des doigts de 1a main.

situer les os ¢t les principaux muscles de la main ¢t de I'avant-bras.

Reconnaltre les différences morphologiques des mains et des ongles.

Expliquer les particularités anatomiques et physiologiques de 12 main et de I'avant-bras.
Reconnaitre les affections de 'ongle,

Reconnattre les contre-indications quant A la manucure.

Décrire les caractéristiques de la main ¢'une personne.

Decrire les correetifs A apporter 4 Pongle selon la morphologie de la main et de I'on gle.
Enumérer les questions & poser A la clicnte ou au client afin de préciser ses besoins.

Avant d’apprendre a effectuer les étapes préliminalres (D)

21, Dccrire les étapes préliminaires de la manucure,

22. Enumérer les catégorics de produits cosmétiques utilisés pour une manucure.
23. Décrire le but et les effets des produits cosmétiques dé manucure.

24. Enumérer les particularités des produits cosmengues de manucurg,

Esthétique

(4 suivre)
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ORBRJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suite)

[ 781 BEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR.PERCEYOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA.
LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF IDE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

25. Expliquer les précautions 3 prendre an moment de l'utilisation et de la conservation des
produits cosmétiques de manucure,

26. Déterminer la quantité de produits cosmétiques nécessaires 3 la manucure.
27. Choisir des produits cosmétiques de manucure.

28. Expliquer les méthodes de nettoyage, de coupe el de limage dcs ongles.

29, Appliquer 1es méthodes de nettoyage, de couwpe eb de limage des ongles.

30. Expliquer les techniques de soin des culicuies.

31. Enumérer les contre-indications quant 3 la ¢coupe des cuticules.

32. Appliquer les techniques d¢ soin des cuticules.

Avant d’apprendre 3 effectuer le massage (E)

33. Décrire les différentes manoeuvres de massage et leurs efteis.
34, Enumérer les contre-indications du massage de la main ct de 'avant-bras.
15, Extécuter différentes manocuvres de massage de la main et de "avani-bras,

Avant d’apprendre a effectuer les étapes finales (F)

36, Décrire les étapes finales de la manucure.

37. Enumérer les éléments qui déterminent le choix de 1a couleur du vernis.

38, Appliquer l¢s techniques de préparation de I'ongle A la pose du vernis,

39, Appliquer les techniques de pose du vernis et du fixatif,

40. Enumérer les précautions A prendre aprés Ja pose du vernis,

41. Déterminer les conseils 4 donner A 1a cliente ou an chent.

42. Enumérer les différentes activités qui entourent le départ de 1a cliente ou du client.

43, Evalucr la rentabilité d’'une manucure.
44, Enumérer les régles de courtoisie 3 observer au moment du départ de ia clienie ou du client.

Avant d’apprendre a nettoyer et ranger (G)

45. Lier les régles d’hygi¢ne ct de sécurité au nettoyage €t au rangement.
46, Enumérer les précautions A prendre au moment du nettoyage et du rangement.
47. Appliquer une méthode de rangement s¢curitaire et ordonnce.
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Code :

416157

MODULE15: EPILATION A LA CIRE

Duree :

105 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer qu'il posséde la compétence, I'¢léve doit
effectuer une épilation & Ia cire

selon les conditions, les crittres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

Esthétigue

Individuellement.

A partir d'un poste de travail non installé,
Avec le matériel, outillage et I'équipement nécessaires.

DE COMPORTEMENT

Sur les jambes dune clicnte qui ne préscnte aucune contre-indication et dont les poils ont

unc longueur appropriée.

Pour une durée maximale de deux heures.

Respect des régles d’hygiéne et de sécuriré,

Mailtrise des techniques,

Manifestation Q’attitudes et dc comportements professionnels,

CQualité de I'épilation.

Respect de 1a limite de temps autorisée,

8.3

(2 suivre)
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III-.._.I ﬂ IIIIIII

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS

COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE

A. Préparer le poste de travail et insialler la — Préparation adéquate du poste de travail,
cliente. - Respect des régles d'accueil,

_ Installation adéquate et confortable de la chente.

B. Choisir le type d'épilation, - Rédaction complete de la fiche de consultation.
— Echange pertinent avec 1a cliente.
- Choix approprié du type d’épilation.

Epiler. — Respect des régles d’hygiéne et de séeurite.
— Maftrise des techniques d’épilation a la cire.
- Préoccupation manifest¢ du bien-&tre de la
cliente.

e

D). Effectuer les opérations finales. - Fxécution adéquate des opérations finales.
- Préoccupation manifeste de la satisfaction de la

cliente.

E. Nettoyer et ranger. — Nettoyage approprié et s€curilaire,
~ Rangemcnt adequat.

Maodule 15 &4 Esthétigue




OBUJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEALU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PRY:A.
LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L’OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Esthétique

Avant d’apprendre i préparer le poste de travail et Installer la cliente (A)

e R U

et
=

11.

12
13.

14.
15.

Définir le but de I'épilation.

Enumérer les différentes méthodes d’épilation.

Enumérer les caracteristiques des différentes méthodes d’épilation.

Enumérer les étapes d'une &pilation 4 la cire,

Enumérer les catlyories de produits cosmétiques utilisés pour Pépilation A Ia cire.
Lcerire le but et les effets des produits cosmétiques utilisés pour Fépilation A la cire.
Enumérer les principaux composants de la cire chaude et de 1a cire tiede.

Décrire les facteurs qui déterminent le choix de la cire.

Reconnaitre le matéricl, 'outillage et I'équipement nécessaires A I'épilation A la cire.

Nommer les régles d’hygitne et de séeurité liges A Pinstallation ot 3 ["utilisation de "Outillage
et de 'Cquipement,

I:_l&muntrur la fagon de placer le matéricl, 'outillage et I'équipement pour une épilation 4 1a
CIre,

Démontrer la (agon d’installer une clicnte pour une épilation 4 13 cire.

Expliquﬂr les attitudes et les comportements professionnels 3 adopter pendant une épilation
4 Ia cire,

Expliquer les particularités de I'accueil de la cliente pour uné &éptlation A la cire.

Expliquer I'importance d’entrctenir une conversation et un climat agréables au moment de
I'épilation A |4 cire.

Avant d'apprendre & choisir le type d'épilation (B)

16
17

13.
19,
20.
21,
22,
23.

Enumérer les régions du COrps qui peuvent €tre épilées 2 la cire,

Enumérer les contre-indications de I'épilation 3 Ia circ.

Lécrire les facteurs qui déterminent le choix duy type d'épilation.

Expliquer les particularités de I'examen de 1a pllosité et de 1a région a épiler.
lier les notions d’anatomie et de physiologie 2 Pexamen de ) région A épiler.
Lier les notions d’examen de 13 peau et des phaneéres A ['examen de la pilosité,
Etudier une fiche de consultation d’eépilation A la cire,

Frocéder 4 un examen de la région A épiler et de la pllosité,

(2 sulvre)
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1. '¢1FVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-
LARBLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS FOUR LATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER

NIVEAU, TELS QUF. :

Avant d’apprendre a épller (C)

24. Nommer les régles d’hygiéne et de sécurité 4 respecter au moment de I'¢pilation.
25. Décrire les étapes de préparation de la région a épiler.

26. Respecter les étapes de préparation de la région 2 epiler.

27. Décrire les techniques d’épilation a la cire chaude.

28. Appliquer les techniques d’épilation 2 la cire chaunde,

20, Déerire fes techniques d’épilation 4 la aire tiede.

30. Appliquer les techniques d'épilation 2 la cire tiede.

31. Reconnaitre Jes indices ¢’inconfort de la cliente pendant unc &pilation.

32. Décrire les attitudes A adopter devant inconfort de Ia cliente pendant 'épilation.

33. Décrire les facons d’effectuer des retouches.

Avant d’apprendre i effectuer les opérations finates (D)

34, Enumérer les opérations finales de 1'épilation 2 Ia cire,

35, Décrire les moyens utilisés pour nettoyer la région épilee.

36. Enumérer les critéres de qualité d'une épilation terminée,

37. Expliquer la facon d’appliquer un produit post-épilatotre.

38. Expliquer les fagons de vérifier la satisfaction de Ja cliente.

39, Enumérer les conseils 2 donner A 1a cliente aprés une €pilation 2 la ¢irc.

Avant d’apprendre a nettoyer et ranger (E)

40. Lier les régles d’hygidne et de sécurit€ au netioyage €t au rangement,

41. Choisir tes produits de netloyage appropriés.
42 Enumérer les précautions A prendre pendant la manipulation des produits dangereux.

43. Appliquer des méthodes de nettoyage et de rangement sécuritaires.
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Code :

416168 Durée;: 120 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer qu'il posséde la compétence, 1'éléve doit
faire un trattement facial

sclon les conditions, les critéres ¢t les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

Individuellement.

A partir d’un poste de travail installé.
Avec le matériel, 'équipement et les produits nécessaires,

Pour une cliente ou un client qui ne présente aucune contre-indication et qui nécessite un

traitement facial.
Pour une durée maximale de deux heures quinze minutes,

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

Esthétique

Respect des régles d’hygidne ¢t de sécurité.

Respect de 'ordre des étapes du traitement facial,

Maflirise des techniques.

Manifestation d’attitudes et de comportements professionnels,
Respect de 1a limite d¢ temps autorisée.

a7

(& survre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE
A. Accueillir et installer la cliente ou le client. ~ Accuell appropric.

~ Installation approprice.
— Propreté du poste d¢ travail,

B. Sélectionner j¢ traitcment. — Respect des régles d'hygidne et de sécurité,
— Préparation adéquate de la peau.
— Examen complet de la peau.
— Bchange pertinent sur les besoins de la cliente on

du client.

C. Effectuer le traitcment. — Choix judicicux des produits ¢t des moyens tech-

nigues.
~ Application adéquate des techniques.
— Souci du confort de 1a cliente ou du client.

D. Effectuer les étapes finales. — Conseils pertinents.
— Préoccupation manifeste de la satisfaction de Ia

cliente ou du client.

. Nettoyer ei ranger. — Nettoyage approprié et sécurnaire.
— Rangement adéqguat.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVODIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PRFA.
LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIFR
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’apprendre a accueillir et installer Ia cliente ou le client (A)

1
2
3.
4
5

Expliquer le but du traitement facial.

Expliquer les dilférences entre le facial de base et le traitement facial,

Nomimer différents traitements faciaux.

Enumérer les grandes étapes d’un traitement facial.

Expliquer les particularités de I'accueil des clientes et des clients en traitement facial.

Avant d’apprendre A sélectionner le traltement (B)

6.
7. Classer les traitements faciaux en catégorics.

8.

9. Enumérer les éléments A observer au moment de examen de la peau en vue de déterminer

10.

11.
12,

13,

14,
15.
16.

17.
18,

19,

Enumérer les régles d’hygidne et de séourité particuliéres & un traitement facijal,

Expliquer les ¢ffcts des traitements de chacune des catépories.

les besoins.
Déterminer les besoins de traitement d'une personne,
Classer des traitements par ordre de priorité ¢n fonction des besoins de 1a peau.

Expliquer les particularités cosmétologiques des produits selon les effets recherchés en
traitement facial.

Enumérer les facteurs qui influencent 1¢ choix d’un produit cosmétique pour un traitement
lacial.

Expliquer 1a méthode de préparation de certains produits traitants.
Enumérer les facteurs qui déterminent le choix d’un traitement facial.
Expliquer 'influence de ces facteurs sur [¢ choix d’un traitement.
Exphiquer ¢¢ qu'est un programme de traitement.

Analyser différents programmes de traitement.

Etablir un programme de traitement,

Avant d’apprendre & effectuer le traltement (C)

20,

Enumérer des moyens techniques disponibles pour effectuer un traitement facial.

21. Déterminer des combinaisons de manoeuvres de massage en vue d'un traitéement particulier,

Esthétique

(4 suivre)
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suitc)

['ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR QU SAVOIR-ETRE JUCES PREA-
LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEALL TELS QUE :

22. Appliquer différentes combinaisons de manocuvres de massage manuel selon le résultat visé,

23, Sélectionner des produits cosmétiques en fonction d’un traitement facial.

24, Démontrer la facon d’utiliser des produits cosmétiques de traitement facial.

25. Enumérer les appareils qui peuvent 8tre utilisés en traitement facial,

26. Expliquer les particularités de 'usage des appareils pendant un traitement facial,
27. Combiner différents moyens techniques selon le résultat visé.

Avant d'apprendre & effectuer les étapes finales (D)

28. Expliquer corament évaluer les résultats d’un traitement facial,

29. Evaluer les résultats d'un traitement facial,

30, Evaluver la pertinence du programme, 3 partir des résultats d’un traitement,
31, Rédiger une fiche conseil aprés un traitement facial.

32, Enumérer les facteurs qui influencent le prix d’un traitement facial,

33. Evaluer la rentabilité de différents traitements faciaux.

34, Enumérer les questions A poser pour connajtre le degré de satisfaction de la cliente ou du
client,

Avant d’'apprendre a nettoyer et ranger (E)

35. Lier les regles d'hygieéne et de sCeunié au nettoyage et au rangement.
36. Enumérer les précautions a prendre au moment du nettoyage et du rangement,

37. Appliquer une méthode de¢ rangement sécuritaire.
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Code

416174 Durée ; 60 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer qu'il posséde la compéence, 'éléve doit
effectuer un maquillage personnalisé
selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D'EVALUATION

[ndividuellement.

A partir d'un poste de travail installé.

Avec les produits cosmétiques, le matéricl et Péquipement nécessaires.
Avec une fiche de maquillage non remplie.

Sur la peau nettoyée d’une cliente.

=ans référence,

Pour une durée maximale de deux heures.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

Hsthétique

Respect des régles d’hygidne et de sécuritd.

Utilisation adéquate des moyens de communication,

Respect des étapes du maquillage.

Manifestation d’attitudes et de comporiements professionncls.
Respect de la limite de temps autorisée,

=

(3 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE
A. Accueillir et installer la cliente ou le client, — Accueil approprié.

— Propreté du poste de travail.
— Préparation adéquale de 1a peav.

B, Vérifier les désirg ¢t les besoins de la chente — Examen morphologique complel.
ou du clicnt. — Echange pertinent avee 1a client¢ ou le client.
— Choix du style de maquillage approprié€ aux désirs
¢t aux besoins,

C. Procéder au maquiliage. — Choix judicieux des produits de maquiliage.
~ Qualité du modelage.
— Maquillage harmoni¢ux.

D. Reconduire la cliente ou le client. — Conseils pertinenis.

— Respect des régles de courtoisie.

E. Nettoyer ¢t ranger. — Netioyage appropric.
- Rangement adéquat ¢t sécuritaire.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-
LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DY PREMIER
NIVEAU, TELS QUE -

Esthétique

Avant d’apprendre & accuelllir et Installer Ia cllente ou le cllent (A)

1.
2.

3.

Enumérer les vérifications 3 effectuer au poste de travail,
L1er les notions d¢ communication A 'accueil de 1a cliente ou du cljent.
Licr les notions de maquillage de base A la préparation de la peau.

Avant d’apprendre a vérifler les désira et les besoins de ia cliente ou du cllent (B)

4,
3.
6.

Décrire les différents types de maquillage.
Donner les caraciéristiques des différents styles d¢ maquillage.

Expliquer les points 3 observer au moment de 'examen morphologique ¢n vue d’un maquil-
lage personnalisé,

Enumérer les questions 2 poser pour connajtre les désirs de la cliente ou du client.

Enumérer les renseignements a recucillir auprés de la cliente ou du client afin de connaftre
5€8 désirs.

Décrire les correctifs les plus fréquents qui peuvent &tre apportés a la morphologie d'un visage
par un maquillage modelage,

Avant d’apprendre a procéder au maquillage (C)

14).
1.

12.

13,
14,
15.

16.
17.
I8

19,
20,

sclectionner des produits cosmétiques pour un maquillage de soirée.
3tlectionner différents accessoires et ¢ matériel particulier au maquillage de soirée,

Expliqucr.lﬂs précautions A prendrc au moment d¢ utilisation de certains prodults cosmeéli-
ques, de différents accessoires et du matériel particulier de maquitlage.

Décrire les caractéristiques d'un maquillage de soirée et d’un maquillage modelage.
Expliquer la 1echnique du maquillage modelage.

Choisir les éléments morphologiques devant faire I'objet d’un maquillage modelage.
Décrire les qualités d’un maquillage modelage.

Décrire les étapes d’'un maquillage de soirée.

Expliquer les facteurs qui peuvent modifier I"aspect du maquillage ay moment de son appli-
cation.,

D€crire les caractéristiques d’un maquillage harmonieux.
Analyser les résultats d'un maquillage personnalisé.

(3 suivre)
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suite)

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR.PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGKS PREA.
LABLES ALX APPRENTISSAGES MMRECTEMENT REQUIS FOUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

21. Appliquer les techniques du maquillage modelage.
22. Effectuer un maquillage de soirée.
23, Combincr des techniques de maquiltage en vue d’un effct,

Avant d'apprendre a reconduire la ciente ou le client (D)

24. Enumérer les activités qui entourent le départ de la cliente ou du client.
25. Rédiger une fiche conseil aprés wn maquillage personnalisé.,

26. Enumérer les recommandations 2 faire 4 la cliente ou au client au sujet d’un maquillage
personnalise.

27. Evaluer la rentabilité d'un maquillage personnalisé.

Avant d’'apprendre A nettoyer et ranger (E)

28, Licr les régles d’hygiéne et de sécurité au nettoyage €1 au rangement.

29. Enumérer les précautions 3 prendre au moment du nettoyage et du rangement,
30. Appliquer une méthode de rangement adéquate ¢l sccuriaire.

Module 17 94 Esthéligue




MODULE 18: SOIN ESTHETIQUE DES PIEDS

Code :

416182 Durée : 30 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

RDE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer qu'il posséde la compétence, 'éléve doit
effectuer un soin esthétique des pieds
selon Ics conditions, les critéres et les précisions qui suivent,

CONDITIONS D’EVALUATION

Individuellement.

A partir d’un poste de travail non installé.

Avee les produits, I'outillage et 'équipement de ba < nécessaires.
Pour un soin esthétique des pieds avee une pose de vernis de couleur.
Sur les pieds d’une cliente qui ne présente aucune contre-indication.

Pour une durée maximale de quaranie-cing minutes excluant )¢ temps de trempage.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

Esthétique

Respect des rogies d’hygigne ¢ de séourité,

Utilisation juste et sécuritaire de 'outillage ¢t des produits.
Qualité des résultats du soin.

Manifestation d’attitudes et de comporicments professionnels.
Respect de 1a limite de temps autorisée,

95

(2 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE
A Préparer l¢ poste de travail. - Respect des régles d’hygiéne et de sécurite.
— Installation compléte et ordonnée du matériel et
de Poutillage.
B. Accueillir et installer la cliente ou lc chent. — Style d’approchc approprié.

— Installation confortable et pratique de la clicnte

ou du client.
— Désinfection des pieds de la cliente ou du clicnt,

C. Effectuer 'examen des picds et des ongles. — Examen complet et minutieux des pieds et des
ongles,
- Pertinence et justesse des observations.

D. Effectuer les opérations préhiminaires. — Choix judicieux ¢t complet des produits et de¢
Voutillage,
— Manifestation du souci de Péconomie des pro-
duits.
— Maitrise des techniques.

E. Effeciucr le massage. — Exécution adéquate des manoguvres de massage
du pied et de 1a cheville.

F. Effectuer les Elapes finales. — Application Hdéquatlﬁ: des techniqucs.
~ Préoccupation manifeste du bien-Cire et de la
satifaction dc fa cliente ou du chient.

— Conversation agréable.
~ Manifestation d'attitudes et de comportements

professionnels.

. Nettoyer et ranger. — Nettoyage approprié et sécuritaire,
~ Rangement adéquat,
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

LELEVE DOI'T MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-BTRE JUGES PREA-
LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE I;ORJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’apprendre a preparer le poste de travall (A)

N R N L

+

10.

11.
12.

Déterminer la nature des soins esthériques des pieds.

Determiner les limites du métier en ce qui concerne les soins esthétiques des pieds.
Décrire le role des différents professionnels qui interviennent ¢n 50in esthétique des pieds.
Etablir le lien entre ces différents professionnels.

Expliquer les particularités de différentes sortes de soins esthétiques des pieds.

Lier les notions de manucure aux soins esthétiques des pieds.

[Décrire les buts de chacune des étapes d’un soin esthétique des pieds.

Déceler 'importance d’entretenir une conversation et un climat agréables pendant un soin
esthétique des pieds.

Reconnaitre Poutillage ¢1 Péquipement nécessaires aux soins esthétiques des pieds.

Reconnaitre I'importance de la désinfection de l'outillage et de 'équipement pour un soin
esthétique des pieds.

Nommer les régles d’hygiene et de sécurité liées A Iinstallation du poste de travail,
Démontrer la fagon de placer I'outillage et Péquipement pour un soin esthétique des pieds.

Avamt d’apprendre a accuellliv et installer 1a cliente ou le client (B)

13. Enumérer les particularités de I'accueil liées aux soins ¢sthétiques des pieds.
14,
15.

16.

17.
18.
19,

Démontrer la fagon dinstaller une cliente ou un client pour un soin esthétique de pieds.

Lécrire la position de travail de I'esthéticienne ct de I'esthéticien au cours du soin esthétique
des pieds.

Expliquer I'importance de la désinfection des pieds de la cliente ou du ¢lient.
Décrire les différentes méthodes utilisées pour désinfecter les pieds de la cliente ou du client.

Décrire fes principaux produits désinfectants utilisés au moment du trempage des pieds.
Désinfecter les pieds cn utilisant différentes techniques,

Avant d’apprendre 2 effectuer 'examen des pleds et des ongles (C)

20. Situer I¢s 03 et les principaux muscles du pied et de la cheville.
21. Reconnaitre les différences morphologiques des pieds et des ongles.
22, Expliquer les particularités anatomiques ¢t physiologiques des pieds.

Esthétique

(4 suivre)
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIWVFAU (suite)

I Y61 2VE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA.
TARLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR IJATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

23. Reconnaitre les principales affections des pieds et des ongles.

24. Enumérer les points 4 observer au moment de I'examen des pi¢ds et des ongles.
25. Nommer les contre-indications des soins esthétiques des pieds ct des ongles.

Avant d’apprendre a effectuer les opérations préliminalres (D)

26. Décrire les opérations préliminaires du soin ¢sthétique des pieds.

27. Expliquer la technique du pongage.

28. Appliquer la technique du poncage.

29. Donner lcs particularités cosmétologiques des produits de soins esthétiques des pieds.
30. Expliquer les particularités de la coupe et du limage des ongles des pieds.

Avant d’apprendre a effectuer le massage (E)

31. Décrire les différentes manoeuvres du massage et leurs cifcis.
32. Enumérer les contre-indications du massage du pied et de la cheville.

33. Exccuter différentes manoeuvres de massage du pied et de la chewlle.

Avant d’apprendre a effectuer les étapes finales (F)

34, Expliquer les étapes finales du soin csthéuque des pieds.

35. Enumérer les précautions 2 prendre au moment d’une pose de vernis.

36. Appliquer la technique appropriée aux étapes finalcs d’un soin esthétique des pieds.

37. Enumérer les conseils A donner 2 1a cliente ¢t au client.

3%, Enumérer les différentes activités applicables au moment du départ de la cliente ou du client.

39, Evaiuer la rentabilité d’un soin esthétique des pieds.
40. Enumérer les réples de courtoisic A observer au moment du dcpart de la clicnie ou du client.

Avant d’apprendre i netioyer et ranger (G)

41, Lier les régles d’hygidne et de sé€curit€ au netioyage 1 au rangement,
42, Enumérer les précautions A prendre au moment du nettoyage et du rangement.
43, Appliquer une méthode de rangement sécuritaire el ordonnce.
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Code: 418196 Durée : 90 h
OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT
COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démonirer qu’il posséde la compétence, ’éleve doit

apporier des s0ins au visage
selon les conditions, I¢s critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

Individuellement,
A partir d’un poste de travail installé.

Pour une clienie ou un client qui ne préscnte aucune contre-indication et qui nécessite un

501N avec traitement.

Avee le matériel, I'équipement et les produits nécessaires.
Sans référence,

Pour une durée maximale de deux heures quinze minutes.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

Esthétique

Manifestation d’attitudes ¢t de comportements professionnels.
Emploil des techniques et des produils appropriés.

Respect des régles d'hygigne et de sécurité.

Bonne communication avec la ¢liente ou le client.

Respect de 1a limite de temps autorisée,

(3 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

A. Accueillir ¢t installer 1a chiente ou le client.

B. Effectuer les opérations preéliminaires.

C. Expliguer les soins 3 donner.

D). Donner les soins au visape.

E. Conseiller la clicnte ou le client.

F. Facturer et reconduire la cliente ou le client.

. Nettoyer et ranger.

DE COMPORTEMENT (suite)

Module 19

1(X)

CRITERES PARTICULIERS
DE PEREORMANCE

Accueil approprié.
Installation appropriée.
Propreté du poste de travail,

Application des régles d’hygine et de s€curite.
Examen complct de la peau.

Pertinence des ohservations.
Programme de so0ins appropriés.

Bonne connaissance des produits et des tech-
nigues.

Explications claires et pertinenies.

Utilisation du langage approprc.

Vérification de la compréhension de la chente ou
du chient.

Choix des produits et des apparetls appropriés,

Maftrise des 1echniques utilisées.
Souci du confort de la cliente ou dou client.

Utilisation adéquate des moyens de cOmMMUuNICa-
tion.
Conseils justes et pertinents.

Utilisation juste des méthodes de facturation.

Calculs exacts.
Respect des régles de courtoisie.

Nettoyage appropric €t sécuritatre.
Rangement adéquat.

Esthétique




OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS. SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-FERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PRFA-
LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’apprendre a accuelllir et installer la cliente ou le client (A)

1.

Z
3

Enumérer les vérifications 4 effectuer au poste de travail avant d’accueillir une cliente ou un
chent.

Lier les notions de communication A 1'accueil de 1a cliente ou du client.
Décrire Pinstallation de la cliente ou du client pour différents soins.

Avant d’apprendre A effectuer les opérations préliminaires (B)

4.

e

Enumérer les renseignements 4 recueillir aupres de la cliente ou du client avant de procéder
a I'exatmen de¢ ja peau.

Décrire les €tapes de I'examen de la peau.
Décrire les observations A faire au momeni de I'examen de la peau,
Enumérer les facteurs qui influcncent le choix des soins.

Expliquer les régles d’hygidne et de sécurité qui s'appliquent au moment des opérations
nréliminaires.

Avant d’apprendre a expliquer les soing a donner (C)

4.
10.
11.

12,
13,
14,

Lier les notions de cosmétologie & 'explication des soins.

Lier les notions sur les grands systémes A I'explication des soins.

Lier les notions de communication A Pexplication des soins.

Expliquer la nécessité de donner des cxplications sur les soins A la cliente ou ay client.
Enumérer les explications quil faut donner a la cliente ou au client.

Décrire des soins, des produits et des techniques dans un langage simple et 4 la portée de la
clientele.

Avant d’apprendre a donner les soins au visage (D)

15.

10,
17.

18

Decrire les différentes techniques de soins du visage.
Expliquer les régles a suivre pour planifier une séquence de soins.
Planifier des séquences de soins correspondant 2 différents besoins,

. Sélectionner des produits et des appareils en fonction des soins A donner.

19. Evaluer la durée 1otalc d'une séquence de soins.

Esthéiigue

(2 suivre)
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suite)

L'ELEVE DOIT MAI'TRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR.ETRE JUGES PRFA-
LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’'apprendre & conseiller 1a cllente ou le client (E)

20. Enumérer les conseils A donner 2 Ja cliente ou au client aprés avoir donné des soins du visage.

21. Appliquer les techniques de communication approprites au travail de conseiller ou de
conseillcre.

Avant d’apprendre a facturer et reconduire la cliente ou le client (F)

22. Enumérer les activités qui entourent le départ de la cliente ou du client,
23. Enumérer les facteurs qui peuvent influencer le prix des s0ins.
24, Déterminer le colit des services a facturer.

25. Lier les notions de gestion quotidienne A la facturation des soins du visage.
26. Enumérer les réples de courtoisie 3 observer au départ de la cliente ou du client.

Avant d'apprendre & nettoyer et ranger ()
27. Lier les notions d’hygiéne et de sécurité€ au netioyage et au rangement.
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Code: 416202 Durée: 30 h
OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT
COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démaontrer qu'il posséde 1a compérence, I'éléve doit
faire un so0in du dos

selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D'EVALUATION

Individuellement,

A partir d'un poste de travail installé.

Avec le matériel, 'équipement et les produits nécessaires.

Pour une clientc ou un client qui ne présente aucune contre-indication.
Pour une durée maximale de soixante-quinze minutes.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

HEsthétique

Respect des régles d’hygiéne et de sécurité.

Respect des étapes du soin du dos.

Maftrise des technigues.

Manifestation d’attitudes et de comportements professionnels.
Respect de 1a limite de temps autorisée.

103

(& sulvre)

Module 20




OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suitc)

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE
A.  Accucillir ¢t insialler 1a chiente ou le chient. — Vérification compléte du poste d¢ travaill.

= Installaition confortable et sécurnitaire de la cliente
ou du chient,

B. Effectuer les élapes préparatoiregs du soin du - Justesse des observations de 'examen dé la peaw.
dos. — Choix judicicux des produits.
C. Effectucr les soins particuliers. — Préparation adéquate de la peau.
- Souci de I'économie des produits,
— Massage approprié.
D. Procéder aux étapes finales. ~ Préoccupation manifeste de la satisfaction de la

cliente ou du client.

E. Nettoyer et ranger, ~ Nettoyage appropri¢ et sécuritaire.,
- Rangement ad¢quat.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUCES PREA.

LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS FOUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
MNIVEAU, TELS QUE :

Avant d'apprendre a accuelllir et installer 1a cliente ou le client (A)

Definir le but d'un soin du dos.

Expliquer le but de chacune des étapes d'un soin du dos.

Expliquer le but des différents types de soins du dos.

Expliquer les caractéristiques de la peau du dos.

Situer les principaux muscles du dos.

R.cconnaitre le maiériel et I'équipement nécessaires au soin du dos.

Expliquer les différences entre 'utilisation du matériel et de I"équipement pour un facial de
base et pour un $oin du dos.

8. Enumérer les régles d’hygiene ot de sécurité liées a Finstatlation et A Putilisation du matériel
ct d¢ I'équipement particuliers au soin du dos.

9. Expliquer les attitudes ¢t les comportements professionnels 3 adopter pendant un soin du dos.
10. Dé€montrer Ia fagon d’installer une clientc ou un client pour un 50in du dos.

11. DEmontrer les positions de travail de 'esthéticienne ou de I'esthéticien pendant un $oin du
dos.

NS R W

Avant d’apprendre a effectuer les étapes préparatolres d’un soln du dos (B)

2. Appliquer la technique de nettoyage du dos.
13. Adapter les €tapes préparatoires du facial de base au soin du dos.
14. Déterminer la quantité d¢ produits nécessaires pour un soin du dos.

15, Démontrer la technique de pulvérisation du type «Lucas Championnidres pour la région
dorsalc.

16. Démontrer les techniques d'utilisation des nettoyeurs épidermiques pour le dos.
I'7. Utiliser différents nettoyeurs épidermiques pour le dos selon leurs iechniques respectives.

Avant d'apprendre a effectuer les soins particullers (C)

15, Reconnaitre les soins particuliers du facial de base que 'on peut appliquer en soin du dos.
19. Enumérer les facteurs qui déterminent le choix des soins particuliers.

20. Démontrer la technique d'utilisation de I'appareil 4 vaporisation chaude du Iype « Vapozones
pour un soin du dos.

(3 suivre)
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suite)

LELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OV SAVOIR-ETRE ] UGES PREA-
LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE FREMIER

NIVEAL, TELS QUE ;

21, Démontrer Ia technique d’application des produits activatcurs de 1a circulation sanguine.
22, Démontrer la technique d'extraction des comédons pout le soin du dos.

23, Déterminer les manoeuvres du massage dorsal.

24 Faire des massages dorsaux.
25. Démontrer la technique d’apphcation du masque.
26. Démontrer la technique d’application d'uné créme.

Avant d’apprendre & procéder aux étapes finales (D)

27. Expliquer les gestes 3 poser auprés de la cliente ou du client 4 1a fin d'un som du dos.

28. Enumérer le type de conseils & donner A la clicnte ou au client aprés un $0in du dos.
29. Enumérer les questions 2 poser 2 la cliente ou au client pour s’'informer d¢ sa satisfaction.

30. Evaluer la rentabilité d*un soin du dos.

Avant d’apprendre & nettoyer et ranger (E)

31. Lier les régles d"hygiéne et de sécurité au netioyage &t au rangement.
32. Enumérer les précautions i prendre au moment du nettoyage et du rangement.

33. Appliquer une méthode de rangement sécuritaire.
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MODULE 21: INFORMATION SUR LES SOINS DU CORP

Code: 416212 Durée : 30 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Acquérir la compétence pour
s'informer sur les soins du corps

€n lenant compte des precisions et en participant aux activités proposées selon le plan de mise
€n situation, les conditions et les critéres qui suivent :

Preclsions
* Connaitre le champ d’activité des centres de santé.
* Connaitre les traitements corporels effectués 2 Paide de 'éau, de produjts ¢t par massage.

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1: Information

* S'informer sur l¢ concept des centres de sanié,
* Sinformer sur les traitements corporels offerts par I'esthéticienne ou Pesthéticien.
* Discuter de I'évolution des s0ins corporels.

PHASE 2: Approfondissement

* Rechercher dans les publications, les renseignements sur les centres de santé.
* Explorer un des trajtements corporcls offerts par I'esthéticienne ou I'esthéticien.
- Etablir les grandes lignes de I'évolution des soins corporels.

PHASE 3. Synthese

* Rédiger un rapport sur les éléments de sa recherche.
* Présenter au groupe sous forme de conférence beauté les résuliats de sa recherche.
= Discuter en groupe des sujets présentés.

(8 suivre)
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R JECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

CONDITIONS D’ENCADREMENT

« Fournir aux éléves lcs ressources matérielles et physiques nécessaires a leur recherche.
« Autoriser les visites ou rencontres avec des professionnels en soins corporels.
« Autoriser le visionnement de différents documents concernant les centres de santé,

» Guider les éleves ou les équipes dans leurs recherchces et leurs réflexions.

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE 1: « Participer aux rencontres d'information.
» Recucillir les renseignements demandéEs.
» Participer activemnent aux discussions.
« Recucillir les renseignements demandés.

PHASE 2: = Choisir un domaine d’approfondissement et établir un plan de travail.
» Rencontrer réguliérement 'enseignante ou enseignant et lui démontrer la progression de sa

recherche.

» Travailler de fagon méthodigue.
« Recueillir 1es renseignemacnts demandes,

PHASE 3: » Rcspecter les régles de rédaction et de présentation du rapport.
« Présenter selon les régles convenues les résultats de sa recherche,

= Donner son opinion sur I'un des sujets présentés.

Maodule 21 108 Esthétique




OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA.
LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAL, TELS QUE :

Esthétique

Avant d’entreprendre des actlvités de la phase 1 : (Information)

1.

e A I

e

4,

10,

11.

12
13.

Décrire e but des soins corporels.

Expliquer le r8le de I'esthéticienne et de 'esthéticien dans les soins corporels.
Discuter de I'évolution des soins corporels 2 travers les siécles.

Définir le concept des centres de santé.

Situer différents centres de santé en Europe, au Canada et au Québec.
Enumérer les catégories de soins corporels.

Décrire le but ¢t les effets des soins : hydratants, raffermissants, amincissants, reminéralisants,

désinfectants.

Enumérer les principaux moyens utilisés pour faire différents soins du corps.
ASSOCIET C&s moyens aux $0ins du corps.

Nommer les régions du corps vis€es par les soins corporels.

Enumérer les principaux problémes inesthétiques du corps.

Enumeérer les causes possibles de ces problémes inesthétiques du corps.
Enumérer les contre-indications des soins corporels.

Avant d’entreprendre des activités de |la phase 2 ; (Approfondissement)

14,

13,
16.
17.
1Z.
19.

20.
21,

22,

Diitérencier les différents traitements de balnéothérapie, d’hydrothérapie et de thallassothé-

rapic.

Expliquer le but d¢ chacun de ¢es traitements,

Décrire brigvement I'équipement nécessaire pour les traitements hydriques.
Enumérer les types dé somns du corps qui utilisent les traitements hydriques.
Différencier les traitements de massothérapie et de pressothérapie.

Enumérer les différents massages corporels.

Expliquer le but et les effets des massages corporels.

Dulférencier les traitements de fangothérapie et d’algothérapie,

Enumérer des catégorics de produits cosmétiques utilisés pour les soins du COrps.

109
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suite)

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-
LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT EEQUIS POUR L'ATTEINTE DE LOBIECTIF DE FREMIER
NIVEAL, TELS QUE ;

23. Enumérer les principaux composants des produits cosmétiques pour les soins du corps,
24. Décrire les principaux produits cosmétiques utilisés pour les soins du COrps.

25. Expliquer I'action de ¢es produits cosmétiques.
26. Expliquer différentes combinaisons de traitements en ce qui concerne les soins corporels.

Avant d’entreprendre des actlvités de la phase 3 : (Synthese)

27. Expliquer e but d'une conférence-bheauté,
28. Expliqucr les objectifs vis€s par une conférence-beauté.

29. Expliquer les éléments dont il faut tenir compte au moment de fa préparation d'une confé-
rence-beauté,

30. Expliquer les caractéristiques d'une conférence de qualite.
31. Enumérer les caractéristiques d'une bonne conférenciére ou ¢’un bon conférencier.
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Code: 416227 Durée: 105 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Développer la compétence nécessaire pour
s'intégrer au milieu de travail

€n tenant compte des précisions indiquées et en participant aux activités requises selon le plan

de mise en situation, les conditions et les critéres quj suivent.

Précisions

* Chercher un lieu de stage.
* Exercer le métier d’esthéticienne ou d’esthéticien.
* Poursuivre son chemineément personnel et professionnel en milieu de travail.

FLAN DE MISE EN SITUATION

FHASE 1: La recherche d'un lleu de stage

* Repérer les établissements qui peuvent accepter des stagiaires.
= Choisir un ¢tablissement et demander une entrevue.

» Rédiger son curriculum vitae.

» Offrir ses services A titre de stagiaire et demander une réponse.

PHASE 2: L'exercice du métier

« S'informer sur I'organisation et Ie fonctionnement de 'établissement.
" 3¢ renseigner sur le posie de travail  occuper et les tdches & accomplir.

* Exécuter les tiches selon les attentes du ou de la responsable de I'établissement.

" ¥enquérir de la satisfaction du ou de la responsable de I'établissement.
» Rédiger un cahier de bord.

Esthétique 111
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

PHASE 3: L'évaluation

» Présenter un rapport de stage.
= Discuter en classe de son expérience.
« Evaluer son choix de carriére et préciser ses objectifs professionnels.

« Participer a 'évaluation de son stage.

CONDITIONS D’ENCADREMENT

. Ltablir les contacts avec les établissements et répertorier les possibilités de stage quoffre
la r€g1on.

= Mettre en place un systéme d'encadrement des stagiaires.

« Préparer la collaboration entre les établissements et I"école.

= Aider les éléves dans la démarche de recherche d'un lieu de stage.

« Rendre visite régulierement aux stagiaires sur les lieux du stage.

« Aplanir les difficultés qui surviennent au cours du stagc.

« Evaluer les lieux de stage et la qualité de Penpcadrement.

« Discuter régulicrement avec chaque stagiaire de I'expéri¢nce quelle ou qu’il vit A partir de
son cahier de bord.

= Encourager 'évaluation critique du stage.

« Veiller A ce que le stagiaire ne soit pas rémunére.

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE 1: = Prépare son entrevue et rédiger un curriculum vitae dans les régles.

» Effectue la totalité de la démarche de recherche d'un lieu de $1ag¢€.

« Est en mesure d'expliquer son choix et de présenter 4 I'enseignante ou a l'enscignant les
résultats de sa démarche.

PHASE 2: = Exécute les taches qui lui sont assignées d’aprés I'entente Etablie entre elle ou luy, I'entreprise
et ¢ ou la responsable du stage.

« S intéresse et participer activement aux rencontres avec leou la responsable de stage.
= Prouve gqu'elle ou qu'il a rédigé son cahier de bord quotidiennement.

« Manifeste, durant toute 1a duréce de son stage, les attitudes et les comportements anendus
d’une esthéticienne ou d'un esthétcen.

PHASE 3: = Rédige et présenter un rapport de stage selon les directives regues.
= Expose les points particuliers qu'elle ou gu’il a remarqués durant son stage.
+ Participe activement A I'évaluation de son stage.
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OBJECTIFS QOPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA.

LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L’ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Esthétique

Avant d’entreprendre des activités de la phase 1 (La recherche d’un lieu de stage)

1.

e A B o o

e
)

Enumérer les €tapes de la planification de 1a recherche d'un lieu de stage.
Evaluer les possibilités qu’offrent les différents lieux de sta ge en fonction de ses attentes.
Trouver les personnes auprés de qui il est possible de solliciter une entrevue.
Lémontrer la facon de demander une entrevue,

Rassembler les renseignements nécessaires pour rédiger son curriculum vitae.
S'informer sur les régles de rédaction d’un curriculum vitae.

Rédiger une letire d’offre de services.

Frendre un rendez-vous,

Expliquer ses attentes par rapport au stage.
Evaluer les attentes de I'employeur.

. Etablir les termes de I'entente avec I'employeur et 1¢ ou la responsable du stage,

Avant d’entreprendre des activités de la phase 2 (L'exercice du métier)

12,
13,

Prendre connaissance des €léments 4 noter dans le cahicr de bord.
S'informer sur la fagcon de rédiger je cahier de bord.

Avant d'entreprendre des activités de la phase 3 (L'évaluation)

14.

12,
16.

17,
18.

Décrire les différentes parties d’un rapport.

S'informer sur la fagon de rédiger le rapport.

Expliquer en quoi consiste la coévaluation,

Expliquer le role de chacun des responsables de la coévaluation.
Enumérer les critéres d’évaluation du stage,
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