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Avant-propos

La présente étude a été commandée par la Direction des programmes de la Direction générale de
la formation professionnelle et technique du ministére de I'Education.

Elle se veut étre un outil de consultation et de référence pour les personnes chargées de la
définition et de |'élaboration des programmes de formation en communications graphiques.

Il convient de préciser d'abord ici les buts de cette étude ainsi que le champ d'exploration que nous
avons voulu traiter :

- faire le portrait de la main-d'oeuvre dans ce domaine;

- faire la distinction entre les fonctions de travail des graphistes, des infographistes; des
infographes et des infograveurs;

- analyser la formation actuelle;

- cerner les besoins de la formation souhaitée.

Par contre, cette étude n'avait pas pour objectifs de :

- cemer les besoins qualitatifs de main-d'oeuvre;

- cerner les besoins quantitatifs de main-d'oeuvre;

- pointer les écarts entre les acquis de formation de la main-d'oeuvre a I'emploi ainsi que les
besoins de formation exigés pour I'application des nouveaux procédés de travail et I'utilisation
des équipements de derniére génération;

- cerner I'évolution possible des procédés de travail et des emplois qui s'y rattachent.

Compte tenu de l'incroyable évolution de ces procédés, il fut décidé d'inventorier plutét, dans un
laps de temps assez court (I'étude a ét€ menée entre le 1°" mai 1994 et le 30 juin de la méme
année), les fonctions de travail existantes dans les entreprises de préimpression au Québec.

Il fut aussi convenu que les actes professionnels dans chacune des sphéres d'activités ainsi que
les responsabilités inhérentes & chaque fonction de travail seraient relevés et consignés
ultérieurement, au cours des ateliers d'analyse des fonctions de travail (atelier d'AST).

Janine Gomel
Responsable du secteur
Communications et documentation
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Introduction

La préimpression, un monde en constante évolution

Dans les années 1920, les futurologues avaient peine a imaginer le fonctionnement d'un téléviseur.
Cependant, les plus doués d'entre eux se doutaient déja que cette boite monopoliserait toute
I'attention des générations a venir. Quelques années plus tard, a I'aube de I'an 2000, nous voila
devant placés non plus un simple téléviseur, mais une foule d'appareils plus ou moins complexes
(calculatrices, fours & micro-ondes, magnétoscopes, ordinateurs, etc.) visant & nous simplifier la
vie... Certains appareils ont atteint cet objectif; d'autres, par contre, nous donnent, juste a les

programmer, de sérieux maux de téte!

Si quelques personnes résistent encore, a la maison, a «l'envahisseur technologique», les entreprises,
elles, doivent s'adapter rapidement et apprivoiser cette «béte» informatique sous peine de se

faire dévorer par la concurrence.

L'imprimerie ne fait pas exception. Au contraire, depuis le XV® siécle, ce domaine a évolué
progressivement en intégrant les découvertes susceptibles d'améliorer son produit imprimé.
Monsieur Gutenberg ne se doutait sirement pas que ses successeurs s'installeraient un jour devant
un écran pour produire un journal imprimé... De Gutenberg au Macintosh, l'imprimerie et, par
extension, la préimpression ont di constamment s'adapter aux changements mécaniques et

technologiques pour survivre.

La préimpression (composition et montage) et I'imprimerie occupent aujourd'hui une place importante
dans le monde des communications. Une étude de Price Waterhouse (mandatée par Emploi et
Immigration Canada) sur les ressources humaines dans l'industrie canadienne de |'imprimerie

commerciale' le démontre (voir la figure 1).

1. PRICE WATERHOUSE. Ressources humaines dans I'industrie canadienne de ['imprimerie commerciale, Section:
Regroupement des professions de la composition et du montage. Emploi et Immigration Canada, 1991, p.10.

11



Introduction

Figure 1 Le processus de communications?

Agents de communication

Y

Créateurs

Compostion et montage

'

Imprimeurs

'

Reliure et finition

]

Systéme de distribution

Utilisateurs et clientéles visés

La figure 1 illustre ceci : «Un éditeur ou un annonceur (agents de communications) achéte, initie
ou crée la communication. Puis le créateur, qui peut étre un concepteur graphique ou une agence
de publicité, congoit ce qui sera imprimé. On passe ensuite a la composition et au montage
(préimpression). Par le passé, cette étape comprenait la composition, les rectifications
chromatiques, la pagination et le montage des négatifs. Ensuite venait le processus d'imprimerie
proprement dit, c'est-a-dire étaler I'encre sur le papier. Puis, le produit est acheminé a la reliure
ou a la finition. Enfin, le produit imprimé est distribué a son public ou a ses utilisateurs. Au
cours des dernieres années, diverses permutations ont commencé a s'exercer, de sorte que les
frontiéres délimitant ces diverses étapes sont devenues floues. Les entreprises oeuvrant dans
I'industrie de |'imprimerie peuvent étre intégrées de différentes fagons. Par exemple, les ateliers
d'imprimerie peuvent offrir des services de composition, de montage, d'imprimerie, ou seulement
un ou deux services a la fois, dans d'autres cas, une entreprise peut effectuer sur place tous les
travaux sauf l'imprimerie proprement dite, puis confier cette tiche, de méme que la finition, @ un

imprimeur®»

2. Op. cit, piece 3, chapitre deux, «Evolution de la compétitivité dans I'industrie de I'imprimerie»., p.11.
3. Op.cit, p.10.

12



Introduction

Price Waterhouse constate également les faits suivants : «Avec l'arrivée de systémes d'éditique
et de systémes électroniques de composition et de montage de plus en plus perfectionnés, certains
clients et créateurs exécutent eux-mémes un nombre croissant de travaux de composition et de
montage. Certains imprimeurs ont acheté leur propre matériel électronique de composition et de
montage, et ils exécutent maintenant des taches qu'ils auraient confiées auparavant a des sous-
traitants. Quelques imprimeurs commerciaux préférent exécuter tout le travail, a partir de la
composition et du montage jusqu'a la reliure, afin d'exercer un contréle strict sur tout le procédé.
D'autres confieront a la sous-traitance I'une ou l'autre partie des travaux, de maniére a offrir au

client des services complets sans avoir a agrandir leurs installations de production®.»

Dans notre étude, seul le volet «composition et montage», appelé dorénavant «préimpression», est
abordé. Ce secteur change, réajuste son mode de fonctionnement interne. Les fonctions de travail
du personnel sont affectées par tous ces bouleversements, car devant les ordinateurs, il y a des
opérateurs..., lesquels peuvent étre plus ou moins spécialisés selon les besoins particuliers de
I'entreprise. Certains d'entre eux, anciens typographes ou pelliculleurs, etc., ne peuvent se résoudre
a se recycler; d'autres, par contre, s'arment de persévérance et se lancent dans I'apprentissage de

I'ordinateur et le perfectionnement permanent!

«J'ai perdu mon meétier de typographe a cause des changements technologiques (...). J'avais le
choix de retourner chez moi ou de m'adapter, avec I'entreprise, au nouvel environnement. Nos
clients ont suivi notre évolution. Certains dépensaient chez nous 10 000 $ en typo, par année;
maintenant, ils dépensent la méme somme chaque mois pour produire des films couleurs. J'étais
membre d'associations de typographes, ou je ne rencontrais que des gens découragés; aujourd'hui,
je participe a des organisations plus dynamiques, comme la Scitex User Association, ou |'on parle

de profits, de technologies, d'avenir’.»

Les besoins d'une clientéle de plus en plus exigeante en termes de délais d'exécution, plus
spécialisée dans une seule étape de la production et souvent moins informée sur le processus
complet de l'impression, obligent les entreprises a diversifier leurs services, a informer leurs

clients et a perfectionner continuellement leurs employés.

4. loc. cit.
S. LAPRISE, Steeve. Guide Restructuration des ateliers de prépresse, Un marché cruel, production imprimée, avril-mai
1994, Montréal, p. 22.



Introduction

«Le secteur de la composition et du montage subit actuellement d'importants changements
technologiques. En raison des pressions concurrentielles, les entreprises ne pourront se permettre
d'ignorer ces changements. Elles devront investir dans ces nouvelles technologies ou former des

alliances qui leur permettront d'y accéder®.»

Price Waterhouse affirme dans cette méme étude : «La principale force qui entraine les changements
technologiques dans le secteur de la composition et du montage a été, et sera toujours, |'adoption
étendue des micro-ordinateurs pour effectuer les travaux d'éditique. Grace a cette technologie,

les présentations graphiques et les textes sont créés et mis en page en méme temps’.»

Dans cette étude, on constate aussi que «Les logiciels courants d'éditique (comme le Page Maker
d'Aldus, le Ventura, le Quark Express et le Adobe lllustrator) permettent au créateur de document
d'intégrer des graphiques (...) directement dans le texte. L'écran constitue la maquette de mise en
page. Le découpage et le collage des éléments d'une page se font maintenant a I'écran. Les sortes
de caractéres peuvent étre choisis et |'image peut étre agrandie ou diminuée selon le besoin. Des
lecteurs optiques horizontaux peuvent maintenant convertir des imprimés en signaux électroniques
qui peuvent étre ensuite a I'écran. L'éditique permet d'effectuer des séparations de couleurs, et
certaines firmes font leur propre promotion en insistant sur le fait qu'elles possédent cette
technique. Les entreprises dans le secteur de la composition et du montage doivent tenir compte
de la vitesse d'évolution de la technologie et étre en mesure de moderniser continueliement leurs

installations. Elles ne peuvent se permettre de se reposer sur leurs lauriers.»®

Comme l'illustre la figure 2, les entreprises se repositionnent et les fonctions de travail en
impression distinctes auparavant - opérateurs de caméra, retoucheurs par morsure, pelliculeurs,
opérateurs de photorépétition, tireurs d’épreuves, typographes, compositeurs typographiques,

clicheurs, se regroupent - se chevauchent ou se fusionnent.

6. PRICE WATERHOUSE. Op. cit., p.33.
7. Loc. cit.
8. Loc cit

14
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Figure 2 Regroupement des professions de la composition et du montage®

Professions classiques de
la composition et du
montage

opérateurs caméra

retoucheurs par
morsure

pelliculeurs

opérateurs de
photorépétition

tireurs d'épreuve

typographes

compositeurs
typographiques

clicheurs

Composition et du
montage électronique
actuels

opérateurs de
lecteurs optiques

opérateurs de
systémes

opérateurs d'éditique

Composition et du
montage électronique
a venir

opérateurs d'éditique
de pointe

personnel de soutien
technique

En 1991, Price Waterhouse divisait les fonctions de travail, en composition et montage, en trois
catégories : les opérateurs de lecteurs optiques, les opérateurs de systémes et les opérateurs de
systémes d'éditique. En 1994, les opérateurs de systémes d'éditique de pointe, définis comme
remplissant une fonction de travail de I'avenir, font partie intégrante de toutes les entreprises de

préimpression. On les nomme, plus couramment, infographistes.

9. Ibid., p.65.
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Introduction

Qu'est-ce que l'infographie?

L'infographie, telle que définie par Marie-Eva de Villiers dans le Multidictionnaire des difficultés
de la langue francaise, est la «branche de I'informatique qui a pour objet la production automatique
d'images et de dessins. Ce néologisme a été formé a partir des mots informatique'® et graphique''.»
L'Office de la langue frangaise, pour sa part, définit I'infographiste comme un «graphiste qui

utilise I'informatique et illustre des données en les rendant plus attrayantes'2.»

Dans la réalité du monde du' travail en préimpression, ces définitions prennent un sens beaucoup
plus large selon les particularités de chaque entreprise. Peut-on dire qu'il y a, en ce moment,
autant de types d'infographistes que de types d'entreprises? |l serait hasardeux d'en arriver a une
telle conclusion. Cependant, nous constatons, & la suite de nos rencontres avec des professionnels
du milieu, que plusieurs entreprises préférent modeler leurs infographistes selon des critéres
précis déterminés par I'entreprise elle-méme. Nous pouvons également supposer, d'aprés ces
mémes entrevues, qu'il existe présentement quatre groupes «d'infographistes», c'est-a-dire de

graphistes qui utilisent I'ordinateur comme outil de travail.

Pour faciliter la lecture du présent document et pour bien saisir les similitudes, les points
communs et les différences entre chacun des roles tenus par ces groupes dans le processus de la
préimpression, nous les classons de la fagon suivante : les graphistes, les infographistes, les
infographes et les infograveurs'®. Ces termes seront définis plus loin. De plus, vous trouverez

I'annexe 1 le glossaire des termes les plus couramment utilisés dans le milieu de la préimpression.

10. «Informatique: (adj) Relatif au traitement automatisé de I'information. Des procédés informatiques. (Nom féminin)
Science du traitement automatique de l'information. Ce mot a été créé en 1962 a partir des mots information et
automatique.»

11. DE VILLIERS, Marie-Eva. Multi Dictionnaire des difficultés de la langue francaise, nouvelle édition, Québec/Amérique,
Montréal,1992, p. 677.

12. GOUVERNEMENT DU QUEBEC, Banque de terminologie de I'Office de ia langue frangaise, Montréal.

13. Les infograveurs font davantage partie du personnel de I'imprimerie. Nous ne pouvons cependant les ignorer dans cette
étude puisque, dans certains cas, les taches de I'infographe et de I'infograveur se chevauchent ou se confondent.

16



Méthodologie

Méthodologie

Dans le présente rapport, non exhaustif'¥, on résume les propos de quelques professionnels de la
petite, moyenne et grande entreprise en préimpression. Au moyen de rencontres et a I'aide d'un
questionnaire (voir en l'annexe 2), nous avons tracé de dessiner une esquisse des différentes

taches qu'un infographiste (au sens générique) a a exécuter dans le cadre de son travail. Un

tableau (annexe 3) illustre les différentes catégories d'entreprises consultées.

Pour couvrir tout le volet de notre étude, nous avons recueilli les commentaires de graphistes, de
typographes et d'infographistes en impression et en animation (voir, a I'annexe 4, la liste des
personnes-ressources de chacune des entreprises consultées) qui ont di s'adapter aux changements
technologiques des derniéres années et, il ne faut pas I'oublier, a la récession. En effet, celle-ci a
obligé plusieurs d'entre eux a réévaluer le mode de fonctionnement de leur entreprise et a faire le

«saut technologique» pour demeurer concurrentiels en termes d'efficacité et de délais de production.

Des recherches auprés du ministére de |'Industrie et du Commerce, des Sciences et de la Technologie
du Québec ainsi que de Revenu Canada ne nous ont pas éclairés sur leurs définitions de la petite,
de la moyenne et de la grande entreprise en préimpression, puisque tous ces organismes considérent
que les entreprises de 500 employés et moins, toutes spécialités confondues, font partie de la

catégorie PME.

Les taches de l'infographiste variant selon la taille de |'entreprise pour laquelle il travaille, nous
avons divisé, de facon aléatoire, les entreprises consultées; nous avons considéré comme facteur
déterminant le nombre total d'employés. Nous les classons de cette fagon :

- la petite entreprise en préimpression 10 personnes et moins;

- la moyenne entreprise en préimpression 11 a 20 personnes;

- la grande entreprise en préimpression 21 personnes et plus.

Nous pouvons, a cette étape-ci, proposer certaines définitions que nous avons élaborées a la suite
de nos rencontres pour cerner les différences, les similitudes et les particularités des fonctions
de travail des principales personnes travaillant en préimpression. Les définitions qui suivent
sont d'ordre général. Elles varieront selon la taille des entreprises auxquelles ces fonctions de

travail seront associées.

14. L'étude s'est dérouiée du 6 mai 1994 au 30 juin 1994, sur une base de 33 jours. Durant cette courte période, nous
avons tout de méme rencontrer 16 entreprises en préimpression.

17



Qui sont ‘les infographistes?

1. QUI SONT LES INFOGRAPHISTES'S?

Nos rencontres avec les professionnels du milieu de la préimpression nous ont inspiré quelques
définitions générales recouvrant des fonctions de travail que I'on associe habituellement aux
roles et aux taches du graphiste, de l'infographiste, de l'infographe et de l'infograveur en
préimpression. Ces définitions ne prétendent pas étre définitives parce qu'elles ne refiétent la

situation que dans les entreprises consultées.

1.1. Les graphistes

Les graphistes (souvent clients) en préimpression congoivent et créent un concept graphique
répondant aux besoins de leur clientéle (en information, en publicité ou en arts visuels). |lls
utilisent maintenant I'ordinateur pour visualiser plus rapidement un produit presque final. Les
graphistes peuvent avoir ou ne pas avoir des notions en préimpression et en impression. Créer et
répondre a la demande du client est leur seule priorité. Ces graphistes possédent souvent un

dipldme universitaire ou un diplome de formation technique.

1.2. Les infographistes

Les infographistes en préimpression exécutent, a I'aide d'un ordinateur, le concept initial commandé
par le client (graphiste ou autre)'®. lis assument généralement la production informatisée d'images
et de dessins. En collaboration avec un graphiste ou le client, ils font la mise en page en
respectant les consignes relatives aux régles de l'impression. lIs choisissent, avec le client
(graphiste ou autre), la typographie adéquate selon le type de produit souhaité. Ills peuvent, a
I'occasion, concevoir une maquette. Les infographistes en préimpression doivent connaitre a fond
plusieurs logiciels et savoir les utiliser pour maximiser la qualité de leur travail. Ils doivent
également développer un bon coup d'oeil graphique pour assister le client dans certains projets et
pouvoir élaborer seuls, en période de pointe, un concept visuel. La plupart des infographistes ont
un diplome de formation technique; certains de ces graphistes «juniors» détiennent un diplome

universitaire.

1.3. Les infographes'’
Les infographes en préimpression exécutent le travail du graphiste ou d'autres clients : ils

préparent le concept aux fins d'impression. Leur travail ne demande aucune connaissance en

15. Le terme «infographiste» est employé ici au sens générique, c'est-a-dire que nous englobons toutes les personnes qui
utilisent |'ordinateur comme outil de travail: le graphiste, I'infographiste (sens spécifique), I'infographe et l'infograveur
en préimpression.

16. Nous entendons par «clients» les entreprises en général qui n'ont pas de graphiste a leur service ou les particuliers qui
n'ont aucune connaissance en graphisme.

17. Bien que le terme «infographe» ne fasse partie d'aucune banque terminologique, I'Office de la langue francgaise considére
ce mot acceptable. (juin 1994)
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graphisme. Ils sont des exécutants qui établissent le lien entre leur contremaitre (parfois
infographiste), le client et I'imprimerie. Leur objectif de travail : rendre un concept imprimable.
lls peuvent exécuter, surtout dans de petites entreprises, les tdches des infograveurs. Les

infographes en préimpression sont des ouvriers spécialisés.

1.4. Les infograveurs'

Les infograveurs en préimpression exécutent les taches attribuées auparavant aux pelliculeurs.
lls maitrisent parfaitement les techniques d'imprimerie. lls peuvent, grace a I'ordinateur, produire
des films de quélité et des documents reproductibles en grande quantité. Ces nouvelles techniques
seront, semble-t-il, de plus en plus utilisées. Les infograveurs connaissent aussi les méthodes de
traitement des photographies et toutes les facettes des films couleurs. lls sont, eux aussi, des

ouvriers spécialisés.

La figure 3 illustre les différentes définitions élaborées précédemment sous la forme des relations

qui existent entre les fonctions de travail.

Figure 3 Relations entre les graphistes, les infographistes, les infographes et les infograveurs

Conception

M~~—___ )

Production informatisée
d'images et de dessins

Graphiste,
client ou employé

Infographiste ——————————

Mise en page-
Typographie

Infographe ——

Pelliculage-
Traitement photos

Infograveur

18. Bien que le terme infograveur ne fasse partie d'aucune banque terminologique, I'Office de la langue frangaise considére ce
mot acceptable. (juin 1994)
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2. LES PETITES ENTREPRISES EN PREIMPRESSION®

2.1. Profil de la petite entreprise en préimpression
Les petites entreprises consultées n'ont pas d'histoire; c'est maintenant, au jour le jour, qu'elles
I'écrivent. Elles font leurs premiers pas dans le milieu; en effet, elles n'ont qu'entre 1 an et 6 ans

d'existence.

Les professionnels de ces entreprises ne parlent évidemment pas de recycler leur personnel,
puisque celui-ci est né avec l'ordinateur... Ces nouveaux entiepieneurs {entent davaitage ac
trouver des moyens concrets pour faire face a la concurrence, pour offrir des services spécialisés
qui vont du «bureau de service®» en infographie avec des produits variés (journaux d'entreprises,
dépliants publicitaires, rapports annuels, brochures d'activités municipales, cartes
professionnelles, etc.), a I'entreprise de conception et de création graphiques destinée aux organismes
a but non lucratif, en passant par cette entreprise d'avant-garde en multimédia (animation par

ordinateur) qui, aprés seulement trois années d'existence, vise le marché international.

2.2. Le personnel

Trois personnes travaillent dans chacune des petites entreprises consultées. Ainsi, le bureau de
services en infographie regroupe : une graphiste; un technicien en imprimerie et informatique; un
journaliste, fondateur de I'entreprise. Le personnel de ce bureau assume tout le processus de la
préimpression. En effet, ses taches peuvent varier de I'adaptation d'un concept (infographiste) a
I'exécution d'une maquette soumise par le client (infographe). Il n'y a pas de hiérarchie dans cette

entreprise; chacun des membres de I'équipe travaille de fagon autonome.

L'entreprise de conception et de création graphiques, elle, rassemble un graphiste, qui provient du
milieu des beaux-arts et qui s'occupe de la production compléte, et une femme qui a travaillé en
imprimerie et qui est responsable de la préparation des textes. A ces deux associés, vient tout
juste de se joindre un diplomé en infographie. Celui-ci assume présentement un role d'infographe.
Ses employeurs veulent cependant I'amener graduellement a prendre de plus en plus part aux
processus d'élaboration d'un projet et a faire éventuellement de la conception (infographiste).
Déja, aprés seulement quelques mois, il parle directement a certains clients et élabore des

projets supervisés par le graphiste.

19. Petites entreprises en préimpression: 10 employés et moins.
20. Voir le glossaire.
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Deux infographistes, dont le président, et un administrateur composent le personnel permanent de
I'entreprise d'animation par ordinateur. |lls utilisent les services de trois infographistes pigistes
a temps plein et ils ont recours également a un illustrateur. A I'exception du cas du président,
ex-infographiste et maintenant chargé de projet, le travail de l'infographiste se rapproche de

notre définition des taches de l'infographe. Il est un exécutant en animation.

2.1.1. L'environnement de travail
Les aires ouvertes avec paravents, postes de travail et salles d'ordinateurs semblent répondre aux

besoins des infographistes ou infographes de la petite entreprise.

2.3. Les fonctions de travail en infographie

2.3.1. Les infographistes

Les infographistes travaillant dans les petites entreprises en préimpression exécutent, a |'aide
d'un ordinateur, le concept initial soumis par le client (graphiste ou autre). Comme l'illustre la
figure 4, ces infographistes assument, ici aussi, la production informatisée d'images et de dessins

pour le concept élaboré par le client.

Figure 4 Roles et tiches de l'infographiste dans la petite entreprise lorsqu'il assume,
avec le client, une partie du processus de la préimpression

Client (graphiste ou autre) — g Conception
4 \’/ )
infographiste - Production informatisée
d'images et de dessins
Mise en page- Pelliculage-
Typographie ||Traitement photos
. J
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En collaboration avec le client, ils font de la mise en page en respectant les consignes relatives
aux régles de l'impression. llIs choisissent, avec le client, la typographie adéquate selon le type

de produit souhaité. lIs congoivent a I'occasion une maquette.

Les infographistes des petites entreprises en préimpression doivent connaitre a fond plusieurs
logiciels et savoir les utiliser pour maximiser la qualité de leur travail. Ils doivent également
développer un bon coup d'oeil graphique pour assister le client dans I'élaboration de certains

projets et pouvoir créer seuls, a la demande du client, un concept visuel.

Les infographistes, dans les petites entreprises, exécutent souvent tout le processus de la
préimpression, de la conception du projet a la préparation de films destinés a I'imprimerie. |lis
assument, comme le démontre la figure 5, les réles du graphiste, de l'infographe et de l'infograveur
pour répondre entiérement aux besoins du client. Leur niveau de responsabilités dans

I'accomplissement du projet est élevé ainsi que leur autonomie.

Figure 5 Roles et taches de l'infographiste dans une petite entreprise lorsqu'il assume
tout ie processus de la préimpression

Autres clients

v

Production informatisée
d'images et de dessins

Infographiste ———

Conception

Mise en page- Pelliculage-
Typographie Traitement photos

. J

La polyvalence semble étre le mot d'ordre, dans un bureau de services. En effet, les infographistes
doivent étre polyvalents puisque leurs tiches vont de la conception graphique a la mise en page

avec, parfois, le traitement de texte.
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S'il travaille a l'intérieur d'un bureau de conception graphique, le diplomé en infographie peut
s'attendre a étre tout d'abord un aide technique qui exécute des grilles standard et qui procéde au
traitement de la photo. Son niveau d'autonomie et de responsabilités est, dans ce cas, moins

éleve.

2.3.2. L'infographe

L'infographe en animation doit avoir un intérét marqué pour la recherche et le développement, les
effets spéciaux, les techniques de travail 3D et la visualisation. |l recoit son mandat d'un chargé
de projets. |l fait rarement du montage vidéo, lequel est donné en sous-traitance pour éviter
d'entrer en compétition avec les clients. Le niveau d'autonomie et de responsabilités de I'infographe

en animation est limité.

2.3.3. Les conditions salariales

Les salaires de ces infographes et infographistes s'échelonnent entre 8 $/h et 10 $/h ou plus,
selon |'expérience. Certaines entreprises réinvestissent les profits dans I'entreprise, d'autres
profitent de programmes de subventions gouvernementales pour payer le personnel. Une semaine
de travail compte de 35 & 40 heures réparties selon un horaire de jour avec, parfois, du temps

supplémentaire.

2.4. La formation actuelle dans les petites entreprises

2.4.1. La formation scolaire
Deux desinfographistes consultés détiennent un diplome de formation technique et professionnelle,
avec en plus certains cours de perfectionnement, tandis que les autres proviennent de divers

milieux : université, ou travail en imprimerie avec connaissances en informatique.

2.4.2. Les lacunes observées

Certains employeurs constatent, a leur grand étonnement, que le logiciel Page Maker n’est pas
enseigné a I'école. D’autres mentionnent que les étudiants semblent apprendre des trucs mais
qu'ils ne comprennent pas le fonctionnement des logiciels utilisés. On remarque aussi, dans le
milieu du travail, que les diplémés manquent généralement d'autonomie; ils ne prennent pas assez
de décisions. Selon plusieurs employeurs, les opérateurs en infographie (infographistes et

infographes) doivent lire et comprendre le texte qu'ils mettent en page. Certains dipléomés n'ont

24



Les petites entreprises

pas appris a I'école, souligne-t-on, a lire la pensée derriére la commande d'un client. Autre lacune
importante aux yeux de tous les employeurs : ces sortants n'ont pas de connaissance de la
typographie conventionnelle. lls n'ont pas appris, non plus, a développer |'aspect création dans

leur travail d'infographiste.

Tous semblent d'avis que les connaissances générales sont obligatoires pour assumer les différentes
taches infographiques. L'école devrait, donc selon eux, inciter I'étudiant & développer une curiosité
culturelle qui I'aidera, ultérieurement, a parfaire son travail. De plus, plusieurs soulignent que la
finition des travaux est une étape oubliée par les étudiants. Les nouveaux diplomés ne semblent
pas étre conscients de l'importance de la qualité de la présentation pour convaincre un client et

entretenir avec lui de bonnes relations professionnelles.

Les employeurs des petites entreprises, qui ont quotidiennement a se dépasser pour respecter les
délais exigés par les clients, déplorent le fait que les étudiants ne soient pas confrontés, a

I'école, a la réalité du monde du travail (demandes, exigences, délais).

2.4.3. Le perfectionnement

La formation interne semble étre la voie empruntée par la plupart des petites entreprises en
préimpression. Certaines investissent jusqu'a six mois de perfectionnement pour enseigner a un
infographiste «junior» (ou infographe) la finition des travaux. Plusieurs infographistes apprennent,
dans le milieu de travail, a présenter une maquette aux clients et a utiliser aussi les méthodes de
travail manuelles en préimpression. Tous les dirigeants de ces petites entreprises affirment que
le perfectionnement continu, sur une base personnelle, est essentiel a la réussite. La recette du

succes, selon I'un d'entre eux, est la suivante : le travail + le travail + le travail...

2.4.4. La formation souhaitée

Puisque la clientéle des petites entreprises en préimpression provient de toutes les sphéres de la
société, les étudiants de formation technique et professionnelle doivent avoir des connaissances
d'ordre général et, évidemment, connaitre le processus complet de |'impression : typographie,
montage, pelliculage et impression couleurs, et ce, selon les méthodes tant traditionnelles

qu'informatisées.
L'infographiste, pour certaines de ces entreprises, est avant tout un graphiste qui travaille avec

un ordinateur. |l doit connaitre les techniques manuelles et l'informatique pour parvenir a un

heureux mélange des deux méthodes de travail. En plus des logiciels courants en éditique,
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I'étudiant doit maitriser les logiciels Adobe Photoshop, Softimage (3D). Il doit sans cesse viser
le haut de gamme et ne pas se contenter d'un produit de piétre qualité. Il doit étre capable de
présenter une maquette, de pouvoir élaborer, seul, un concept et surtout, comprendre la «couleur»

d'un projet : «Trouver I'harmonie sans artifice technique?'.»

Selon une entreprise spécialisée en infographie d'animation, I'école devrait abandonner I'édition
électronique et se concentrer sur la visualisation en trois dimensions, pour bien préparer I'étudiant

en infographie.

Que ce soit en infographie traditionnelle ou en infographie d'animation, toutes les entreprises
consultées considérent comme prioritaire que |'étudiant soit déja, a |'école, placé face a des
situations réelles de travail sous pression, lesquelles impliquent presque toujours des délais

impossibles a rencontrer.

2.5. Les critéres d'embauche

A cause de la clientéle, des multiples possibilités de I'ordinateur et des exigences qui augmentent
avec les nouveaux logiciels, la rapidité est un critére d'embauche maintes fois mentionné par les
employeurs. La fiabilité sur le plan technique et le potentiel de conception graphique sont
d'autres critéres d'embauche importants, de méme que la passion du travail. Cette passion
représente, pour |'employeur, un investissement. En effet, un employé passionné de I'infographie
ne comptera pas ses heures de perfectionnement, de recyclage et de formation. Il sera toujours
motivé a en apprendre davantage sur toutes les possibilités des logiciels et les nouvelles techniques

informatiques.

21. Propos recueillis lors d'une rencontre avec un employeur de la petite entreprise en préimpression, mai 1994.
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3. LES MOYENNES ENTREPRISES EN PREIMPRESSIONZ

3.1. Profil de la moyenne entreprise en préimpression
Les moyennes entreprises en préimpression ont déja, derriére elles, quelques pages d'histoire :
des paragrahes raturés, corrigés, reformulés. Démarches obligatoires pour écrire de fagon plus

harmonieuse les chapitres suivants et faire de leurs activités une histoire de succes.

Ces moyennes entreprises ont entre 8 et 23 ans d'existence; elles regroupent des ex-typographes,
des ex-pelliculeurs. Leur passé est semblable. Toutes ont di, a cause de I'accessibilité croissante
des ordinateurs et de la récession, modifier leur orientation professionnelle et s'adapter le mieux

possible au nouveau marché, fragmenté et informatisé.

On retrouve ces moyennes entreprises dans les domaines de I'édition de mensuels (revues, magazines),
de I'infogravure, de bureaux de services en infographie destinés surtout aux agences de pubilicité
et de bureaux de services en typographie. Certaines sont informatisées depuis moins de cinq ans
tandis que d'autres comptent déja 10 ans d'apprentissage avec Macintosh. Elles ont toutes été
durement touchées par la récession et ont dil pour survivre procéder a plusieurs mises a pied. Une
d'entre elles, qui avait un effectif de prés de 100 employés au début de 1990, terminait cette
méme année avec seulement 30 employés... Presque toutes ont enregistré, durant cette période,

une baisse substantielle du nombre de leurs employés.

Ces moyennes entreprises ont été durement touchées aussi par l'intérét manifesté soudainement
par plusieurs graphistes a assumer tout le processus de la préimpression, sans aucun intermédiaire.
Ces graphistes étaient alors équipés seulement d'un ordinateur Macintosh, de quelques logiciels,
d'une imprimante au laser et travaillaient principalement chez eux, dans leur sous-sol...Cette
situation, jumelée a la récession, a engendré, selon plusieurs entrepreneurs, une chute de la
production normale, une dégringolade des prix de production et malheureusement, une diminution
de la qualité des produits imprimés. De plus, aucune entreprise n'a réussi a reprendre le rythme

de croisiere d'avant les années 90.

Pour survivre, les moyennes entreprises ont di trouver d'autres avenues. C'est pour cette raison
que certaines assument maintenant tout le processus de la préimpression, c'est-a-dire jusqu'a la

production de films.

22. Moyennes entreprises en préimpression: de 11 3 20 employés.
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3.1.1. Les services-spécialités

Quelques moyennes entreprises offrent aux designers et aux graphistes le service de préimpression
complet (jusqu'aux films). D'autres se spécialisent dans I'édition de magazines et de revues
techniques destinés aux directeurs de production et a toutes les personnes qui gravitent autour du
secteur de I'imprimerie. Quelques-unes visent, avec leur service d'infographie ou leur spécialité
en typographie, les agences de publicité et leurs collaborateurs. D'autres encore, grace a leur
compétence en photolithographie et leur spécialité en reproduction d'art ou en impression de
magazines et d'objets promotionnels artistiques produits en série limitée, rejoignent la clientéle

des graphistes et des imprimeurs.

3.2. Le personnel

De 18 a 20 personnes travaillent présentement dans chacune des moyennes entreprises en
préimpression consuitées. On y retrouve de trois a six opérateurs en infographie dont des
infographistes, des infographes, des infograveurs et des typographes. lls sont supervisés tantot
par une directrice de I'édition, tantot par des contremaitres, des chargés de projet ou des typographes

«séniors».

3.2.1. L'environnement de travail
Les infographistes, les infographes et les infograveurs sont, dans la plupart des cas, regroupés en
réseau a l'intérieur de salles d'ordinateurs. Les typographes que nous avons rencontrés travaillent

cote a cote, dans une grande salle vitrée divisée par quelques paravents.

3.3. Les fonctions de travail en infographie

Les fonctions de travail en infographie associées a la moyenne entreprise en préimpression sont
celles du graphiste (qui, dans ce contexte, est un client), de l'infographiste, de I'infographe et de
I'infograveur. La figure 6 situe les roles et les taches de chacune de ces fonctions de travail dans

le contexte d'une telle entreprise.

28



Les moyennes entreprises

Figure 6 Distribution des rdles et taches entre le graphiste, les infographes et les infograveurs
dans la moyenne entreprise en préimpression

Client (graphiste ou autre) —pm Conception

Production informatisée
d'images et de dessins

Mise en page-
Infographe — Typographie

Pelliculage-
infograveur —®  |Traitement photos

3.3.1. Les graphistes

Les graphistes forment généralement une grande partie de la clientéle de la moyenne entreprise en
préimpression (client graphiste ou autre). Comme nous le voyons a la figure 7, dans la majorité
des moyennes entreprises en préimpression, ce sont les clients graphistes ou autres qui assument

la production informatisée d'images et de dessins.

Figure 7 Distribution des roles et tiches des clients graphistes ou autres et des infographes
dans la moyenne entreprise en préimpression

Client (graphiste ou autre) —m Conception

Production informatisée
d'images et de dessins

=

-
N Mise en page- Pelliculage-
infographe Typographie Traitement photos

\




1

Les moyennes entreprises

3.3.2. Les infographistes

Dans les moyennes entreprises, on trouve des infographistes en édition. Ces derniers procédent au
formatage du texte; ils font un peu de conception de mise en page. Ces taches correspondent a
prés de 90 p.100 de leurs fonctions de travail. lis touchent au traitement des photos en noir et
blanc, et parfois aux photos en couleur (positionnement et séparation de couleurs). Les infographistes
en édition ne font pas les films pour l'instant, mais cela semble étre envisagé par les entreprises.
Ce ne sont pas des techniciens; ce sont des infographistes qui ont développé une spécialité dans un
logiciel. lls sont cependant polyvalents et peuvent remplacer un collégue absent. Dans le contexte
de I'édition, leur niveau d'autonomie et de responsabil‘ités est de moyen a élevé, selon la complexité

du projet.

3.3.3. Les infographes

Les infographes travaillant dans les moyennes entreprises en préimpression exécutent le travail
du graphiste ou d'autres clients et préparent le concept aux fins d'impression (voir la figure 7).
Leur travail ne demande aucune connaissance en graphisme. lls sont des exécutants qui établissent
le lien entre leur contremaitre, s'il y a lieu, le client et I'imprimerie. Leur objectif de travail :
rendre un concept imprimable.  Dans certaines entreprises, les infographes exécutent aussi les

taches des infograveurs.

Les infographes font de la mise en page et se spécialisent dans les logiciels comme Adobe
Photoshop, Quark Express et lllustrator. Ils ne font pas de conception, reprennent le travail du
graphiste-client et travaillent en équipe; tous ont une spécialité. Certaines entreprises utilisent
les termes «infographistes juniors» pour les désigner. Le niveau d'autonomie et de responsabilités

des infographes dans I'exécution de leur travail est limité.

3.3.4. Les typographes

Les typographes?®, comme les infographes, font de la mise en page et se spécialisent dans les
logiciels comme Adobe Photoshop, Quark Express et lllustrator. Comme les infographistes, ils
déterminent avec le client la typographie adaptée a un concept et font la mise en page. Les
typographes ne sont pas considérés comme des infographistes, mais plutot comme des «graphistes
de la lettre». llIs utilisent I'ordinateur uniquement comme outil de travail. Leur niveau d'autonomie

et de responsabilités est éleveé.

23. Les typographes, qui utilisent I'ordinateur uniquement comme outil, semblent exercer des tiaches qui se situent en
parraliele avec celles de I'infographiste et de I'infographe, et qui se rapprochent davantage de celles du graphiste.
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3.3.5. Les infograveurs

Les infograveurs embauchés par les moyennes entreprises en préimpression exécutent les taches
attribuées auparavant aux pelliculeurs. Ils établissent le lien entre les infographes et les
imprimeurs. lls maitrisent parfaitement les techniques d'imprimerie. Ils peuvent, grace a
I'ordinateur, produire des films de qualité et des documents reproductibles en grande quantité. lis

connaissent aussi les rudiments des films couleurs.

Les infograveurs traitent les éléments du travail du graphiste et les photos. IIs effectuent un
travail d'exécution seulement. Les infograveurs connaissent tous les logiciels et vérifient le
travail des infographistes. Ils font aussi le recouvrement? (trapping) et préparent le produit aux
fins d'impression. lls ont un niveau limité d'autonomie et de responsabilités dans I'accomplissement
de leur travail. Les infograveurs ne font pas obligatoirement partie du personnel de la moyenne

entreprise en préimpression; leurs taches sont souvent exécutées par les infographes.

3.3.6. Les conditions salariales
Les infographistes en édition gagnent de 10 $/h a 22 $/h environ. Leur semaine compte 35 heures
de travail. L'horaire se rapproche des heures «normales» de bureau avec, en plus, une certaine

flexibilité.

Le salaire des infographes «juniors» de la moyenne entreprise en préimpression peut débuter a 9
$/h et aller jusqu'a 30 $/h pour un infographe «sénior». Les semaines de travail sont de 35 heures
a 37 1/2 heures et la grande majorité de la production se fait en soirée. La journée est parfois

répartie entre deux équipes de travail. Des contremaitres effectuent la supervision du travail.

Les infograveurs recoivent de 10 $ a 15 $ I'heure pour une semaine de 40 heures et peuvent

travailler en deux 2 équipes de travail. lls sont supervisés par des contremaitres ou des photograveurs.

24. Voir le glossaire.
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3.4. La formation actuelle dans les moyennes entreprises

3.4.1. La formation scolaire

Les infographistes en édition proviennent de différentes maisons d'édition de magazines et revues.
lls ont déja I'expérience de I'édition de revues. Certains d'entre eux détiennent un diplome de
formation technique. D'autres sont d'anciens graphistes autodidactes ou possédant un diplome

universitaire.

Les infographes qui travaillent dans un bureau de services destiné aux agences de pubilicite,
proviennent de différentes entreprises. lls ont déja I'expérience du milieu et quelques-uns ont
suivi, il y a plusieurs années, des cours de recyclage; d'autres sont des autodidactes (Macintosh).

Des typographes traditionnels se sont familiarisés avec |'ordinateur et utilisent maintenant cet

outil pour effectuer leur travail.

3.4.2. Le perfectionnement

Certains employeurs soulignent que leur personnel éprouve des difficultés a apprivoiser I'ordinateur.
Quelques employés émettent des réticences face aux changements imposés par l'informatique. Un
des employeurs interviewés procéde au perfectionnement interne et a choisi le Cégep de Maisonneuve
pour la formation car ce dernier répond exactement aux besoins de son entreprise. Cet employeur

assume la moitié des frais des cours de perfectionnement de ses employés.

D'autres entreprises organisent des journées de formation pour |'apprentissage de nouveaux logiciels

et offrent a leur personnel de la formation interne.

3.4.3. La formation souhaitée

Dans le cas des infographistes, une connaissance générale des arts graphiques est essentielle,
précisent certains employeurs. Un infographiste doit avoir une connaissance de base en typographie
et pouvoir faire la mise en page d'un concept artistique. Il faut amener les étudiants a un niveau
de compétence supérieur. lls doivent avoir des notions sur les couleurs et développer une spécialité,
comprendre les distorsions, connaitre la quadrichomie® et différencier la typographie commerciale
de celle de I'édition. lls doivent développer un «oeil typographique»; c'est un élément qui démarque

un travail de qualité d'un autre bas de gamme.

25. Voir le glossaire.
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L'étudiant en infographie doit étre conscient, selon un dirigeant de moyenne entreprise, qu'un
travail baclé représente des pertes financiéres pour I'entreprise. Il faut donc, selon lui, enseigner

aux jeunes le sens des affaires et les sensibiliser aux conséquences de leurs erreurs.

L'infographie d'information pourrait devenir une nouvelle branche. L'étudiant qui se dirige dans
cette voie devra faire des esquisses et des graphiques a la fois précis et artistiques. |l devra
pouvoir passer de l'infographie technique a I'infographie artistique. Pour ce, précise un employeur
en édition, I'école doit apprendre aux étudiants a présenter de fagon visuelle I'information destinée
a I'imprimé ou aux présentations d'entreprises. L'infographiste de demain, doit dorénavant posséder
une base technique en ce sens, en plus de connaitre, évidlemment, tout le processus de la préimpression

a |'impression.

La formation doit également encourager |'étudiant a découvrir sa spécialité, donc sa force en
informatique en tant que graphiste, infographiste, infographe ou infograveur. L'étudiant doit

choisir un champ selon ses intéréts et ses aptitudes.

Les infographes de la moyenne entreprise en préimpression doivent avoir de l'initiative et se
poser des questions pour pouvoir adapter le travail en fonction des exigences de l'imprimerie,
affirment les entrepreneurs. L'infographe est un exécutant en typographie et en mise en page; la

polyvalence est essentielle dans ce domaine.

Les infograveurs doivent suivre I'évolution de l'informatique avec intérét et consacrer le temps
nécessaire a I'apprentissage de nouveaux logiciels, précise un dirigeant d'une moyenne entreprise

en infogravure. lis doivent persévérer et souhaiter atteindre des sommets de performance.

L'étudiant en graphisme, pour sa part, doit avoir une formation poussée en typographie. Plusieurs
employeurs de la moyenne entreprise se plaignent de cette lacune chez les graphistes employés et
méme chez les graphistes clients. Le graphiste, comme I'infographiste, doit connaitre les étapes
du processus manuel de préimpression. Il doit faire la différence entre les niveaux de qualité
requis pour un travail précis. La typographie est d'ailleurs une partie intégrante du cours de

graphisme.
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Le typographe doit avoir, en plus d'une connaissance de la typographie, la «pensée» du métier de
typographe. Le typographe est avant tout un artisan. Il a une approche particuliére de son métier :
il recherche la beauté de la lettre en fonction du message a diffuser... Mais comme l'infographiste
et l'infographe, il doit savoir, maintenant, jouer avec la technologie et, en plus, avoir développé un

bon sens visuel typographique.

3.5. Les critéres d'embauche

3.5.1. Les infographistes

En édition, les employeurs demandent aux candidats infographistes d'avoir expérimenté les logiciels
courants et de posséder une bonne connaissance de Quark Express et Adobe Photoshop. Pour les
candidats «séniors», ils exigent de I'autonomie ainsi que la capacité de s'adapter rapidement a
I’environnement de travail et au travail d'équipe. Le bilinguisme est un atout. Certains employeurs
de produits haut de gamme requiérent de leurs infographistes un dipléme universitaire en graphisme

et souhaitent qu'ils possédent, en plus, beaucoup de polyvalence et de rapidité.

3.5.2. Les infographes
En ce qui concerne les infographes, les critéres d'embauche mentionnés le plus souvent lors de nos
rencontres avec les gens de la moyenne entreprise en préimpression, sont les suivants :
- la précision,
- la ponctualité,
- le sens des responsabilités,
- I'honnéteté,
la mativation,
- la vitesse au clavier (30 mots/minute),
- la connaissance de la grammaire francgaise et anglaise,

- la curiosité pour son travail.
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3.5.3. Les infograveurs

Les infograveurs embauchés par un bureau de services en infogravure doivent posséder un minimum
de connaissances sur le fonctionnement des imageuses®® et des scanners?”, savoir interpréter un
écran en fonction de l'imprimerie et connaitre le processus complet de l'impression. Les bureaux
de services en typographie embauchent des typographes d'expérience qui utilisent les logiciels

Quark Express, Page Maker.

3.6. Les difficultés d'embauche

Les employeurs en édition de la moyenne entreprise en préimpression éprouvent de la difficulté a
trouver des infographistes qualifiés en édition de revues et magazines, I'édition de publications
étant différente de I'édition de livres.

Les moyennes entreprises qui recherchent des infographistes considérent que les sortants des
écoles sont des techniciens. Les infographistes diplomés selon elles manquent, énormément de
créativité. D'autres qui recherchent des infographes affirment que les sortants se considérent

souvent comme des graphistes et ne veulent pas travailler a titre d'exécutants.

Si le point de vue de certains employeurs différe sur le plan de la compétence créative des
infographistes ou infographes, tous, par contre, déplorent le fait que les sortants n'aient aucune

connaissance en typographie.

26. Voir le glossaire.
27. Voir le glossaire.
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4. Les grandes entreprises en préimpression®

4.1. Profil de la grande entreprise en préimpression

Les grandes entreprises en préimpression, tout comme les moyennes entreprises, n'en sont plus a
écrire leurs premiéres pages d'histoire. Elles ont di réévaluer certains passages et réécrire
certains paragraphes pour mieux lire, entre les lignes, les possibilités quasi infinies de
I'informatique. «Sous le signe de la productivité» pourrait étre le titre donné a I'histoire de la

grande entreprise en préimpression.

Nous retrouvons les grandes entreprises en préimpression sous forme de bureaux de services en
infographie, en infogravure et en édition. Certaines d'entre elles qui se spécialisaient en typographie,
montage et pelliculage sont devenues, pour survivre face a la concurrence, un bureau de services.
L'age des grandes entreprises en préimpression consultées est de 16 ans et plus,; I'une d'elles

vient de féter son 75° anniversaire!

Une de ces entreprises , qui existe depuis 16 ans, employait en 1984, 75 personnes. Quelques
mois plus tard, c'était la débandade : I'entreprise ne comptait plus que quatre employés. Maintenant,
cette grande entreprise est devenue un bureau de services qui embauche 30 employés a temps
plein. Elle offre toujours les services de typographie, de montage et de pelliculage, mais a ajouté
a cette liste les services de photocomposition, de graphisme, de films-vélox et de travaux divers

en imprimerie.

4.1.1. Les services-spécialités
Comme nous avons pu le constater lors de nos rencontres avec des professionnels des grandes
entreprises en préimpression, toutes, sans exception, offrent maintenant une variété de services

pour rejoindre un éventail de clients.

L'une d'entre elles, auparavant imprimerie commerciale, s'est progressivement adaptée a
I'infographie. Cette entreprise offre maintenant des services qui vont de I'infographie a I'imprimerie
jusqu'aux produits finis et aussi un service de photocopie rapide. Les entreprises commerciales,

les particuliers et les graphistes constituent maintenant sa clientéle.

28. Grandes entreprises en préimpression: 21 emplioyés et plus.
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Une ancienne entreprise typographique s'est recyclée au moment ol tous les graphistes s'équipaient
d'ordinateurs, d'imprimantes, etc., et voulaient assumer seuls tout le processus de la préimpression.
Cette entreprise a développé, a cette époque, un volet pelliculage. A I'exemple des graphistes,
c'est elle maintenant qui empiéte sur le secteur de I'imprimerie. Sa clientéle est composée

d'agences de publicité, d'entreprises commerciales et de graphistes.

Une autre de ces grandes entreprises en préimpression offre des services qui vont de l'infographie
a lI'imprimerie. Elle se spécialise dans I'édition de journaux artistiques et de magazines. Une
partie de sa production se fait encore selon les méthodes manuelles. Ses clients sont de grandes

et de moyennes entreprises commerciales.

Depuis cinq ans, un bureau de services en préimpression qui se spécialise en info-couleur partage
son travail entre montage conventionnel et montage informatisé. La photogravure représente 20

p.100 du travail en montage et l'infogravure, 80 p.100.

4.2. Le personnel

Ces grandes entreprises embauchent de 30 a 90 personnes, dont environ une dizaine d'infographistes,
d'infographes ou d'infograveurs. Certains infographistes font de la conception simple et certains
infographes exécutent aussi les tiaches des infograveurs. |l existe encore dans quelques grandes
entreprises en préimpression des pelliculeurs, qui effectuent des taches selon les méthodes

traditionnelles.

4.2.1. L'environnement de travail

Puisque les infographistes, les infographes et les infograveurs travaillent toujours en réseau, des
aires ouvertes avec postes de travail semblent étre I'aménagement priviliégié pour effectuer les
taches inhérentes a la préimpression. Certaines entreprises ont divisé I'espace en trois services

(scanners, pelliculage et salle pour les infographes).

4.3. Les fonctions de travail en infographie
Dans la grande entreprise en préimpression, les fonctions de travail en infographie correspondent
a celles du graphiste, de l'infographiste, de I'infographe et de l'infograveur. La figure 8 situe les

roles et les taches de chacune de ces fonctions de travail dans le contexte d'une telle entreprise.
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Figure 8 Distribution des roles et taches des graphistes, des infographistes, des infographes et
des infograveurs dans la grande entreprise en préimpression
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Graphiste employé ——————p»

Infographiste -

~
( Production informatisée
d'images et de dessins

—_— .
Infographe Mise en page-
Typographie
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Infograveur > Pelliculage-

Traitement photos

4.3.1. Les graphistes

Les graphistes employés par les grandes entreprises en préimpression congoivent et créent un
concept graphique répondant aux besoins de leur clientéle (en information, en publicité ou en arts
visuels). lis utilisent maintenant I'ordinateur pour visualiser plus rapidement un produit presque
final. Les graphistes peuvent avoir ou ne pas avoir des notions en préimpression et en impression.
Leur seule priorité est de créer le produit en fonction de la demande du client. lis travaillent
parfois directement avec l'infographe; ils assument alors la production informatisée d'images et

de dessins.

Dans certains cas, les ressources financiéres de la grande entreprise en préimpression permettent
aux graphistes de travailler en collaboration avec des infographistes a I'exécution d'un projet plus

complexe.
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4.3.2. Les infographistes®®

Les infographistes des grandes entreprises en préimpression exécutent, a I'aide d'un ordinateur, le
concept initial du graphiste employé. lls assument la production informatisée d'images et de
dessins. En collaboration avec le graphiste, ils font la mise en page en respectant les consignes
relatives aux régles de I'impression. lls choisissent, avec le graphiste, la typographie adéquate
selon le type de produit souhaité et ils peuvent, a l'occasion, concevoir une maquette. Les
infographistes en préimpression doivent connaitre a fond plusieurs logiciels et savoir les utiliser
pour maximiser la qualité de leur travail. lls doivent également développer un bon coup d'oeil
graphique pour assister le graphiste dans certains projets et pouvoir élaborer seuls, en période de

pointe, un concept visuel.

Toutefois, comme nous le voyons a la figure 9, certains infographistes des grandes entreprises en
préimpression assument davantage un role de consultation et d'information auprés de la clientéle
afin de corriger certaines erreurs qui se produisent a |'étape initiale du projet. lls adaptent aussi
parfois le concept du client pour faciliter son exécution par l'infographe. lls peuvent aussi, dans
ce contexte, superviser les infographes dans I'exécution d'un projet. Leur niveau d'autonomie et de

responsabilités est élevé.

Figure 9 Distribution des roles et taches des infographistes consultants auprés des clients et
superviseurs des infographes, des infograveurs de la grande entreprise en préimpression

4 N\
Production informatisée
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Infographiste ———#
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Infograveur # | Traitement photos

29. Certaines grandes entreprises en préimpression n'ont pas d'infographiste tel que défini ici. Des graphistes, des infographes,
des infograveurs forment leur personnel.
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Dans certains cas, les infographistes adaptent la conception du graphiste client en fonction des
critéres applicables a l'infographie. Dans d'autres cas, les clients assument la conception et la

reproduction informatisées des images et des dessins et I'acheminent directement aux infographes.

Dans les grandes entreprises en préimpression, on retrouve des infographistes supervisés parfois
par un graphiste, des infographes (qui peuvent aussi exécuter les tiches des infograveurs) et des
infograveurs. Quelques infographistes peuvent s'occuper du développement du réseau informatique.

D'autres infographistes peuvent agir a titre de consultant auprés des entreprises clientes.

4.3.3. Les infographes

Les infographes qui travaillent pour les grandes entreprises en préimpression, exécutent le travail
du graphiste employé ou de l'infographiste et préparent le concept pour des fins d'impression.
Leur travail ne demande aucune connaissance en graphisme. lls sont des exécutants qui établissent
le lien entre leur contremaitre, le client et I'imprimerie. Leur objectif de travail : rendre un
concept imprimable. lls exécutent quelquefois les taches des infograveurs. Leur niveau d'autonomie

et de responsabilités est limité.
Conmme le démontre la figure 10, certaines grandes entreprises en préimpression se passent des

services des infographistes, le concept créé par le graphiste employé de I'entreprise est directement

mis en page par les infographes.

Figure 10 Les roles et taches des infographes
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Les infographes font seulement un travail d'exécution; leurs taches sont le traitement de texte, la

codification et la mise en page. La suite du processus de préimpression est confiée a un infograveur.

Il arrive que des infographes qui reproduisent la maquette des graphistes clients, s'occupent aussi
de la sortie finale des films (scanners, traitement des photos) et assument ainsi les taches des
infograveurs. Les infographes sont supervisés généralement par des contremaitres ou des
infographistes «séniors». Leur travail peut, dans certaines entreprises, étre réparti entre deux

équipes.

4.3.4. Les infograveurs

Les infograveurs, en préimpression, exécutent les taches attribuées auparavant aux pelliculeurs.
lIs maitrisent parfaitement les techniques d'imprimerie. Ils peuvent, grace a |'ordinateur, produire
des films de qualité et des documents reproductibles en grande quantité. Ills connaissent aussi les

rudiments des films couleurs.

Les infograveurs sont supervisés, tout comme les infographes, par des contremaitres ou des
infographistes «séniors». Dans certaines entreprises, le travail de l'infograveur est parfois
réparti entre deux équipes. Les infograveurs ont un niveau d'autonomie et de responsabilités

limiteé.

4.3.5. Les conditions salariales

Les infographes peuvent espérer obtenir un salaire qui se chiffre entre 10 $ et 20 $ I'heure selon
leur expérience de travail et leur compétence (10 $/h pour un infographe «junior»). Une semaine
de travail peut varier entre 35 h et plus de 50 h. La semaine peut étre divisée en deux ou trois
équipes de travail (jour, soir ou jour; soir et nuit) ou s'étendre sur une courte période de trois

jours de 12 h chacun.
Certaines entreprises favorisent une relative flexibilité dans I'horaire de travail de leurs employés.
Cette flexibilité est souvent déterminée en fonction de I'ancienneté de I'employé. Quelques

entreprises offrent méme leurs services sept jours sur sept.

L'infographiste en édition, pour sa part, doit s'attendre a un horaire qui varie selon les heures de

tombée du journal.
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4.4. La formation actuelle dans les grandes entreprises

4.4.1. La formation scolaire

Quelques employeurs consultés, mentionnent que certains infographistes ont suivi des cours en
arts graphiques; d'autres proviennent du cégep Ahuntsic, certains infographes sont des sortants du
centre de formation professionnelle de Rochebelle 4 Québec; d'autres encore sont des ex-typographes,
des ex-graphistes, des ex-photograveurs qui ont recu des cours de formation interne dans leur
entreprise. La plupart de ces opérateurs en infographie ont des connaissances de base en

photolithographie.

4.4.2. Le perfectionnement

Les grandes entreprises en préimpression privilégient le perfectionnement interne, lequel répond
mieux, semble-t-il, a leurs besoins particuliers. Certaines grandes entreprises consacrent méme
de deux a trois mois au perfectionnement interne de leurs employés. Le perfectionnement peut
prendre la forme de stages dans des classes laboratoires et des ateliers de centres de formation
professionnelle, notamment a I'école secondaire de Longueuil, au cégep de Maisonneuve et au cégep
Ahuntsic. L'entreprise subventionne souvent la moitié des frais liés au perfectionnement de ses

employés.

4.4.3. La formation souhaitée

Comme leurs collegues des moyennes entreprises, les employeurs des grandes entreprises en
préimpression considérent que les étudiants doivent connaitre la typographie traditionnelle. |llIs
doivent méme avoir une connaissance poussée de la typographie. Ces étudiants doivent aussi
savoir utiliser I'ordinateur comme outil d'agencement typographique. Mais I'ordinateur, affirment-
ils, ne remplace pas les connaissances en typographie. La formation devrait, dans ce sens, inclure
des cours de design de la lettre et des cours d'histoire de la lettre. La connaissance de la

typographie doit transparaitre, assurent-ils, dans le projet final.

L'école devrait prévoir, selon ces employeurs, une année d'apprentissage avec le Macintosh et deux
années pour apprendre la typographie de base. Une autre année de formation devrait étre envisagée
sous forme de stages en entreprise. De plus, I'étudiant doit apprendre le processus de séparation
de couleurs et pouvoir lire la codification. Les sortants doivent posséder une bonne base en
infogravure (film, pelliculage, montage) et comprendre tout le processus de la préimpression,

selon les méthodes tant traditionnelles qu'informatisées.
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Les sortants en infographie se doivent d'étre polyvalents; ils doivent pouvoir passer de la conception
graphique a la typographie, au montage et au pelliculage, et ce, en respectant les délais imposés.
lls doivent avoir de bonnes connaissances générales et poursuivre leurs démarches professionnelles

vers une formation plus pointue.

L'école devrait former, affirment ces entrepreneurs, différents types d'infographistes selon les
spécialités : typographie, mise en page ou films. lis ajoutent également que les infographes des
grandes entreprises en préimpression doivent changer leur perception du role de l'infographiste

car, dans un contexte de grande entreprise, ils sont des exécutants en infographie.

Ces infographistes, par contre, doivent connaitre fa conception, pour pouvoir seconder le graphiste,
et les éléments d'un design. lls devraient également avoir une bonne culture générale. L'école doit

leur faire comprendre, cependant, que la conception demeure une trés petite partie de leur travail.

4.4.4. Les lacunes observées

Les dirigeants des grandes entreprises en préimpression constatent que prés de 75 p.100 des
sortants connaissent peu ou ne connaissent pas la typographie traditionnelle. La plupart, soulignent-
ils, ont peu ou n'ont pas de connaissances des méthodes traditionnelles et de la réalité du monde

du travail.

Certains employeurs considérent de plus que la formation des infographistes est trop technique et
que le temps de formation est de trop courte durée; les sortants n'ont pas de connaissances

approfondies des logiciels et des techniques de travail, d'ou leur lenteur a exécuter un projet.

4.5. Les critéres d'embauche

La connaissance de la typographie et des logiciels Quark Express, Adobe Photoshop, etc. est
essentielle pour un candidat qui veut trouver un emploi en préimpression. La polyvalence et la
motivation a se perfectionner représentent, pour I'employeur, des critéres importants. L'initiative,
['autonomie et le dynamisme semblent également, pour ces employeurs, des aspects qui sont
considérés au moment des rencontres avec des candidats. Ceux-ci, s'ils ont une vision globale du
processus de I'édition, s'ils savent travailler avec un scanner, une RIP*, une imageuse intéressent
plusieurs de ces dirigeants des grandes entreprises en préimpression. La rapidité d'exécution, la

capacité de travailler en équipe sont aussi des critéres retenus.

30. Voir le glossaire.
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5. LES POINTS DE VUE DES PERSONNES TRAVAILLANT EN PREIMPRESSION

5.1. Le point de vue d'un typographe d'une moyenne entreprise spécialisée en typographie
«La connaissance de la typographie traditionnelle est essentielle dans la formation d'un graphiste
et d'un infographiste.» C'est, selon ce maitre typographe, ce qui les démarque des «pseudo»
typographes. La connaissance de la typographie fait toute la différence entre un produit bas de

gamme et un produit haut de gamme.

Les sortants en infographie ne peuvent prétendre étre des typographes puisqu'il faut de deux a
trois ans pour apprendre la typographie et 15 ans d'apprentissage pour devenir typographe.
Présentement, plusieurs personnes s'improvisent typographes. Environ 1 p.100 seulement des
candidats ont réussi a passer le test d'embauche dans une entreprise spécialisée en typographie.
Ces rares personnes ont de trois a quatre années d'expérience. D'ailleurs, il faut accumuler un
minimum de cinqg années d'expérience avant de pouvoir se considérer apte a devenir un bon

typographe. En Allemagne, I'apprentissage de la typographie se poursuit pendant sept ans.

Les années 1960 ont engendré un déclin de la qualité typographique avec la venue des systémes de
photocomposition, qui ont remplacé la typographie au plomb. Vers la fin des années 1980,
I'ordinateur Macintosh a nui grandement aux standards de qualité exigés auparavant. Les méthodes
traditionnelles imposaient des normes bien définies tandis que I'ordinateur semblait, au début,
n'imposer aucune norme typographique précise. Les opérateurs de cette période laissaient beaucoup

de place a la «pensée» du logiciel, sans intervenir dans le processus.

Ce typographe remarque que, depuis peu, I'ordinateur Macintosh est développé de plus en plus en
fonction de son utilisation dans le processus de la typographie. Les logiciels deviennent plus
flexibles et on peut modifier maintenant le crénage?®' (kerning). Les typographes peuvent donc

controler plus facilement les logicels.

Mais le meilleur des logicizsls ne peut répondre seul aux régles de l'art typographique. Les
infographistes doivent développer une passion pour la beauté de la lettre ou du moins prendre
conscience de son importance dans |'élaboration d'un travail de qualité. Malheureusement, la
récession a obligé les clients a «couper dans la qualité». IllIs font dorénavant beaucoup de

compromis touchant la typographie et le design. Le retour du balancier semble, par contre,

31. Voir le glossaire.
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amorcé. Et pour faciliter ce retour vers la qualité typographique, I'entreprise consultée ici a
organisé, avec quelques institutions universitaires, un événement typographique d'envergure a

I'automne 1994, «Typo Mondo».

Les gens du milieu, clients et étudiants, ont pu se familiariser avec la typographie traditionnelle

et informatisée. Les objectifs visés étaient :

- faire prendre conscience aux gens que la typographie est un art et non pas seulement une
technique informatique;

- démontrer que les typographes sont des artisans qui se passionnent pour leur métier et non pas
des opérateurs d'ordinateurs;

- démontrer que les typographes se servent maintenant de I'ordinateur seulement comme outil de

travail.

Seulement 15 p.100 des étudiants en design des universités montréalaises ont une bonne connaissance
de la typographie. Selon le maitre typographe interviewé, les colléeges forment des «pseudo»
typographes; le temps d'apprentissage qu'ils consacrent a |'enseignement de la typographie

traditionnelle est trop limité.

La solution priviléegiée? Des stages en milieu de travail. Malheureusement, constate le typographe,
dans la situation économique actuelle, aucune entreprise ne peut se permettre de consacrer
plusieurs semaines ou méme plusieurs mois a la formation d'un étudiant. En typographie
traditionnelle, remarque-t-il, on pouvait, a I'époque, vérifier en trois jours seulement si le
candidat embauché répondait a nos attentes. Maintenant, il faut calculer au moins six mois

d'apprentissage avec le Macintosh pour en étre sir..., selon lui.

5.2. Le point de vue d'un graphiste d'une société d'Etat

«L'infographiste doit développer I'aspect conception de son travail pour pouvoir seconder le graphiste
au moment de I'élaboration de projets», souligne ce graphiste d'une société d'Etat. L'écdle ne doit
pas restreindre, selon lui, le réle de l'infographiste au seul aspect de I'exécution. Il y a deux
volets en infographie, la technique et le graphisme. La taille de I'entreprise influe sur le statut et
les fonctions de travail de I'infographiste. L'infographiste peut étre, dans une grande entreprise,
un spécialiste de l'informatique et travailler de concert avec le graphiste ou, dans la petite

entreprise, assumer tous les roles, de la conception a l'infogravure.
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Présentement, I'école donne trop d'importance a la formation en informatique au détriment du
design. Les cours sont donnés par des informaticiens et non pas par des graphistes ou des
infographistes d'expérience. La formation en infographie devrait comporter deux années destinées
a la recherche et a la conception. |l faudrait, selon lui, revenir au graphisme traditionnel. i
ajoute, cependant, que cette formation plus particuliére ne répondrait pas aux besoins de la petite
entreprise qui, elle exige de ses infographistes beaucoup de polyvalence et trés peu de compétence
en conception. |l constate aussi que présentement, le cégep forme des exécutants tandis que

I'université forme des créateurs.

Les graphistes et les infographistes, dans son entreprise, travaillent en équipe. Les différences
de taches entre ces deux professions ne sont pas toujours claires; parfois, il peut y avoir des

chevauchements dans I'élaboration d'un projet commun.

La connaissance de la typographie est, pour lui, essentielle. D'ailleurs, la typographie est liée a la

formation en graphisme. Les employés en imprimerie devraient, eux aussi, connaitre la typographie.

Le graphisme se situe, selon sa propre expérience, plus prés des communic