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Mot de la présidente de 'AAPQ

LE PAYSAGE
A LA RESCOUSSE
DE NOS VILLES

Catherine Fernet

Cette édition de la revue Paysages sur les enjeux sociaux tombe a point
nommé. A I'heure ou I'on vit une crise du logement social sur fond de
contexte économique inflationniste et postpandémique, nous ne pouvions
omettre d'intéresser nos lecteurs au réle de I'architecte paysagiste et a son
impact sur la promotion des valeurs qui soutiennent une société plus verte
et inclusive.

Dans la mouvance de la transition écologique (sujet abordé I'an dernier),
alors que la nature en ville a un effet positif sur la santé mentale, nous
voulions sonder I'état des choses et mettre les architectes paysagistes au
défi de nous faire part de leurs réflexions sur les questions d’accessibi-
lité universelle, d’'inclusivité, d'itinérance, d'isolement, de préoccupations
intergénérationnelles, pour ne nommer que celles-la. Les auteurs consi-
derent les espaces publics comme des agents de transformation de nos
villes ol les utilisateurs vivent une expérience propre a chaque lieu et en
ressortent stimulés, apaisés ou réconfortés et ou ils se sentent en sécurité
et sont invités a interagir avec l'autre. En outre, a cheval entre la psycholo-
gie et 'aménagement, certaines interventions invitent a I'appropriation
d'un lieu, car elles nous font sentir privilégiés d'avoir acces a des espaces
de qualité ou I'on peut s'exprimer et se sentir libres, peu importe notre
provenance ou notre statut socioéconomique, dimension importante de
I'inclusivité des lieux publics.

Certains auteurs encouragent I'implication du citoyen comme acteur de
changement ou I'architecte paysagiste joue le role d'expert en animation de
tables de concertation pouvant mener une population a s'approprier ses
paysages ou des lieux significatifs a ses yeux. En bref, a la lecture de ces
articles, on comprend finalement que le paysage agit sur le renforcement
de la cohésion sociale d'un milieu, d'une ville, d'un quartier. Le paysage ou
la qualité de nos espaces publics pourront-ils sauver nos concitoyens de la
détresse psychologique, de I'isolement ou des maux de notre société? Le
paysage donne a tout le moins un sens positif a notre quéte de mieux vivre
en société et plus nous lui accorderons d'attention, plus il tendra a refléter
notre idéal collectif.

Bonne lecture a tous et a toutes!

Association des architectes paysagistes du Québec 9
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Collaboration

3,

12

Andréanne Bernard

Dipldmée du baccalauréat en architecture de paysage,
Andréanne porte un intérét particulier aux défis sociaux
associés au domaine de 'aménagement, particulie-
rement I'inclusion des femmes. Dans le cadre de sa
maitrise en aménagement, elle se consacre a |'étude

de la solitude positive vécue par les femmes dans les
parcs urbains.

Repenser la solitude en aménagement: le role
des espaces publics dans I'inclusion des personnes
seules — Page 23

Lucie Bibeau

Architecte paysagiste, Lucie Bibeau collabore aux
projets de design urbain et de paysage de l'agence
Daoust Lestage Lizotte Stecker depuis plus de 25

ans. Lucie Bibeau accorde une importance marquée a
I'observation et I'analyse du site ainsi qu'a la recherche
historique iconographique pour nourrir la réflexion lors
de la conception.

Le projet de paysage comme élément identitaire
et de mise en valeur de notre patrimoine — Page 30

Nathalie Boucher

Nathalie Boucher, Ph. D., est anthropologue, spécialiste
des études urbaines. Elle a fondé I'organisme Respire,
qu'elle dirige depuis 2016. En tant que chercheuse,

elle offre des services de consultation en recherches
qualitatives sur les enjeux urbains humains.

Aménager les espaces publics pour
les personnes qui n'y sont pas — Page 52

Elias Campos Filho

Architecte paysagiste chez CCxA et enseignant a la
Faculté d'aménagement de I'Université de Montréal,
Elias a une formation en architecture et est titulaire
d’une maitrise en architecture de paysage. Ses intéréts
reposent sur le dialogue entre I'hnomme et la nature,
ainsi que sur 'adaptation de 'aménagement aux
différents types d'individus.

How does it feel? La création des espaces
urbains positifs — Page 14

Béatrice Carabin

Chargée de projets en design universel chez Société
Logique, Béatrice contribue a la promotion d’environ-
nements universellement accessibles. Elle s'intéresse
ala valorisation et a I'intégration des métiers du design
dans les organismes publics. Elle a travaillé pendant
prés de 20 ans au Bureau du design de la Ville de
Montréal.

Le design universel, un incontournable pour
la conception d’espaces publics inclusifs
de qualité — Page 36
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Sarah-Maude Cossette

Géographe et chercheuse a Respire, Sarah-Maude
Cossette, M. Sc., collabore aux projets de recherche
portant sur I'usage des espaces publics urbains par
des groupes sociaux minorisés, comme les femmes,
les filles et les jeunes.

Aménager les espaces publics pour les personnes
qui n'y sont pas — Page 52

Alice Covatta

Professeure en architecture et études urbaines a I'Uni-
versité de Montréal, Alice a un parcours universitaire et
professionnel entre I'ltalie et le Japon. Ses recherches
ont amélioré la connaissance de nouveaux paysages
urbains orientés vers la promotion des valeurs sociales
et de santé, et de la notion d'espace public.

Repenser la solitude en aménagement: le role
des espaces publics dans l'inclusion des personnes
seules — Page 23

Julie Garin

Julie Garin est architecte paysagiste depuis 2017 et
détient un baccalauréat en administration des affaires.
Elle est membre du conseil d'administration de Respire
depuis sa création. Dans le cadre de sa pratique

en paysage, elle s'intéresse aux enjeux sociaux des
espaces publics et institutionnels.

Aménager les espaces publics pour les personnes
qui n'y sont pas — Page 52

Pierre-Etienne Gendron-Landry

Détenteur, depuis 2011, d'une maitrise en architecture,
profil design urbain de I'Université McGill, Pierre-
Etienne cumule 15 ans d'expérience en design urbain
et en intégration du design universel a des projets
d'architecture, d'aménagement urbain, d'espaces
extérieurs et de mobilité, en collaboration avec des
équipes multidisciplinaires.

Le design universel, un incontournable pour
la conception d’espaces publics inclusifs
de qualité — Page 36

Adele Kremer

Adeéle détient un baccalauréat en géographie sociale.
Elle entame actuellement une maitrise en aménagement
qui lui permet de s'engager sur des enjeux spécifiques,
dont ceux des femmes en situation d'itinérance, en
collaboration avec I'organisme La Rue des Femmes,

a Montréal.

Rencontre sur des enjeux qui dépassent le domaine
de I'aménagement — Page 48



Sophie Lacoste

Sophie est architecte paysagiste et chargée de projet
chez Lemay. Depuis plus de 10 ans, sa pratique se
consacre a la mise en valeur et a 'aménagement de
I'espace public. Les projets auxquels elle participe
témoignent de son intérét marqué pour le design et de
sa grande connaissance des dynamiques urbaines.

L'architecture de paysage au profit des espaces
intergénérationnels — Page 44

Sébastien Lebel

Depuis 2003, Sébastien est architecte paysagiste a la
Ville de Québec. Il a développé ses compétences dans
le cadre de divers projets d'espaces extérieurs d'en-
vergures et d'échelles variées, de nombreux espaces
et paysages publics de la Ville de Québec, ainsi que de
projets majeurs, multidisciplinaires et innovants.

Le role des architectes paysagistes dans
la prévention de l'insécurité urbaine et de
la criminalité — Page 42

Réal Lestage

Urbaniste et associé principal de I'agence Daoust
Lestage Lizotte Stecker, Réal Lestage dirige une équipe
multidisciplinaire. Préoccupé par les interventions de
qualité sur les plans urbain, paysager et architectural,
son travail a contribué a I'édition de lieux significatifs.
Réal Lestage et son associée Renée Daoust sont
lauréats du Prix Ernest-Cormier 2016.

Le projet de paysage comme élément identitaire
et de mise en valeur de notre patrimoine — Page 30

Eric Lizotte

Architecte et designer urbain associé de la firme
Daoust Lestage Lizotte Stecker, Eric Lizotte s'intéresse
aux diverses échelles de la pratique et oriente son
approche architecturale de 'urbain a I'objet. Il accorde
autant d'importance a I'implantation sensible du projet
dans son site qu'au travail fin des détails, comme il a su
le démontrer dans le cadre de grands projets publics
et privés.

Le projet de paysage comme élément identitaire
et de mise en valeur de notre patrimoine — Page 30

Karyne Ouellet

Elle est architecte paysagiste et présidente de KAP,
qu'elle a fondée en 2009. Elle détient une maitrise en
architecture de paysage (2004), un baccalauréat en
littérature frangaise de I'Université McGill (1997) et un
DEC en arts plastiques du cégep Saint-Laurent. KAP
se spécialise dans I'aménagement de parcs municipaux
et d'espaces publics.

J’aime mon voisin! — Page 40

Sylvain Paquette

Sylvain est professeur titulaire 4 'Ecole d'urbanisme

et d'architecture de paysage, ainsi que titulaire de la
Chaire en paysage et environnement de I'Université

de Montréal. Ses travaux abordent la question du
paysage comme un phénomeéne de valorisation sociale
et culturelle des territoires habités, en milieu urbain,
périurbain et rural.

Sensibilités sociales envers le paysage:
un potentiel stratégique a capter — Page 28

Marie-Eve Parent

Marie-Eve, associée et directrice de l'architecture

de paysage chez Lemay, elle posséde plus de 20 ans
d'expérience. Elle maitrise tous les aspects des projets
et a joué un role clé dans la réalisation de multiples pro-
jets complexes, souvent récompensés, redéfinissant
ainsi I'espace urbain québécois a diverses échelles.

L'architecture de paysage au profit des espaces
intergénérationnels — Page 44

Marie-B. Pasquier

Marie-B. approfondit le domaine de I'architecture de
paysage en arrivant a Montréal, en 1995. Elle termine
une maitrise en aménagement, option paysage, a
I'Université de Montréal en 2002. Elle s'intéresse parti-
culierement a I'aménagement des parcs nationaux. En
2007, elle devient membre fondatrice d'Ici et La coop
d'aménagement, puis fonde la firme d'architecture de
paysage Foliaison en 2020.

La Voisinerie: une place verte pour
la parole citoyenne? — Page 19

Camille Plourde-Lescelleur

Camille est architecte paysagiste et détient une
attestation de deuxieme cycle en santé publique. En
2022, avec Charlotte Darcel, elle fonde Atelier Parcelle,
un bureau qui place la santé des populations et des
écosystemes au coeur de sa démarche.

Le nudge: un outil pour comprendre I'impact des
projets d’architecture de paysage sur la santé des
populations — Page 25

Sophie Topajian

Titulaire d’'une maitrise en ingénierie du territoire,
option paysage et patrimoine (2012) et d'un bacca-
lauréat en sciences agronomiques (2010), Sophie sait
jumeler ses connaissances scientifiques, artistiques

et architecturales pour réaliser des projets de grande
envergure. Elle est aujourd’hui architecte paysagiste
principale chez BC2 et chargée de formation pratique a
I'Université de Montréal.

Larchitecte paysagiste: médiateur a la reconquéte
de l'espace public — Page 55

Association des architectes paysagistes du Québec 13



HOW DOES IT FEEL?
LA CREATION

DES ESPACES e
URBAINS POSITIFS

La perception de 'espace dans notre psyché

Bien-étre collectif (=)

Vous rappelez-vous la derniere fois ou une balade en ville vous a procuré
une émotion positive ? La vie urbaine moderne peut-elle contribuer a notre
bien-étre collectif ? Méme si certains endroits ne suscitent aucun ressenti,
d’autres peuvent avoir un impact direct sur notre santé mentale, physique
et sociale. D'un point de vue expérientiel, les sensations qu’'un espace peut
procurer aux usagers peuvent changer leur perception et leur bien-étre.
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En poursuivant dans la méme direction, le concept de beauté dans
I'espace public est extrémement important: «a beautiful landscape
works on our psyche, affording the change to ponder on a world
outside ourselves! », ce qui nous permet une expérience centrée
sur la découverte et le partage des valeurs ainsi que l'opportunité
de se connecter a autrui. Scarry? suggére ici que lorsque nous nous
confrontons a I'expérience du beau, ceci met a I'épreuve notre rela-
tion avec l'objet, ou I'espace vécu, un rapport émotionnel. Plusieurs
domaines, tels que le marketing, le développement d'applications, et
récemment 'architecture, mettent de I'avant I'impact de nos émo-
tions pour mieux comprendre leur clientéle®. Les aménagements
sont capables de nous transmettre des sensations tres fortes. Nous
aborderons comment I'architecte paysagiste peut répondre aux
différents enjeux sociaux par des éléments de design singuliers
qui ont pour but d'éveiller la pensée émotionnelle et contribuer au
bien-étre.

LES BESOINS HUMAINS, LES ENJEUX SOCIAUX
ET LA RELATION AVEC L'ESPACE PUBLIC

La neuroscience identifie I'environnement comme un élément cru-
cial de la satisfaction des besoins fondamentaux de I'étre humain,
tout comme une alimentation nutritive est indispensable au bon
fonctionnement du corps. Le psychologue américain Abraham
Maslow défend la théorie de la motivation* par les besoins humains
fondamentaux: il importe qu'ils soient majoritairement comblés
pour qu'un humain puisse s'accomplir. Il est essentiel de les recon-
naitre et de les intégrer dans notre pratique pour mieux répondre
aux besoins de la clientéle qui expérimentera les lieux proposés.

En comparant les besoins fondamentaux de Maslow et les
enjeux urbains modernes dans l'espace public, on identifie les
besoins physiologiques en premier lieu, y compris le confort clima-
tique, la présence de lumiére, la connexion avec la nature, la qualité
de l'air et la gestion du stress. La sécurité dans I'espace urbain,
souvent liée a la clarté et a l'organisation de I'espace, aborde des
problématiques de marginalisation, de délinquance et d'itinérance.
Les espaces publics bien définis et qui inspirent un sentiment de
sécurité peuvent favoriser la socialisation et contrer les enjeux
mentionnés. Le besoin d'appartenance souligne I'importance des
relations sociales avec des environnements urbains favorisant la
familiarité, la présence sociale et la création d'espaces propices a
I'interaction sociale et au plaisir. Ces besoins fondamentaux sont
cruciaux pour comprendre comment |'architecte paysagiste peut
créer un lien émotionnel entre I'espace public et les usagers.

LES ELEMENTS QUI PROCURENT
UNE DISTRACTION POSITIVE

Avec la perspective que 7 personnes sur 10 habiteront en milieu
urbain d'ici 20509, les enjeux sociaux en milieu urbain deviennent
plus préoccupants, allant des inégalités sociales aux problemes de
sécurité et a la surcharge de stimulus.

Récemment, le bien-étre collectif a émergé comme une pré-
occupation majeure, suscitant des discussions sur la qualité de
vie en milieu urbain. En général, les paysages naturels ont montré
un effet positif plus marqué sur la santé par rapport aux milieux
fortement urbanisés. Les paysages urbains ont été associés a des
effets moins positifs et, dans certains cas, a des effets négatifs sur
la santé. Comment atténuer ces impacts négatifs ?

Diverses théories, telles que la «théorie de la récupération du
stress®» d'Ulrich et la «théorie de la restauration” » de Kaplan et
Kaplan, expliquent comment les éléments naturels captent I'at-
tention humaine, offrant une distraction positive. Cette distraction,

Photo : Industryous Photography
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qu’elle soit visuelle ou sensorielle, a des effets bénéfiques sur I'état
psychophysiologique, soulageant la douleur et réduisant le stress®.
Cela nous ameéne a comprendre pourquoi notre cerveau est sou-
vent attiré par des éléments procurant un sentiment de confort, de
sécurité ou d'appartenance. Ceci peut également étre attribué a
des éléments tels que la composition et I'agencement des formes,
motifs, textures et couleurs. Les formes urbaines éloquentes et
expressives captent notre attention de maniere particuliére, pouvant
stimuler notre cognition et évoquer la curiosité, I'émerveillement et
la contemplation.

LARCHITECTURE DE PAYSAGE PEUT CREER
UNE PROFONDE EXPERIENCE EMOTIONNELLE

En transposant le ressenti dans un contexte urbain, I'attention de
I'individu est dirigée vers les éléments dans I'espace qui ont une
résonance émotionnelle significative. Lobservateur sera instinc-
tivement attiré vers I'élément qui cause le plus d'impact sur nos
sens, que ce soit par les différentes formes et hauteurs, les couleurs,
etc. Selon Alexander Nehamas?, 'objet est initialement dépourvu
de signification, mais peut transmettre une charge sensorielle.
Dans un premier temps, seule la composition de I'objetest prise
en compte: sa couleur, sa forme, son odeur, sa sonorité, son go(it,
sa rugosité. Ce n'est qu'apres cette évaluation que l'idée du sens
s'imbrique dans notre perception. Nehamas suggére encore
qu’un objet peut étre dépourvu de beauté, mais en méme temps

Photo : Raphaél Thibodeau photographe

transmettre des émotions. L'émotion guide le systeme nerveux
limbique, responsable de nos besoins de survie et de la régulation
des fonctions corporelles. Ce systeme est aussi responsable du
controle et de la surveillance des fonctions qui maintiennent le
corps en sécurité, y compris nos sentiments. Les espaces pergus
comme menagants peuvent déclencher des réponses de stress,
tandis que ceux qui inspirent la spontanéité favorisent la créativité
et la collaboration. Les « Boules roses/18 Shades of Gay » de CCxA
(2011-2019) illustrent comment un élément unique peut catalyser
des changements en abordant sécurité, marginalisation et identité
sur la rue Sainte-Catherine. Selon Scarry?, la beauté nous pousse
a comprendre autrui, comme observé dans le Village, ou les boules
colorées ont créé un lien entre la communauté et I'espace urbain,
revitalisant le quartier en déclin: «[...] strangers smiled at the pink
sky, commented to each other, and took photographs!?. »

Cette réaction s'explique par la théorie de la triangulation de
William Whyte!2, définie comme «la caractéristique d'un espace
public qui amene a rassembler des personnes, des étrangers». I
s'agit d'un stimulus qui favorise I'interaction humaine. Les boules
colorées ont changé le paysage montréalais, symbolisant l'inté-
gration réussie de la communauté gaie. La sensation de se perdre
dans le ruban de boules crée une atmosphére détendue et magique,
répondant aux besoins de confort visuel, de sécurité, de visibilité
pour la population gaie et les commergants locaux, et de sentiment
d'appartenance pour les promeneurs.

Association des architectes paysagistes du Québec 17



1 Love Park

LA PLACE DU JARDIN, DES PLACES PUBLIQUES
ET DU PARC URBAIN COMME CATALYSEUR
DES EXPERIENCES POSITIVES

Nous convenons tous que la présence de la nature en ville est un
enjeu majeur qui touche a plusieurs sphéres, des changements
climatiques a la santé mentale. De |a I'importance des parcs, places
publiques et jardins dans un milieu urbain. C'est dans ces espaces
que la population est invitée a vivre une expérience, a faire partie de
la communauté.

Berczy Park a Toronto traduit bien cette volonté de laisser
une impression a partir d'un fort élément de design. Une triangu-
lation est établie: la fontaine comme un espace actif favorisant les
échanges entre plusieurs clienteles, la zone de repos en arriére-plan
et la trame batie environnante. L'arrangement des chiens autour
de la fontaine, en plus de structurer I'espace, suscite un intérét
pour le parc, révélant son histoire et établissant des connexions
émotionnelles collectives, comme avec les carrousels animaliers.
Ces éléments de distraction positive répondent aux besoins de
restructuration du secteur, de confort et d'appartenance, favorisant
des échanges positifs qui stimulent la socialisation dans l'espace
public, concept que Whyte appelle «the river of life13».

Si Berczy Park est structuré autour d'un élément central trés
fort, le réaménagement du square Dorchester suit le tracé original,
mais propose une succession de scénes ou les éléments symbo-
liques, tout aussi forts, sont dispersés. Les petites buttes créent
un volume ou l'utilisateur se sent enveloppé par les flots gazonnés.

Photo : CCxA

La mise en valeur des diagonales et des points focaux, tels que le
monument principal et la fontaine tronquée, enrichit I'expérience
vécue et apporte une flexibilité dans I'espace. Selon sa position
dans le parc, le promeneur est invité a vivre une expérience paisible
et confortable en plein coeur du centre-ville.

A Toronto, Love Park, avec son bassin circonscrit par le long
banc en mosaique rouge, invite I'usager a se promener autour de
cet élément emblématique qui transmet un message paisible et
suscite des sensations en plein centre de la ville. Ce parc engage
nos sens de diverses fagons, que ce soit par I'agencement de la
couleur et de la texture, le déploiement de la végétation, ou la forme
particuliére du treillis et celle du bassin prépondérant en forme de
coeur. Tous ces éléments interagissent de maniére inconsciente et
peuvent modifier nos sensations et nos comportements.

Les parcs, places publiques et jardins ne sont pas simplement
des typologies paysageéres, mais des agents de transformation émo-
tionnelle en milieu urbain. Concevoir des environnements urbains
axés sur l'expérience intégrant des éléments favorisant le bien-étre
émotionnel en ville et offrant des lieux de détente, de socialisation et
de connexion avec la nature peuvent étre des moyens de répondre a
certains enjeux sociaux en ville. Ceci contribue au développement
de communautés épanouies, résilientes et connectées. %
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LA VOISINERIE:
UNE PLACE VERT

s POUR LA PAROL

CITOYENNE?

Inclusivité

(L) (L)

Apres avoir revu les lieux, puis discuté avec les acteurs de 2010, trouver
sous quel angle vous parler de La Voisinerie a Montréal-Nord me semble
bien moins simple. Je garde un souvenir un peu « conte de fées » de ce
dossier: des défis a n'en plus finir, un engagement sans limite, une équipe
soudée et une fin heureuse avec un sentiment de réussite. Treize années

et une COVID plus tard, traverser La Voisinerie fin novembre alors que les
enfants sont en classe rappelle de nombreux souvenirs. En parler avec
Jean-Pierre Racette, directeur de la SHAPEM! et gestionnaire des immeubles,
ressemble plutot a un réveil brutal. En 2024, les résidents de I'llot Pelletier
discuteront de ce lieu et de son devenir; les choses ont changé.
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PROPOSITION DE PROJET

A titre d'architecte paysagiste mandatée par la SOVERDI?, je par-
ticipe a une premiére rencontre concernant une demande de sub-
vention présentée par I'INSPQ3 via le PACC*. Autour de la table, les
partenaires se présentent: Parole d’excluEs, la SHAPEM, le RCIPS,
I'arrondissement de Montréal-Nord, Gérécomm® et la SOVERDI.
Dans le monde communautaire, les organismes ne fonctionnent
jamais seuls; au gré des besoins, opportunités et solutions envisa-
gées, ils font des alliances.

La subvention de I'INSPQ étant trés généreuse, l'exercice
demande trois semaines intensives de travail et de concertation pour
repenser I'implantation des stationnements privés de la SHAPEM et
de Gérécomm (situés entre les avenues Garon et Pelletier, au nord
de la rue Amos). Cette journée-la, on me demandera de prendre en
charge la rédaction d'une proposition de projet pour la lutte aux flots
de chaleur urbains. Le quartier a son histoire. Quelques années aupa-
ravant, les gangs criminalisés avaient installé leur quartier général
sur I'avenue Pelletier. Dans quelques immeubles de cette avenue,
la prostitution, les transactions de drogue et divers actes criminels
étaient le quotidien des résidents du secteur. En 2007, a la suite d'une
opération policiere majeure, la SHAPEM fut interpelée pour I'achat
des immeubles. Comment éviter une recriminalisation du secteur?
Jean-Pierre Racette (SHAPEM) acceptera le défi, a condition que
son intervention soit accompagnée par I'organisme Parole d'excluEs.
De l'alliance entre Paroles d'excluEs et la SHAPEM nait un projet de
mobilisation par le logement communautaire.

Parole d'excluEs travaille a partir de la volonté des résidents. La
proposition de projet présentée a I'INSPQ pour I'llot Pelletier se
décrit comme suit: La Voisinerie, une place verte pour la parole
citoyenne. Les résidents défendent la création d'un espace de ver-
dure convivial afin de faciliter les rencontres et les échanges entre
les familles. Le futur aménagement doit permettre une appro-
priation par le voisinage et contribuer a une meilleure sécurité
publique. Les familles souhaitent que les enfants puissent jouer
sous les fenétres de leur logement sans s’inquiéter.
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1 La Voisinerie

CONCEPTION ET LANCEMENT DES TRAVAUX

Une fois la subvention accordée, nous avons pu entamer la mobi-
lisation et la conception de La Voisinerie avec les citoyens grace a
I'embauche de nouvelles personnes sur le terrain. Ces quelques
lignes dans un article ne peuvent décrire les deux années d'engage-
ment et d'implication de tous les partenaires a I'égard de ce projet.
Travailler avec la pauvreté demeure complexe, car elle s'accom-
pagne d’'insécurité alimentaire, sociale et physique. Pour traiter le
volet alimentaire, la programmation de I'espace végétalisé a été
réfléchie sous deux angles: celui d'implanter un potager collectif et
celui de créer de 'ombrage sur les logements. Pour l'aspect social,
nous avons positionné une zone a palabres, des tables de pique-
nigue et des bancs, et dessiné des jeux au sol, au centre de I'espace
communautaire. Pour le volet physique, nous avons installé des
lampadaires aux abords.

La conception bien engagée, la réalisation des plans répond
aux attentes des résidents. Reste alors la validation de la proposi-
tion avec I'arrondissement pour déposer une demande de permis
conforme. Rapidement, il a été convenu que les stationnements
des cours arriére de deux immeubles d'appartements seraient
relocalisés et transformés en espace végétalisé, ce qui, dans l'esprit
collectif, s'identifie a la future Voisinerie. Aussi évident que cela
puisse paraitre, pour I'arrondissement qui s'assoit autour de la table
toutes les deux semaines avec les partenaires du projet, relocaliser
les places de stationnement demande une pirouette administrative.
Tout un chacun fait de son mieux pour faire avancer le projet. Quand
je pense a la révision des reéglements municipaux des derniéres
années, je ne suis pas certaine que le projet pourrait aujourd’hui
étre réalisé dans sa forme actuelle.

Les travaux ont commencé a I'automne 2011. Patrice Rodriguez,
a titre de maitre d'ouvrage, a imposé une vision rassembleuse et res-
pectueuse envers la population locale. Toutes les taches pouvant étre
réalisées par une main-d'ceuvre non qualifiée doivent étre proposées
aux résidents du secteur. Mettre fin a I'exclusion et redonner une
dignité demande une certaine créativité lorsque nous en sommes a
I'étape du chantier. Patrice Rodriguez parlait des trois « pauvretés»:
celle de courte durée - une personne perd son emploi ou une per-
sonne immigrante traverse les étapes de I'intégration culturelle; celle
de la santé - la personne a une déficience, un handicap physique
ou mental; et la pauvreté de longue durée, celle qui se transmet de
génération en génération. La planification et I'exécution des travaux
ont été effectuées dans ce contexte: entrevue, embauche et forma-
tion. Les quelques heures rémunérées que nous avons pu redonner
a la communauté, nous les lui avons redonnées. La SHAPEM, qui
est maitre-d'ceuvre, affecte également deux chargés de projet a la
supervision des travaux. Chaque chantier cache quelques surprises
qui demandent une rapidité de réaction, comme quand nous avons
trouvé une riviere souterraine en retirant I'asphalte... En paralléle, les
citoyens ont formulé une autre requéte: celle de I'entretien. Prendre
soin du bien commun requiert une autre implication. Il revient a
I'équipe de Parole d’excluEs d'établir un calendrier d'activités pour
ponctuer notre chantier: sélection, parrainage et plantation des
arbres, animations saisonniéres pour les plus jeunes.

20 Paysages — N° 19



2012

INAUGURATION DE LA VOISINERIE

Ma plus jeune fille est née un 23 septembre, mais La Voisinerie aura
eu ma préférence dans l'ordre des célébrations. L'événement étant
couvert par Radio-Canada, Nell, pour son anniversaire, apparait
rapidement dans le reportage télévisuel. Coupe du ruban, dis-
cours, plantation de I'arbre a palabres, jeux pour les enfants, les
festivités se sont déroulées tout sourire autour d'un pique-nique
communautaire aux saveurs des cultures du quartier. Quelle belle
journée! Un sentiment de changement réel flottait dans l'air.
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1 La Voisinerie

ONZE ANNEES PLUS TARD

Les arbres poussent, nos mesures de lutte aux Tlots de chaleur
répondent a l'objectif fixé; architecte paysagiste, j'ai tenu mon
engagement initial. Pourtant, au-dela d’une stratégie climatique,
la pérennité du site implique la mobilisation des citoyens. Le ver-
dissement de 'llot Pelletier a certainement permis aux résidents de
participer a I'amélioration de leur milieu de vie durant la conception et
la réalisation de La Voisinerie. Cependant, les résidents déménagent
ou décedent, les nouveaux ne connaissent pas I'histoire des lieux, les
besoins changent, la fragilité des jardins se fait ressentir. La végéta-
tion spontanée reprend ses droits.

La COVID a eu un impact épouvantable sur le projet de La
Voisinerie. Les gens sont restés enfermés chez eux: pertes d'emploi,
violence familiale, dégradation des logements, montée de la crimina-
lité, croissance de la pauvreté, démobilisation. A titre de gestionnaire
d'immeubles, la SHAPEM a di faire des choix; I'entretien des ter-
rains extérieurs ne pouvait pas étre une priorité dans le contexte du
moment. En 2024, Parole d'excluEs amorcera une troisieme réflexion
sur le devenir de cet espace (un premier rajustement s'est opéré en
2018). Rien n'est jamais acquis avec le logement social. A la fin de ma
rencontre avec Jean-Pierre Racette, il m'a dit ceci: « S'impliquer dans
le communautaire demande 'trois talents’: avoir une compétence,
avoir de bonnes valeurs, accepter le salaire. Pour faire du commu-
nautaire, il faut &tre capable de gérer des problémes.» A Montréal, il
n'existe aucune formation universitaire ou collégiale en architecture
de paysage congue pour s'outiller pour ce type de mandat. Aménager
ce type d'espace ne concerne pas les reglements, le design ou les
budgets de réalisation. L'enjeu reste la prise en charge. Aprés sa
journée de travail et la réalisation de ses taches familiales, un citoyen
peut-il vraiment entretenir un espace vert collectif ? %
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Bien-étre collectif ()

REPENSER LA SOLITUDE
EN AMENAGEMENT :
L.E ROLE DES ESPACES

PUBLICS DANS I'INCLUSION
DES PERSONNES SEULES

Alice Covatta i
Professeure adjointe, Ecole d'architecture
Université de Montréal

Andréanne Bernard
Etudiante a la maitrise en aménagement
Université de Montréal

De plus en plus de personnes, a toutes les étapes de leur cycle de vie,
se sentent seules. Conformément a I'idée qu'un manque d’'interaction
sociale est nocif, la solitude a été associée a divers probléemes de
santé mentale et physique, et a été définie comme I'épidémie invisible

du XXle siéclel.

Compte tenu de I'abondante littérature sur les connotations néga-
tives de I'isolement social, la possibilité que la solitude puisse avoir
des avantages est souvent délégitimée par la société et sous-étu-
diée dans 'aménagement de nos villes ou les designers urbains
et architectes congoivent des espaces publics principalement
socialement engageants?.

Toutefois, les recherches émergentes dans des études socio-
logiques montrent qu'il existe aussi des avantages spécifiques a la
solitude dans le milieu urbain. Les principales théories qui qualifient
positivement le concept de solitude débutent avec Donald Winnicott,
pédiatre et psychanalyste qui, en 1958, a théorisé le concept pour la
premiere fois comme une expérience heureuse réalisée lorsqu'elle
est volontaire et non imposée par les circonstances?. Ensuite, plus
récemment, les recherches de Long dans le domaine de la psycho-
logie environnementale démontrent ses avantages: une absence de
restrictions et d'attentes sociales, un renouvellement émotionnel,
une créativité accrue®. Dans le domaine de la psychologie sociale,
Gilovich fait ressortir I'importance de la solitude comme moyen
de réduction du « spotlight effect», soit la tendance plus en plus
commune a surestimer le niveau auquel les autres remarquent nos
actions et nos erreurs dans |'espace public®.

Ces notions sont essentielles pour comprendre que la solitude
positive est un moyen également efficace d'améliorer le bien-étre
des citoyens, surtout face a l'isolement domestique des populations
plus vulnérables. Ainsi, il est important de favoriser les conditions
environnementales qui I'encouragent dans la vie urbaine, particu-
lierement quand elle est comprise dans un processus de dévelop-
pement urbain.

REDUIRE LA STIGMATISATION DE LA SOLITUDE
COMME STRATEGIE URBAINE

Le design urbain suggeére que la solitude dans I'espace public
ne correspond pas aux normes sociales, aux régles non écrites
qui influencent notre perception conventionnelle de la société.
Par exemple, I'absence de sieges ou de tables individuelles dans
un parc, ou leur placement dans la centralité de I'espace public,
suggere qu'étre seul est rare et/ou indésirable dans ce contexte,
stigmatisant les personnes qui souhaitent s'isoler. D'ailleurs, si
I'expérience de la solitude n'est pas visible dans I'espace public
et que ce sentiment est jugé inapproprié dans le design urbain, le
risque paradoxal est d'augmenter l'isolement en créant une boucle
dangereuse.

En effet, laménagement des espaces urbains et les publica-
tions actuelles communiquent une vision monoculturelle de la ville
vers le rassemblement en décalage avec les nombreuses personnes
qui préferent retrouver un espace solitaire et intime. L'interaction
sociale peut étre considérée comme I'antithése de I'isolement
social; toutefois, elle n'est pas nécessairement I'antithése de I'ex-
périence subjective et positive de la solitude.

La préférence temporaire de ne pas engager de conversation
ou d'activités partagées n'implique pas nécessairement une volonté
de se retirer entierement dans I'espace privé. Comme dans les
exemples suivants, la conception vers la réduction de la stigmati-
sation sociale de la solitude devient une stratégie urbaine a explorer
davantage et a intégrer a l'interaction sociale. Par exemple, en 2018,
le projet « Silent Room», congu par Nathalie Harb pour la Biennale de
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Londres, est une intervention urbaine qui propose des abris publics
ou les citoyens peuvent se reposer librement, isolés des bruits de
la ville et des autres nuisances sensorielles. Ici, la conception de
I'espace urbain a vocation semi-publique peut inviter a venir seul®.

L'aménagement urbain de la place du MuseumsQuartier de
Vienne intégre un mobilier public congu pour s'adapter aux individus
sans définir spécifiquement le nombre de personnes auxquelles il
est destiné. Cette approche vise a normaliser visuellement le fait
d'étre seul tout en invitant a la fois les groupes et les individus a
s'allonger, comme sur un canapé, dans l'espace public’.

LES VERTUS RESTAURATRICES DES PAYSAGES URBAINS

A une époque ol le stress et I'anxiété sont des émotions de plus
en plus communes, mettre en avant I'importance des espaces
favorables a la santé mentale devient nécessaire. En effet, I'amé-
nagement d'espaces verts en milieu urbain, tels que des parcs,
des jardins ou des infrastructures vertes, constitue un moyen
efficace d'atténuer le stress et les effets négatifs associés a la vie
en milieu urbain denses. A titre d'exemple, le programme d'ilots
de fraicheur développé par la Ville de Paris en 2018 illustre une
initiative d'aménagement visant a réduire le stress lié a la chaleur®.
Dans ce contexte, un ensemble de preuves établit que la présence
d'éléments naturels dans nos espaces urbains, tels que des buis-
sons, des arbres et une biodiversité riche, favorise une expérience
restauratricel?.

Les bienfaits lors d'un contact avec la nature sont pergus sur
le plan de la récupération cognitive, notamment en encourageant
une réduction du stress, en plus de promouvoir un sentiment de
détentel011.12, Ce processus de restauration psychologique est
décrit comme la démarche de récupération a la suite de I'épui-
sement causé par les exigences quotidiennes, et I'exposition a
des milieux naturels permet de profiter de ces bienfaits. Les parcs
urbains, a cet égard, se révelent étre des lieux privilégiant une meil-
leure qualité de vie, en plus de prévenir la dépression??. En effet,
ces lieux offrent une forme d'intervention thérapeutique et peuvent
étre une source d'aide pour les individus souffrant de troubles de
santé mentalel4.

Ainsi, des criteres d'aménagement ont été élaborés pour créer
des espaces propices a la santé mentale et assurer I'accés aux
bienfaits des espaces verts, notamment I'accessibilité universelle,
la variété des espaces verts et la qualité de la perception. Cette
derniére integre des aspects tels que I'esthétique, I'entretien et le
sentiment de sécurité!3.

UN REGARD SUR LA SOLITUDE FEMININE
DANS L'ESPACE PUBLIC

La création des villes a été fortement influencée par des normes de
genre. Les besoins prédominants des hommes sur le marché du
travail ont largement modelé la structure urbaine, excluant ainsi les
femmes et leurs besoins. Les répercussions de ces choix se mani-
festent encore aujourd’hui, affectant leur liberté a profiter de la ville,
notamment leur habileté a apprécier des moments de solitude®.

Lorsqu'il s'agit des femmes et de leur expérience de solitude
dans les espaces publics, plusieurs enjeux méritent d'étre examinés.
Parmi les principaux, on peut citer le harcelement et le sentiment
d'insécurité. Le domaine de I'aménagement consacre des efforts
considérables a ces questions, avec la réalisation de nombreuses
études, pour créer des lieux sirs et favoriser une meilleure inclusion
des femmes dans les espaces publics.

Cependant, la présence des femmes seules en ville reste large-
ment marquée par la crainte d'une expérience négative, susceptible

d'engendrer une hypervigilance chez certaines, pouvant conduire
a un isolement socialb. En effet, il est rapporté que la majorité des
femmes montréalaises ont fait 'expérience du harcelement de rue a
un moment de leur viel”. De plus, des espaces censés produire des
effets de restauration cognitive, tels que des parcs avec une végéta-
tion dense, peuvent créer une impression négative chez les femmes,
étant pergus comme insécurisants en raison de leur fermeture sur
le reste de la villel2. Ce constat illustre une forme d'exclusion qui
limite la capacité des femmes a profiter des effets psychologiques
associés a ces types d'espaces verts.

Un exemple notable d'aménagement urbain est le Freezone
Park a Ume3, en Suéde. Ce projet a impliqué une collaboration entre
architectes, artistes et jeunes femmes, et a abouti a la création d'un
espace sécuritaire et accueillant. La ville suédoise se distingue par
son engagement en faveur des espaces qui prennent en compte
les besoins et les réalités des femmes en utilisant le concept de
gendered landscape pour mettre en lumiére les étapes nécessaires
ala création d’'une ville plus inclusive pour les femmes?8,

UNE DISCUSSION VERS LA SOLITUDE POSITIVE

Dans le présent texte, nous avons effleuré certains aspects liés a
la solitude et a son intégration dans le domaine de 'aménagement,
mais de nombreuses avenues de discussion se dessinent pour
I'avenir de la profession.

Le développement d'une ville épanouissante dépend du bien-
étre et de la santé mentale de ses résidents, et les experts en amé-
nagement jouent un role dans la création d'espaces favorables a la
restauration psychologique face au stress du quotidien et a I'hyper-
stimulation de notre paysage urbain en cours de densification. Dans
ce contexte, il demeure essentiel de considérer que la présence
de verdure n'est pas automatiquement garante d'une expérience
restauratrice, mais qu'une diversité de facteurs sociospatiaux
dans I'aménagement de la ville du futur joue un role fondamental,
surtout au sein de la population plus fragile. Des éléments tels que
I'accessibilité, I'inclusivité et la perception personnelle d'un lieu sont
quelques exemples d'aspects externes dont il faut tenir compte
dans le processus de création d'un espace.

Dans cette optique, la présence des femmes et des autres
populations vulnérables dans ces espaces doit étre prise en compte
en les impliquant dans le processus de conception. Les principes
d'aménagement visant a assurer la sécurité dans les espaces
publics, y compris |'éclairage, la largeur des chemins et les percées
visuelles, sont a appliquer avec attention, car ils ont un impact sur
le sens d'intimité du lieu?s.

Il est essentiel d’approfondir notre compréhension de I'expé-
rience de solitude vécue dans les espaces urbains, notamment ceux
qui sont a la fois verts et intimes, mais aussi en cours de densifica-
tion. Ainsi, nous pourrons enrichir nos connaissances sur le role de
I'aménagement dans la création d'espaces favorables a une solitude
positive, a la restauration psychologique et au bien-étre mental. %
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[.E NUDGE:UN OUTIL

POUR COMPRENDRE

[ IMPACT DES PROJETS
D’ARCHITECTURE

DE PAYSAGE SUR LA SANTE

DES POPULATIONS

Bien-étre collectif (=)

Lors de mon passage au 2° cycle en santé publique a I'Université

de Montréal, j'ai découvert le concept de nudge, fréquemment utilisé
dans les campagnes de marketing social et popularisé par I'ouvrage
Nudge: Improving Decisions about Health, Wealth, and Happiness de
Richard H. Thaler et Cass R. Sunstein. A la lumiéere des recherches que
j'ai réalisées, je crois que le concept de nudge peut aider les architectes
paysagistes a comprendre I'impact de leurs interventions sur la santé
des populations.

QU’EST-CE QU'UN NUDGE? De méme, une intervention de type nudge peut étre définie comme
un «dispositif d'encouragement ou de suggestion ayant pour objec-
tif de favoriser un changement de comportement [généralement au
profit de la santé ou de I'environnement (green nudges)] chez un ou
des individus tout en ne brimant pas leur liberté décisionnelle et

PAR DEFINITION,

LE VERBE TO NUDGE RENVOIE leur autonomie?». Un bon nudge se présente généralement comme
A T’ACTION DE «POUSSER étant a la fois passif et positif, c'est-a-dire qu'il «demande peu
DOUCEMENT QUELQU'UN d'engagement cognitif [...] et donne un résultat positif ou alors trés

faiblement négatif dans le cas ou un individu n'y participe pas®».

La dissimulation d'un ascenseur pour favoriser I'utilisation
d'un escalier est un exemple de nudge, tout comme le fait de
placer la poutine derriére les mets santé dans une cantine afin
d'encourager les clients a adopter une alimentation plus saine*.
Ces deux exemples de nudge ne privent pas les individus de leur
liberté de choix; ils mettent plutét en lumiere un « meilleur » choix
pour leur santé.

PLUS SPECIFIQUEMENT AVEC
NOTRE COUDE, POUR ATTIRER
SON ATTENTION®».
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1 Ce support a vélos installé a Londres occupe
exactement une case de stationnement pour auto
et envoie un message subtil aux automobilistes.

L'espace urbain propose également de nombreux nudges. Depuis
2015, des cendriers amusants ont été installés dans les rues de
Londres par I'organisation Hubbub®. L'objectif: diminuer, chez les
fumeurs, le comportement de jeter son mégot de cigarette par terre.
Ces cendriers invitent les fumeurs a voter sur un sujet comique avec
leurs mégots de cigarette. Pour voter sur la question «Qui est le
meilleur joueur de soccer au monde, Ronaldo ou Messi?», il suffit
de déposer son mégot dans la boite transparente appropriée, qui
permet de voir I'accumulation des votes (mégots) en temps réel.
Ce projet est un bon exemple de nudge passif et positif puisqu'il
détourne l'attention des fumeurs en les amenant a voter sur un élé-
ment comique sans qu'ils aient nécessairement conscience d'étre
en train de ramasser leur mégot.

Cet exemple souléve la question suivante: comment un dis-
positif passif amenant a agir inconsciemment peut-il induire des
changements de comportement durables ? Dans son article Why
nudging is not enough, Jeff French soutient qu'un nudge passif
engendre trés peu de mobilisation cognitive et ne peut donc avoir
qu'un effet contextuel, c'est-a-dire qu'il a un impact sur un com-
portement a un moment et un lieu donnés sans modifier I'habitude
comportementale profonde3. Ainsi, les cendriers amusants de
Londres améneraient les fumeurs et fumeuses qui les croisent a
sourire en y jetant leur mégot, tout en continuant de le jeter par
terre plus loin, [a ol il n'y a pas de cendrier.

Pour pallier les limites des nudges passifs, Jeff French y
incorpore la notion de choix actif afin de les rendre plus efficaces
sur le plan cognitif. Contrairement au choix passif, le choix actif a
I'avantage de développer I'esprit critique, ce qui peut se répercuter
positivement dans plusieurs sphéres de la vie des individus et
avoir un impact plus profond sur certains déterminants de leur
santéd. C'est pourquoi il propose trois nouveaux types de nudges
complémentaires: le hug (célin), le smack (petite tape) et le shove
(coup de pelle). Il est intéressant d'examiner cette typologie sous
I'angle de I'aménagement urbain. Un échange de type hug est un
échange actif et positif, c'est-a-dire qu'une personne sait qu'elle
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~ Afin de favoriser l'utilisation du vélo sur le campus

de la Montagne, qui est fortement en pente, I'Université
de Montréal a mis en place un nudge tout simple:
des rails minimalistes et sobres installés sur plusieurs
escaliers extérieurs.

sera récompensée si elle adopte le comportement suggéré.
Pensons a une fontaine qui s'active grace a la danse: en échange
d'un peu d'activité physique, les passants sont rafraichis et éblouis.
Concernant les smacks (petites tapes), il est plus difficile de trouver
des exemples existants dans I'espace urbain. Ce type d'échange
est actif et négatif, donc les individus impliqués sont conscients
que leur choix entrafnera une pénalité, financiére par exemple.
Imaginons des éléments de mobilier punitifs, telles des poubelles
payantes, dont I'objectif est la diminution des emballages a usage
unique dans les poubelles des parcs publics.

Concernant le shove (coup de pelle), qui est passif et négatif,
I'installation d'une «chicane », soit une barriere pour ralentir les
cyclistes dans une voie de circulation partagée avec des piétons, en
est un bon exemple. Le retrait de certains éléments de mobilier de
I'espace public dans I'objectif d'éradiquer un comportement entre
également dans cette catégorie: dans certains parcs de Montréal,
on a retiré les poubelles pour inviter silencieusement les gens a
emporter leurs déchets avec eux. Comme outils de promotion de la
santé, les nudges négatifs ne font pas I'unanimité: certains auteurs
considerent qu'un shove, par exemple, traduit davantage la volonté
de la personne a l'origine de I'intervention que les préférences
des individus qui I'expérimentent®. En effet, il est peu probable
qu'un individu ait envie de subir une conséquence négative a son
insu, si subtile soit-elle. Certains auteurs préconisant des valeurs
en phase avec l'idéologie libertarienne dénoncent également le
caractére paternaliste des nudges, qui seraient des interventions
en provenance du haut (p. ex. des gouvernements) déguisées en
choix individuels®.

LINTERET DES NUDGES

A mon avis, l'intérét du nudge n'est pas le dispositif en lui-méme,
mais plutot la facilité avec laquelle il permet aux architectes
paysagistes d'adopter un point de vue orienté vers la santé des
populations au sens large du terme. En analysant un projet sous
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1 Le cendrier Ronaldo-Messi invite les fumeurs a
disposer de leur mégot de maniére responsable
en votant sur un sujet amusant.

I'angle des nudges positifs (hug, nudge), il est facile de mettre
en ceuvre un cadre d'analyse simple évaluant la force d'un projet
du point de vue de la santé publique. Pour ce faire, il faut d'abord
identifier les comportements que le projet d'aménagement veut
favoriser, puis vérifier si des équipements les soutiennent. On peut
également procéder a I'envers, en dressant d'abord la liste de tous
les équipements, puis en tentant d'y associer les comportements
favorables a la santé qu'ils soutiennent. La derniére étape consiste a
vérifier si la relation entre 'équipement et le comportement est issue
d’une intuition ou si elle est appuyée par des données probantes,
de la littérature grise ou l'observation in situ, un moyen sous-utilisé
pour vérifier certaines hypotheses.

DERIVES POTENTIELLES

D'un autre c6té, analyser un projet en tenant compte des nudges
négatifs qu'il contient permet aux architectes paysagistes de lever
des drapeaux rouges. Prenons comme exemple l'installation de
dispositifs « anti-skateboard », fréquemment demandée aux archi-
tectes paysagistes dans des projets urbains. Les bancs en pierre
du Square Victoria, a Montréal, possedent tous des dispositifs
«anti-skateboard » et, malgré cela, cet espace est quand méme
utilisé par les planchistes, situation dont j'ai été témoin au printemps
dernier. C'est ce que Karl de Fine Licht appelle de 'aménagement
«défensif’ ». L'auteur propose plusieurs questions pertinentes
que les architectes paysagistes peuvent se poser lorsqu'ils sont
confrontés a une telle demande: leur installation a-t-elle pour but de
diriger les planchistes vers un parc voué a ce sport, ce qui pourrait
étre bénéfique pour la sécurité et la santé de tous, y compris des
planchistes’ ? Dans le cas contraire, en quoi la présence des plan-
chistes présente-t-elle un risque pour la santé d'autres usagers ? Et
les planchistes ont-ils été consultés ? Face a cette derniére question,
Fine Licht amene une réflexion trés importante: «If skate stoppers are
installed without initiating a discussion with skateboarders, then we
are in a sense treating them as objects not worthy of an opinion on
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7 Laville de Copenhague, Danemark, a mis

en place une campagne de propreté a grande échelle:
la couleur jaune agit comme un nudge passif qui révele
la présence de paniers a rebuts dans toute la ville,

et de nombreux articles connexes comme ces cendriers
portatifs jaunes ont également été distribués.
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the situation. Thus, defensive architecture should be implemented
only after engaging in a two-way conversation with those affected”. »
Ainsi, analyser un projet en tenant compte des équipements comme
des nudges négatifs potentiels permet de rectifier des gestes qui
pourraient désavantager certains groupes au profit d'autres et
favoriser des projets plus équitables.

La ligne entre un nudge et un aménagement hostile est mince.
Pensons a I'installation de goujons de métal pres des portes de
certains édifices pour empécher les itinérants de s'y rassembler”.
Ici, un point de vue nuancé s'impose: I'installation de ces goujons
est-elle un nudge servant a diriger les itinérants vers un héberge-
ment approprié, donc favorable a leur santé, ou les forgant a trouver
refuge dans des lieux encore plus dangereux’ ? Ces questions
soulévent la nécessité, pour les architectes paysagistes, d'aiguiser
leur réflexe éthique, quitte a revoir le cursus pour y inclure cette
discipline fondamentale. Elles révelent également I'impact profond
que des dispositifs en apparence insignifiants peuvent avoir sur la
santé de groupes déja vulnérables.

Ainsi, si les nudges peuvent aider a comprendre la relation
entre la santé publique et 'aménagement, ils ne constituent pas
un moyen suffisant pour avoir un impact sur la santé des popula-
tions. Ils font partie de la vaste boite a outils permettant d'opérer
des changements de comportement bénéfiques pour la santé et
doivent s'inscrire dans des projets intersectoriels olu professionnels
de la santé, de 'aménagement et de |'éthique, et citoyens travaillent
conjointement vers la création de milieux de vie favorables a la
santé. La théorie des changements de comportement est com-
plexe, et il suffit rarement d'intervenir sur un front pour avoir l'effet
souhaité. ¥

Cet article a été écrit avec le soutien de la Fondation de I'architecture
de paysage du Canada.
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STRATEGIQUE A CAPTER

Le paysage en tant qu’'enjeu social au ceceur
des réflexions internationales

En ce début de 21° siecle, la qualité des paysages et des territoires
constitue une préoccupation déclarée a I'échelle internationale et
engage une réflexion constante quant aux mesures de préservation,
de mise en valeur et de développement a adopter pour assurer leur

devenir souhaitable.

A I'agenda des organismes internationaux, cette reconnaissance
est éloquente dans la foulée, par exemple, de la mise en ceuvre de
la Convention européenne du paysage ou encore de l'identifica-
tion des paysages culturels admis a la liste du patrimoine mondial
de 'UNESCO. Au vu de ces réflexions, I'intérét de développer une
connaissance des attributs de ces préoccupations paysageres,
voire de ces demandes sociales entretenues envers le paysage, est
I'une des conditions requises pour mettre en ceuvre de tels enga-
gements internationaux. Ainsi, et a titre d'exemple, la Convention
européenne du paysage exige spécifiquement, parmi un ensemble
de mesures particuliéres, que chaque Etat signataire puisse «[...]
qualifier les paysages identifiés en tenant compte des valeurs par-
ticuliéres qui leur sont attribuées par les acteurs et les populations
concernés!».

Sous-jacente a 'adoption de ce type de mesure se trouve
d’abord une acception de la nature relationnelle du concept de
paysage qui prend son essence dans les regards pluriels entrete-
nus a son endroit. S’y retrouve également l'idée, appuyée par de
nombreux travaux ici comme ailleurs, que les enjeux de paysage
touchent tous les types de territoire (rural, urbain, périurbain,
naturel) et toutes les échelles d'intervention (nationale, régionale et
locale), et interpellent I'engagement d'une grande variété de parties
prenantes (gouvernements, milieux professionnels, regroupements
associatifs, société civile, etc.).

OU EN SOMMES-NOUS AU QUEBEC?
Le Québec ne fait pas exception a ces tendances lourdes, car la

question du paysage se trouve au cceur méme des principaux enjeux
de 'aménagement du territoire. La mutation rapide des territoires
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agricoles, les menaces pesant sur la préservation des paysages
d’'intérét patrimonial, les controverses entourant I'élaboration de
certains projets d'infrastructures d'utilité publique, les débats publics
ayant pris place au regard de la qualité de nombreux projets de
développement urbain ou, plus récemment, la nécessité de recadrer
certains choix de développement - ou de non-développement - des
territoires devant composer avec les aléas liés aux changements
climatiques sont I'expression éclatante de vives préoccupations
sociales en faveur de paysages et cadres de vie de qualité.

Sur le plan |égislatif, I'adoption au cours des deux derniéres
décennies d'une série de lois (p. ex. Loi sur la conservation du
patrimoine naturel - LCPN; Loi sur le patrimoine culturel - LPC) a
reconnu, pour la premiére fois au Québec, la nécessité de définir des
démarches et des instruments permettant d'intégrer les dimensions
paysageéres a I'aménagement et au développement social et écono-
mique des territoires. Afin d'illustrer I'apport d'une variété de parties
prenantes a de telles démarches, il peut étre utile de rappeler que
la désignation d'un paysage culturel patrimonial, telle que propo-
sée par la LPC, exige une «démonstration de la reconnaissance
par la collectivité concernée de ces caractéristiques paysageres
remarquables, démonstration qui comprend la consultation des
citoyens et des milieux présents dans cette collectivité?». Si ces
textes législatifs visent essentiellement la protection ou la mise en
valeur de paysages d'exception, la portée collective des processus
de mise en ceuvre de ces statuts inscrit le Québec en continuité
directe avec les réflexions qui ont cours a I'échelle internationale.

Or, la capacité des collectivités a prendre en compte les dimen-
sions paysageéres a I'intérieur des processus de planification ter-
ritoriale est appelée a prendre une nouvelle ampleur au Québec
dans un avenir rapproché. En effet, dans le contexte plus récent
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des travaux engagés par le gouvernement du Québec dans le cadre
de la mise en ceuvre de la Politique nationale de I'architecture et de
I'aménagement du territoire (PNAAT), et plus encore dans la foulée
de I'adoption prochaine de nouvelles orientations gouvernementales
en aménagement du territoire (OGAT), il y a la volonté de fournir
aux collectivités de nouvelles balises et de nouveaux outils en vue
d’engager une réflexion sur la qualité et |a singularité des paysages
et des cadres de vie des populations. Les avancées potentielles
que rendra possibles la mise en ceuvre des nouvelles OGAT sont
appelées a conférer une portée plus stratégique a la question du
paysage dans la planification du territoire a I'échelle régionale et
municipale.

UNE NOUVELLE PORTEE STRATEGIQUE A CAPTER
POUR LE PAYSAGE...

Dans le document de consultation préparé en vue de I'adoption des
nouvelles OGAT, force est d'admettre que le paysage y tient une
place de choix, en particulier a I'intérieur de l'orientation 5 « Mettre a
profit les caractéristiques distinctives pour aménager des milieux de
vie de qualité®», tout en étant mobilisé de maniére explicite ou impli-
cite a I'intérieur de plusieurs autres orientations. Dans la mesure ou
les OGAT permettent de baliser le contenu minimal a intégrer aux
schémas d’'aménagement et de développement (SAD), les munici-
palités régionales de comté (MRC) auront le devoir d’intégrer cette
nouvelle dimension en amont des processus de révision. Ces déve-
loppements appelleraient ainsi I'expertise en matiere de paysage
a jouer un role stratégique plus prépondérant dans les exercices
a venir en matiére de planification du territoire. Au bénéfice des
milieux urbains, c'est ce que certains participants, au congres de
2019 de 'American Society of Landscape Architects, ont appelé de
leurs voeeux: « Landscape architects need to become urban planners
and work “upstream” in policy and regulatory process to ensure
public space leads urban placemaking efforts».

Inviter les MRC a mobiliser la question du paysage plus en
amont sera l'occasion d’amener les collectivités a dégager et clari-
fier une vision quant au devenir souhaitable de leurs paysages. En
clair, et bien que ce travail ait déja été entamé selon des rythmes
variables dans I'ensemble des MRC du Québec, celles-ci seront
conviées a établir une compréhension partagée des principaux
enjeux et des principales aspirations de protection, de mise en valeur
et de développement des paysages. Si, a ce jour, les compétences
en matiére de paysage ont été mobilisées le plus souvent en aval des
processus de projet, soit au moment de faire atterrir concretement
un projet d'aménagement sur un territoire ou un site donné, ce
nouveau contexte nécessite de capter les préoccupations sociales
entretenues envers les paysages plus en amont des démarches
de planification. Ces évolutions soulévent un certain nombre de
défis pour les instances visées (MRC et municipalités, notamment)
comme pour le développement des programmes de formation en
architecture de paysage.

... ET DE NOUVEAUX DEFIS A RELEVER

Les réflexions engagées par la Chaire en paysage et environne-
ment de I'Université de Montréal dans le cadre du développement
d'un partenariat situé a l'interface des milieux universitaires,
professionnels, associatifs et gouvernementaux permettent de
dégager un premier défi a cet égard. Visant I'élaboration d'un outil
de connaissance des territoires prenant la forme d'un « atlas social
des paysages®», ce travail partenarial a montré que si les sensi-
bilités sociales envers les paysages commencent graduellement
a étre documentées et mieux comprises, un défi important réside

dans la capacité des acteurs de 'aménagement du territoire a les
transposer en termes d'outils de gestion, par exemple grace a des
mesures d'engagement et d'orientation (p. ex. charte de paysage) ou
des instruments d'urbanisme, et ensuite en interventions concréetes
sur le territoire. Aussi, des mesures pour accompagner les ins-
tances régionales et municipales devront-elles étre déployées afin
de leur permettre de concrétiser la portée stratégique du paysage
dans la foulée de la mise en ceuvre de la PNAAT.
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Eu égard a ces nouveaux besoins, un dernier défi concerne plus
largement I'évolution de la formation en architecture de paysage.
En vue de prendre en compte les sensibilités sociales entretenues
envers le paysage et en particulier afin de les canaliser au profit
de démarches de planification et d'intervention se réclamant d’'un
processus participatif, de nouvelles compétences sont appelées, ici
comme ailleurs®, a se consolider a I'intérieur des cursus en archi-
tecture de paysage. Au coté des formations plus traditionnellement
associées a la conception de projets, c'est-a-dire la capacité a ima-
giner et a représenter la transformation physicospatiale d'un site
donné, le renforcement des compétences liées a 'accompagnement
et a l'animation de démarches concertées apparait incontournable
au sein des programmes de formation professionnelle. Dans un
contexte ou les instances régionales et municipales devront faire
vivre la PNAAT dans une variété de contextes, de telles compé-
tences seront essentielles afin de faire exprimer les préoccupations
sociales envers le devenir des paysages et de mettre en débat une
pluralité d'aspirations collectives pour soutenir la prise de décision
stratégique en aménagement ainsi que la mise en ceuvre de projets
sensibles auxdites aspirations. %
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Récemment complétée, la phase 3 de la promenade Samuel-De Champlain
a poursuivi le travail amorcé lors de la premiere phase en 2008 par la revita-
lisation de 2,5 km supplémentaires de paysage riverain visant a redonner aux
citoyens et visiteurs de la capitale nationale l'acces au fleuve Saint-Laurent.
L'aménagement de l'autoroute au siecle dernier a complétement transformé
le littoral, une partie étant historiquement un site de transbordement du bois
vers I'Europe par un remblai dans le fleuve, a peine imaginable aujourd’hui.
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Le projet de revitalisation transformera cet ancien site d'entre-
posage de produits pétroliers devenu friche urbaine autoroutiere
et ferroviaire en un boulevard urbain végétalisé et un parc linéaire
offrant de multiples attraits et points de convergence a la popula-
tion de Québec. Plus particulierement, cette derniere phase sera
le centre attractif du projet d’ensemble par 'aménagement, entre
autres, du secteur plage, réminiscence de la plage populaire du
Foulon ayant animé le secteur au siecle dernier. Par sa localisation,
son échelle et sa popularité en matiere de fréquentation, ce grand
projet répond a plusieurs enjeux sociaux énoncés dans la théma-
tique de la présente édition.

Photo : Daoust Lestage Lizotte Stecker

PRESERVATION DE NOTRE IDENTITE COLLECTIVE

Le projet de paysage prend la forme d’'une manifestation culturelle
contribuant a la fondation de notre identité collective. Laménagement
d’'une promenade de cette envergure est abordé comme un geste
civique qui assume un rdle d'expression et de narration non seu-
lement de la valeur patrimoniale du lieu, mais aussi du caractere
vernaculaire de ce site exceptionnel.

Le projet ne se limite donc pas a mettre en valeur la présence
du fleuve et de ses panoramas d'exception: il permet d'exprimer
dans sa formalisation, tant sur le plan du design que du point de vue
de la matérialité, le génie du lieu en évoquant notamment le passé
iconographique riche en histoire de ce site unique et le caractere
spécifique de I'écosysteme végétal propre au littoral. Exploitant une
expression et un langage résolument contemporains, la nouvelle
promenade est rapidement devenue une source de fierté et la mani-
festation d'une certaine modernité pour la communauté.
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REINTERPRETATION CONTEMPORAINE
DES PAYSAGES IDENTITAIRES QUEBECOIS

LE DECOUPAGE DES QUAIS
ET LES EMPILEMENTS DE BOIS

Le langage architectural du projet s'inspire du caractere et de
la mémoire des lieux imprégnés par le commerce du bois et la
construction navale. Profondément ancrés dans le souvenir collectif,
I'exploitation et le transport fluvial du bois ont joué un réle décisif
dans la transformation de ce paysage cétier dont le contour réap-
parait avec la nouvelle promenade. Inspiré par I'histoire, le projet
tire sa force et sa simplicité de la modernité des gestes de ces
industriels du début du XIXe siecle. Cette expression singuliere est
portée par un matériau noble, le bois, dont I'aspect physique renvoie
aux paysages du Saint-Laurent et aux empilements de bois qui ont
caractérisé le littoral pendant des décennies. Le découpage des
quais, la tectonique des pavillons, I'appareillage des haltes-abris
et le rappel subtil du volume des empilements par des structures
métalliques évanescentes évoquent ce passé glorieux.

LE SECTEUR DE LA PLAGE: LIEU DE
CONVERGENCE ET DE RENCONTRES

Le secteur de la plage illustre particulierement bien la contribu-
tion sociale que peut apporter un projet d'aménagement de cette
nature. Le public de tous les horizons en termes d’age, d'origine
et de statut social peut profiter de ce nouveau lieu récréatif dont
I'acces est gratuit.

Le miroir d’eau et le bassin de baignade composent un
ensemble qui se prolonge sur le fleuve grace a la ligne infinie du
débordement des bassins, procurant I'illusion de se baigner et de
marcher dans le fleuve. La plage de sable formalise avec le mur de
la plage et le massif d'élymes un paysage caractéristique plongeant
I'usager dans cette ambiance propre a une station balnéaire adap-
tée au caractere spécifique du fleuve. Le pavillon des baigneurs,
batiment principal de cette derniére phase, assure la desserte des
différents services et contribue par sa transparence et sa grande
terrasse intérieure/extérieure a I'animation du secteur.

En raison des records de chaleur que nous avons connus - et
connaitrons avec plus d'intensité au cours des prochaines années -
la possibilité de se rafraichir dans un plan d'eau de qualité controlée
est devenue une activité récréative qui, par le fait méme, comble
un besoin de santé publique pour les citoyens habitant des milieux
urbains toujours plus denses.

Aménagé en lieu et place d'une friche ferroviaire, le site méta-
morphosé impressionne et démontre clairement la faculté qu'a
le projet d'aménagement de transformer un lieu en un espace de
qualité instantanément adopté par des milliers d'usagers. Le secteur
baignade est un succés de fréquentation sans précédent qui attire
un large éventail de personnes. Il est intéressant de constater les
différentes et multiples habitudes en fonction des heures et des
jours de la semaine. Du lever au coucher du soleil se succedent
familles, groupes d'amis, couples et personnes seules de tous les
horizons venus faire I'expérience du site a leur maniere. La grande
popularité du secteur crée un sentiment d'appartenance au lieu qui,
par sa valorisation collective, nourrit notre identité.

LA PRAIRIE MARITIME : UN PAYSAGE
INDIGENE COMME LIEN SOCIAL

Parmi les ambiances valorisées tout au long de ce nouveau par-
cours, l'usager est appelé, depuis la cote de Sillery en se dirigeant
vers l'est, a traverser une série de jardins dont les contours bien
définis integrent la répartition aléatoire des espéces indigénes
composant I'essentiel des prairies caractéristiques des paysages
littoraux du fleuve jusqu’en Gaspésie. Formalisé par le projet, ce
paysage identitaire riche en biodiversité contribue a la variété des
expériences pour tous les usagers (automobilistes, cyclistes, pié-
tons et navigateurs) et a I'expression contemporaine du projet. La
prairie maritime est animée par la présence de butons singuliers
et ludiques. Ces galets géants ont été imaginés avec leur surface
souple comme une forme de jeu; ils enrichissent le paysage, attirent
et suscitent la discussion chez les petits comme chez les grands. En
engageant la conversation, les passants interagissent et le projet
devient un moteur d’échanges et de liens sociaux. Dos de baleine,
ondulations des eaux du fleuve ou galets géants, a chacun son
imaginaire et son appropriation.

LES SECTEURS DU MARAIS ET DE LA VOILE:
FAMILIAUX ET SPORTIFS

Le secteur plage trouve son complément a I'est par un parcours
composé d'un laminage de quais mettant en valeur le marais Saint-
Michel, écosysteme naturel consolidé dans le cadre du projet. Ce
parcours culmine sur un espace ouvert, le secteur de la Voile. Les
terrains de volleyball et de pétanque, le pavillon famille, les tables
de pique-nique, les barbecues, la grande plaine engazonnée,
I'ceuvre d'art et I'accés a la berge naturelle du fleuve concourent a
créer un lieu polyvalent et familial complémentaire aux expériences
plage et baignade.

UN BILAN SOCIAL ET ENVIRONNEMENTAL POSITIF

L'autoroute et la voie ferrée localisées en bordure de fleuve consti-
tuaient une limite infranchissable rendant impossible I'accés au
fleuve par la population dans cette partie du littoral. La transforma-
tion de 'autoroute en boulevard urbain et le déplacement de la voie
ferrée le long de la falaise ont permis de libérer quelque 150 000
précieux metres carrés de terrains propices a 'aménagement
d’'une surface récréative en bordure fluviale. Redonner le fleuve aux
Québécaois, telle était la mission sociale et le leitmotiv de ce grand
projet de réhabilitation du littoral.

Le projet a aussi été I'occasion de végétaliser ce secteur en
friche. Plus de 1055 arbres, 28 950 arbustes et 117 000 herbacés
indigenes ont été plantés. Le marais Saint-Michel a été consolidé,
assurant ainsi la présence de cet écosysteme nécessaire a la survie
de la faune et de la flore du secteur. Le projet de paysage permet
aux utilisateurs l'acces a une nouvelle nature bonifiée, offrant a
chacun les bienfaits qui y sont rattachés. Le panorama du fleuve et
la nouvelle végétation permettent le ressourcement et le bien-étre
des humains qui fréquentent la nouvelle promenade. Lintégration
de lieux d'appropriation et de contemplation de la nature a permis
de transformer la friche en un cadre de vie pour tous les usagers, et
ce, en toute équité sociale.
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LE PROJET PUBLIC : UNE OCCASION DE DEMOCRATISA-
TION DE LA QUALITE - DE LURBAIN A LOBJET

En 2005, avant la réalisation de la premiére phase, I'option privilé-
giée était de répartir le budget de 50 MS$ sur les quelque 15,5 km
que représentait le grand plan d’ensemble. Aprés discussion et
réflexion, il a été décidé de faire moins, de faire mieux et de limiter
la premiére phase a 2,5 km. Cette décision a permis de jeter les
bases d'une démarche de design plus évoluée et d'une disponibilité
budgétaire favorisant la qualité et I'originalité d'expression en ce qui
a trait au programme et a la réalisation.

L'un des défis majeurs de la plus récente phase a été de main-
tenir ce niveau de qualité et d'originalité a I'ere oU la quasi-totalité
des énergies en gestion de projets sert a réduire a sa plus simple
expression toute initiative conceptuelle dans la seule perspective
de minimiser les co(ts.

Le contexte favorable a la conception d'un projet signifiant a
permis d'utiliser des matériaux durables appareillés avec un grand
souci du détail. Le design, résolument contemporain et privilégiant
I'audace de la simplicité, présente un caractere de pérennité, alors
que la conception équilibrée de I'ensemble procure une ambiance
ou l'usager se sent privilégié. Il s'agit ici d'une manifestation de
démocratisation de la qualité du design accessible a tous, et non
seulement aux personnes qui peuvent s'offrir I'accés aux plus beaux
sites de villégiature aux échelles locale et internationale. Le projet
de la promenade Samuel-De Champlain a été réfléchi, congu et
réalisé dans I'intérét du bien commun et des générations a venir. ¥
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Inclusivité

LE DESIGN UNIVERSEL,
UN INCONTOURNABLE

POUR LA CONCEPTION
D’ESPACES PUBLICS

INCLUS

7S DE QUALITE

L'accessibilité universelle comme gage de qualité

Pierre-Etienne Gendron-Landry Béatrice Carabin
Directeur général

Société Logique Société Logique

Chargée de projets en design industriel

Le design universel consiste a aménager des lieux réfléchis de maniere
a ce que toute personne, quels que soient son dge ou ses habiletés,
puisse s'y orienter, y circuler et y vivre de fagcon autonome des expé-
riences identiques ou similaires, «en méme temps que tout le monde ».
L'accessibilité universelle en est le résultat.

Bien que de plus en plus de donneurs d'ouvrage imposent des
exigences d'accessibilité universelle dans une optique d'inclusion
et d'équité, le processus de conception traditionnel ignore souvent
les besoins spécifiques des personnes en situation de handicap.
Les cadres normatifs en vigueur (CNB, CCQ, normes CSA) ne sont
pas toujours pensés pour I'ensemble des limitations fonctionnelles,
notamment pour les personnes non voyantes ou neurodivergentes.
Dailleurs, plusieurs normes ne sont pas contraignantes ou prévoient
de nombreuses exemptions.

En conséquence, les aménagements publics (parcs, places,
rues) sont souvent congus en se basant sur le modéle d'un adulte
sans limitations fonctionnelles. Cela a des impacts majeurs sur les
personnes en situation de handicap, particulierement en termes
d'autonomie et de dignité. Ces personnes de méme que leurs
proches sont donc contraints de s'adapter a un environnement ne

répondant pas a leurs besoins, ce qui restreint leurs possibilités de
participer a la société et entrave leur plein épanouissement, et par
conséquent I'exercice de leurs droits.

Pour atténuer ces obstacles pourtant évitables, des adap-
tations sont souvent nécessaires a posteriori, ce qui entraine des
colts supplémentaires, compromet I'esthétique et réduit I'efficacité.
L'entretien (déneigement, etc.) de ces aménagements est par
ailleurs souvent déficient. Ces modifications sont en outre géné-
ralement destinées exclusivement aux personnes en situation de
handicap, les marginalisant davantage. L'accessibilité universelle
est la clé de la pleine jouissance de I'espace public par tout le
monde, tout au long de la vie. Elle est garante de la qualité de nos
espaces publics et favorise une société plus inclusive et équitable
pour tous et toutes.
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1 Vieux-Port de Montréal, vue d’ensemble

LE VIEUX-PORT DE MONTREAL COMME CHAMP
D’EXPLORATION DU DESIGN UNIVERSEL

La conception de projets accessibles est une responsabilité parta-
gée entre le donneur d'ouvrage et le concepteur, et la participation
de personnes en situation de handicap, une valeur ajoutée. Les pro-
jets de réaménagement du Vieux-Port sont des exemples inspirants
de cette collaboration entre la Société du Vieux-Port de Montréal
(SVPM) et les firmes d'aménagement et d'architecture de paysage
BC2 et NIPPAYSAGE. De plus, gréce a un donneur d'ouvrage aux
exigences élevées en matiere d'accessibilité universelle, ces firmes
ont bénéficié de I'expertise en design universel de Société Logique.
En effet, l'organisme accompagne la SVPM depuis plusieurs années
pour orienter et faciliter I'intégration du design universel dans ses
projets d'aménagement, neufs ou existants.

Pour la SVPM, l'accessibilité universelle est une valeur intrin-
séque qui contribue a I'acceptabilité sociale de ses projets. Par le
design universel, tout est mis en ceuvre pour assurer I'intégration et
le maintien de I'accessibilité universelle d'un projet, de sa concep-
tion a son opérationnalisation, tout en restant créatif et connecté
aux besoins des visiteurs.

La SVPM entretient un dialogue constant avec des organismes
représentant des personnes en situation de handicap, ce qui contri-
bue grandement a concevoir des aménagements inclusifs et univer-
sellement accessibles. Par exemple, en formant ses professionnels
avec le soutien de Société Logique, elle consolide son expertise en
design universel, de projet en projet, et en constate les bénéfices
in situ. « L'accessibilité est au coeur des valeurs de la Société du
Vieux-Port de Montréal. En réalisant des projets comme ceux du
plateau événementiel et de la revitalisation du site du Vieux-Port,
nous prenons en compte la prévention et I'élimination des obstacles
pour tous les visiteurs, rendant ainsi leur expérience mémorable »,
explique Mélanie Ducharme, responsable du comité en accessibi-
lité et directrice principale, gestion de I'actif et des opérations a la
SVPM. La réalisation, par la firme BC2, des plans et devis pour les
phases 1 et 2 de la place publique multifonctionnelle sur le Quai
de I'Horloge au Vieux-Port s'est ainsi déroulée selon un processus
d'amélioration continue. Société Logique a formulé des recom-
mandations quant aux plans d'aménagement conceptuel proposés
par BC2 a 30%, 70% et 90 % d'avancement. Cet accompagnement
a permis de réorienter le concept et les hypothéses de départ, et
d’adopter la bonne stratégie en matiére d'accessibilité universelle.

Pour BC2, la prise en considération des critéres de design universel
dés le début du projet a permis de concevoir I'accessibilité univer-
selle du site dans une réflexion globale et intégrée, en évitant de
privilégier un groupe d'usagers plutét qu'un autre.

Le principal défi a été de concilier

la linéarité pour faciliter les dépla-
cements et l'orientation des usagers,
tout en proposant un espace toujours
ouvert et animé.

Si ce principe de linéarité est tout d'abord apparu comme une limi-
tation pour concevoir un espace dynamique, il a finalement donné
I'occasion de repenser la fagon de s'approprier I'espace public. Par
exemple, les plans d'aménagement conceptuel a 30 % proposaient
un chemin central ondulé aux dimensions variables, qui visait a don-
ner acces au sommet de I'estrade dans une approche inclusive. En
réalité, les changements de niveaux dans un méme corridor de cir-
culation constituaient une impasse et des difficultés de manceuvre
pour les personnes utilisatrices d'aides a la mobilité. De méme,
afin d'animer et de structurer I'espace, le parcours était ponctué
d'llots de plantation et de mobilier urbain, ce qui compromettait
la possibilité, pour les personnes non voyantes, de conserver leur
ligne de déplacement et de circuler selon une trajectoire sécuritaire
et accessible. BC2 a donc intégré les recommandations de Société
Logique pour créer un axe linéaire, dépourvu d'obstacles, et a ainsi
simplifié 'espace, le rendant plus lisible. Quant aux colonnes lumi-
neuses inclinées, si elles contribuent a la fréquentation de I'espace
public et apportent un sentiment de sécurité durant la nuit, elles
constituent également des éléments d'orientation et d'animation
dans un espace trés ouvert. Pour éviter d'augmenter le risque qu'un
usager non voyant ou distrait s'y heurte la téte, ces flts lumineux
ont été entourés d'flots de plantation. La zone de dégagement
ainsi créée permet a I'usager de les contourner et de rester dans le
corridor de circulation.
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Le mobilier de repos a également été pensé pour une diversité
d'usagers et d'usages, et inteégre des critéres de design universel
comme des bancs avec dossier et appuie-bras, une base d'assise
évidée pour aider a se relever, ou encore un espace d’au moins
1800 mm de diamétre de dégagement pres du mobilier pour en faci-
liter 'approche par les personnes utilisatrices d'aides a la mobilité.
«Bien que 'accessibilité universelle soit au coeur de notre pratique
depuis toujours, I'accompagnement de Société Logique nous a
amenés a prendre en considération des aspects du design universel
qui nous étaient moins familiers et a permis d'adapter la conception
en fonction des besoins d'un plus grand nombre d'usagers », sou-
ligne Carole Labrecque, directrice de projets chez BC2.

De son c6té, NIPPAYSAGE souhaitait améliorer ses compé-
tences en design universel, ce qui s'est concrétisé a I'été 2022 par
une formation sur mesure congue avec Société Logique. Cette
formation a favorisé la sensibilisation des concepteurs de la firme
aux besoins et critéres non couverts par les différentes normes
canadiennes. Elle a aussi donné envie a I'équipe de poursuivre la
collaboration avec Société Logique dans le cadre du mandat de la
phase initiale du plan de revitalisation du Vieux-Port de Montréal.

Pour ce projet, NIPPAYSAGE a établi cinq principes d'aména-
gement pour guider la conception. Plutét que de définir laménage-
ment universel comme un principe distinct, I'équipe s'est assurée
d’inclure, dés le départ, I'accessibilité universelle dans chaque
principe. Elle a ainsi constaté que certains principes permettaient
d’intégrer naturellement des critéres de design universel. Les solu-
tions les plus innovantes sont souvent les stratégies qui permettent
de répondre a plusieurs contraintes simultanément. Par exemple,
NIPPAYSAGE a su répondre a des objectifs de mise en valeur du
patrimoine, de développement durable et d’accessibilité universelle.
Elle a récupéré et utilisé les vieux pavés de granit brut de I'entrée
Jacques-Cartier pour affirmer le nouvel axe qui reliera la ville au
fleuve. Cette réutilisation a permis de cadrer la nouvelle connexion
entre la rue de la Commune et la promenade du Vieux-Port, et de

réduire les déchets de construction. Ces pavés de granit, habituel-
lement un frein a I'accessibilité universelle pour les personnes a
mobilité réduite (fauteuil roulant, canne de marche, marchette), ont
ainsi été transformés en éléments tactiles pouvant faciliter I'orien-
tation des personnes non voyantes, surtout I'été. Il est essentiel de
toujours trouver le juste équilibre pour qu'une solution bénéfique
pour un groupe de personnes ne nuise pas a un autre.

Pour NIPPAYSAGE, l'accessibilité universelle fait partie des
critéres de conception, au méme titre que le patrimoine et le déve-
loppement durable. « C'est a force d'inclure le design universel dans
notre pratique qu'il deviendra un réflexe pour les concepteurs. Plus
on fera de projets différents comportant ces paramétres, plus on
sera a méme de développer facilement des solutions innovantes
et intégrées. Le design universel doit devenir un incontournable,
au méme titre que le développement durable fait partie de notre
pratique depuis plus de 20 ans», affirme Josée Labelle, architecte
paysagiste associée chez NIPPAYSAGE.

Enfin, le design universel est souvent pergcu comme facteur
d'accessibilité pour les personnes qui se déplacent en fauteuil rou-
lant, alors que c'est une approche qui tient compte de la diversité
capacitaire de I'ensemble de la population. En effet, un espace
accessible pour une personne ayant une limitation permanente
bénéficie également a une personne avec une limitation temporaire
ou situationnelle, et apporte du confort a celle sans limitation.

«Le bon aménagement [universellement accessible] est celui
qui crée le moins de différences lors de son utilisation par tout type
de personnes », conclut Anne Pelletier, directrice générale de DéPhy
Montréal, le Regroupement des organismes en déficience physique
de I'lle de Montréal. %

Cet article a été rédigé en collaboration avec BC2, NIPPAYSAGE, la Société
du Vieux-Port de Montréal et le Regroupement des organismes en déficience
physique de I'lle de Montréal (DéPhy Montréal).
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Inclusivité (o)

Karyne Ouellet
Architecte paysagiste
Présidente de KAP

La maison est au bout de la rue. Une de ces petites rues en cul-de-sac
du vieux Sainte-Rose. Une rue si étroite a |'intersection du boulevard
Sainte-Rose qu'il faut reculer si on rencontre un autre véhicule, ou encore
monter sur le trottoir pour le laisser passer. Ca fait parfois des luttes
de pouvoir, mais le plus souvent, ca permet de saluer son voisin.

Et ca fait partie du charme d’habiter ce quartier historique en bor-
dure de la riviere des Mille-iles. Pis une voiture qui circule sur le
trottoir, ben dans cette rue, ce n'est pas si grave parce que les gens
ne marchent pas sur les trottoirs, car ceux-ci ont a peine 2,5 pieds
de largeur. Ici, les piétons préferent marcher dans la rue, c'est plus
confortable. Un vrai beau partage de la route: les chars sur le trottoir
et les piétons dans la rue! Sans blague, pas besoin de gestion de
la vitesse ici. Les piétons y sont |égion, souvent accompagnés d'un
ou plusieurs chiens. Il y a aussi des chats. Et des coureurs. Et des
marchettes. Et des triporteurs. Et aussi des vélos. La rue est tres
empruntée par les gens du quartier, qui savent qu'elle donne accés
ala promenade qui longe la riviere. Pour les autos, c'est bien slr un
cul-de-sac. Et malgré tous les curieux qui doivent faire demi-tour en
empruntant les entrées des maisons au bout, la rue reste sécuritaire
malgré son étroitesse. La sécurité de cette rue viendrait-elle de
I'achalandage de gens a pied et de bétes de toutes sortes? En six
ans que j'y habite, je n'ai jamais vu d'écureuil écrasé - et Dieu sait
qu'ily en a! Mais bon, je m'éloigne un peu de mon sujet; le titre n'est
pas «J'aime ma rue »!

La maison est au bout de la rue. Quand je suis allée la visiter,
accompagnée de mon agent immobilier et de mon amie Francine,
cette derniere m'a dit:« As-tu remarqué qu'il y a une ressource en
face ?». Francine a fait carriére au Florés, un organisme gouverne-
mental qui ceuvre pour le bien-étre de gens ayant une déficience
intellectuelle ou un souci de santé mentale. Elle a donc I'ceil
pour remarquer que les gens qui fumaient sur le trottoir d'en face
n'étaient pas des personnes «standards ». En effet, j'avais remarqué
ces gens a l'air peu convivial quand j'étais passée voir la maison
quelques jours auparavant. Mais je n'avais pas pris conscience que
la maison d’en face était une ressource, comme on dit dans le jar-
gon. J'ai regardé Francine en me demandant si c'était un aspect
négatif a I'environnement de la résidence convoitée. Est-ce une

clientele dangereuse ? J'ai regardé les deux gars qui fumaient et qui
m'épiaient... suspicieux ou anxieux de savoir si je serais leur nouvelle
voisine. Mes yeux sont revenus sur ceux de Francine. J'avais choisi
mon camp. Le terrain était magnifique. La maison pas mal moins.
Mais I'environnement, la rue, la riviére et ces voisins atypiques
m'avaient séduite. Un esprit de village y régnait. Jai fait une offre et
ce vieux chalet de la plage des baigneurs passait des mains d'une
dame de 93 ans aux miennes.

C'est ainsi que j'ai appris a connaitre Grégory, Frangois, Thomas,
Mario, Alexandre, Juliano, Héléne. Des saluts timides de la main
au début, puis des « Bonjour», des « C'est quoi ton prénom? » et
des «Y fait beau hein ?». Progressivement, Grégory s'est révélé
étre un poete amoureux. En réponse a mon bonjour, il me raconte
que, dans son réve, les anges sont venus lui dire que j'étais la plus
belle... Thomas est un passionné de plantes et aime me parler de
ses cactus. Juliano, lui, ne me parle pas, mais il me salue, le bras
tendu en l'air, et lance un cri qui est un mélange de « Alloooo-Aiiie-
lement les fumeurs, car, bien sdr, ils doivent sortir pour fumer. Ils
sont debout contre le muret du voisin, ou assis sur la bande de
trottoir ou carrément plantés au beau milieu de la rue le temps d’'en
griller une. C'est grace a leurs sorties répétées qu'au fil du temps,
la relation de voisinage s'est établie. Frangois, moyennant quelques
dollars, vient tondre le gazon. Thomas m'aide a effectuer de menus
travaux extérieurs. Les autres, comme Sébastien, il m'a fallu d’autres
circonstances pour apprendre a les connaitre, comme aller récu-
pérer Emile, mon chaton, dans l'arbre devant chez lui. Maintenant,
Sébastien vient voir Emile régulierement (quand ce n'est pas Emile
qui ose entrer chez lui pour le voir!).

Au fil du temps, a les voir toujours plantés dans la rue, beau
temps mauvais temps, ¢a me laisse perplexe. L'aménagiste en moi
a envie de leur installer un banc. L'été ou Grégory sortait avec un
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ballon de basket sans oser demander a quiconque de jouer avec
lui, j'ai eu envie d'acheter un panier amovible et de le mettre au bout
de la rue. Y'a un banc de parc qui fait face a la riviere pas tres loin;
je les vois parfois assis la, mais ce n'est pas si fréquent. Je les vois
errer dans le quartier. Toujours seuls. Par une belle journée de la fin
septembre, j'ai vu Thomas, assis sur le banc a c6té de la pharmacie
de notre quartier. |l faisait chaud pour la saison et il était content
de le partager avec moi. J'étais malade et je ne voulais pas trop
m'approcher de lui, mais lui, il s'en foutait, trop content de jaser un
peu avec quelqu’un et curieux de savoir ce que je faisais la en plein
jour; il était bien conscient que je dérogeais a mes habitudes...

Avec le temps, j'ai compris que mes
voisins, en plus de n'étre ni violents
ni dangereux, sont les meilleurs
gardiens du voisinage.

Toujours présents, toujours aux aguets. lls voient tout et savent tout.
Mais ils sont toujours discrets.J'avais soumis mon idée de texte
pour cet article: quelle est la place des gens avec des soucis de
santé mentale dans I'espace public ? Honnétement, je ne savais pas
trop ou aller avec ce projet. Mes voisins ont trés peu d'interactions
avec les gens. lls ne vont pas jouer au parc, ne vont pas faire de
pique-niques sur le bord de la riviere, n'utilisent pas les exerciseurs
installés par la Ville un peu plus loin sur la promenade riveraine.
Mais je les vois assis sur les bancs de mon quartier, surtout ceux sur
le boulevard Sainte-Rose. Et quand il n'y a pas de banc, ben je les
vois assis sur les trottoirs, et pas que devant leur résidence! Mais
ne vous méprenez pas: mes voisins n'ont pas 10 ans, mais 40-50
ans au moins. Combien de fois ai-je vu Juliano assis par terre au
dépanneur du coin? Chaque fois, je me suis dit: « Faudrait que j'ose
contacter M. Bouchard pour le convaincre de mettre un banc a c6té
de la glaciere qui se trouve devant son commerce et qui prend toute
la place sur le trottoir. » Mais je sais bien... si Couche-Tard installe un

banc pour Juliano, comment se sentiront les clients du dépanneur
devant ce grand homme qui me crie son « Alloooo-Aiiie-HéEEEE » en
levant un bras avant de reprendre son fredonnement au rythme de
la musique projetée par ses écouteurs? Moi, je le connais. Je sais
qu'il est doux comme tout et heureux d'étre au milieu de I'animation
du quartier, mais les autres ? La différence, c'est menagant parfois,
et souvent confrontant...

La méme semaine ou j'ai jasé avec Thomas prés de la phar-
macie, je les ai vus, lui et les autres, assis ensemble sur le trottoir
devant la maison. C'était la premiere fois que je les voyais regroupés
et en interaction. Je suis allée m'assoir avec eux. Moi aussi, les
fesses sur le trottoir et leur faisant face pour leur demander si ¢ca
leur ferait plaisir que j'installe un banc pour eux. lls m'ont expliqué
que le banc ne pourrait pas étre sur le terrain de la résidence (c'est
la que j'ai su que comme c'est un établissement d’hébergement, il
est interdit de fumer dans son enceinte). Ah! Alors il faudrait que je
Iinstalle sur mon terrain... Mais comment faire pour expliquer aux
autres passants que ce banc n'est pas un banc public, mais un banc
pour mes voisins ? Et, au fait, pourquoi ¢a ne pourrait pas étre un
banc public? Hum... la notion de propriété est si émotive...

Et c'est |a que Thomas m'a annoncé une trés bonne nouvelle
pour lui. Pour eux. Il a appris que la Ville allait installer un abribus sur
le boulevard Sainte-Rose, pres de la 117. |l était fou de joie. Wow!
Ca m'a émue. C'était tellement sommaire. Moi qui m'efforce toujours
de rendre les espaces publics plus conviviaux, plus beaux, plus
adaptés aux citoyens, comment aurais-je pu penser qu’un simple
abribus pouvait avoir un tel effet? Etre architecte paysagiste dans
notre société n'est pas toujours reconnu. Il faut souvent expliquer la
réelle portée de notre travail. Beaucoup croient qu'on est encore des
jardiniers. Combien nous disent: « Ah! J'aurais besoin de toi pour
ma cour!» ? Je suis fascinée aujourd’hui, et surtout trés investie,
par ma mission d’aménager les lieux publics de fagon a ce que
tous - sportifs, contemplatifs, jeunes, vieux, déficients intellectuels,
handicapés et non-standards - se sentent bien... hors de leur cour.
Merci a mes voisins de me garder en contact avec I'essentiel. C'est
bien de magnifier les lieux, mais encore faut-il qu'ils répondent aux
besoins de base. De mes voisins. De tous. ¥
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Sébastien Lebel
Architecte paysagiste
Ville de Québec

Un jour, apres lui avoir présenté le plan d'aménagement d'un parc,
mon client du service des loisirs me dit: « Parfait! C'est trés bien!
Maintenant, nous allons transmettre le plan au service de police pour
commentaires. lls vont valider I'aspect sécurité. »

Sur le moment, je suis resté surpris et je me suis demandé: « Est-ce
que la sécurité est seulement I'affaire de la police ? Et vont-ils exiger
plusieurs modifications aux plans ? » Puis je me suis dit: « A I'avenir,
lorsque je présenterai un plan d'aménagement, je ferai ressortir
davantage I'enjeu de sécurité de I'espace public, parce que cet enjeu
fait partie de la réflexion et des décisions de conception. »

Les architectes paysagistes, en participant a la création
de milieux de vie de qualité, ont la responsabilité d'instaurer les
conditions propices a la sécurité de la population dans les lieux
publics et de faciliter le travail des policiers et autres acteurs de la
prévention. Depuis ce jour-13, le lien entre aménagement urbain et
sécurité me préoccupe. A mesure que nous analysons un site, nous
nous rendons compte du lien qui existe entre les caractéristiques
d'un espace et les phénomenes d'insécurité vécus par les citoyens.
L'aménagement de ces espaces est au cceur des débats actuels.
La nature des problemes d'incivilité differe d'un endroit a un autre:
ensemble résidentiel, vaste espace vert, corridor cyclable, station-
nement, place publique, etc.; or, chaque site requiert des principes
d’aménagement adaptés.

On observe que l'insécurité percue ou réelle influe sur les
modes de vie, les heures de déplacement, les itinéraires et la fré-
quentation des lieux publics, particulierement chez les femmes et
les personnes agées. Par exemple, plusieurs d'entre elles n'aiment
pas se déplacer le soir et circuler dans des espaces mal éclairés
et peu achalandés. Les espaces publics doivent étre congus de
fagon telle que quiconque, peu importe sa condition, s'y sente en
sécurité ety soit le moins possible exposé a des risques d'actes cri-
minels. Comment créer des espaces extérieurs plus sdrs et réduire
I'inquiétude éprouvée par les citoyens ? L'architecte paysagiste, en
tant que concepteur d'espaces publics, doit répondre a ce besoin

par un aménagement adéquat. La sécurité en aménagement, c'est
beaucoup plus que des mesures techniques ou technologiques
telles que I'ajout de barrieres de protection, de garde-corps ou de
caméras, méme si cela est parfois nécessaire. L'architecte paysa-
giste doit s'interroger sur la fagon de concevoir des espaces urbains
slrs répondant tant a I'objectif de qualité urbaine et d'amélioration
du milieu de vie qu'aux exigences en matiére de sécurité. Cet enjeu
atoujours fait partie de sa réflexion et de son processus de concep-
tion, mais était peu illustré lors des présentations et rarement mis de
I'avant. Les attaques aux camions-béliers des dernieres années sur
des rues piétonnes et les enjeux liés aux problemes de santé men-
tale qui s'accentuent nous incitent a porter une attention renouvelée
aux questions de sécurité.

L'architecte paysagiste possede le savoir-faire pour créer des
espaces publics extérieurs ou I'usager se sent bien, pour créer une
atmosphére accueillante, chaleureuse et verdoyante, pour imaginer
des espaces ouverts, accessibles a tous, congus pour étre investis
par un grand nombre de citoyens, faciles a gérer et fonctionnels,
qui favorisent I'interaction sociale et qui améliorent 'ambiance
urbaine. Les nouveaux espaces publics se révélent ainsi comme
des facteurs de sécurité. Larchitecte paysagiste doit poser un dia-
gnostic précis sur I'insécurité et proposer des solutions pertinentes
selon les contextes. Depuis une trentaine d'années, plusieurs guides
de bonnes pratiques pour un aménagement sécuritaire existent
et démontrent que I'aménagement s'avére préventif et dissuasif
face a de potentiels actes délictuels, et ce, au-dela de I'analyse
et de I'observation du site, du quartier, du type de population et
des marches exploratoires. Une approche simple basée sur les six
principes d'aménagement sécuritaire permet de mettre en ceuvre
cet objectif de sécurité et de réduction du sentiment d'insécurité.
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Ces six principes élémentaires tirés du guide Ma ville en toute
confiance de 'auteure Sophie Paquin (édition UMQ) sont reconnus
pour prévenir la criminalité et proviennent d'une approche fondée
sur I'expertise des femmes en matiére de prévention des agressions
dans les municipalités.lls peuvent aussi étre utilisés pour déter-
miner les correctifs a apporter en vue d'améliorer un équipement
public existant. Et les solutions sont habituellement tres abordables.
Enfin, comme j'avais déja intégré ces principes a mon concept,
je n'ai heureusement pas eu a modifier mon plan!

o LA SIGNALISATION
afin de savoir ou 1'on est et ou 'on va

La signalisation facilite I'orientation pour trouver son chemin ou
obtenir de I'aide en cas de besoin. Elle peut prendre différentes
formes, mais elle doit étre précise, facile a comprendre (favo-
riser les pictogrammes) et placée a des endroits stratégiques.

@ LAVISIBILITE
afin de voir et d’étre visible

Le champ de vision, I'absence de cachette ou d'écran, une
bonne hiérarchisation spatiale et un éclairage adéquat contri-
buent aussi a la visibilité et offrent une définition claire des lieux,
ce qui permet d'anticiper les difficultés. Par exemple, lorsque
I'on s'engage dans un sentier, il estimportant d’en voir le bout,
la sortie; si cette sortie est bloquée temporairement, il faut
I'indiquer sur un panneau de signalisation a I'entrée.

g L'ACHALANDAGE
afin d’étre dans des lieux animés,
d’entendre et d’étre entendu

La fréquentation rend possible une surveillance naturelle qui
dissuade les comportements délinquants et rassure les usa-
gers. La présence d'une foule augmente la possibilité d'obtenir
de I'aide. La mixité des fonctions et une certaine densité favo-
risent 'achalandage de jour comme de nuit.

o LA SURVEILLANCE FORMELLE ET L'ACCES A L'AIDE
afin d’étre dans des lieux surveillés
et de pouvoir obtenir de I'aide

La surveillance des lieux publics s'effectue principalement
par des patrouilles réguliéres a partir de la rue. L'organisation
spatiale et la végétation proposée doivent faciliter et non entra-
ver les missions de surveillance et les interventions du service
de police.

Photo: Ville de Québec

1 La surveillance formelle: les commerces et services constituent des
points d'aide et la fréquentation rend possible la surveillance naturelle (afin
d'étre dans des lieux surveillés et d'obtenir de I'aide).

(5] LAMENAGEMENT D'UN LIEU ET SON ENTRETIEN

afin de vivre dans un lieu propre et accueillant

L'éclairage, le mobilier urbain, la végétation, la largeur des
cheminements et la signalisation participent a la sécurisation.
Les dégradations matérielles entrainent un sentiment d'insé-
curité et de permissivité. La réparation rapide des cl6tures, du
mobilier et de I'éclairage, le prompt nettoyage des graffitis et
une collecte réguliere des poubelles contribuent au confort. Un
entretien préventif tel qu'une vigie de I'état des lampadaires et le
remplacement des mobiliers désuets avant qu'ils soient brisés
contribue aussi psychologiquement a signifier aux citoyens
I'importance que I'on accorde a nos espaces publics et favorise
le sentiment d'appartenance.

LA CONCERTATION MUNICIPALE
ET LA PARTICIPATION DE LA COMMUNAUTE
afin d’agir ensemble

Les usagers, les habitants, les commergants et les acteurs
locaux doivent étre associés au diagnostic. lls ont une expé-
rience du terrain et une perception de l'insécurité. Le soutien
des activités dans les espaces publics permet aux gens de se
rencontrer et contribue a l'animation; c'est un facteur dissuasif.

Il est facile d'appliquer ces six principes, qui peuvent trou-
ver leur application dans une stratégie plus globale de sireté
qui influera sur les procédures et politiques d'aménagement
urbain sans limiter la créativité des concepteurs. Plusieurs
outils restent a créer, a construire, tels que grilles d'observa-
tion, analyse spatiale de I'insécurité, audits de sécurité, etc. La
sensibilisation, la formation et la coordination de I'ensemble des
acteurs de 'aménagement public et privé permettraient d'inté-
grer ces principes simples a leurs opérations et interventions.
L'aménagement de I'espace constitue un élément essentiel de
la réduction des agressions et du sentiment d'insécurité. ¥
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Sophie Lacoste
Architecte paysagiste et chargée de projet

Lorsque nous marchons dans I'espace public, une diversité de
personnes s'offre a notre regard. Un panorama de générations dif-
férentes se déploie devant nous. Ce qui demeure parfois invisible,
cependant, ce sont les interactions spontanées et les synergies entre
ces différentes tranches d'age. Chacun semble mener sa vie en paral-

lele des autres générations.

Au fil du temps, plusieurs facteurs ont contribué a l'individualisation
croissante de notre société, laquelle évolue a un rythme toujours
plus effréné. Qui n'a jamais regu, dans sa jeunesse, le conseil de
ne pas parler aux étrangers ? Qui ne se retrouve pas absorbé par
son écran a la moindre occasion? Qui n'a pas éprouveé, lors de la
pandémie, une appréhension a I'égard de l'autre ?

Nous aspirons a changer les paradigmes de cette société
qui vit en parallele, mais les aléas de la vie rendent difficile le
rétablissement des liens qui se sont érodés au fil des époques.
Historiquement, la société nord-américaine a organisé les diffé-
rentes générations en silos: les enfants dans les écoles, les per-
sonnes agées dans les maisons de retraite, les travailleurs dans
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les tours, et ainsi de suite. Ce modéle spatial incite les individus a
s'approprier I'espace immédiat autour du batiment qu'ils occupent.
Une telle organisation renforce les barrieres entre les générations et
limite les occasions de rencontres dans I'espace public, entravant
les échanges entre les différentes tranches d'age. Elle contribue a
distancer les individus les uns des autres et a renforcer l'isolement
social des générations les plus vulnérables.

La détérioration de nos relations intergénérationnelles est
un probléme majeur pour nos collectivités. Ce fossé entraine un
agisme généralisé dans la population, ce qui contribue largement
a une perception négative de la vieillesse et au renforcement des
préjugés a I'égard des ainés.
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Comme architectes paysagistes, nous avons eu I'habitude, dans
notre pratique, de créer et de développer des aménagements pour
le monde entier, mais en ayant en téte les personnes agiles dans la
force de l'age.

Il est plus important et urgent que
jamais de changer nos paradigmes
et nos facons de faire. Une personne
sur quatre aura plus de 65 ans dans
moins de 10 ans — un phénomene
qui ne fera qu’amplifier I'isolement
social de nos ainés et le clivage
entre les générations.

Il semble toutefois y avoir une prise de conscience croissante des
avantages qu'offrent les interactions intergénérationnelles, notam-
ment par la création d'espaces facilitant ces rencontres et visant a
briser les silos, a combattre les stéréotypes négatifs liés a I'age et a
promouvoir une société plus inclusive.

Pendant de nombreuses années, des chercheurs se sont
intéressés a cette question, bien qu’elle n'ait pas été pleinement
intégrée aux méthodes couramment utilisées par les aménagistes.
Divers ouvrages et recherches présentent des fagons novatrices
de penser, planifier et concevoir des environnements qui intégrent
les notions intergénérationnelles. Tous s’entendent pour dire que la
premiére étape de I'évolution de nos pratiques est de comprendre
les distinctions entre les approches monogénérationnelles, multi-
générationnelles et intergénérationnelles, puis la maniere dont ces
approches sont reflétées dans 'espace.

Le design monogénérationnel propose des environnements
dans lesquels les individus d'une seule génération vivent ou inte-
ragissent principalement entre eux, comme une résidence pour
personnes agées ou une école. Ces espaces se concentrent sur les
besoins d'une tranche d'age spécifique, limitant ainsi les possibilités
de rencontre entre générations?.

En réaction a cette approche, le design multigénérationnel
cherche a répondre aux besoins de toutes les générations en conce-
vant des environnements ou plusieurs générations coexistent. I|
va au-dela de I'idée traditionnelle de la conception centrée sur un
groupe d'age spécifique, en reconnaissant que la société est com-
posée de personnes de différentes générations aux préférences
et aux besoins variés. Les auteurs expliquent que cette approche
omet toutefois de mettre au coeur de son concept un élément fon-
damental : générer des interactions entre lesdites générations?.

C'est la que le design intergénérationnel prend tout son sens:
il transforme la proximité physique en connexion humaine. Cette
approche se concentre tant sur I'environnement physique que sur
le bien-étre social et émotionnel des différents groupes d'age. Il a
pour objectif de concevoir des milieux de vie et des installations
qui répondent aux besoins particuliers de chaque groupe d'age,
tout en facilitant les rencontres, les interactions et la synergie entre
les différentes générations. L'espace public devient alors un lieu de
prédilection pour les échanges informels, les rencontres fortuites
et la tenue d'activités communautaires.

Il contribue ainsi a réduire I'isolement social, notamment pour
les personnes agées, et a susciter la compréhension et le respect
mutuels entre les générations. Mais plus concrétement, comment
pouvons-nous, en tant qu'architectes paysagistes, provoquer les
échanges entre les générations®?
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CREER DES ESPACES MULTIFONCTIONNELS
ET FLEXIBLES

Cette approche permet a diverses tranches d'age de profiter
simultanément des mémes espaces. Il s’agit ici de repenser la
conception des espaces autrefois délimités par une seule fonction.
Le monofonctionnel devient multifonctionnel: des écoles qui ne
sont pas seulement pour les étudiants, des hopitaux qui ne sont
pas seulement pour les malades, des terrains de jeux qui ne sont
pas seulement pour les familles, etc.

ADOPTER UNE CONCEPTION INCLUSIVE

Il faut garantir un environnement qui est non seulement accessible,
mais aussi accueillant et confortable pour les individus de tous les
ages et de toutes les capacités. En privilégiant une vision inclusive,
on cherche a éliminer les barrieres physiques et sociales, permet-
tant ainsi a I'espace public de véritablement refléter la diversité de
la population et de devenir un lieu ou chacun se sent bienvenu et
pris en compte.

INTEGRER L'ESPACE PUBLIC AU TISSU SOCIAL
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En positionnant des espaces publics a proximité d'écoles, de
centres communautaires et d'autres installations fréquentées par
diverses générations, on inscrit I'espace public dans le tissu social.
Aujourd’hui, on voit une tendance dans la conception des nouvelles
écoles qui sont davantage intégrées a la communauté et a la vie
sociale. Les cours d'école se transforment en places publiques, liant
les activités scolaires a des installations communautaires telles que
des centres sportifs et des bibliothéques, favorisant la connectivité
et les rencontres entre les individus.

PROGRAMMER DES ACTIVITES
INTERGENERATIONNELLES
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Stimuler les échanges et la transmission de savoir entre les géné-
rations crée une synergie bénéfique. Les jeunes profitent de la
sagesse des ainés, qui, en retour, se sentent valorisés de pouvoir
partager leur expérience. Des projets collaboratifs, tels que des
jardins partagés ou des studios d'art, encouragent cet échange de
compétences et de connaissances.

IMPLIQUER LA COMMUNAUTE

Par un processus de conception participatif, 'espace peut refléter
réellement les besoins et les souhaits des personnes qui 'utilise-
ront. Les concepteurs et conceptrices devraient intégrer presque
systématiquement la réalisation de sondages, d'ateliers et de
groupes de discussion pour recueillir des informations et impliquer
différents groupes d'age dans la prise de décision.

UTILISER DU MOBILIER LUDIQUE ET INTERACTIF

Par l'utilisation de mobilier créatif, il est possible de créer des occa-
sions d'interaction pour inspirer la créativité et I'imagination des
usagers, qu'ils soient jeunes, adultes ou agés.
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FAVORISER UN RAPPROCHEMENT AVEC LA NATURE
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Les espaces naturels offrent un terrain neutre ou les personnes de
toutes les générations peuvent se réunir et partager des intéréts
communs. La nature possede une beauté et une diversité qui sus-
citent souvent I'€émerveillement, quel que soit notre age, et crée un
cadre propice aux discussions et aux expériences partagées.

CONCEVOIR DES PARCOURS ET DES CROISEMENTS
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Plut6t que d'avoir des zones isolées ou les gens restent confinés, il
est préférable de concevoir un agencement fluide et perméable qui
facilite la circulation et les rencontres entre les différents groupes
d'age. Cela peut étre réalisé en intégrant des éléments tels que
des sentiers sinueux, des promenades pittoresques, des aires de
repos et des points d'intérét dispersés dans I'espace. Les parcours
bien congus invitent les gens a explorer et a se déplacer a travers
I'environnement, créant des occasions de rencontres fortuites et
d’échanges informels.

Changer nos paradigmes et nos fagons de faire pour tendre vers le
modele intergénérationnel est nécessaire si I'on veut lutter contre
I'isolement social grandissant de nos ainés. Vieillir ne devrait plus
étre considéré comme un défaut ou un déclin, mais plutét comme
une période de la vie synonyme d’expérience, de sagesse et de
plénitude, bénéficiant a la fois a I'individu et a la société dans son
ensemble.

Peu importe la fagon dont on intégre les préoccupations
intergénérationnelles a nos projets, les résultats demeurent les
mémes: une diminution des perceptions négatives et des pré-
jugés, une réduction de I'isolement social, un bien-étre accru et
des milieux de vie de meilleure qualité au sein de la société. Ces
bienfaits réiterent I'importance pour les architectes paysagistes
d’intégrer la notion intergénérationnelle a la conception d'espaces
publics. Mais nous ne pouvons évidemment pas agir seuls. Cette
sensibilisation doit s’accompagner d'une collaboration entre
toutes les parties prenantes: municipalités, élus, architectes
paysagistes, architectes, urbanistes, designers urbains et méme
promoteurs privés.

N'oublions pas que la conception intergénérationnelle est un
processus dynamique qui nécessite une évaluation et une adapta-
tion continues. Les retours réguliers des usagers et un suivi de la
maniere dont I'espace est utilisé permettent d'orienter les amélio-
rations et les aménagements futurs. Cette démarche englobe bien
plus qu’une simple approche conceptuelle; elle exige un change-
ment culturel profond afin de construire des communautés plus
inclusives et cohésives. ¥
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La question de l'itinérance est considérée des les années 1980 comme
«une crise sociale» au Québec, et plus globalement comme un enjeu
d'ordre national a I'échelle du Canada (Roy et Hurtubise, 2007).
L'augmentation constante du nombre de nouvelles personnes en situa-
tion d'itinérance (PSI) renforce la difficulté a laquelle sont confrontés
les chercheurs pour quantifier et qualifier les enjeux liés aux pratiques
et aux modes de vie des PSl ainsi que les impacts qui y sont associés

dans le paysage urbain.

Parmi les différents types d'itinérance, la proportion visible dans
la Ville de Montréal est estimée a 4512 individus (gouvernement
du Québec, 2023), étant donné que la majorité des individus en
situation d'itinérance réelle I'expérimentent de fagon plutot cachée.
La perte partielle ou totale de liens sociaux et la multiplication des
difficultés a intégrer les différentes couches de la société les isolent
progressivement suivant un processus de marginalisation (Portrait
de l'itinérance au Québec, 2022). Les espaces publics constituent
un processus social construit, déconstruit et reconstruit en continu.
lls créent un ancrage, des formes de rencontre ou de connectivité
entre usagers et permettent de fait I'entretien d'une identité collec-
tive (Gibout, 2009). Pour les personnes en situation d'itinérance,
les espaces publics facilitent la création d'un tissu de réseau social.

48

Cependant, les manieres de s'approprier un espace divergent d'un
groupe a un autre, ce qui engendre inévitablement des tensions.
Les résidents d'un quartier, dont I'idéal repose souvent sur I'imagi-
naire d'un paysage paisible, en harmonie et avant tout homogéne,
n'y pergoivent donc pas la présence