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Monsieur Jean-Pierre Charbonneau
Président de I'Assemblée nationale
Hotel du Parlement

Québec (Québec)

GlA1A4

Monsieur le Président,

J'ai I'nonneur de vous transmettre le rapport
annuel de la Régie des alcools, des courses et des jeux
pour I'année 1998-1999.

Veuillez agréer, Monsieur le Président,
I'expression de ma haute considération.

Le ministre de la Sécurité publique,

Serge Ménard

Québec, novembre 1999



Monsieur Serge Ménard
Ministre de la Sécurité publique
2525, boulevard Laurier
Sainte-Foy (Québec)

G1lv 2L.2

Monsieur le Ministre,

Conformément aux dispositions de la Loi sur la
Régie des alcools, des courses et des jeux, j'ai
I'hnonneur de vous transmettre le rapport annuel de la
Régie des alcools, des courses et des jeux pour I'année
1998-1999.

Recevez, Monsieur le Ministre, I'expression de
mes sentiments les meilleurs.

Le président,

Serge Lafontaine, avocat

Québec, septembre 1999
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Partie | En outre, elle administre des lois en matiere de
) L. boissons alcooliques (incluant, entre autres, la vente, la
Présentation de la Régie fabrication, la distribution et I'entreposage), de courses

de chevaux, de loteries (soit les bingos, les tirages, les
casinos-bénéfices et certains aspects des casinos
1.1 L’historique d’Etat), de concours publicitaires, d’appareils
d’amusement, d’appareils de loterie vidéo et de sports
La Régie des alcools, des courses et des jeuxde combat pratiqués par des professionnels. Elle
(RACJ), telle qu’on la connait aujourd’hui, résulte de adopte également les regles facilitant I'application de
la fusion de trois organismes ayant connu chacun urces diverses lois.
parcours différent : la Régie des permis d’alcool du

Québec, la Régie des loteries du Québec et la, AiNSi la Régie délivre, suspend, annule ou
Commission des courses du Québec. Pour bie¢V0qUe les permis, licences, autorisations et certificats

comprendre I'évolution de la Régie, il faut remonter & immaticulation ou d'enregistrement prévus par ces
jusqu'en 1921. différentes lois. De méme, elle établit les conditions

rattachées a I'obtention de ces privileges et en controle
Ainsi, c’est en 1921 que fut créée la Commission I'exploitation. Il lui appartient aussi d’exercer un

des liqueurs du Québec, qui fut ensuite remplacée, emontrole sur la publicité et les programmes éducatifs
1960, par la Régie des alcools du Québec. En 1971en matiére de boissons alcooliques et de veiller &
cette derniere se scinda en deux organismes distinctBapplication des réglements relatifs aux systémes de
soit, la Commission de contr6le des permis d'alcool |oterie des casinos d’Etat et aux appareils de loterie
et l'actuelle Société des alcools du Québec. Par lavidéo.

suite, en 1979, la Commission de contrble des permis
d’alcool devint la Régie des permis d'alcool du
Québec.

Finalement, la Régie fournit au ministre de la

Sécurité publiqgue des avis sur toute question

concernant les impacts sociaux et les mesures de
De son coté, la Régie des loteries et des coursesécurité que peuvent nécessiter les activités visées par

fut créée en 1970 et conserva ce nom jusqu’en 1990jes |ois qu’elle administre.

année ou elle devint la Régie des loteries du Québec.

La Commission des courses de chevaux du
Québec fut, pour sa part, instituée en 1988. Elle1.3 Les nominations
changea son appellation en 1991 pour la Commission , .
des cgourses du Québec. En 1993, elle fusionna avec Al cours del annee 1998'1.999’ le gouvernement
la Régie des permis d'alcool du Québec et la Régiea procede aux nominations sulvantes :
des loteries du Québec pour formerRégie des Me Serge Lafontaine, directeur général associé au
alcools, des courses et des jeL&s responsabilités  droit administratif et privé du ministére de la Justice,
alors confiées a la Régie excluaient toutefois laa été nommé président et régisseur.
promotion et I'aide a I'industrie des courses de

chevaux M. Charles Co6té, sous-ministre associé a la

Direction générale de la sécurité et de la prévention

La Régie se vit ensuite confier, en 1998, la au ministére de la Sécurité publique, a été nommé vice-
responsabilité des sports de combat pratiqués par desrésident et régisseur.

professionnels, c’est-a-dire la boxe, le kick boxing et

. . . .
la boxe mixte. Me Carole Mc Murray, directrice des Affaires

juridigues desservant le ministere des Relations avec
les citoyens et de I'immigration et le ministére de la

L Famille et de I'enfance, a été nommée vice-présidente
1.2 La mission et régisseure.

La Régie des alcools, des courses et des jeux est  Me Maryse Beaumont, directrice des Affaires
un organisme de régulation économique chargé,juridiques a I'Office des professions du Québec, a été
conformément a la loi, d’établir et d’administrer un nommeée régisseure.
cadre légal a l'intérieur duquel doivent agir les _ _ _
personnes et les entreprises sous sa juridiction. La  M®Gilles Moreau et MRichard Roy, vice-
Régie est composée de 13 régisseurs, dont le présideRf€sidents de la Reégie, ont €té respectivement nommes
et les vice-présidents, d’'un régisseur surnuméraire ef€giSSeur et regisseur surnumeraire.
de 217 employés qui contribuent activement a la
réalisation du mandat de la Régie.




Régie des alcools, des courses et des jeux

1.4 L’organigramme au 31 mars 1999

Ministre de la
Sécurité publique

Me Serge Ménard

Président

Adjoint au président

Me Serge Lafontaine

M. Alain Lauzier

| I
Vice-président et ] L Vice-présidente et
coordonnateur des — — — — T coordonnatrice des
régisseurs, Québec régisseurs, Montréal
M. Charles Coté Me Carole Mc Murray
Régisseurs Régisseurs
Québec Montréal
Me Maryse Beaumont Me Gilles Bonin
Me Pierre Drouin M. Serge Coté
MeGi_IIes Paquet Me Jacques A. Dufour
Me Richard Roy M™e Dell Dunn-Sénéchall
T Me Natalie Lejeune
M. Michael McAndrew
Me Gilles Moreau Secrétaire et
Direction des
communications
Juges descourses | — — — — — Mme Carole Robitaille
T —
Direction Direction des Direction du Direction des Direction du Programme
o LT développement & ersonnel et de
des opérations affaires juridiques des PQ'IFI)%UG,S ot erll'(iqnus%ggti%tnde Pt ation ACCES
des orientations
M. Alain Déry M %gylﬁl{;imenrl, M. René Lafontaine M. Michel Boulerice M. Luc Gagnon M. René Lafontaine
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1.5 La structure administrative et les nouveaux régisseurs et leur offrent la formation
mandats au 31 mars 1999 nécessaire a I'exercice de leur fonction.

lls sont également responsables de tout autre
mandat que leur confie le président et sont membres
de la séance pléniére des régisseurs et du comité de
Au 31 mars 1999, les directions suivantes étaientdirection.
rattachées directement au bureau du président : la
Direction des affaires juridiques, la Direction du
développement des politiques et des orientations, la  Le secrétaire
Direction des enquétes et de I'inspection, la Direction

des opérations, la Direction du personnel et depnifier et 4 organiser les séances pléniéres de la Régie
ladministration et le programme ACCEBQUoONs  ingj qura rédiger et a authentifier les procés-verbaux

concertées pour contrer les économies souterraines de ces réunions. Il prépare également les réunions du
comité de direction et assure le suivi des décisions
qui y sont prises.

1.5.1 Le bureau du président

Les principales taches du secrétaire consistent a

Le président
Le secrétaire a aussi la responsabilité d’analyser

ot de la direction aénérale de la Rédie. Il établit IesIes messages publicitaires sur les boissons alcooliques,
9 ge. transmis a la Régie par les entreprises, et de

orlentatlons_ .et, les objectifs d? pette dernlere,et a I,arecommander leur approbation, s’il y a lieu.
responsabilité, devant le ministre de la Sécurité
publique, de la réalisation du mandat de la Régie. I  C'est également sous sa responsabilité que les
assure la coordination des activités législatives,programmes éducatifs en matiere de boissons
administratives et opérationnelles de celle-ci. Il présidealcooliques, soumis annuellement a la Régie par les
également la séance pléniére des régisseurs ainsi qugbricants de boissons alcooliques, sont analysés, que
le comité de direction. leur approbation est recommandée, le cas échéant, et
que les certificats de conformité sont produits.

Le président est responsable de I'administration

Enfin, c’est au secrétaire que le citoyen s’adresse
lorsqu’il désire que la Régie intervienne soit pour faire

La principale tache de I'adjoint au président est cesser une pratique qu'il juge illégale, dénoncer une
d’évaluer les demandes recues au bureau du présidesituation qu’il estime inappropriée ou soit tout
et de proposer a ce dernier des actions & prendre. Bimplement pour porter plainte. A titre d’exemple, 459
assure également le suivi des décisions prises par leas ont été, lors du dernier exercice financier, portés a
président ainsi que la coordination des lattention du secrétaire pour 'ensemble des secteurs
communications avec le bureau du ministre de lad’activité de la Régie.
Sécurité publique et les autorités centrales.

L’adjoint au président

1.5.2 Lesrégisseurs

Les vice-présidents Les régisseurs, dont le président et les vice-

Les deux vice-présidents conseillent le présidentprésidents, participent directement a la réalisation de
en différentes matiéres et le représentent, le cada mission de la Régie. lls adoptent collectivement,
échéant, auprés de divers intervenants. En cagdors de séance pléniere, les reglements et les regles
d’absence ou d’empéchement d’agir du président, celuique doit élaborer la Régie et ils se prononcent sur les
désigné par ce dernier exerce ses pouvoirs eprientations génerales de celle-ci.

attributions. Leur réle principal consiste a prendre des

Les vice-présidents sont responsables de ladécisions relativement aux affaires qui leur sont
coordination du travail des régisseurs et voient auréférées. Les décisions de la Régie sont prises soit en
maintien et au développement des connaissances deléniere, soit par une formation d’au moins deux
ces derniers. De méme, ce sont eux qui accueillent leségisseurs, dont I'un est avocat, et ce, notamment dans




14

les cas ou I'intérét public, la sécurité publique ou la aux questions des médias en plus de leur accorder
tranquillité publique peuvent étre mis en cause. Il endifférentes entrevues.

est de méme lorsqu’il y a révision d’'une décision de

refuser une demande rendue par un membre du

personnel désigné. Dans d’autres cas, un régisseur se#l5.5 La Direction des opérations

peut également rendre des décisions. La Direction des opérations comprend les services

a la clientele des secteurs suivants : alcools, appareils
d’amusement, appareils de loterie vidéo, bingos,
casinos d’Etat, concours publicitaires, courses et

Les officiels de courses sont formés des juges desalons de paris, fabricants de boissons alcooliques,
courses, des juges de paddock et des vétérinaires. tirages et sports de combat.

1.5.3 Les officiels de courses

Les juges des courses veillent & 'application des  En plus de répondre aux demandes de
regles sur les courses de chevaux et, entre autres, ilenseignements faites en personne, par courrier ou par
peuvent imposer des mesures administratives etéléphone aux bureaux de la Régie, cette direction
également retirer, rétrograder ou disqualifier un chevalrecoit les demandes de permis, de licence,
prenant part a une course. lIs sont nommés par led’autorisation, d’immatriculation ou d’enregistrement
ministre de la Sécurité publique, a la demande de larelatives aux alcools, aux appareils d’'amusement, aux
Régie. appareils de loterie vidéo, aux bingos, aux concours
¢ publicitaires, aux courses de chevaux, aux tirages et
aux sports de combat pratiqués par des professionnels,

t en assure le traitement. Pour ce faire, elle analyse
s demandes, exerce les contrbles nécessaires, peut

Les juges de paddock surveillent et contrélen
I'accés des personnes et des chevaux au paddock. |
s’assurent que seuls les changements d'équipeme
autorisés par les juges des courses sont effectués et i P R - . R
permettent 'accés des chevaux a la piste de course endre une decision et procede, sil y a lieu, a la

: . L élivrance des permis, licences, autorisations,
Les juges de paddock sont nommés par la Régie el : . P : .
X o P immatriculations ou enregistrements demandés. Il
relevent de sa Direction des opérations.

convient de mentionner qu’'un membre du personnel
Les vétérinaires examinent les chevaux se trouvanidésigné peut décider seul des demandes de permis,
sur une piste de courses et observent leurlicence, immatriculation et enregistrement dans les cas
comportement. lls sont eux aussi nommeés par la Régi®u I'intérét public, la sécurité publique ou la
et relevent de sa Direction des opérations. tranquillité publique ne sont pas en cause et lorsqu'il
n'y a pas de discrétion a exercer. Dans le cas contraire,
le membre du personnel désigné doit remettre le
1.5.4 La Direction des communications dossier au président pour qu’une décision soit rendue
Sous la responsabilité du secrétaire, la Direction€n séance pléniere, par une formation de regisseurs
des communications évalue les besoins enOuU par un régisseur seul.
communication de la Régie. Elle conseille et assiste | 3 Dpirection des opérations a aussi la
les diverses unités administratives dans 'eursresponsabilité de surveiller et de contrdler le
communications avec la clientele en plus de leurgaroulement des activités lors de combats

fournir des services linguistiques. professionnels de boxe, de kick boxing et de boxe

Cette direction produit et diffuse toute publication Mixte. C’est également elle qui s’assure que les
destinée a la clientéle et tout communiqué de presseappareils de jeux et le matériel électronique
Elle voit aussi & la préparation des formulaires destinéglirectement liés au systeme de loterie exploité par la
aux personnes demandant un permis, une |icence, unSOCiété des loteries du QUébeC dans un casino d’'Etat
autorisation ou autre a la Régie. De plus, elle assursont verifies et certifiés. De méme, elle émet des
la liaison entre la Régie et les diverses associationsf€commandations, apres avoir effectué les
regroupements ou organismes oeuvrant dans |e§/érificati0ns nécessaires a I’meauche et au maintien
secteurs économiques sous la juridiction de la Régie€n emploi, dans un casino d’Etat, de toute personne y
postulant un emploi ou désirant y offrir ses services

__ Enfin, cette direction collabore a la redaction ¢ 1ant que fournisseur de biens ou de services.
d’articles pour diverses revues spécialisées et répond
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1.5.6 La Direction des affaires juridiques 1.5.8 La Direction des enquétes et de

. . . - . Iinspection
La Direction des affaires juridiques conseille la P

direction, les gestionnaires et les employés de la Régie  La Direction des enquétes et de I'inspection établit
dans I'application et I'interprétation des lois. Elle les programmes d’'inspection de la Régie, coordonne
effectue les recherches doctrinales et jurisprudentielleseux effectués par les corps de police et réalise les
en plus de fournir aux diverses unités administrativesautres enquétes et inspections nécessaires a la
les avis et les opinions juridiques requis. Elle préparel’accomplissement du mandat de la Régie.

tous les documents nécessaires a l'adoption des
modifications législatives et réglementaires et voit a

leur approbation par les autorités compétentes.

Cette direction a, plus spécifiguement, la
responsabilité de développer et d’entretenir des liens
avec les corps de police de la Slreté du Québec (SQ),
C’est également cette direction qui analyse lesdu Service de police de la communauté urbaine de
dossiers pouvant faire I'objet de rencontre et montréal (SPCUM), de Chicoutimi, de Gatineau
d’enquéte, d’avis d'intention ou de préavis de décision pétro, de Hull, de Longueduil et de Sherbrooke, qui
et qui soumet le résultat de ces analyses aux régisseurgnt conclu avec la Régie, conformément a la loi, un

Enfin, la Direction des affaires juridiques Protocole d’entente concernant les inspections
représente la Régie devant le Tribunal administratif administratives des établissements. Elle a également
du Québec (TAQ) et les tribunaux de droit commun. cette méme responsabilité envers de nombreux corps

de police municipaux dans le cadre du programme
ACCES.
1.5.7 La Direction du développement des

politiques et des orientations Elle effectue aussi les enquétes et les inspections

gue lui demande la Régie et assure de plus une

Lorsque toutes ses ressources seront en place, Cetfigsence réguliére dans les hippodromes du Québec.
nouvelle direction sera responsable du développement

des orientations législatives, opérationnelles et

administratives de la Régie. 1.5.9 La Direction du personnel et de

;a wIrection «
Pour ce faire, elle réalisera et supervisera des Padministration

recherches, études et travaux de nature socio- La Direction du personnel et de I'administration
économique permettant de mesurer les impacts sociaugomprend les services suivants : Ressources humaines,
des lois que la Régie administre et de proposerRessources financiéres et matérielles, Controle des
I'orientation ainsi que la planification de ses activités revenus et Informatique.

législatives et réglementaires. Elle coordonnera _ :
limplantation des lois, des reglements et des regles Le Service des ressources humaines est

tout en s’assurant de I'existence de directives, normeg(,espor]sa_ble de la dptatlon des_emplms, de_ la
d’application et procédures pertinentes rémunération, des relations de travail, de la formation

) o _ et du perfectionnement du personnel de la Regie. Il
~ De plus, elle évaluera périodiquement la qualité conseille les gestionnaires en matiére d'organisation
juridique des décisions rendues par le personnelgministrative et de gestion des emplois.
désigné de la Régie et pourra leur suggérer d’autres _ _ .
mesures, si nécessaire. Cette direction sera, par Poursapart, le Service des ressources financieres
ailleurs, responsable du développement de®t matérielles assume la responsabilité de la gestion
programmes de formation destinés aux employés ddudgeétaire. A cette fin, il voit a I'élaboration des
la Régie et verra a leur offrir cette formation. prévisions de dépenses et d’'investissements, au suivi
. o - : budgétaire et a la comptabilisation des dépenses et
Enfin, cette direction maintiendra des relations . . : 2 . .

ez o . _.déboursés. Ce service agit également a titre conseil
constantes avec les difféerentes clientéles de la Régie . . L .
L e . . en fournissant une aide aux directions et services de
de maniere a s'assurer que la legisiation soit toulourﬁa Régie dans le cadre des opérations financiéres et
adaptée a leurs besoins. gie =S 0p
du contréle de la conformité.
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De son coté, le Contrdle des revenus voit a toutes
les activités se rapportant a la comptabilité, au suivi
et au contrdle des deniers publics recus ou a recevoir.
Il est responsable de la facturation, de la
comptabilisation, de I'encaissement, de la gestion des
comptes a recevoir et du compte en fidéicommis de la
Régie.

Enfin, le mandat du Service de l'informatique
consiste, d’'une part, a effectuer la conception, le
développement, I'implantation et I'entretien des
systémes informatiques et bureautiques de la Régie
et, d’autre part, a coordonner les acquisitions de biens
informatiques pour le compte de la Régie. Il assiste et
renseigne les directions et services de la Régie sur
I'utilisation optimale des systémes informatiques. I
conseille aussi les autorités de la Régie en matiere
d’'informatique et de bureautique et les informe de
I'évolution des travaux.

1.5.10 Le programme ACCES

Le programme ACCES, qui signifidctions
concertées pour contrer les économies souterraines
est réalisé en partenariat avec divers ministeres et
organismes gouvernementaux, dont la Régie, et
plusieurs corps de police. Il a comme principal objectif
de lutter contre le commerce illégal de boissons
alcooliques et du tabac ainsi que I'exploitation illégale
des appareils de loterie vidéo. Le comité stratégique
est coprésidé par le sous-ministre de la Sécurité
publique et le président la Régie des alcools, des
courses et des jeux.

L'équipe du programme ACCES regoit et analyse
les rapports préparés par les corps de police mandatés
et dans lesquels il est fait constat de manquements
commis par des titulaires de permis d'alcool. Par la
suite, ces analyses sont transmises aux régisseurs pour
gu'ils décident de I'action appropriée.

Lorsque la Régie, aprés avoir apprécié les
observations du titulaire, conclut que ce dernier a toléré
dans son établissement des boissons alcooliques non
acquises conformément a son permis, elle doit alors
suspendre ou révoquer le permis.
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Partie 1 processus et son organisation interne. Elle devait non
o . seulement suivre des régles de procédure plus strictes

Les réalisations et les en conformité des principes de la justice naturelle mais

orientations de |a Régle aussi séparer, en quelque sorte, son activité de contréle

de celles qualifiées d’administratives et de Iégislatives.

Deux ans plus tard, soit l&"avril 1998, la Loi

Cette partie présente les réalisations de la Régiesyr |a justice administrative est entrée en vigueur. Par
pour I'année financiere 1998-1999 et ses orientationscelle-ci, le |égislateur a, d’une certaine facon, clarifié
pour 1999-2000, selon les themes suivants : le viragges roles des organismes multifonctionnels. Ces
administratif, le service a la clientéle, I’Organisation, derniers, dont la Rég|e, sans perdre leur pouvoir de
la Iégislation et la réglementation et le programme contréle et de surveillance, ont vu leur réle clairement
ACCES. Les activites courantes et le budget de lajdentifi¢ aux fonctions administratives et [égislatives.
Régie se trouvent, pour leur part, a la partie lll du | 3 fonction quasi judiciaire ou juridictionnelle, pour
présent rapport annuel. sa part, est dorénavant exercée par le Tribunal

Il convient de souligner que I'année financiere @dministratit du Quebec (TAQ), crée a cette fin, et
1998-1999 a été marquée par deux événement§€vant qui peuvent étre contestees Ies, décisions des
majeurs. D'abord, I'entrée en vigueur, feabril 1998, ~ Organismes administratifs, comme la Régie.
de la Loi sur la justice administrative qui a eu, entre  En vertu de la Loi sur la justice administrative, la
autres, pour effet d'amener la Régie a se positionneiRggie doit donc désormais rendre ses décisions non
en tant qu'organisme administratif exercant une pjus en suivant les régles de la justice naturelle, mais
fonction administrative par opposition a une fonction pjutét en fonction des régles de I'équité, plus simples,
juridictionnelle. Ensuite, d’importants Changements p|us Soup|es, p|us adaptées aux circonstances de
au niveau de la direction ont conduit la Régle échaque cas. Son devoir d’indépendance et
procéder a une reorganisation de sa structuregimpartialité n'est plus celui de la Charte, mais celui,
administrative. moins exigeant, de I'équité que doit respecter un

organisme public chargé de rendre des décisions

individuelles en fonction de la loi.

2.1 Le virage administratif i o R
Par conséquent, la Régie a dd, au cours de la

Depuis sa création, la Régie a été considéréegerniere année, revoir de nouveau le cadre procédural
comme un organisme multifonctionnel. Elle a exercé 3 rintérieur duquel elle rend ses décisions. Ainsi, en
des fonctions de nature |égislative, par son pouvoirregard des décisions relatives & la délivrance des
de réglementation, de nature administrative, en rendanbermis’ licences ou autorisations’ elle doit’ avant de
des décisions dans le cadre de I'application des loisendre une décision défavorable, donner un préavis
et des reglements qu’elle était chargée d’administrerde son intention et offrir & la personne concernée
et, enfin, de nature quasi judiciaire dans le cadre dg'occasion de faire valoir son point de vue. En ce qui
I'exercice de son pouvoir de controle. a trait aux décisions rendues dans I'exercice de ses

En 1996, la Cour supréme rendit une décision fonctions de surveillance et de controle, la Régie_d_oit
(2747-3174 Québec Inc. Québec (Régie des permis dONNer a la personne visee un avis de la décision
d’alcool) [1996] 3R.C.S. 919) s’avérant trés Projetee etluioffrirlaméme opportunite de faire valoir
significative pour le droit administratif québécois et SOn point de vue.
ayant un impact majeur sur la Régie. Celle-ci se voyait ~ Etant devenue un organisme essentiellement
en effet dans l'obligation de reprendre I'analyse et le agdministratif, la Régie a aussi revu son fonctionnement
traitement de centaines de dossiers en plus de revoigt son organisation internes en tenant compte du fait
son organisation interne et son processus décisionnelye les régisseurs, dans I'exercice de leur pouvoir de
La Cour statuait que, dans I'exercice de son pouvoircontréle et de surveillance, n'ont plus & respecter la
de contrdle, la Régie, agissant de facon quasiméme exigence d'impartialité et dindépendance que
judiciaire, était des lors soumise a l'article 23 de la celle requise par la Charte des droits et libertés de la
Charte des droits et libertés de la personne. La Régi%ersonne et par la Cour Supréme dans sa décision de
devait donc étre impartiale et indépendante dans se3996.
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Ce qu’il est convenu d’'appeler le virage Le traitement accéléré
administratif a donc été au cceur des activités de la
Régie au cours de I'exercice 1998-1999. La révision

r I'organisation interne, la formation, . e . L
Sﬁs pefscgrfﬁgls 2::; ougzala diffusion d'information d étape de l'avis d’'intention avant la décision finale.
P d Elle a, par ailleurs, garanti une nouvelle voie

aupres d]ff}S dN?@ mte_rvena_nts amenees par le \é'raﬁ%”’expression aux citoyens visés par une décision de
ont en ?’ et eX|gTz un mvestlsselmden;[ Important de 1a,, Régie et permis a celle-ci d’adapter son processus
part de I'ensemble du personnel de la Régie. décisionnel aux réalités particulieres des différents

Ces changements ont également eu leurs effetsecteurs d’activités économiques sous sa juridiction.
devant les cours de justice. Des procédures judiciaired.a Régie a ainsi pu adopter un processus accéléré de
ont ainsi été intentées, tant devant le Tribunal traitement des dossiers, dans le domaine des courses,
administratif du Québec que devant la Cour supérieurequi répond davantage aux besoins particuliers de ce
afin de faire déclarer inconstitutionnel I'un ou l'autre secteur.

dg;igi'\{[?rtsivaSpeﬁttsndiri la tref(r)lrms’die I? lJJE::fg;e Aussi, la Régie a fourni un effort important pour
a strative ayant u pact surfa kegie. 1o 'accélérer le traitement des rapports d’événements

rsn nn n dénouemen . L - , A
aucun de ces recours n'a connu son denouement “Bansmis par les policiers en matiere d’alcool. A cet

cours dexercice. effet, la Régie a initié, au cours de la derniére année,
une opératiowvisant a réduire de fagcon considérable
le nombre de rapports accumulés. Cette opération a
non seulement donné d’excellents résultats mais elle
La politique du service a la clientele a aussi permis aux membres et au personnel de la Régie
de se munir d’outils de travail plus efficaces leur
ermettant désormais de catégoriser les différents
rapports d’événements recus des policiers et ainsi
déterminer rapidement le traitement approprié.

La réforme de la justice administrative a, dans un
sens, ralenti le processus décisionnel par I'ajout de

2.2 Le service a la clientéle

Dans les divers secteurs sous sa juridiction, la
Régie est au service de plusieurs dizaines de millier
de personnes qui doivent avoir recours a ses service
afin d’exploiter leur entreprise, d’exercer une
profession ou encore une activité utile a la Exercant fondamentalement une fonction
communauté. administrative, la Régie peut maintenant adopter une
approche, qu’elle compte développer davantage, ou

La Régie multiplie donc ses efforts afin la conciliation et la médiation occupent une place de
d’améliorer son service a la clientéle et répondre ainsi : P P
Qlus en plus importante.

aux attentes légitimes de ces citoyens mais aussi au
exigences de la Politique gouvernementale

‘amélioration de la qualité des services aux citoyens. . .
d'amélioratio q y La formation continue

En ce sens, elle a élaboré un projet de politique

du service a la clientéle dont le premier résultat concret LaRégie a également conu un plan de formation
s : P : Lo ~._continue destiné a ses employés afin qu'ils bénéficient
a été la mise en place, au cours de I'année financier

, R oA 'CI€T% un soutien constant dans le développement et le
1998-1999, d'un nouveau systeme telephomquemaintien de I'expertise relative aux divers champs

automatisé. Grace a ce dernier, la Régie a pu répondrg’activités de la Régie. Ce plan en est encore a sa

: is foi I ’ I dléphoni L : S .
au’;;?élfieurzrzenlz Xi codugpdlije focfEZir?Exeorcigeuiﬁepremlere phase, soit celle de projet-pilote. La Regie

9 ' P ' = ~prévoit donc perfectionner ce plan en regard du service
% 1a clientéle et désire procéder a la revue des processus

Sﬁ?ﬁmre t;re:]epzqnlque i?ummati':iuerioﬁ tagﬁgr;enrtéﬁaie traitement de dossiers. A cet effet, un projet de cadre
ametiorations necessaires, ma ormatif permettant au personnel de la Régie de

2ployer de nombreux efforts afin réparer la voie . - s .
gigsgées i(:?orr%atti) Eg sufl'Sniem%leezszzsacgvi%sed'Sposer d’instruments de référence continuellement
quep a jour a été préparé. Ce cadre assurera également une

meilleure qualité et une uniformité dans le traitement
des dossiers.
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Les formulaires, les guides et les publications Les appareils de loterie vidéo

La Régie continue d'uniformiser et de simplifier Le projet de loi 84, adopté en 1993, prévoyait la
les formulaires et les guides destinés a sa clientélemise sur pied et I'exploitation par I'Etat du systéme
Pour ce faire, un comité d’amélioration des formulairesd’appareils de loterie vidéo. Il donnait au
a été mis sur pied afin de revoir en profondeur lesgouvernement le pouvoir d’'établir le systéeme de
formulaires et les guides. Ce comité poursuivra soncontréle des appareils de loterie vidéo le plus approprié

action en 1999-2000. a la situation sociale et économique du Québec et celui
En ce qui a trait aux publications, la Régie a d’élirrliner les appareils ne faisant I'objet d’aucun

produit, au cours du dernier exercice financier, la controle.

brochurd_a fabrication des boissons alcooliquassi Dans ce cadre, il faut rappeler que la Régie s’était

que les bulletins d’information a I'intention de la vu confier la responsabilité d’établir les régles

clientéle de la Régie intitulésfo-Racj/AlcooketInfo- concernant les appareils eux-mémes, les

Racj/Jeux. établissements et les lieux ou ils peuvent étre exploités

de méme que les normes relatives au maintien de
I'ordre public et & la sécurité des personnes se trouvant
Les bingos dans les lieux ou se déroulent les activités de loterie
Afin d'identifier les principales difficultés  Vid€o.
relatives au developpement du bingo au Québec, la  Six ans aprés I'adoption de ce projet de loi, et de
Régie menait, au cours des années 1994 et 199%lus en plus préoccupée par les effets malheureux du
plusieurs consultations auprés de différents groupegeu chez beaucoup de personnes, la Régie a cru
concernés par cette activité. A la suite de cesnécessaire de faire le point sur I'exploitation de ces
consultations, la Régie concluait qu'il était devenu appareils notamment en ce qui a trait & leur nombre,
primordial d’effectuer une réforme du bingo au |eur répartition, leur installation.
Q,uebec_ af_lnd,en favoriser Ie1deve’:loppeme’ntgoncertg. La Régie prévoit donc, en début d'année
C’est ainsi qu'au cours de I'année 1997 était adoptef. - for 3 de t i int |
le projet de loi 138. Ce projet introduisait notamment inanciere, contier a un groupe de travai inteme ‘e
de nouvelles catégories de licence et de nouvellesmanolat d_e faire un etat de la situation et de proposer
AEg . . des solutions.
normes d’exploitation. Il introduisait également un
nouveau systeme de loterie de bingo mis sur pied et
exploité par Loto-Québec, par I'entremise de la Société , Ny
des bingos du Québec inc. 2.3 L'organisation

La réforme eut cependant un effet mitigé et ne @ Structure administrative

mit pas fin aux doléances du milieu ce qui incita la Les changements survenus, en cours d’année
Régie a décréter un moratoire sur la délivrance de toutginanciére, a la direction de la Régie I'ont amené a
nouvelle licence de bingo du"septembre 1997 au réorganiser sa structure administrative. Ainsi, le poste
1¢" octobre 1998. de directeur général adjoint a été aboli et celui

Entre-temps, la Régie poursuivit ses études et seg’a,dj(.)Int ad preS|d§:ni[ cree. be _plus, les dg:gx_wce;-
consultations afin de trouver des solutions a I'équilibre présidents ont 1e,te . respegtl_vement esignes
du marché du bingo en vue d'en maximiser la coordonnateur de I'équipe de régisseurs du bureau de
rentabilité et de permettre a la collectivité de bénéficier QUEPEC et du bureau de Montréal.
au maximum des profits realisés. La Régie entend poursuivre sa restructuration tout

Les différentes rencontres ainsi tenues avec ledU 10ng du prochain exercice financier.
principales associations représentatives du milieu
n'ayant pas permis de dégager un consensus, la Régie
décida donc, lors d'une séance pléniere le 29
septembre 1998, de prolonger le moratoire jusqu’au  Pour I'exercice financier 1998-1999, le budget
1" juin 1999. initial de la Régie s’établissait a 10 546 100 $, soit

une augmentation nette de 41 900 $ par rapport a

Le budget
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I’exercice financier précédent. Outre le budget Le déménagement du siege et bureau de Québec
consacreé a ses opérations réguliéres, la Régie s’est vu

" q sdits additi s lui ttant d En 1997-1998, la Régie avait déja entrepris des
octroyer des credits a ||,or_mes ul permettan edémarches, en collaboration avec la Société

MM mobiliere du Québec (SIQ), pour procéder au
ACCES_,‘et d'assumer le transfert des r(.aSp(,)ns""b”'tesdéménagement de son bureau de Québec, siege de la
en matiere de sports de combat pratiqués par de

professionnels ?—Qégie, dans des Iocal_Jx plus' adéq}Ja}ts. Or, le 18
' décembre 1998, la SIQ informait la Régie que le plan
En cours d’exercice, la Régie a d{ revoir ses initial ne pouvait se réaliser. Il fut alors convenu d’aller
priorités et son fonctionnement afin d’équilibrer son en appel d’offres afin de trouver un nouvel
budget. Elle a ainsi réduit ses dépenses deemplacement.

fonctignneme_nt en rgtionalisant le temps Le bureau de Québec, et siege de la Régie, sera
supp_lementglre, Ie; deplacements, I'achat dedonc situé au 560, boulevard Charest Est, Québec
fournitures, I'impression de documents en plus de Québec) G1K 3J3. Le déménagement est prévu pour
reporter certains contrats de biens et de services Olﬁété 1999 '

certains projets. Elle a aussi reporté a plus tard '

certaines activités ou réformes attendues par les

milieux concernes. La formation et le perfectionnement

La Régie devra donc, au cours du prochain b ant exercice 1998-1999, la Régie a consacré

exercice, d’'une part, revoir ses priorités et ses plans; g jours-personne, en moyenne par employé, a la
d'action en fonction du budget alloué et, d’autre part, formation, principalement dans les domaines du

chercher avec ses principaux partenaires o foctionnement juridique, de la justice
gouvernementaux de nouveaux moyens lui permettant, y ministrative, des méthodes de travail incluant le

de développer une structure financiere adéquate efaitement des dossiers et I'apprentissage des lois
adaptée a la réalisation de ses divers mandats. appliquées par la Régie, la connaissance de

'environnement de la Régie, I'informatique et la
R . . bureautique.
Les systémes informatiques

Les travaux relatifs au développement des
systémes informatiques de la Régie se sont poursuivis  Le Code d’éthique et de déontologie
tout au long de la derniére année financiere. Ainsi, la =1 vertu du Réglement sur I'éthique et la

Régie a entrepris un projet de remplacement des trOi%iéontologie des administrateurs publics, chaque

systemes de contréle de la perception des revenus pajiyanisme et entreprise du gouvernement doit se doter,

un seul sytéme plus actuel. Elle a également proced%u plus tard letseptembre 1999, d'un code d'éthique
a des modifications importantes au systeme de gestio; 4o déontologie.

des alcools dont certaines ont permis d’apporter un

soutien au programme ACCES et d’autres d'assurer ~ La Régie était donc, au 31 mars 1999, a préparer
le passage a I'an 2000. un code d’éthique et de déontologie que les régisseurs

_ ‘o fi . | . . devront adopter en séance pléniere avant®le 1
Pour la prochaine année financiere, la Reg'eseptembre 1999.

entend continuer ses travaux de développement des
systémes informatiques en s’appuyant sur les
technologies récentes susceptibles de diminuer les | 5 hojitique linguistique

colts d’opération et d’améliorer le service a la - .
clientéle. Toutefois, elle traitera prioritairement les Dans le cadre de la Politique gouvernementale a

travaux touchant le passage a I'an 2000 puisque €mploi et a la qualit¢ de la langue francaise dans

certains de ces systémes, dont ceux des courses et de@dministration, la Régie a, en 1997-1998, soumis a

tirages, doivent étre changés a cette fin. I'Office de la langue francaise un projet de politique
linguistique. En réponse a ce projet, I'Office a
transmis, en cours d’année financiere 1998-1999, ses
commentaires a la Régie.




21

A la suite de cet avis et de I'entrée en vigueur dele départ. La publication de ce projet de régles devrait
la Loi sur la justice administrative, la Régie a di revoir avoir lieu au cours du mois d’avril 1999 et son entrée
son projet. Au 31 mars 1999, elle était a élaborer unen vigueur est prévue pour I'été 1999.

nouveau projetde_ politique Ii_nguistique mieux adapté La Régie a également adopté, lors de sa séance

epléniére du 15 mai 1998, le Réglement modifiant le
Reéglement sur les sports de combat. Celui-ci, qui avait
pour objet d’établir les normes de tenue d’'un nouveau
sport de combat appelé tmxe mixte est entré en
vigueur en juin 1998. De nouvelles modifications,

Au cours de I'année financiere 1998-1999, la effectives au 31 mars 1999, ont été apportées a ce
Régie a initié différentes modifications relativement réglement afin d’assouplir le cadre du déroulement
a ses lois, reglements et regles. des manifestations sportives de boxe mixte.

la prochaine année financiere.

2.4 La législation et la réglementation

Ainsi, des modifications ont été apportées aux D’autre part, la Régie a préparé des décrets
Regles sur les bingos afin de permettre aux titulairesconcernant le nombre maximum d’appareils de loterie
d’une licence de bingo récréatif d’offrir des prix dont vidéo pouvant étre exploités aux pistes de courses de
la valeur pourra étre supérieure a 200 $ sans excédeFrois-Riviéres et d’Aylmer. Ces décrets devraient étre
500 $. Ce projet de regles a été adopté par la Régie an vigueur au début de la prochaine année financiére.
sa séance pléniere du 27 novembre 1998. Il a été publié
a la Gazette officielle du Québec le 3 février 1999 et
devrait entrer en vigueur au printemps 1999.

Par ailleurs, la Régie a collaboré a la rédaction
d’ententes en matiere de permis d’alcool et de sports
de combat, signées par le gouvernement le 30 mars

De leur cbté, les Reéegles sur les concours1999, avec la communauté mohawk de Kahnawake.
publicitaires ont aussi été modifiées. Ces regles,Ces ententes permettent, & un organisme qui y est
adoptées par la Régie lors de sa séance pléniére du 2i€signé et sur le territoire qui y est défini, de délivrer
novembre 1998 et en vigueur depuis le début dedes permis autorisant la vente ou le service de boissons
année 1999, font notamment passer de 100 $ & 2 000 &lcooliques ou la tenue de manifestations sportives
le seuil de la valeur totale des prix en deca duquel lesle sports de combat et d’en controler les conditions
normes réglementaires ne s'appliquent pas. d’obtention et d’exploitation.

La Régie a également procédé a I'élaboration du  L'activité réglementaire et Iégislative de la Régie
projet de Reglement sur les courses de chevaux deoit toutefois s’inscrire dans le cadre de la politique
races Thoroughbred et Quarter Horse. Ce projet dede déréglementation poursuivie par le gouvernement
reglement du gouvernement a été publié a la Gazettelans lequel la Régie compte jouer un rble trés actif.
officielle du Québec en juin 1998 et prescrit entre Cet objectif ne pourra toutefois étre atteint que par
autres les licences requises pour I'exercice desune réforme en profondeur de plusieurs lois
occupations et fonctions liées a ce type de courses dadministrées par la Régie. Au cours du prochain
chevaux. Par ailleurs, la Régie a procédé aexercice, cette derniere compte mettre en place les
I'élaboration et a I'adoption du projet de Régles de outils nécessaires pour initier ces réformes, de concert
certification aux courses de chevaux de racesavec les partenaires de chacun des secteurs
Thoroughbred et Quarter Horse. Ce projet devrait étreéconomiques concernés.
publié au cours de la prochaine année. Les conditions
d’obtention des licences prescrites au réglement
précité seront prévues par ces régles. 2.5 Le programme ACCES

La Régie a aussi adopté les Régles sur les courses Dans le cadre du programme ACCES, 4 155
de chevaux de race Standardbred, lesquelles ont été@apports d’inspection positifs, constatant prés de 6 000
modifiées de facon a permettre a onze chevaux, awontraventions ou infractions, avaient été recus a la
lieu de neuf, de prendre le départ en premiére ligneRégie au 31 mars 1999. Prés de 50 % du nombre
sur un tracé de sept huitieme de mille et d’abaisser lgotal de contraventions serait relatif au commerce
distance de huit a sept pieds entre les chevaux prenariltégal de boissons alcooliques.
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Au 31 mars 1999, 908 rapports (1 237
contraventions et/ou infractions) étaient définitivement
traités, visant 777 établissements ou dossiers. De ce
nombre, 619 dossiers se terminaient par une décision
motivée et écrite a la suite d’une intervention formelle
de contrdle d’exploitation. Cette décision, dans 72 %
des cas, suspendait ou révoquait le permis.

Egalement, 56 corps de police ont été mandatés
tout au long de la derniere année financiere pour
combattre I'’économie souterraine. A cette fin, la
Direction des enquétes et de l'inspection et la Direction
des affaires juridiques de la Régie ont participé a la
formation de base des policiers. Elles leur ont, en plus,
offert un soutien continu afin de les guider
conformément aux orientations données par la Régie
dans le cadre du déroulement des opérations policieres
et pour s’assurer qu’une cohérence y soit maintenue.

Toujours dans le cadre de ce programme, la Régie
a aussi mis en place différents outils de gestion afin
de permettre un suivi efficace a toutes les étapes de
traitement (de la réception du rapport d’événements
jusqu’a la décision rendue), et ce, pour chacun des
dossiers soumis.

En regard du virage administratif, le personnel du
programme ACCES a su contribuer, sous différents
aspects, au bon fonctionnement de la Régie en
intégrant dans I'exécution de ses taches les diverses
notions administratives et légales originant de ce
dernier.

De concert avec tous les partenaires concernés, le
programme ACCES se poursuivra au cours de la
prochaine année. L'équipe du programme ACCES
contribuera notamment a une campagne d’information
et de sensibilisation auprés des titulaires de permis
d’alcool. Cette campagne prévoit deux volets : la
prévention et I'information. Elle vise, entre autres, a
rappeler aux titulaires de permis leurs obligations et
responsabilités.
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Partie Il - Les statistiques relatives aux activités de la Régie

Pour plus de facilité, nous avons choisi de présenter les activités courantes et le budget de la Régie sous
forme de statistiques. Cette partie fournit donc le détail des activités de la Régie pour chacun des secteurs et fait
part des résultats du contrdle de I'exploitation des permis, licences et autorisations qu’elle délivre.

Il convient de mentionner qu’au cours du présent exercice, la Régie a rendu 13 644 décisions en matiére
d’alcool (détaillants), 5 800 en matiére de jeux et 1 805 en matiére de courses. De plus, elle a délivré, notamment,
2 887 licences de bingo, 6 590 de courses, 1 953 de tirage et 278 permis de sports de combat. Au 31 mars 1999
32 551 permis d’'alcool de détaillants et de fabricants étaient, pour leur part, en vigueur.

Le budget de la Régie des alcools, des courses et des jeux

3.1 BubpceTt 1998-1999) 3.2 Revenus 1998-1999

Catégorie en (000 $) Catégorie en (000 $)
Fonctionnement - Personnel 8314,3$% Droits et permis
Boissons alcooliques détaillants 17 3054 $
Fonctionnement - Autres dépenses Production industrielle de
Transport et communications 879,6 $ boissons alcooliques 287,6 $
Services professionnels, Messages publicitaires 1196 $
administratifs et autres 1053,2$% Concours publicitaires 3539,0%
Entretien et réparations 56,5% Appareils damusement 28255 %
Loyers 2139,8%  Bingos 17948 %
Fournitures et approvisionnement 100,4 $ Tirages 19199 %
Equipements 165,5% Appareils de loterie vidéo 867,1%
Autres dépenses (incluant crédits permanents) 4,5 $Courses et salles de paris 2415 %
Sports de combat 1215 $
Sous-total 4399,5%  Etudes de dossiers 10894 %
Capital - Autres dépenses Sous-total 30111,3%
Matériel et équipements 516,4 $
Transfert 07% Revenus divers
Préts, placements et avances 7,7 $ Photocopies et listes 82%
Intéréts sur comptes a recevoir 67,7%
Sous-total 524,8 $
Sous-total 75,9 %
Total 13238,6 $
Amendes et confiscations
(1) Lebudgetoriginal de la Régie des alcools, des courses et de penalites 589
jeux pour Iannée financieré 16951999 tait de 10546 100, Iniractions & diverses lois - Courses 30.2%
Frais pour cheques retournés 109 %
La Régie a obtenu 2 692 500 $ en crédits additionnels dont Recouvrement - Autres dépenses 30%
1844 900 $ afin de financer le programme ACCES.
Sous-total 499 %
Total 30237,1%

Note: Les revenus ne peuvent étre conciliés avec les données
statistiques apparaissant dans le rapport annuel, puisque
ces derniéres sont établies a des fins opérationnelles.
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Le budget (suite)

3.3 CoOMPTES A RECEVOIR

La clientele

3.6 NOMBRE DE VISITEURS ET D' APPELS
TELEPHONIQUES RECUS AUX BUREAUX DE

Catégorie en (000 $) LA REGIE
Alcools® 64,7 $
Messages publicitaires 21,6¢ Bureau Nombre de yombrle
Concours publicitaires 61,8 $ visiteurs appeis
Appareils d’amusement 448,0 $ Montréal 33 004 106 590
Courses et salles de paris 199% Québec 7 925 53 034
Bingos 834 %
Appareils de loterie vidéo 1479%  Total 40 929 159 624
Amendes - Courses )
Intéréts 78,2 %
Total 940,2 $
(1) Cescomptes arecevoir sont constitués d’effets retournés par

la banque.
3.4 CoMPTE EN FIDEIcCOMMIS () ~ . .

P Les enquetes et les Inspections
Catégorie en (000 $)
Bingos 36%
Tirages 1342 $
Concours publicitaires 290,2$ 3.7 NOMBRE D ENQUETES ET D' INSPECTIONS

EFFECTUEES PAR LA REGIE ET LES CORPS

Total 4280 % DE POLICE MANDATES, POUR CHAQUE

(1) Ce compte permet de déposer les cautionnements exigés eSecteur d’activité

vertu de la réglementation et les sommes saisies lors
d’opérations de contréle.

3.5 [EFFECTIFS AUTORISES
Nombre d’effectifs réguliers autorisés au 31 mars 1999

Régisseurs 12
Cadres et cadres intermédiaires 8
Professionnels 24
Fonctionnaires 110
Ouvrier 1
Total 157

(1) Incluant un poste de régisseur surnumeéraire.

SECTEUR D’ ACTIVITE

Nombre
Alcools 63
Appareils d'amusement 148
Appareils de loterie vidéo 107
Bingos . 53
Casinos d’'Eta® 820
Concours publicitaires 6
Courses 38
Tirages 20
Demandes transmises aux différents
corps de police 111
Inspections effectuées par les corps
de police mandatés 9683
Total 11 049

(1) 1l s’agit de vérifications préalables a I'embauche d'une
personne dans un casino d’Etat ou a I'octroi d’'un contrat a
un fournisseur de biens et de services, effectuées par la
Sdreté du Québec, pour recommandations a la Régie.

(2) En plus de ce nombre, la Régie disposait de 60 postes

occasionnels autorisés, dont 47 pour le programme ACCES.
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3.8 NOMBRE DE PERMIS D' ALCOOL ET D’ AUTORISATIONS EN VIGUEUR AU 31 MARS 1999

Catégorie Nombre de permis Nombre de permis Nombre
avec autorisations d'établissements

Bar® 12 171 3711

Brasseri& 118 25

Club 701 342

Epicerig? 9 065 slo

Parc Olympique 115 slo

Restaurant pour servir 449 3

Restaurant pour vendbe 9 500 508

Taverne 97 5

Terre des hommes 11 slo

Vendeur de cidre 16 s/o

Grossiste et détaillant de matieres premiéres et

d’équipements 308 s/o

Total 32 551 4 594 23 818

(1) Plusieurs permis, de méme catégorie ou de catégorie différente, peuvent étre délivrés pour un méme établissement.

3.9 NOMBRE DE PERMIS VISES PAR LA LOI SUR
LA SOCIETE DES ALCOOLS DU QUEBEC EN

VIGUEUR AU 31 mMARS 1999

Catégorie Nombre
Industriels
* brasseur 23
 distillateur 9
« distributeur de biere 15
 fabricant de cidre 12
¢ fabricant de vin 11
Total 70
Entrepbt
* biere 256
e cidre 14
* vin 9
Total 279
Production artisanale
* biere 12
e cidre 21
e érable 5
e hydromel 12
e liqueur 0
¢ mistelle 1
e petits fruits 7
* vin 29
Total 87
Total toutes catégories 436

3.10 NoMBRE DE PERMIS DE REUNION DELIVRES

Catégorie Nombre Nombre
de jours
Pour vendre 16 799 37 976
Pour servir 9730 26 765
Total 26 529 64 741

3.11 NoMBRE D'ACTIVITES DE CONTROLE
RELATIVES A LA FABRICATION ET A
L’EMBOUTEILLAGE DE BOISSONS
ALCOOLIQUES

Activité Nombre
Enregistrement d’étiquettes 169
Prélevement d’échantillonnage pour analyse 885
Echantillonnage du vin d’origine 466
Délivrance d’attestation de vins d’origine 1279
Délivrance d’autocollants (production artisanale) 72 000
Inspection 69
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Les alcools (suite)

3.12 ACTIVITES RELATIVES A LA DELIVRANCE DE PERMIS D' ALCOOL (DETAILLANTS )

Nombre de permis

Demande de permis Accordés Accordés sous condition Refusés
Pour un nouvel établissement 807 57 288
A la suite d’une cession 2332 102 459
A la suite de modifications 3772 179 666
Pour une autorisation d’exploitation temporaire (incluant
les renouvellements) 2 489 7 0
Pour un désistement ou une révocation volontaire 1120 1 0
3.13 ACTIVITES RELATIVES AU CONTROLE DE L’EXPLOITATION DE PERMIS D’ALCOOL (DETAILLANTS )
Non
Suspension Révocation intervention
Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
décisions jours de permis décisions permis décisions
rendues suspension suspendus rendues révoqués rendues
423 11613 720 22 48 539

3.14 NoMBRE D' AUTORISATIONS DE DEGUSTATION DE BOISSONSALCOOLIQUES ACCORDEES

Nombre Nombre de jours

Avis de dégustation 7722 22 807

3.15 NoMBRE DE MESSAGESPUBLICITAIRES SURLES BOISSONSALCOOLIQUES ETUDIES POUR L' OBTENTION
D’ UNE ATTESTATION DE CONFORMITE

Tableau | - Variation du nombre de messages publicitaires étudiés

1997-1998 1998-1999 Variation

Messages publicitaires étudiés 3 369 3572 +6 %

. 11 % Messages audio
1 % Coolers et vidéo
Vin 39 %
48 % Biére
89 % Autres types de
messages
12 % Spiritueux
Figure 1 - MESSAGES PUBLICITAIRES ETUDIES Figure 2 - MESSAGES PUBLICITAIRES ETUDIES
SELON LE TYPE DE BOISSONS SELON LE TYPE DE MEDIAS 1998-1999

ALCOOLIQUES 1998-1999
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3.16 NOMBRE DE LICENCES ET DE VIGNETTES DELIVREES
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Catégorie Nombre
Exploitant 1326
Commercgant 7
Vignettes pour appareil de catégori@ B 4274
Vignettes pour appareil de catégori@ C 13 630
Vignettes pour appareil de catégori@ D 851
Total 20 088

(1) Des vignettes d'immatriculation doivent étre apposées sur chaque appareil d’amusement exploité, selon la catégorie.

Les appareils de loterie vidéo

3.17 NOMBRE DE LICENCES D’ APPAREILS DE LOTERIE VIDEO EN VIGUEUR AU 31 maARsS 1999

Catégorie Nombre
Exploitant de site 4 645
Manufacturier 7
Réparateur 15

3.18 NoMBRE D’ IMMATRICULATIONS , D' AUTORISATIONS ET DE CERTIFICATIONS DELIVREES

Catégorie Nombre
Immatriculation 52
Autorisation de transport 1
Certification d’appareils de loterie

vidéo pour la S.L.V.( 8

(1) Société des loteries vidéo du Québec

3.19 ACTIVITES RELATIVES A LA DELIVRANCE DE LICENCES D’ APPAREILS DE LOTERIE VIDEO

Demande de licence

Nombre de licences

Accordées  Accordées sous condition

Refusées

Appareils de loterie vidéo

1561 41

0
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Les bingos

3.20 NomMBRE D’'EVENEMENTS DE BINGO ET DE LICENCES, SELON LES CATEGORIES

Catégorie Nombre Nombre
d’événements de licences
Licences de bingo
Bingo en salle 25193 898
Bingo en salle avec billets-surprise 20 371 472
Bingo-média 3603 102
Bingo récréatif s/o 933
Bingo de foire et d’exposition 175 27
Bingo de concession agricole 67 9
Bingo dans un lieu d’amusement public 0 0
Licences d’exploitant de salle de bingo
52 événements et plus, par année slo 121
Entre 5 et 52 événements, par année slo 325
Total 49 409 2 887
Recettes brutes Dépenses
Total des Total des prix Total des frais Total des
sommes attribués aux d’administration® recettes nettes
Nombre de investies par les participants®
participants participants
déclarés ($) ($) ($) ($)
199 953 756 134 028 184
00| 19253384 (12 mois
150- (5 mois)
1998-1999 12 556 718 33289736
1004 32635835 34932359
28 036 239
50
0

1997-1998Y [ 1998-199%

Figure 3 - DONNEES RELATIVES AUX RAPPORTS DES RECETTES ET DEPENSESDE BINGO, FOURNIS PAR LES
ORGANISMES SANSBUT LUCRATIF , POUR LES EXERCICES FINANCIERS 1997-1998& 1 1998-1999

(1) Ces données sont définitives et rectifient celles présentées dans le rapport annuel 1997-1998.

(2) Ces données ne sont pas considérées comme définitives.

(3) Anoter que I'attribution de lots bonis a été autorisée le 23 octobre 1997, par suite d’une modification de la régesuelesbingos,
soit 5 mois aprés le début de I'année financiere.

(4) Par frais d'administration, on entend les codts des loyers, de I'équipement, des papiers de bingo, des salaireqylesicisds etc.
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Les casinos d’Etat

3.21 NOMBRE D’ACTIVITES DE CONTROLE DES MACHINES A SOUSET DES TABLES DE JEU, DANS CHACUN
DES CASINOS D'E TAT

Nombre
Casino de Casino de Casino de
Activité Charlevoix Hull Montréal Total
Demande de certificatiéh n/d n/d n/d 139
Levée des scell&s 111 314 1715 2 140
Vérification® 152 970 1937 3 059

(1) Demande faite aupres du Laboratoire de sciences judiciaires et de médecine Iégale.

(2) Scellé apposé par le service de la sécurité du casino concerné, sous la surveillance du Laboratoire de sciencestjddiciaires
médecine légale. Levée effectuée par le personnel du Service de la sécurité du casino concerné, pour vérificatioraul&rieure p
Laboratoire de sciences judiciaires et de médecine légale.

(3) Vérification effectuée par le Laboratoire de sciences judiciaires et de médecine légale.

Les concours publicitaires

3.22 NOMBRE D’ AVIS DE TENUE D' UN CONCOURS PUBLICITAIRE ENREGISTRES ET SOMME DES PRIX OFFERTS
AUX PARTICIPANTS , SELON LES CATEGORIES

Nombre Catégorie
Avis Total des prix offerts Total des prix offerts Total des prix offerts Total des prix
enregistrés aux participants du  aux participants du  aux participants au offerts, toutes
Québec Canada plan international catégories
exclusivement exclusivement ( principalement des
Etats-Unis et de la
France)
4705 26 107 650 $ 24 824 565 $ 28193837 $ 79 126 052 $

Les courses
3.23 NOMBRE DE LICENCES DE COURSES, DE 3.24 PROGRAMMES DE COURSES SOUS LA

PISTES DE COURSES, DE SALLES DE PARIS ET RESPONSABILITE DES JUGES DES COURSES

DE DEMANDES DE RECIPROCITE ACCORDEES

— Nombre
Catégorie Nombre
Programmes tenus sur toutes les pistes
Course® o 6590 de courses 494
Pistes de courses et courses de catégorie A et B écisions rendues sur enquéte sommaire 1 649
Pistes de courses et courses de catégorie D 19Manquements relevés 714
Salles de paris ] 20 « dossiers retirés 9
Demandes de réciprocité 992 Dossiers pour lesquels aucune décision des
juges des courses n’était rendue au 31 mars 1999 17

Total 7 625

(1) Licences délivrées a des individus exergant des activités sur
les pistes de courses.
(2) Entente de réciprocité avec I'Ontario Racing Commission
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Les courses (suite)

3.25 NDMBRE DE SANCTIONS ADMINISTRATIVES 3.27 MONTANT DES AMENDES IMPOSEES
IMPOSEES AUX CONDUCTEURS, ENTRAINEURS
ET PROPRIETAIRES Montant des amendes imposées
Sanction Nombre  Nombre par les juges des courses 28 000 $
administrative de jours
Suspension 1200 slo
* personnes pénalisées s/o 191
Avertissement slo 172
Aucune sanction imposée s/o 96
1200 1108
1010
10001 961
800
3.26 NoMBRE D’'ACTIVITES DE CONTROLE 600 -
RELATIVES AUX COURSES 200
Activité Nombre
P . . 200 A 122 101 109
Vérification de dossiers par la v 7 7
Sareté du Québec 970 0
« dossiers retenus par la Régie 1996 1997 1998
et soumis aux régisseurs 24 —
Vérification des propriétaires de chevaux 16 708 E&?#%r:]?sa(rjgblsealijﬁiseeafrgglté?frj;set trotteurs
Vérification des conducteurs et entraineurs 67 824
Vérification des participants 12532 Figure 4 - NOMBRE D' ETALONS ET DE JUMENTS DE
Test d'alcoolémle sur les participants 3560 SAILLIE , AMBLEURS ET TROTTEURS,
* test positif 1 ENREGISTRES A LA REGIE POUR LES
Test d'urine et de sang sur les chevaux 8 939 SAISONS DE MONTE 1996, 199t 1998
* tests positifs 14
Préléevement sanguin pour détecter la
présence de pH, HCet Na 7 216

Les sports de combat pratiqués par des professionnels

3.28 NOMBRE DE PERMIS ANNUELS DE SPORTSDE COMBAT DELIVRES

Type de permis

Catégorie de Total
permis Boxe Kick boxing Boxe mixte Mixte ® par catégorie
Organisateur 2 1 2 0 5
Concurrent 68 2 32 0 102
Gérant 0 0 2 10 12
Entraineur 1 0 5 40 46
Préposé au coin 0 0 7 70 77
Imprimeur 0 0 0 2 2
Responsable des arbitres 0 0 0 1 1
et des juges

Arbitre 6 2 1 0 9
Juge 2 0 2 13 17
Inspecteur 0 0 7 0 7
Total toutes catégories 79 5 58 136 278

(1) Le permis mixte permet, pour les catégories identifiées en gras, I'exploitation des permis et de boxe et de kick boxing.
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Les sports de combat pratiqués par des professionnels (suite)

3.29 NoMBRE DE PERMIS DE MANIFESTATION SPORTIVE DELIVRES

Type de Nombre
manifestation

Boxe 10
Kick boxing 0
Boxe mixte 2
Total 12

(1) A noter gu'aucune corrélation n'existe entre ce tableau et le précédent.

Les tirages, les casinos-bénéfices et les roues de fortune

Bénéfices bruts Dépenses
S Somme totale pergue de Total des prix attribués Total des frais Total des bénéfices
ol la vente des aux participants d'administration ) nets
£ billets de tirage
£ ®) ®) &) $)
37 242 821

O 34 393 404
40
35 | 20922 977
30 18 976 889
25 | 12 237 045
20 11435273

I 4082 799
% 3981242
10 |

5 v
1997-1998 I 1998-1999

Figure 5 - DONNEES RELATIVES AUX RAPPORTS DES BENEFICES NETS ET DES BENEFICES BRUTS D’ UN
TIRAGE (EXCLUANT LORS D'UNE FOIRE ET D'UNE LEVEE DE FONDS), FOURNIS PAR LES
ORGANISMES SANS BUT LUCRATIF , POUR LES EXERCICES FINANCIERS 1997-1998T1 1998-1999

(1) Par frais d’administration, on entend les codts d'impression des billets, de location de salle, de commission aucvendeur, et

3.30 NoMBRE DE LICENCES DE TIRAGE , DE CASINO-BENEFICE ET DE ROUE DE FORTUNE DELIVREES

Catégorie Nombre
Tirage 1953
Tirage lors d’'une foire 15
Tirage lors d’'une levée de fonds 2
Casino-bénéfice 4
Roue de fortune 22

Total 1996
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Les décisions

3.31 NDOMBRE DE DECISIONS RENDUES PAR LE PERSONNEL AUTORISE ET PAR LES REGISSEURS, POUR
CHAQUE SECTEUR D' ACTIVITE

Secteur d’activité Nombre
Alcools

 Détaillants (incluant appareils de loterie vidéo) 13 644
* Messages publicitaires sur les boissons alcooliques 3572
Appareils d’amusement 204
Bingos 3445
Casinos-bénéfices 7
Concours publicitaires 83
Courses et salles de paris 1 805
Sports de combat 34
Tirages 2061
Total 21 283

Les rencontres

3.32 DONNEESRELATIVES AUX RENCONTRES ENTRE LES REGISSEURSET LES TITULAIRES OU DEMANDEURS
DE PERMIS ET DE LICENCES

Secteur d’activité Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre
d'inscriptions au |  d'inscriptions d'inscriptions d'inscriptions d'inscriptions de dossiers
calendrier des | relatives a une| relatives a une | relatives aune| relatives ala entendus
rencontres? révision de demande demande | surveillance et all
décision avec sans controlé?
oppositior?) oppositior?)

Alcools
+ Détaillants 1 689 40 331 296 1022 93
* Fabricants 26 | 10 5 10 22
» Manufacturier d’appareils

de loterie vidéo 1 0 D n 0 1
» Messages publicitaires syr

les boissons alcooliques 1 1 0 0 0 1
Appareils d'amusement 1 1 0 0 0 0
Bingos 202 30 15 129 28 144
Casinos-bénéfices 0 0 0 0 0 0
Casinos d’Etat 0 0 0 0 0 0
Concours publicitaires 9 1 1 4 3 5
Courses et salles de paris 83 37 0 6 40 53
Sports de combat 0 0 0 0 0 0
Tirages 36 Y. 1 3 3 3L
Total 2058 113 358 481 1106 1180

(1) A noter qu’'un méme dossier peut, dans certains cas, étre inscrit plus d'une fois au calendrier des rencontres.
(2) Ce nombre comprend les rencontres aux fins d’enquéte et celles tenues a la suite d'un avis d’intention de refusedene dema




Les rencontres (suite)

3.33 LIEUX DES RENCONTRES

Lieu Nombre de dossiers entendus Total
Alcools Jeux Courses

33

3.34 NOMBRE DE RECOURS AU TRIBUNAL

ADMINISTRATIF DU QuEBEC (TAQ)

Baie-Comeau 1 0 0 1
Granby 0 2 0 2
Hull 1 5 0 6
Jonquiére 33 1 0 34
Montréal 692 130 38 860
Québec 204 40 15 259
Rimouski 6 0 0 6
Sept-lles 3 0 0 3
Sherbrooke 0 2 0 2
Val-d'Or 7 0 0 7
Total 947 180 53 1180

Secteur d’activité

Nomb

re

Alcools
 Détaillants
 Fabricants
« Manufacturiers d’appareils
de loterie vidéo
* Messages publicitaires sur
les boissons alcooliques
Appareils d’amusement
Bingos
Casinos-bénéfices
Casinos d’Etat
Concours publicitaires
Courses et salles de paris
Sports de combat
Tirages

13

Ooo

Total

56
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Annexes

Annexe | * Regles sur les concours publicitaires

Liste des lois, des reglements et des * Reégles sur les conditions d’embauche dans un

régles administrés, en tout ou en partie, casino d’Etat

par la Régie * Reéglement sur les droits et frais payables pour
les licences, 'immatriculation et les autorisations

Loi sur la Régie des alcools, des courses et des jeux relatives aux loteries vidéo

(L.R.Q., chapitre R-6.1) R

Regles sur les normes relatives a I'admission du
public, au maintien de I'ordre public et a la

Décret concernant l'autorisation d’utiliser un sécurité des personnes dans les casinos d'Etat

appareil automatique pour apposer la signature du
président et du secrétaire de la Régie des alcools, * Reéglement sur les personnes devant respecter les
des courses et des jeux conditions de délivrance et de maintien d'une
licence relative aux loteries vidéo
Loi sur les courses (L.R.Q., chapitre C-72.1) Regles de pratique et de procedure
* Reglement sur les réserves et les établissements
* Régles de certification autochtones

* Réglement sur les courses de chevaux de race
Standardbred

Reglement sur les systemes de loteries

* Regles sur les systemes de loteries
* Reégles sur les courses de chevaux de race

Standardbred Reglement sur le taux de retour des loteries vidéo

* Reégles sur les courses de chevaux de race
Standardbred tenues sur une piste de courses deoi sur les permis d'alcool (L.R.Q., chapitre P-9.1)
catégorie<D»

» Régles sur I'élevage du cheval de course du * Reglement sur les conditions relatives a la
Québec de race Standardbred délivrance et I'exploitation d’'un permis «Terre

. _ des hommes» et d’'un permis «Parc olympique»
* Reglement sur les salles de paris

e Décret sur les districts judiciaires qui forment
les divisions de la Cour d'appel aux fins de la
Loi sur les permis d’alcool

* Régles sur les salles de paris

Loi sur les loteries, les concours publicitaires et les

) . Reglement sur certains documents relatifs a la
appareils damusement (L.R.Q., chapitre L-6) d

Loi sur les permis d’alcool

* Reglement sur les appareils d’amusement * Reéglement sur les droits et les frais payables en

. - vertu de la Loi sur les permis d’alcool
* Regles sur les appareils d'amusement

* Reglement concernant les normes d’aménage-

Reégles sur les appareils de loterie vidéo ment des établissements

* Reglement sur les bingos  Réglement sur les permis d'alcool

* Regles surles bingos  Réglement sur la procédure applicable devant la

* Reégles de certification Régie des alcools, des courses et des jeux
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Annexe | (suite)

Liste des lois, des réglements et des
régles de la Régie

Loi sur les permis d’alcool (L.R.Q., chapitre Loi sur la Société des loteries du Québec (L.R.Q.,
P-9.1) - suite chapitre S-13.1)

* Reglement sur la promotion, la publicité et les ¢ Reglement sur le bingo
programmes eéducatifs en matiére de boissons
alcooliques

. Régles de régie interne de la Régie des alcools, ° Reglement surle systeme de loterie video
des courses et des jeux

Reglement sur les jeux de casino

* Régles sur les sanctions applicables en cas de
contravention a l'article 72.1 de la Loi sur les
permis d’alcool

Loi sur la sécurité dans les sports (L.R.Q., chapitre
S-3.1)

* Reglement sur les permis relatifs aux sports de
combat
* Reglement sur la procédure d’audition

* Reglement sur les sports de combat

Loi sur la Société des alcools du Québec (L.R.Q.,
chapitre S-13)

* Reglement sur l'achat et 'embouteillage de
spiritueux

* Réglement sur les boissons alcooliques
fabriquées et embouteillées par un titulaire de
permis de distillateur

* Reglement sur le cidre

* Reglement sur les droits et frais exigibles en vertu
de la Loi sur la Société des alcools du Québec

* Réglement sur les modalités de vente des
boissons alcooliques par les titulaires de permis
d’épicerie

* Reéglement sur le vin et les autres boissons

alcooliques fabriquées ou embouteillées par un
titulaire de permis de fabricant de vin
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Annexe Il

Liste des principales publications en
circulation
Brochures

* La fabrication de boissons alcooliques

* Regles sur les courses de chevaux de race
Standardbred tenues sur une piste de
catégorie «D»

* Réglement et regles sur les bingos

* Réglement et regles sur les systemes de
loteries

* Réglement et regles sur les appareils
d’amusement
Dépliants
e Le client en état d'ébriété
e Les courses de chevaux

* Les concours publicitaires

Bulletins
* Info-Racj / Alcool

* Info-Racj / Jeux

Guides et formulaires

Alcool
* Demande de permis d’alcool

* Demande de licence d’exploitant de site
d’appareils de loterie vidéo

* Demande de permis d’alcool pour une
réunion

* Avis de dégustation de boissons alcooliques

* Demande d’approbation des messages
publicitaires sur les boissons alcooliques

* Demande de permis industriel, de
production artisanale, de producteur
artisanal de biére et d’entrep6t

* Demande relative a un permis de grossiste
et de détaillant de matiéres premiéres

Courses

e Demande de licence relative aux courses de
chevaux

* Demande de réciprocité

* Demande de licence de propriétaire de
chevaux

* Demande de licence de piste de courses de
catégorie «D»

* Demande d’'immatriculation d’appareil
relatif au pari mutuel

* Demande d'enregistrement d’un nom
d’écurie

* Demande d’enregistrement d’'un étalon

Jeux
* Demande de licence de bingo

* Demande de licence d’exploitant de salle de
bingo

* Demande de licence de bingo récréatif
* Demande de licence de tirage

* Demande de licence de casino-bénéfice
e Avis de tenue de concours publicitaire

* Demande de licence d’appareils
d’amusement

Sports de combat

* Demande de permis relatifs aux sports de
combat
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