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Une image qui parle de nous
   Par Charles Simard, CRIA, président

Nous sommes heureux de vous annoncer que votre association s’est dotée officiellement 
d’une nouvelle identification visuelle. Cette image de l’APAPUL que nous vous dévoilons  
aujourd’hui revêt un caractère plus jeune pour mieux refléter le dynamisme des membres 
qui la composent. 

Afin de renouveler son image, l’APAPUL invitait ses membres, en août dernier, à présenter un 
projet de logo pour leur association.

Après avoir examiné les logos proposés, le conseil d’administration a retenu la proposition 
graphique de Isabelle Roy, chargée de communication au Service de placement (SPLA). Cette 
dernière a su représenter avec brio l’identité, la mission et les valeurs de l’APAPUL.

Ce qu’elle dit de nous
Trois niveaux toujours présents

Les boîtes, tels des phylactères, évoquent le dialogue selon trois univers :

•	 pour le membre
•	 pour le membre et son syndicat
•	 pour  le membre et son Université.

Ces trois univers s’unissent pour n’en former qu’un seul, nous enjoignant à la communica-
tion et au dialogue. Ils rappellent le blason de l’Université, auxquels s’ajoutent des attributs  
distinctifs énoncés par nos membres : 

•	 l’ouverture au dialogue
•	 l’écoute et la consultation
•	 le professionnalisme
•	 le dynamisme de notre communauté.
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Un logo pour s’identifier et se souvenir
L’adoption d’un nouveau logo s’inscrit dans une série de travaux 
du conseil d’administration qui a d’abord vu naissance dans la 
révision de notre mission. 

Par la suite, un long mais combien fructueux processus d’iden-
tification de nos valeurs s’est enclenché et a permis d’adopter 
quatre valeurs prédominantes.

Rappel de notre mission
Connaissez-vous bien l’énoncé de mission de l’APAPUL et la vo-
lonté des membres qu’il véhicule ? Équivalent du « Qui suis-je ? » 
individuel, la mission sert à nous définir. Qui sommes-nous ? 
D’où venons-nous ? Où allons-nous ? Jusqu’où voulons-nous  
aller ? 

Regroupés depuis bientôt 50 ans, les membres du personnel 
professionnel nous ont maintes fois réitéré leur volonté « d’in-
dépendance » inscrite en toutes lettres dans notre mission. Au 
même titre que la défense des intérêts de nos membres, nous 
avons le devoir d’en faire la promotion. 

Notre rôle politique d’informer nos membres, et d’agir sur des 
enjeux les concernant, est dorénavant défini. Ainsi, le 9 janvier 
2014, les membres réunis en assemblée générale ont adopté le 
nouvel énoncé de cette mission qui se lit comme suit :

«  Au service de ses membres depuis 1968, l’APAPUL  
regroupe et représente le personnel administratif profes-
sionnel de l’Université Laval.

Syndicat indépendant, l’APAPUL promeut et défend les 
intérêts collectifs et individuels de ses membres, contri-
bue à leur développement tant professionnel que person-
nel, les informe et agit sur des enjeux les concernant. »

Nos valeurs
Les valeurs guident l’Association dans ses prises de décisions, 
ses orientations et sa manière d’être.

Entreprise à l’automne 2013, la démarche visant à établir nos 
valeurs s’est concrétisée par la création d’un comité, supervisé 
par Jennifer Centeno, chercheure au Département des relations 
industrielles. Un sondage a été mené, en juin 2014, auquel 306 
membres ont répondu. En septembre 2014, le conseil d’admi-
nistration a reçu le rapport du comité indiquant que les valeurs 
suivantes étaient les plus porteuses pour les membres :

RESPECT
NOUS affirmons le droit de chaque individu et groupe au 
respect, soit :

•	 au respect de la dignité humaine, c’est-à-dire à la prise en 
considération de chaque personne dans son entièreté;

•	 au respect de la diversité de points de vue, d’opinions 
et d’idées dans un esprit de réciprocité et un souci de 
démocratie syndicale.

ACCOMPLISSEMENT 
NOUS accordons une importance de premier plan à l’ac-
complissement de chaque membre, soit :

•	 à l’acquisition de connaissances de même qu’au déve-
loppement et au maintien de compétences, et ce, tout 
au long de la vie professionnelle;

•	 au déploiement et à la mise en valeur de la réflexion, du 
jugement professionnel et de la pensée critique;

•	 à l’ouverture qu’a chacun envers l’innovation;
•	 à la mise en place des conditions favorisant le développe-

ment et l’expression des compétences de nos membres.

RECONNAISSANCE 
NOUS plaidons pour la reconnaissance de notre contribu-
tion et de son unicité, ainsi que pour sa promotion et sa 
valorisation.

ENGAGEMENT 
NOUS attestons la valeur de notre engagement envers 
notre milieu d’appartenance, soit :

•	 avec intégrité, en étant parties prenantes dans la planifi-
cation, le développement et la prestation de services de 
qualité;

•	 par la nature de nos activités professionnelles, en pre-
nant part au maintien de la mémoire de nos services et 
en favorisant une poursuite harmonieuse des activités;

•	 par nos contributions, en jouant un rôle déterminant et 
en prenant une part active dans la réalisation de la mis-
sion de l’Université Laval et ainsi, en contribuant à son 
rayonnement.

Nous affirmons, avec fierté, que nous nous sommes dotés 
d’outils précieux et représentatifs de tout le dynamisme qui 
nous caractérise depuis près de 50 ans.

« Seul on va plus vite. Ensemble, on va plus loin. » [proverbe africain]
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La designer graphique derrière notre 
nouvelle image
  Par François Gagnon, membre du conseil d’administration et collègue de travail

« Savoir rassembler l’ensemble 
d’un groupe autour d’une 

seule image, c’est toujours un 
grand défi et c’est grâce à mes 

compétences et ma passion 
que j’y suis arrivée. »

Isabelle s’est dite fort heureuse de voir son logo devenir la nouvelle image de l’APAPUL; le 
résultat d’un long processus et de l’ensemble des travaux réalisés qui se sont avérés très 
rigoureux et exigeants. 

Elle admet que la compétition était féroce et que c’est grâce à sa confiance envers ses com-
pétences, sa passion et sa détermination qu’elle s’est lancée dans l’aventure de réalisation 
du logo.

Qui est Isabelle Roy ?

Derrière l’image d’une jeune femme calme, souriante et très agréable, se cache une profes-
sionnelle de grand talent, rigoureuse et déterminée. 

Tous ceux et celles qui connaissent Isabelle savent que c’est une passionnée des arts gra-
phiques, qui excelle dans son travail et dont les réalisations sont toujours porteuses de 
créativité et d’originalité. 

Pourtant, Isabelle n’était pas destinée à la profession de graphiste

Native de Trois-Pistoles, elle a commencé sa carrière dans le domaine de l’administration 
et de la gestion d’entreprise. C’est au contact de graphistes dans son environnement de 
travail que sa passion a pris naissance. « Ce milieu créatif m’a complètement interpellée et 
c’est ainsi que j’ai décidé de plonger dans cet univers que je savais être le mien. »

Isabelle a donc opté pour un retour aux études en graphisme au Cégep de Rivière-du-Loup 
et a complété, en 2011, un baccalauréat en design graphique à l’Université Laval.

Elle remercie Éric Matteau, directeur général, et les membres du conseil d’administration 
de l’APAPUL, de leur soutien, ainsi que ses collègues du SPLA qui l’ont appuyée dans ce 
processus.
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Conditions de travail

Vous prévoyez voyager à l’étranger prochainement ?  
Votre régime d’assurance collective a tout ce qu’il faut pour 
vous permettre de partir l’esprit en paix. 

Sachez qu’il existe trois types d’assurance voyage :

•	 Assurance santé
•	 Assurance annulation de voyage
•	 Assurance en cas de vol ou de perte de bagages ou de do-

cuments.

Assurance santé à l’étranger
En cas d’urgence médicale hors du Québec, votre assureur  
l’Industrielle Alliance rembourse les frais d’hospitalisation ainsi 
que les frais médicaux et chirurgicaux des personnes assurées. 
Cependant, plusieurs conditions et particularités s’appliquent.

Fonctionnement 
Cette assurance est valide pour un voyage privé ou profession-
nel dont la durée n’excède pas 180 jours pour toute blessure 
accidentelle ou maladie survenue hors du Canada.

1.	 Assurez-vous d’avoir en votre possession votre carte d’as-
surance santé émise par Industrielle Alliance. Cette carte 
comporte les informations nécessaires afin que vous, ou 
un membre de votre entourage, puissiez contacter l’assu-
reur en cas de besoin.

2.	 Si vous êtes à l’étranger et que vous devez consulter 
un médecin, téléphonez le service d’assistance mé-
dicale au 1 877 764-3940 ou 514 764-3940 avant de 
vous rendre dans un établissement de santé, à moins 
qu’une personne ou que vous-même vous retrouviez 
dans une situation de danger immédiat vous empêchant 
de le faire à ce moment.

3.	 S’il survient un problème avec l’assureur, nous vous invi-
tons à contacter le Vice-rectorat aux ressources humaines 
dans les meilleurs délais et d’en informer l’APAPUL.  
Direction des services au personnel : 418 656-2131, poste 
7696.

Assurance annulation de voyage
L’assureur rembourse les frais engagés et payés à l’avance par 
le membre assuré à la suite de l’annulation d’un voyage cou-
vert ou de son interruption jusqu’à concurrence de 5 000 $ par 
personne.

Les conditions à respecter : 

•	 Les frais sont couverts uniquement si, au moment de fi-
naliser les arrangements du voyage couvert, vous n’étiez 
pas en mesure d’anticiper un événement pouvant raison-
nablement entraîner l’annulation du voyage.

•	 Le voyage doit comporter une durée minimale de deux 
nuits consécutives et se dérouler à une distance minimale 
de 400 km de votre lieu de résidence.

Nous vous invitons à prendre connaissance des modalités, 
conditions et restrictions indiquées dans la section annulation 
de voyage en page 30 de la brochure du contrat 96004.

Perte de bagage ou de documents
Si vous égarez ou l’on vous vole vos bagages ou documents 
de voyage, le service d’assistance médicale peut vous aider 
à contacter les autorités compétentes. 

Sachez que l’assurance santé ne couvre pas les frais encou-
rus pour le remplacement d’objet perdu ou volé. Cependant, 
cette couverture est couramment intégrée à l’assurance habi-
tation; renseignez-vous auprès de votre assureur habitation 
des détails de votre couverture.

L’assurance voyage : l’assurance 
de partir l’esprit en paix!
  Par Éric Matteau, membre du comité des assurances collectives

https://www.rh.ulaval.ca/cms/site/rh/accueil/administratif/professionnel/apapul_ac/capsules_pers_professionnel/#neuf
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Votre contrat de travail  
toujours en vigueur

Plusieurs membres se questionnent sur leurs conditions de tra-
vail depuis l’expiration de la convention survenue le 31 mai 2014.

Soyez rassurés, l’article 59 alinéa 2 du Code du travail prévoit 
le maintien de la convention collective 2011-2014 jusqu’à la 
signature d’une nouvelle.

Si vous avez des questions à ce sujet, n’hésitez pas à contacter 
nos conseillers en relations de travail.

Soyez prudents!
Dernièrement, quelques membres ont été approchés par 
des représentants d’un autre syndicat leur demandant de 
préciser les tâches de travail qu’ils ont à accomplir.

L’APAPUL vous invite à faire preuve d’une grande prudence 
vis-à-vis tout représentant syndical ou patronal qui vous 
aborde relativement au rôle et aux responsabilités qui vous 
sont confiés dans le cadre de votre poste professionnel. 

Vous pouvez, en tout temps, être accompagné par un 
conseiller en relations de travail de l’APAPUL. En pareil cas, 
nous vous recommandons de les contacter au poste 3133 
ou à leur adresse de courriel respective :

Andrée-Anne.Lavoie@apapul.ulaval.ca
Frederic.Lavigne@apapul.ulaval.ca

Votre collaboration à cet égard est essentielle.

Réception des nouveaux membres 2014
Le 11 février dernier, l’APAPUL a convié ses nouveaux membres 
à un dîner d’accueil dans la magnifique salle multifonctionnelle 
du pavillon Gene-H.-Kruger. Ce rendez-vous annuel se veut 
complémentaire aux rencontres individuelles auxquelles les 
nouveaux membres participent en cours d’année. Il leur per-
met de fraterniser entre collègues de différents secteurs et de 
rencontrer les membres du conseil d’administration et de la 
permanence de l’APAPUL. 

Parmi les 136 personnes ayant adhéré à l’Association au cours 
de l’année 2014, 106 étaient toujours à l’emploi de l’Université 
au moment de la rencontre et 42 ont accepté l’invitation. 

Les nouveaux membres ont des profils extrêmement variés. 
Qu’elles proviennent du secteur privé ou qu’elles aient chemi-
né depuis un autre type d’emploi sur le campus, ces personnes 
ont toutes une histoire intéressante à raconter. 

Au cours de son allocution de bienvenue, le président, Charles 
Simard, a manifesté sa fierté d’accueillir de nouveaux membres 
au sein d’une Association qui fonctionne bien, qui regroupe 
plus de 1 000 membres et qui célébrera son 50e anniversaire 
en 2018. Il a également réaffirmé l’importance du travail des 
membres professionnels sur le campus.

Le président a rappelé que la convention collective est échue 
depuis le 31 mai 2014. Il a admis que l’Université traverse une 
période difficile et que, même si les coupes budgétaires ne sont 
pas dirigées expressément vers le personnel, la situation de 
plusieurs employés sur le campus demeure préoccupante. 

Les commentaires recueillis auprès des participants étaient 
tous très positifs. Plusieurs personnes ont manifesté le plaisir 
qu’elles ont eu à découvrir un nouvel endroit du campus et à 
faire la connaissance d’autres professionnels. 

Elles ont aussi beaucoup aimé le contact privilégié qu’elles ont 
eu avec les 19 membres du conseil d’administration et le per-
sonnel permanent de l’APAPUL qui étaient présents. 

Nous remercions toutes celles et ceux qui, par la qualité de leur 
participation, ont grandement contribué au succès de cette ac-
tivité.

http://www.apapul.org/fileadmin/Documents/Convention/Convention/convention20112014.pdf
andree-anne.lavoie@apapul.ulaval.ca
frederic.lavignel@apapul.ulaval.ca
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Portes ouvertes
Un coup de chapeau !

Bravo  ! à tous nos membres travaillant au sein des facultés et des services universitaires qui ont 
contribué au succès de l’activité institutionnelle Les portes ouvertes tenue le samedi 7 février dernier.

Supervisée par l’équipe du Bureau du recrutement, la journée portes ouvertes exige une bonne planifi-
cation des opérations, un sens aigu de l’organisation ainsi qu’une disponibilité et un souci de répondre 
aux besoins d’information de la communauté étudiante. 

L’APAPUL tient à souligner l’apport et l’engagement des professionnelles et professionnels qui assu-
ment les fonctions suivantes et qui sont appelés à collaborer au rayonnement de l’Université Laval :

•	 Chargés de communication
•	 Conseillers à la gestion des études
•	 Conseillers en communication
•	 Conseillers en emploi
•	 Consultants en counseling
•	 Coordonnateurs à l’administration 
•	 Coordonnateurs d’opération
•	 Responsables de promotion et d’information sur les études
•	 Responsable des relations avec le milieu
•	 Spécialistes en ressources documentaires

L’Équipe de l’APAPUL

De gauche à droite, Daniel Gauthier, Caroline Thibault, Véronique Frisque, Harold Blier,  
Alexandra Mélançon, Annick Léveillé, Pierre Bonenfant
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            Nouvelles de nos membres
Bienvenue aux nouveaux membres
Postes permanents :

•	 Christian Bolduc, conseiller en systèmes d’information, Bu-
reau du secrétaire général

•	 Jessica Bussières-Leclerc, coordonnatrice d’opérations finan-
cières, Faculté de médecine

•	 Nathalie Cloutier, conseillère en recrutement et en formation, 
Vice-rectorat aux ressources humaines

•	 Hélène Dionne, conseillère en systèmes d’information, Ser-
vice des finances

•	 Julie Hamel, chargée de formation, Service des finances

•	 Linda Marquis, coordonnatrice d’opérations, Service des ac-
tivités sportives

•	 Jean-François Ruest, spécialiste en ressources documentaires, 
Bibliothèque

•	 Geneviève Roberge, conseillère en recrutement et en forma-
tion, Vice-rectorat aux ressources humaines

Postes temporaires :

•	 Émilie Arsenault, conseillère en emploi, Service de placement

•	 Samuel Auger, conseiller en communication, Direction des 
communications

•	 Diego Bastos Queiroz Barreto, chargé de programmation et 
d’analyse, Direction des technologies de l’information

•	 Mélissa Blouin, agente de recherche et de planification, 
Vice-rectorat à la recherche et à la création-Déontologie

•	 Jean Bonneville, coordonnateur à l’administration, Faculté 
des sciences de l’agriculture et de l’alimentation

•	 Justin Boudreault, coordonnateur aux infrastructures, Service 
des activités sportives

•	 Jacques Caron, analyste de l’informatique, Direction des tech-
nologies de l’information

•	 Anne Deslauriers, coordonnatrice d’opérations, Faculté des 
sciences de l’agriculture et de l’alimentation

•	 Mathieu Dessureault, chargé de communication, Direction 
des communications

•	

•	 Stéphane Dionne, coordonnateur en technique du bâtiment, 
Service des immeubles

•	 Philippe Dufour, conseiller en développement de la  
recherche, Faculté des sciences et de génie

•	 Lucie Dupré, coordonnatrice à l’administration, Bureau du re-
gistraire

•	 Julie-Christine Gagné, conseillère en formation, Faculté des 
sciences de l’éducation

•	 Mathieu Gagné, conseiller à la gestion des études, Faculté de 
médecine

•	 Karine Guay, conseillère en formation, Faculté des sciences de 
l’éducation

•	 Frédéric Harvey, coordonnateur en technique du bâtiment, 
Service des immeubles

•	 Quentin Kayila Massamba, analyste de l’informatique,  
Direction des technologies de l’information

•	 Manuel Paradis, coordonnateur d’opérations, Faculté des 
sciences sociales

•	 Valérie Pilon, consultante en counseling, Centre d’aide aux 
étudiants

•	 Nancy Poitras, coordonnatrice à l’administration, Faculté 
d’aménagement, d’architecture, d’art et de design

•	 Leira Retamal, conseillère en formation Faculté des sciences 
et de génie

•	 Marie-Claude Riverin, conseillère en formation, Faculté des 
sciences de l’éducation

•	 Caroline Roy, consultante en counseling, Centre d’aide aux 
étudiants

•	 Julie Samson, conseillère à la gestion des études, Faculté des 
sciences infirmières

•	 Sauphie Senneville, conseillère en développement de la re-
cherche, Faculté de foresterie, de géographie et de géoma-
tique

•	 Line Simoneau, analyste de l’informatique, Direction des 
technologies de l’information

•	 Sonia Thériault, conseillère en communication, Direction des 
communications

•	 Valérie Turmel, consultante en counseling, Faculté des 
sciences sociales



Page  8

•	 Barbara Van Houtte, chargée de communication, Direction 
générale de la formation continue

Postes étudiants : 

•	 Priscilla Brochu, consultante en counseling, Service de 
consultation psychologie

•	 Ibrahima Ousmane Ida, consultant spécialisé en évaluation 
ou en statistique, Faculté des sciences et de génie

•	 Megbe Karamoko, consultant spécialisé en évaluation ou en 
statistique, Faculté des sciences et de génie

•	 Mondji Herbert Monwanou, consultant spécialisé en évalua-
tion ou en statistique, Faculté des sciences et de génie

•	 Jean Milou Pierre, consultant spécialisé en évaluation ou en 
statistique, Faculté des sciences et de génie

•	 Romanic Pieugueu, consultant spécialisé en évaluation ou en 
statistique, Faculté des sciences et de génie

•	 Marie-Ève Rousseau, consultante en counseling, Faculté des 
sciences sociales

•	 Xu Zhang, analyste de l’informatique, Direction des technolo-
gies de l’information

Membres reconnus pour leurs  
compétences 
L’APAPUL est heureuse de vous présenter les membres de  
l’Association dont le succès témoigne de leur excellence.

Félicitations aux membres qui ont obtenu un avancement accé-
léré pour études :

•	 Émilie Fournier, conseillère en systèmes d’information,  
Bureau des services pédagogiques

•	 Isabelle St-Pierre, conseillère en formation, Faculté des 
sciences sociales

•	 Louis-Philippe Turcotte, conseiller en systèmes d’informa-
tion, Direction des technologies de l’information

Bonne retraite !
Nous souhaitons une belle retraite aux personnes suivantes :

•	 Danielle Amiot, Bureau de l’audit interne (1er février)

•	 Bruno Dubois, Faculté de pharmacie (28 février)

•	 Alain Émond, Service de placement (14 janvier)

•	 Danny Jean, Faculté des sciences de l’administration  
(3 janvier)

•	 Luc Poitras, Direction des technologies de l’information 
(3 janvier)

•	 Caroline Tard, Faculté d’aménagement, d’architecture, d’art 
et design (3 janvier)

La FORCE d’un syndicat 
est avant tout tributaire de 

l’ENGAGEMENT  
de ses membres

Nous remercions les personnes suivantes qui ont accepté de 
s’engager auprès de votre Association :

Comité d’application des droits des étudiants et des 
étudiantes  

•	 Guy Labrecque, Faculté de médecine

Comité de santé globale du personnel

•	 Marie-Claude Gagnon, Faculté des sciences de  
l’éducation

Comité-conseil d’usager des déplacements, transport  
et stationnement

•	 Michel Beauchamp, Faculté de médecine

Comité d’éducation et de formation syndicales 

•	 Marjorie Balzano, Bureau de la vie étudiante
•	 Daniel Guay, Bureau des bourses et de l’aide financière


