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Renforcer le secteur canadien del’agriculture

Au moment ou le secteur canadien de |’ agriculture et de |’ agroalimentaire s engage dans
le XXI¢siecle, il doit relever de nombreux défis et tirer profit de nombreuses possibilités
afin d’ assurer sa prospérité. Aussi, le gouvernement du Canada, |es gouvernements
provinciaux et territoriaux ainsi que I’'industrie de |’ agriculture et de I’ agroalimentaire
unissent-ils leurs efforts pour mettre en place un plan qui renforcerale secteur canadien de
I" agriculture.

Ceplan, le Cadre stratégique pour I’ agriculture (CSA), permettra de renforcer le secteur et
d’en accroitre la compétitivité et la rentabilité sur les marchés canadiens et internationaux.

Notre objectif? Faire du Canada le chef de file mondial en matiére de salubrité et de
gualité des aliments sur les marchés canadiens et internationaux, grace a des méthodes
novatrices, respectueuses de |’ environnement.

Pour atteindre son objectif, le gouvernement du Canadaa affecté 5,2 milliards de dollars
échelonnés sur cing ans alamise en cauvre de programmes s’ inscrivant dansle CSA.

Au Québec, le programme de planification e évaluation pour les entreprises de produits a
valeur gjoutée (PEPVA) est administré par le Ministére de I’ agriculture, des pécheries et de
I’ alimentation du Québec (MAPAQ)
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SECTION 1-INTRODUCTION

1.1 Lerenouveau : notrepriorité

Afin de suivre le rythme des nouvelles technol ogies et des marchés mondiauix, le secteur de
I”agriculture et de |’ agroalimentaire évolue tres rapidement. Les exploitations agricoles deviennent
de plus en plus grandes et complexes; les producteurs agricol es doivent constamment s adapter
aux conditions changeantes. Voila pourquoi il est essentiel pour les producteurs agricoles

d’ acquérir sans cesse des connaissances et de nouvelles compétences tout en intégrant de
nouvelles stratégies de planification et de gestion au sein de leur entreprise.

Afin de soutenir les producteurs agricoles qui désirent investir dans ce genre de stratégies, les
gouvernements ont entrepris diverses initiatives qui aideront tous les producteurs agricoles (les
nouveaux agriculteurs comme les agriculteurs d’ expérience) a évaluer leur situation et les options
qui s offrent a eux, et aacquérir les compétences et les ressources indispensables au succes deleur
exploitation agricole.

Le volet Renouveau du CSA propose une gamme d’ outils et de services qui aideront les
producteurs agricol es a déterminer des objectifs pour leurs entreprises, a évaluer la portée de ces
objectifs et aen faciliter laréalisation.

1.2 Leprogramme Planification et évaluation pour les entreprises de produits
avaleur ajoutée (PEPVA)

L’ exécution du programme Planification et évaluation pour les entreprises de produits a valeur
gjoutée (PEPVA) releve des Services-conseils aux exploitations agricoles canadiennes (SCEAC),
en vertu du volet Renouveau du Cadre stratégique pour I’ agriculture. Il s agit d’une initiative des
gouvernements fédéral, provindaux et territoriaux échelonnée sur cing ans et qui prendrafinle
31 mars 2008.

Le programme PEPV A offre aux producteurs agricoles une aide financiére qui contribuera a

|” établissement ou a |’ expansion d’ une entreprise de produits a valeur gjoutée. Gréace ace
programme, vous recevrez de I’ ade financiere qui vous permettra de retenir les services d’ un
expert-conseil et d’ élaborer ensemble une étude de faisabilité et/ou un plan d’ entreprise destiné a
des entreprises particuliéres de produits a valeur goutée.

1.3 Qu’entend-on par « entreprise de produitsa valeur ajoutée »?

Une entreprise de produits a valeur gjoutée est un projet qui peut clairement faire preuve del’ ajout
d’une valeur a un produit agricole primaire produit au Canada et qui comprend la fabrication de
produits agricoles, la transformation d’ aliments et 1a transformation non alimentaire.

Les exemples d’ activités liées alafabrication des produits agricoles englobent, sans s'y limiter, le
calibrage, le classement, |e nettoyage et I’ emballage des aliments. La confection de confitures aux
petits fruits, latransformation du lait en fromage pour la vente en étalage routier ou I’ gjout d’ une
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activité de mise en conserve ou de marinage des aliments a une exploitation agricole pourraient
étre inclus dans les activités de transformation des aliments. Les activités de transformation non
alimentaire pourraient inclure la production de carton a base de chanvre ou de paille.

/

» Lesprojets peuvent viser des activités a valeur gjoutée menées alaferme ou hors
ferme.

* Leactivités suivantes ne sont pas considérées comme des activités agricoles a
valeur gjoutée dans le cadre du programme PEPV A : |’ agrotourisme, |’ agriculture

biologique, I’ entreposage, la distribution et le transport. Ces activités sont plutét

du ressort du programme Services gpécialisés de planification d entreprise

(SSPE). Pour de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec un

agent de programme au 1-866-680-1858.

SECTION 2- ADMISSIBILITE

2.1 Qui peut participer au programme PEPVA?
V ous étes admissible au programme PEPVA si vous répondez aux critéres suivants:

. vous étes un producteur d’ expérience et vous pouvez démontrer que vous affichez des
ventes annuelles brutes d’au moins 10 000 dollars en soumettant I’ un des documents
suivants avec votre demande :

- déclaration de revenu (T1) de I’ exercice précédent sur laquelle lerevenu agricole est
indigué;

- éatsfinanciers qui ont fait I’ objet d’ une vérification;

- relevé du Programme canadien de stabilisation du revenu agricole (PCSRA);

- copies des recus de rentrées de fonds (cheques de lait, recus de ventes, etc);

- tout autre document jugé admissible.

Ou

. vous étes un producteur débutant (vous prévoyez établir une exploitation agricole ou vous
en possédez ou en exploitez une depuis moins de six ans) et vous pouvez démontrer que
votre chiffre d’ affaires annuel brut existant ou prévu est d’au moins 10 000 dollars).

Nota: Si vous prévoyez établir une exploitation agricole, vous devez fournir au bureau
des SCEAC une preuve gue vous étes propriétaire ou locatare d’ actifs agricoles
productifs qui génerent un revenu agricole, et un budget prévisionnel pour
I’ exercice en cours ou |’ exercice avenir.



2.2 Demandesde groupe

L es groupes peuvent également faire des demandes de financement au titre du programme
PEPV A. Une « demande de groupe » signifie qu’ une seule demande de participation a été remplie
par deux personnes ou plus ou par des entités possédant au moins deux exploitations agricoles
indépendantes et distinctes. De plus, les membres du groupe admissibles au financement doivent
répondre aux critéres d’ admissibilité du programme PEPVA énumeérés ci-dessus.

Pour de plus amples renseignements sur I’ admissibilité des groupes & la présentation d’ une
demande, veuillez communiquer avec I’ agent de programme au 1-866-680-1858.

L es intervenants non agricoles, comme les fournisseurs de capital et les entreprises de
transformation, peuvent aussi participer au projet. Cependant, ceux-d ne sont pas

admissibles au financement au titre du programme PEPVA.

SECTION 3- AVANTAGESFINANCIERS

3.1 Quelssont lesavantages financiers offerts?

Si vous répondez atous les critéres d’ admissibilité au financement, vous pouvez recevoir un
montant qui pourrait atteindre jusqu’ a 50 p. 100 des colts admissibles pour les services de

I’ expert-conseil qui rédigeral’ é&ude de faisabilité et/ou le plan d’ entreprise pouvez recevoir un
montant attribué comme suit pour la durée de vie du progranme (1* avril 2003 au 31 mars 2008) :
e jusgu’a10 000 dollars pour un agriculteur admissible;

e jusgu’'a20 000 dollars pour deux agriculteurs admissibles,

e jusgu’a25 000 dollars pour trois agriculteurs admissibles ou plus.

f\/eui llez prendre note que I’ aide total e provenant des gouvernements fédéral et
provinciaux ainsi que des administrations municipales ne peut dépasser 75 p. 100 des
dépenses admissibles. Le numéro dassurance socia (NAS), le numéro dentreprise (NE)
ou le numéro de TPS est recueilli conformément alalLoi del’impét sur le revenu aux
fins de déclaration de revenu

3.2 Quels sont lescolts admissibles?

L es dépenses suivantes rdatives al’ élaboration d’ un plan d’ entreprise ou d’ une évaluation de
faisabilité sont considérées comme des colts admissibles :
* Leshonoraires d un expert-conseil
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le matériel et les fournitures directement liés al’ @aboration de I’ évaluation de
faisabilité ou du plan d entreprise;

les frais de déplacement al’ intérieur du pays, couverts en vertu des lignes directrices
du Conseil du Trésor; et

lesfrais d’ administration et autres directement liés alaréalisation de ce projet, p. ex.. :
tél éphone, tél écopieur, photocopies.

* Touslesautres frais raisonnables jugés admissibles

Nota : Vous pouvezfaire appel a plusd un expert-conseil pour dresser leplan d'entreprise
ou le plan dereléve cependant, un consultant responsable doit étre identifié pour
coordonner le plan globale. Chaque expert-conseil est responsable sur le plan juridique de

la partie des travaux gqu'il a accomplie. De plus, chaque expert-conseil doit satisfaire aux
criteres précisés dans ces directives.

L es dépenses suivantes ne sont pas considérées comme des colts admissibles et ne seront donc
pas rembourseées par le MAPAQ au demandeur :

les frais d’invedissement, pour lesordinateurs, le matériel de bureau, I’ ameublement,
par exemple;

les frais d établissement d’ une exploitation commerciale;

les taxes provinciales, lataxe sur les produits et services, lataxe de vente harmonisee;
toutes les activités associées ala mise en oauvre d’ un plan d entreprise ou d’ une
évaluation de faisabilité, y compris les activités suivantes, sans en exclure d’ autres, les
fraisjuridiques, les plans d’ aménagement du terrain, les plans, I’ élaboration des
processus, le prototypage, lamise al’ essai des produits, la commercialisation des
produits et les demandes de brevet;

lesfrais de déplacement al'éranger ou dépassant les limites des lignes directrices du
Conseil du Trésor;

les frais remboursés par un programme du gouvernement;

tous les autres frais jugés inadmissibles.

SECTION 4 - DETAILSDU PROGRAMME

4.1 Comment fonctionne le programme?

Pour déposer une demande de financement au titre du programme PEPV A, vous devrez remplir le
formulaire Demande de financement - programme Planification et évaluation pour les entreprises
avaleur ajoutée (PEPVA). Vous trouverez un exemplaire du formulaire al’ annexe A du présent

guide.

Avant d’ envoyer votre demande, vous devrez d’abord choisir un expert-conseil qui vous aidera
arédiger une proposition.



4.2 Lechoix del’expert-consell

Le Ministéere s attend a ce que vous fass ez preuve de discernement dans le choix de I’ expert-
conseil et seréserve le droit de vérifier les compétences de celui-ci. Pour obtenir des directives
plus détaill ées susceptibles de vous aider dans le choix de votre expert-conseil, veuillez consulter
I’annexe B du présent guide.

-~

Lorsque vous choisirez un expert-conseil, n’ oubliez pas qu’il ou qu’ elle doit répondre

aux trois criteres suivants. Il ou elle doit :

1. étre membre en regle del’ Ordre des agronomes du Québec ou détient un dipldme
universitaire dans un domaine pertinent ou possede des compétences connexe et
aterminé un cours portant sur la déontologie et |e professionnalisme (Un cours
interactif intitulé « Professionnalisme et éthique », est offert en ligne par
I'intermédiaire del'Institut agricole du Canada, sur le site
http://www.aic.ca/learning/index_f.cfm

2. avoir de I’ expérience dans |’ évaluation de faisabilité ou dans |’ éaboration de
plans d’ entreprise;
3. fournir au moins deux références de clients (noms et numéros de téléphone) qui

peuvent témoigner de la bonne qualité d’ un travail de nature similaire.

Lecurriculum viteede I’ expert-conseil, que vous devrez joindre a votre demande,
doit comprendre des détails et des documents portant sur tousles critéres énumér és

Votre expert-conseil et vous-méme doit signer la Déclaration de conflit d'intéréts. Vous devez
annexer cette Dédaration a votre demande (veuillez vous reporter al'annexe B du présent
guide). Le Ministéreseréserve le droit de vérifier touteinformation sur la relation de I’ expert-
consell et du demandeur et ale droit de rgjeter une demande advenant tout conflit d’ intérét.

Pour de plus amples renseignements sur un conflit d’'intérét, veuillez vous référer al’annexe B
- Lignesdirectrices pour le choix de votre expert-consell.

4.3 Laproposition

Pour vous prévaloir du programme PEPV A, vous devez présenter, avec votre demande, une
proposition rédigée par |’ expert-conseil choisi qui tient compte de certaines exigences. Si votre
proposition est pour une nouvelle entreprise, veuillez faire référence ala Section 4.3.1. Si votre
proposition est pour I’ expansion d’ une entreprise existante, veuillez faire référence ala Section
4.3.2. Si votre proposition est pour un plan de suivi, veuillez faire référence ala Section 4.3.3.



4.3.1 Laproposition pour lesnouvelles entreprises devrait étre en deux
parties:

Dansles dtuations ou le projet est en démarrage, ou lorsqu’ une nouvelle technologie est
employée, une évaluation de faisabilité est requise. L’ évaluation de faisabilité cerne les obstacles
potentiels qui pourraient avoir des incidences sur laréussite du projet. Les facteurs comme des
conditions de marché incertaines, des co(ts de production élevés ou autres seront cernés et
évalués pour déterminer si le projet est viable ou non.

Toutefois, dans le cas ou une évaluation de fasabilité a déa &é préparée, elle doit étre incluse
dans les documents d’ appui accompagnant la proposition pour gque le plan d’ entreprise soit
admissible a un financement en vertu de programme PEPVA. Le document sera conservé en toute
confidentialité et serviraaveiller a ce queles exigences aient été respectées, conformément au
progranme PEPVA. Si I’ évaluation indique que le projet est viable sur la plan économique,

I’ éaboration d’un plan d’ entreprise sera peut-étre admissible au financement en vertu du
programme. Une évaluation de faisabilité qui ne confirme pas la viabilité économique de la
proposition ne peut justifier le financement d’un plan d entreprise en vertu de PEPVA. Le
Ministére ne rembour sera pasles dépenses engagées pour la préparation d évaluations a

I’ extérieur du programme PEPVA.

Les déments d’'une étude de faisabilité, d'un plan d’entreprise, et d’un plan de suivi sont décrits
en détails dans |’ Annexe C du présent guide. Veuillez vous assurer de partager ces renseignements
avec votre expert-conseil avant qu'il préparela proposition.

Toute proposition rd ative au démarrage d’ une entreprise doit comprendre les éléments suivants :

4.3.1.1 Premiéreparite - Evaluation de faisabilité. Une évaluation complétée doit étre envoyée
au MAPAQ pour fins d’ examen et d’ approbation avant sa mise en application.

» Danslecasoul’évaluation de faisabilité détermine quele projet n’a pas de chance de
réussir, un agent du MAPAQ communiquera avec vous pour vous faire part des
options et des prochaines étapes.

e Danslecasoul’ évaluation suggére que des changements ou des modifications soient
apportés al’ exploitation agricole avant I’ daboration d’ un plan d’ entreprise de produits
avaleur goutée, il faudramodifier votre proposition pour pouvoir continuer. Le plan
d’ entreprise peut étre admissible a du financement a condition gue ces changements ou
maodifications soient apportes.

» S I’évaluation de faisabilité confirme la viabilité économique, on peut poursuivre avec
le plan d’ entreprise, suite al’ approbation du MAPAQ

Si votre projet visela mise sur pied ou le démarrage d’'une entreprise a valeur ajoutée, une
évaluation de faisabilité est nécessaire et votre proposition doit comprendre ce qui suit :



* Comprendre un énoncé de travail pour I’ expert-consel qui montre clairement comment il
répondra aux ééments de I’ évaluation de faisabilité, ainsi que les taches a effectuer pour
I’ évaluation de faisabilité (voir I’ Annexe C); si votre expert-conseil a besoin des services de
tout autre expert-conseil, les frais et les activités devraient étre clairement indiqués pour
chague tache effectuée par cet expert-conseil;

» Donner ladate de début et de fin pour chacune des taches (I’ éude ne devrait pas dépasser 180
jours, veuillez communiquer avec un agent de programme si votre plan dépasse 180 jours);

» Donner une ventilation des codts and pour chacune des téches,

Indiquer les produits attendus a |’ achevement, y compris tout calendrier des paiements pour

les paiements provisoires.

(&

[éments de |’ évaluation de faisabilité:

Le progranme PEPV A requiert que vous présentiez, avec votre demande, une proposition de
votre expert-conseil qui répond a certaines exigences minimales pour une évaluation de
faisabilité qui comprend les chapitres et andyses suivarnts:

. résumeé

. description de Iinitiative

. analyse du marché / de lademande
. analyse dela production / technique
. analyse de larentabilité

. analyse des co(ts et de rentabilité

. analyse du flux d’encaisse

. besoins en capital

. évaluation de la gestion et des RH
. évaluation de I’ investissement

. recommandation

Tous les composants ne s appliquant pas a toutes les évaluations, un chapitre peut étre omis
s'il ne s'applique pas a une évaluation donnée mais son absence doit étre expliquée. (Voir
I’Annexe C.)

4.3.1.2. Deuxieme partie- Plan d’entreprise Lorsque vous recevez |’ approbation une fois que
I’ évaluation de faisabilité est terminée, un plan d entreprise peut étre prépar€, conformément aux
exigences minimales énoncées al’ Annexe C.

Une proposition qui envisagera la préparation d’un plan d’entreprise pour |’ entreprise a valeur
gjoutée devrait suivre les étapes décrites ci-dessous. Si une évaluation de faisabilité n’est pas
requise, ou s elle a déja été effectuée et approuvée par le Ministére, votre proposition doit:

»  Comprendre un énoncé expliquant pourquoi une évaluation de faisabilité n’ est pas requise ou
affirmant qu’ une étude a dgja été effectuée et qu’ elle est jointe ala proposition;
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e Comprendre un énoncé de travail pour les experts-conseils qui montre clairement comment
ils répondront aux éléments du plan d’ entreprise pour I’ entreprise de produits a valeur gjoutée
(vair I’ Annexe C); sl votre expert-conseil a besoin des services de tout autre expert-consal,
lesfrais et les activités devraient étre clairement indiqués pour chagque tache effectuée par cet
expert-conseil;

*  Donner ladate de début et de fin pour chacune des taches (consultez I’ annexe D pour obtenir
les adresses);

*  Donner une ventilation des colts pour chacune des taches; les produits atendus a
I” achevement; les produits et les codts pour tout paiement provisoire et pour le paiement
final.

/EIéments du plan d’entreprise pour les entreprises de produits a valeur ajoutée:
Pour obtenir du financement pour un plan d entreprise dans le cadre du programme PEPVA,
une évduation de faisabilité devra étre d’ abord gpprouvée par le Ministére L’ analyse et la
recommandation de I’ évaluation de faisabilité sont habituellement incluses dans le plan
d entreprise pour une entreprise de produits a valeur gjoutée. Les déments suivants sont les
chapitres qui devraient &re envisagés dans le cadre d' un plan d’ entreprise pour le
programme PEPVA :

. apercu de |’ entreprise
. plan stratégique

. analyse del’industrie et du marché
. mise en marché

. opérations

. plan des ressources humaines

. finances

. environnement

. gestion des risques

. plan d’ action

. suivi

. documents d’ appui

L orsgue des composants sont omis, une explication est nécessaire. (Voir I’ Annexe C).

4.3.2 Laproposition pour |I’expanson d’entreprises existantes :

Dans le cas ou le projet proposé est applicable al’ expansion d’ une entreprise de produits a valeur
gjoutée actuelle, il n’ est peut-étre pas nécessaire d’ entreprendre une évd uation defaisabilité
distincte. Les éléments de |’ évaluation de faisabilité pour I’ expansion d’ une entreprise seront
couverts dans le plan d entreprise.

Toute proposition pour I’ expansion d’ une entreprise de produits avaleur goutée existante doit
comporter un :
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4.3.2.1 Plan d’entreprise. Un plan d’entreprise visant I’expansion d'une entreprise de
produits a valeur goutée actuelle peut étre préparé en fonction des déments énoncées a
I”annexe C. Le plan d’ entreprise terminé doit étre remis au MAPAQ pour fins d’ examen.

Si une évaluation defaisabilité n’est pasrequise, ou s elle a d§ja été effectuée et approuvée
par le Ministére, votre proposition doit:

/EIéments du plan d’entreprise pour lesentreprises de produitsa valeur ajoutée:

Comprendre un énoncé expliquant pourquoi une évaluation de faisabilité n’ est pas requise ou
affirmant qu’ une étude a dga été effectuée et qu’ elle est jointe ala proposition;

Comprendre un énonceé de travail pour les experts-consels qui montre clairement comment
ils répondront aux éléments du plan d’ entreprise pour |’ entreprise de produits a valeur gjoutée
(voir I’ Annexe C); si votre expert-conseil a besoin des services de tout autre expert-consel,
lesfrais et les activités devraient étre clairement indiqués pour chague tache effectuée par cet
expert-conseil;

Donner la date de début et de fin pour chacune des taches (veuillez communiquer avec un
agent de programme advenant que votre plan d’ entreprise doit excéder 180 jours);

Donner une ventilation des colts pour chacune des taches; les produits atendus a

I” achevement; les produits et les codts pour tout paiement provisoire et pour le paiement
final.

Pour obtenir du financement pour un plan d entreprise dans le cadre du programme PEPV A,
une évduation defaisabilité devra étre d abord gpprouvée par le Ministére L’ analyse et la
recommandation de I’ évaluation de faisabilité sont habituellement incluses dans le plan

d’ entreprise pour une entreprise de produits a valeur gjoutée. Les d éments suivants sont les
chapitres qui devraient &re envisagés dans le cadre d’ un plan d’ entreprise pour le
programme PEPVA :

. apercu de |’ entreprise

. plan stratégique

. analyse del’industrie et du marché
. mise en marché

. opérations

. plan des ressources humaines
. finances

. environnement

. gestion des risques

. plan d’action

. suivi

. documents d’ appui

L orsque des composants sont omis, une explication est nécessaire. (Voir I’ Annexe C).
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4.3.3 Laproposition de plan de suivi

Un plan de suivi peut vous aider a déterminer si vous suivez votre plan d'entreprise ou de releve
puisgu'il vous permettra d'examiner vos objectifs et vos hypothéses et de dresser de nouvelles
stratégies, sil y alieu.

Les activités associées a la mise en cauvre du plan, comprenant sanstoutefois s'y limiter, les
fraisjuridiques, les plans d aménagement du terrain, les plans de construction, la mise en
cauvre des processus, le prototypage, lamise a |’ essai des produits, la commercialisation des
produits et les demandes de brevets, ne sont pas admissibles a un remboursement dansle cadre
du plan de suivi dresséen vertu du programme PEPVA.

4.3.3.1 Suivi comprisdansleplan initial

Si vous incluez un plan de suivi dans votre plan initial, vous devez examiner les
éléments suivants, lesintégrer ala proposition et les annexer a votre demande :

» caendrier du plan de suivi (facteurs de déclenchement, étapes, dates);

* une méthode d'évaluation de la mise en oeuvre et de laréussite du plan durant le suivi;

* lesnoms des personnes de |'expl oitation agricole et des experts-consails qui
participeront al'évaluation et ala modification du plan;

* les étapes prévues pour gpporter les modifications qui Simposent;

* tout autre observation pertinente.

4.3.3.2 Suivi au cours des années subséquentes

Si le suivi de votre plan initial alieu dans les années subségquentes (deuxieme année,
troisiéme année, etc.) et Sil vous reste des fonds provenant du programme PEPV A, vous
devez présenter une nouvelledemande et une nouvedle proposition comportant les
élémentssuivants :

e caendrier du plan de suivi (facteurs de déclenchement, étapes, dates);

» explication des lacunes ou des problemes qui ont fait obstacle ala pleine mise en
cauvre du plan et indication, au besoin, de la nécessité de disposer de nouveaux outils
pour demeurer opérationnd;

» laformation ou le perfectionnement nécessaire afin que vous puissiez utiliser le plan
efficacement comme outil de gestion ou pour obtenir du financement;

» explication des éléments efficaces, des défis arelever et deleur rason d'ére;

» détermination des prochaines étapes et des nouvelles stratégies, et description de leur
mise en 0euvre,

* tout autre observation pertinente.
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4.4 L’ examen devotre proposition

Dés que vous serez satisfait de la proposition rédigée par votre expert-conseil et que vous aurez
rempli |la Demande de financement - programme Planification et évaluation pour les entreprisesa
valeur ajoutée (PEPVA) (annexe A), vous devez faire parvenir votre dossier de demande au
bureau régional du MAPAQ de votre région (consultez I’ annexe D pour obtenir |es adresses).
Assurez-vous d'indure la Déclaration de conflit d’intéréts (al’ annexe B) signée par votre expert-
conseil.

Un agent de programme devra évaluer votre demande. Pour ce faire, il pourra vérifier I’ exactitude
des renseignements inscrits dans la demande & communiquer avec |’ expert-conseil. Dans un délai
de 30 jours suivant laréception de votre proposition, le MAPAQ vous informerasi votre projet a
obtenu ou non une approbation de financement.

Veuillez ne pas apposer votre signature a la proposition avant que celle-ci soit approuvée
par |’ agent de programme. En effet, si vous signez |a propodtion avant d’ obtenir

I” approbation del’ agent de programme, vous pourriez étre tenu de payer latotalité des frais
de I’ expert-conseil sans obtenir d aide financiere du MAPAQ.

4.5 Apreés|’ approbation devotre proposition

Des que I’ agent de programme aura approuve votre proposition, le Ministére vous enverraun
exemplaire des modalités a respecter. Lisez attentivement ces conditions, apposez votre signature
et retournez le tout au bureau régional de votre région (consultez I’ annexe D pour obtenir les
adresses). L es modalités doivent étre signées et retour nées avant le début destravaux.

Ensuite, vous pouvez signer le contrat avec votre expert-conseil. Une fois le contrat signé, il
devient un document juridiguement contraignant qui vous engage a payer les services de |’ expert-
conseil. Dés gue vous aurez signé, vous pourrez entreprendre votre projet.

KL’ approbation de I’agent de programme ne constitue en aucun cas une certitude ou une
garantie des compétences de I’ expert-conseil choisi. Le ministre d’ Agriculture et
Agroalimentaire Canada ains que le ministreprovincial ou territorial, leurs
fonctionnaires, leurs préposes et leurs agents n’ assument aucune responsabilité et ne
doivent en aucun cas ére tenus responsables pour toute réclamation, revendication, perte
ou action en justice qui pourrait étre entreprise contre eux a la suite de |’ obtention de
consells, de I’ exploitation ou de toute autre activité afférente au programme Planification
et évaluation pour les entreprises de produits a valeur ajoutée.
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4.6 Exigencesrelativesau paiement

Pour ce qui est du lancement d entreprises, | agent de programme doit examiner I’ évaluation de
faisabilité avant d’ effectuer tout paiement au titre du programme PEPVA. Une fois |’ évaluation
terminée, assurez-vous de I’ envoyer au MAPAQ pour fins d examen avant de payer |’ expert-
conseil.

Pour ce qui est de toutes les entreprise de produits a valeur goutée, lorsque le MAPAQ auraregu
le plan d’ entreprise achevé, un agent de programme examinera votre dossier pour vérifier que
celui-ci répond aux exigences du program. Si tel est le cas, il sera admissible au paiement.

4.7 Comment recevr ez-vous des paiements?

Une fois que I’ agent de programme vous ainformeé que le travail entrepris est approuvé, il vous
incombe ensuite de payer |’ expert-consell. Le MAPAQ nevous remboursera que les factures

payees.

Veuillez prendre note ge le MAPAQ N’ effectuera aucun paiement pour les travaux entrepris avant
la date d’ obtention de I’ approbation de votre proposition.

4.8 Paiements provisoires

Des paiements provisoires peuvent ére effectués lorsque I’ évaluation de faisabilité terminée est
regue et approuvee par le MAPAQ (voir I’annexe D pour obtenir les adresses). Veuillez envoyer
les factures provisoires payées, le rapport de la situation et laliste des travaux terminés a cejour,
conformément au calendrier des paiements, afin d’ obtenir |’ approbation de I’ agent de programme.
L e paiement provisoire ne peut excéder 50 p. 100 du montant maximal de financement alloué au
titre du programme PEPV A (c.-a-d. 5 000 dollars pour un demandeur, 10 000 dollars pour deux
demandeurs et 12 500 dollars pour trois demandeurs ou plus).

Un agent de programme éval uera ces documents dans un délai de 30 jours suivant leur réception.
Si ceux-Ci sont approuveés, vous recevrez un accusé de réception confirmant I’ émission du
paiement. Ensuite, le MAPAQ traitera votre paiement provisoire et vous devriez recevoir un
chegue au cours des six semaines suivantes.

4.9 Dernier paiement
Une fois votre plan d’ entreprise terminé, ala suite d une évaluation de faisabilité positive, faites

parvenir saversion finale ainsi que les dernieres factures au bureau régional du MAPAQ de votre
région (consultez I’ annexe D pour obtenir les adresses).
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Un agent de programme étudiera les documents dans un délai de 30 jours suivant leur réception.
Si ceux-Ci sont approuves, Vous recevrez un accuseé de réception confirmant I’ émission du
paiement. Ensuite, I’ agent de programme traitera votre dernier paiement et vous devriez recevoir
un chéque au cours des six semaines suivantes.

Pour deplusamplesrenseignements

Pour obtenir de plus amples renseignements a propos du programme PEPV A ou de toute autre
initiative du volet Renouveau, veuillez consulter le site Web d AAC al’ adresse
www.agr.gc.carenouveay, le site Web du MAPAQ al’ adresse
http://www.mapag.gouv.qc.ca/Fr/md/Progranmes/ ou composer le 1 866 680-1858.

Pour de plus amples renseignements sur |e Cadre stratégique pour I’ agriculture, veuillez composer
I’ un des numéros suivants :

Ligne téléphonique sansfrais: 1 800 O-Canada (1 800 622-6232)

Appareil téléscripteur (ATS) pour les malentendants et |es personnes souffrant de troubles de
laparole : 1 800 465-7735

Vous pouvez également consulter le ste Web du Cadre stratégique pour |’ agriculture, al’ adresse
www.agr.gc.ca/canadaentete.
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Annexe B

L a sélection d’un expert-conseil

/Lorsque vous choisissez un expert-conseil, n'oubliez pas qu’il doit satisfaire aux trois critéres

Ci-desous:

1. étre membre en regle del’ Ordre des agronomes du Québec ou détenir un dipléme
universitaire dans un domaine pertinent ou posséder des compéences connexes et avoir
Suivi avec succes un cours portant sur la déontologie et le professionalisme (Un cours
interactif intitulé « Professionnalisme & éthique », est offert en ligne par I'intermédiaire
del'Institut agricole du Canada, sur le site http://www.aic.ca/learning/index_f.cfm

2. avoir avoir de I’ expérience dans I’ @aboraion de plans d affaires ou de plans de releve
dans le domaine agricole;
3. fournir au moins deux références de clients (noms et numéros de tél éphone) qui

peuvent témoigner de la bonne qualité d’ un traval de nature similaire.

Lecurriculum vitae del’expert-conseil doit érejoint a la demande du demandeur et
doit comprendre des détails et des documents portant sur tousles critéres énumeér és ci-
dessus.

Lignesdirectricesrelatives ala sélection d’un expert-consail

Bien choisir un expert-conseil N’ est pas unetache facile, masil peut &re bénéique de prendre le
temps nécessaire pour faire un bon choix. En revanche, les colts liés a la sélection d’un mauvais
expert-conseil peuvent étre élevés; ¢’ est pourquoi letemps et les efforts que vous consacrerez ala
sélection d’ un expert-consell constituent un bon investissement.

Veuillez noter que ce guide a été adgpté a partir de I’ information fournie dans les publications
énumérées comme références alafin de I’ annexe.

é Avis de non-responsabilité

Ceslignesdirectrices vous sont fourniesa titred’information seulement. Le ministre de
I’Agriculture et del’ Agroalimentairedu Canada, les ministres provinciaux et
territoriaux, leurs agents, fonctionnair es et mandatair es n’ acceptent aucune
responsabilité ni ne seront tenus responsables de toute réclamation, demande, perte ou
procédure qui pourrait étre présentée ou intentée contreeux a la suite de la sélection

d’ expert-consel en accord avec les présentes lignes dir ectrices ou découlant d’ avis
formulés par cet expert-conseil..
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Lerdledel’ expert-conssail

Il est crucial de comprendre le réle de |’ expert-conseil si vous voulez établir une bonne relaion de
travail qui vous permettra d’obtenir les résultats voulus. N’ oubliez pas que leréle de I’ expert-
conseil est de compléter vos connai ssances pour que vous puissiez prendre des décisions éclairées.
L’ expert-conseil vous guidera pour prendre des décisions, mais la responsabilité de la décision
finale vous revient.

Définir letravalil

Vous choisirez un expert-conseil plus facilement si vous connaissez les résultats que vous voulez
obtenir & les rédisations atendues. Lesréalisaions attendues sont |es éléments du produit fini (e
plan) que vous attendez de I’ expert-conseil.

Décrivez clairement ce qu’il faut faire. Précisez vos attentes (p. ex. un plan d’ affaires), en
tenant compte des exigences minimales (voir al’ Annexe C une liste des éléments). Cet effort
initial vous permettra de gagner du temps.

Trouver un expert-consdl

Renseignez-vous aupr és de votre entour age. Le bouche-a-oreille est souvent la meilleure fagon
de trouver les experts-conseils qui font un bon travail.

Utilisez des listes d’ experts-conseils qualifiés. Nous ne pouvons vous recommander un expert-
conseil en particulier, mais vous pouvez vous procurer des listes d’ experts-conseils qualifiés
aupres d organisations professionnelles, de colléges, d’'universités et d’ organismes publics.

Naviguez sur Internet. Vous pouvez trouver d excellents répertoires d’ experts-conseils dans
I nternet.

Veérifier leprofil et lesréférences del’ expert-conseil
L es références constituent un outil précieux pour choisir un expert-conseil.

Demandez un profil et desréférences. Demandez un profil des compétences et de I’ expérience
de I’ expert-conseil. Vérifiez au moins deux références ou communiquez avec au moins deux
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anciens dients. En particulier, demandez-leur de décrire ce quel’ expert-conseil afait pour eux.
Demandez-vous si letravail accompli par I’ expert-conseil correspond a celui que vous voulez lui
confier.

Demandez aux personnes désignées comme réérences si elles sont satisfaites du travail de
I’ expert-conseil. Dans |a négative, demandez pourguoi.

Posez aux personnes désignées comme r éférences des questions approfondies sur le travail
de I’ expert-conseil. Vos questions pourraient leur rappeler des problémes ou des préoccupations
gu’ils peuvent avair eus.

Passer des candidats en entrevue

Une fois que vous avez restreint votre liste de candidats, il est essentiel de discuter avec chague
candida avant defaire votre choix. Ne vous fiez pas seulement al’ offre de service ni ala
soumission de I’ expert-conseil. Au cours de chagque entrevue, recherchez des personnes qui
saisissent vos besoins et qui font preuve d’ une connaissance approfondie de I’industrie et de votre
situation.

Rencontrez les candidats

Dans certains cas, une entrevue tél éphonique peut étre suffisante, maisil est préférable d’ opter
pour une rencontre en personne. Pour structurer I’ entrevue, nous avons préparé une serie de
guestions que vous pourrez poser au candidat pour vous ader a déerminer ses compéences.

De nombreux experts-conseils se spécialisent dans un domaine particulier. Le choix d un expert-

conseil qui possede les compétences pertinentes peut augmenter la qualité du travail et réduire les

colts.

*  Quél est le domaine de compéence del’ expert-conseil?

e L’expert-consell a-t-il dé§jarédigé un plan d affaires?

e Ledomaine de compétence de I’ expert-conseil correspond-il a ce gue vous atendez delui?

o L’expert-consell a-t-il dgaeffectué un travail smilaire afin de préparer des plans d’ affaires
pour d’ autres clients?

De nombreux experts-conseils s occupant de planification d’ entreprise possedent une formation
en comptabilité, en administration des affaires, en agriculture, en commerce, en finances ou en
économie. Dans bien des cas, I’ expérience est |a source d’ apprentissage.
*  Quelleexpérience et quelle formation I’ expert-conseil possede-t-il?
e Combien d'années d expérience |’ expert-conseil possede-t-il?
* L’expert-consell est-il membre d’ un cabinet d' experts-conseils ou d’ une organisation
professionnd|e?
- DansI’affirmative, lequel et depuis combien de temps?
- Dansla négative, possede-t-il les niveaux de formation et d’ expérience nécessaires pour
accomplir le travail ?



Laséection d’ un expert-conseil qui connait afond I'industrie améliorerala qualité des résultats et
réduirale temps nécessaire pour obtenir ces résultas.

*  Quéle connaissance I’ expert-conseil a-t-il del’industrie?

e L’expert-consell a-t-il d§atravaillé dans!’industrie?

* L’expert-consell connait-il personndlement les intervenants de I’ industrie?

Choisissez un expert-conseil avec lequel vous étes a I’ aise. Comme vous passerez beaucoup de
temps avec cette personne, une relaion fondée sur la crédibilité et la confiance est essentielle.

Choisissez un expert-conseil avec lequel vous pouvez communiquer. Les deux parties doivent
faire preuve d’'ouverture et d’ honnéteté afin de tirer le maximum de profits.

Rédiger la proposition

Habituellement, |e fournisseur de services (I’ expert-conseil) rédige la proposition ou I’ offre de
services, et non le client. Il est important de vous familiariser avec ce que I’ offre de service
renferme. Lorsgue la proposition est rédigée et signée, elle devient le contrat entre vous et

I’ expert-conseil. Un contrat bien rédigé stipule clairement les responsabilités de chacun et il aide
aéviter les surprises désagréables. Lorsgue vous et |’ expert-conseil signez un contrat, vous étes
tous deux parties a un accord |égal.

Demandez expressément tout ceque vous attendez de I’ expert-conseil. Si vous ne lefaites pas,
Vous pourriez ne pas I’ obtenir. Précisez tout ce que vous voulez que I’ expert-conseil livre ou
produise. Reportez-vous al’ Annexe C du guide « Présentation d’ une demande de financement »
pour connaitre la liste des exigences minimales ainclure dans votre proposition.

Elaborer un plan d’action préciset un calendrier. Décrivez les colits et ce que vous souhaitez
que I’ expert-consell accomplisse, et précisez les dates de début & de fin. Ces éléments doivent
figurer dans la proposition.

Indiquez qui exécuteraletravail. Demandez al’ expert-consell d’'indiquer qui travaillera avec
lui et qui exécuterale traval, notamment ses associés, d’autres entreprises ou d’ autres experts-
consells

Précisez a qui appartient letravail effectué. Précisez a qui appartient ce que produit I’ expert-
conseil, le niveau de confidentialité attendu et |a maniere dont |es renseignements doivent étre
diffuses, le cas échéant.

Précisez les exigences en matiere de rapport. Précisez quand, comment et ou |es rapports vous

seront remis. Vous pourriez demander que |’ expert-conseil vous présente des rapports provisoires
ainsi qu’un rapport final.
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Précisez les modalités de paiement. L’ expert-conseil peut étre payé un montant forfataire ou
selon un taux horaire. Il peut demander un dépét initial et des paiements progressifs. Assurez-vous
gue les téches de I’ expert-conseil sont achevées et que les factures sont payées selon les modalités
du contrat. Il est important que |’ expert-consel soit payé en temps opportun, mais assurez-vous de
ne pas payer latotalité du montant avant que le travail soit terminé.

Prévoir desdispositions dansle contrat concernant I’inexécution ou les cir constances
impr évues. Précisez dans le contrat en quoi consisterait I’ inexécution et les conséquences
éventuelles. Il est important que vous vous réserviez le droit de résilier le contrat advenant une
inexécution ou des circonstances imprévues.

Quand faut-il conclure un contrat? Evitez de conclure un contrat qui vous lie avant que votre
demande soit approuvée. Les ententes que vous prenez avec |’ expert-conseil devraent étre
conditionnelles al’ approbation de votre demande.

Déterminer le colt des servicesfournis par |’ expert-consall

Négociez le prix. Le prix proposé par I’ expert-conseil peut étre négociable. Dans la mesure du
possible, examinez des propositions de prix de plus d un expert-conseil. Demandez gque toutes les
factures et les propositions de prix soient détaillées afin de fadliter I identification et le suivi.
Veuillez noter queles experts-consdls ne devraient pas exiger d’ étre payés avant que vous ayez
conclu un contrat avec eux (p. ex. vous facturer le temps lié ala préparation de leur proposition et
aux réunions pour discuter de leurs idées avec vous).

Paiements provisoir es. Des paiements provisoires peuvent étre effectués lorsque I’ évaluation de
faisabilité terminée est regue et approuvee par le MAPAQ. L’ expert-conseil devrait vous
présenter un calendrier de paiement. Les paiements effectués au cours de I’ exécution des travaux
sont des paiements provisoires. Si |’ expert-conseil a prévu des paements provisoires dans sa
proposition, vous devriez prendre des dispositions pour fare face a ces paiements. |l peut y avoir
des interruptions dans le déroulement des travaux (c.-a-d. lorsqu’ une décision doit étre prise avant
de poursuivre ou gu'’il faut verser un paiement pour |’ embauche d’ experts-conseils extérieurs).

N’ oubliez pas que vous devez prévoir un certain délai pour obtenir un remboursement, que les
liquidités peuvent poser probleme et que les paiements provisoires ou progressifs sont chose
courante; les paiements progressifs doivent cependant étre précisés dans le contrat initial.

Paiement final. Assurez-vous que letravail est finalise comme e prévoit le contrat et qu’il est
approuve par le MAPAQ avant de verser le paiement final. Il peut étre difficile de trouver
quelqu’ un pour effectuer d’ autres travaux par contrat ou de faire terminer le travail a partir du
moment ou I’ expert-conseil est entiérement payé.
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Autrespoints a considerer

Voici queques autres points a considérer lors de la sélection et de I’ embauche d’ un expert-
conseil.

L’ expert-conseail possede-t-il une assurance erreurs et omissons? Cette police d’ assurance
Vous protege, vous et | expert-conseil. Si ce dernier tient a ses clients et a son entreprise, une
assurance erreurs et omissions est fortement recommandée. L’ expert-conseil devrait préciser a
guel endroit cette assurance est détenue et en fournir la preuve.

L’ expert-conseil possede-t-il une assurance de responsabilité commer ciale? Cette assurance
Vous protege, vous et | expert-conseil, au cas ou |’ expert-conseil causerait des dégats matériels a
votre entreprise. L’ expert-conseil devrait préciser a quel endroit cette assurance est détenue et en
fournir la preuve.

Continuez de participer au projet. Méme si vous avez embauché un expert-conseil, vous
demeurez responsable du projet.

Conflit d’intéréts

Un expert-conseil peut se trouver en situation de conflit d’intéréts si I’ on peut rai sonnablement
conclure que le poste qu’ il occupe dans une entreprise ou que ses intéréts personnels pourraient
indOment influencer son jugement dans |’ exercice de ses fonctions. Des situations types
susceptibles de provoquer des conflits d’ intéréts peuvent survenir lorsqu’ un expert-conseil fournit
des services-conseils et des services d’ experts au producteur et ou I’ expert-consal :

» Travaille pour un organisme qui peut bénéficier d’ avantages financiers ou d’ autres avantages
de lavente d'intrants de laferme, de produits, de biens ou de services;

e Détient unintérét financier réel ou possible dans votre entreprise;

 Aunlienfamilial avec vous (p. ex., pere, fille, frere ou bdle-soeur);

»  Est un devos concurrents directs;

* A euparle passg détient actuellement ou pourrait détenir un intérét potentiel relativement a
I’ utilisation des résultats des analyses de votre entreprise ou de votre propriété intellectudle;
ou

* Estactuellement al’emploi d AAC ou du ministere provincial de |’ Agriculture.

Quelques exemples pour illustrer ced :

» Dans|’accomplissement du travail décrit, I’ expert-conseil ne doit pas avoir d’autres
intéréts professionnels pouvant découler d’ un conflit d’intéréts réel ou apparent. Par
exemple : dans |le cadre de son travail professionnel d expert-conseil ou d’un emploi
dans un autre organisme, tel un fournisseur de produits d’ alimentation du bétail ou
uneinstitution financiere, I’ expert-conseil fournit des services-conseils aun dient
PEPV A qui pourraient faire augmenter les ventes ou les préts touchant les produits de
I”employeur.
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* |l doit y avoir une relation sans lien de dépendance entre I’ expert-conseil et le
demandeur. Par exemple, il serait inopportun de la part de I’ expert-conseil en finance
de détenir un intérét financier (comme actionnaire) ou d’ occuper un poste d’ autorité
ou d'influence (atitre de directeur ou d’administrateur) ou d’avoir un lien familial
dans I’ entreprise du demandeur.

» L’expert-consell ne doit pas étre un concurrent direct du producteur. Par exemple: un
concurrent pourrait tirer profit de toute information confidentielle ou d’ information
privilégiée fournie par le demandeur au bénéfice spécifique de sa propre entreprise
concurrentielle.

» L’expert-conseil ne doit pas étre membre ou employé d’ un organisme qui approuve la
demande ou fournit des fonds pour ce programme.

v

oustrouverez ci-apr ésla Déclaration de conflit d’intéréts.

L a Déclaration de conflit d’intérétsdoit étre signée par vous et votre I’ expert-conseil et
présentée avec la demande.

Le MAPAQ seréserve ledroit de vérifier toute information concernant la relation entre
I’ expert-conseil et le demandeur, et le Ministére aledroit deregeter une demande fondée
sur quelque conflit d’intéréts que se soit.

Si vous apprenez que votre expert-conseil se trouve en situation de conflit d’'intérétsalors qu'il
vous fournit des services, vous devez informer | agent de programme du MAPAQ.
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DECLARATION DE CONFLIT D’'INTERETS

La présente déclaration doit étre signée par |’ expert-conseil et présentée avec votre demande de
Services spécialisés de planification d entreprise (PEPVA). Ces lignesdirectrices s appliquent
aux experts-consdls et a leurs sous-traitants.

Jai lules directives relatives aux conflits d'intéréts pour les experts-consdls, y compris laliste
des situations types de conflits d'intéréts a I’ annexe B des Directives pour faire une demande de
financement. J ai examiné avec soin ma stuation personnelle alalumiére de ces illustrations.
(Cochez la case appropriée.)

I"  Aumeilleur de ma connaissance, je ne me trouve dans aucune situation de conflit
d’ intérés et je n'ai pris aucune mesure qui pourrait &re percue comme un conflit
d intérés possiblerelativement a mesfonctions d’ expert-consel.

I" 1l semble que je me trouve dans une situation de conflit d’intéréts ou quej’ ai pris des
mesures qui pourraient étre percues comme un conflit d’intéréts possible relativement
aux fonctions que je devrai remplir atitre d’ expert-conseil. Vous trouverez ci-apres des
détails relatifs a chacune de ces situations ou de ces mesures :

1
2.

3.

J accepte d'informer immédiatement le directeur régional du Bureau du SCEAC, s'il survient, a
guelque moment que ce soit, toute autre situation ou mesure qui pourrait étre percue comme un
conflit d’intéréts possible par rapport a mes fonctions d expert-conseil.

L’ information obtenue par les experts-conseils touchant le SCEAC ne pourra en aucune
circongtance ére utilisée ou divulguée dans le cadre d’ une autre activité. Les renseignements
personnels fournis par le producteur seront colligés, utilisés, divulgués, protégés et retenus
conformément aux lois fédérales et provinciales sur I’ acces al’ information et sur la protection des
rensei gnements personnes.

J accepte également d’ étrelié aux dispositions des lignes directrices sur les conflits d’ intéréts qui
font partie de la présente déclaration.

Expert-conseil :
Nom (en caractéres d’ imprimerie)

Signature Date

Producteur (s) :

Je soussigné [nom (en caracteres d’ imprimerie)]
reconnais avoir recu une copie de la présente Déclaration de conflit d’intéréts signée
par |’ expert-conseil susmentionné.

Signature Date

Tous les demandeurs doivent signer cette déclaration. Veuillez ajouter d autres lignes ou pages
pour les demandeurs additionnels.



Annexe C-Elémentsdesplansdans le cadre du programme PEPV A
Quicongue désire se prévaloir du Programme de planification et évaluation pour les entreprises de
produits a valeur gjoutée (PEPVA) doit présenter, en plus de sa demande, une proposition préparée
par |’ expert-conseil qui répond a certains é éments d’ une évaluation de faisabilité et d' un plan

d entreprise. Veuillez faire part des exigences suivantes a votre expert-conseil avant que celui-ci ne
rédige la proposition.

Exigences d’une proposition

La proposition constitue une offre de service de la part del’ expert-conseil. Au moment ou vous la
signez, elle devient un contrat de service liant les parties. C est pourquoi il est important d’ indiquer
clairement les responsabilités de chaque partie.

fBien qu’'il existe de nombreux points a considérer lors de la préparation et de I’ acceptation

d’ une proposition, votre proposition doit renfermer les renseignements suivants pour que le

MAPAQ lajuge admissible a un financement possible.

» |l faut préciser dans la proposition comment |'expert-conseil traitera les éléments du plan
d'entreprise, du plan dereléve ou du plan de suivi;

« A laproposition, I'expert-conseil doit annexer son curriculum vitag, une attestation
professonnelle, une attestation d'un cours portant sur la déontologieet le
professonnalisme, et des références de dients antérieurs (Un coursinteractif intitulé
« Professionnalisme et éthique », est offert en ligne par I'intermédiaire de I'Institut
agricole du Canada, sur le site http://www.ai c.ca/lear ning/index_f.cfm).

e Laproposition doit aussi comprendre la Dédaration de conflit d'intéréts signée par
I'expert-consail.

* éledoit indiquer les dates de commencement et d’ achévement du projet (veuillez
communiquer avec un agent de programme advenant que votre plan d’ affaire doit
excéder 180 jours);

» Laproposition doit aussi comprendre une ventilation des codts, y compris | e taux
quotidien, ainsi qu'un calendrier des paiements.

Qu’est-ce qu’une évaluation defaisabilité?

Il peut étre risqué de mettre sur pied une entreprise de produits a valeur gjoutée ou d’ en agrandir
une dgaexistante. Lerisque ou I’ incertitude peut étre liée a des facteurs comme un potentiel de
marchéincertain ou des colts de fabrication élevés L’ évaluation de faisabilité est un outil utile
pour déterminer et évaluer ces facteurs et en réduire les risques. Ce document représente un
processus officiel qui déterminerasi une proposition particuliere de produits a valeur gjoutée peut
générer un profit et est financierement saine. Il vous aideraa décider s'il faut aller de I’ avant,
modifier ou laisser tomber un projet ou un plan d action particulier.
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L’ évaluation de faisabilité pour une entreprise de produits a valeur gjoutée est différente d’ un plan
d’ entreprise. Méme si la plupart des renseignements de |’ évaluation sont utilisés dans le plan

d entreprise, laprincipae différence tient au fait que I’ évaluation de faisabilité sert atrouver et a
analyser tous les choix possibles avant de décider d’ une mesure particuliere aexécuter. Le plan

d entreprise résume le plan d’ action une fois ladécision prise Lesdeux documents sont importants
pour les investisseurs potentiels et vos institutions préteuses.

L’ évaluation de faisabilité pour une entreprise de produits a valeur goutée est un document qui
recommandera soit d'aller de I’ avant ou derejeter le projet proposé. Selon le projet, I’ évaluation de
faisabilité peut porter sur I’ analyse de marché, |” analyse technique et opérationnelle ou une
combinaison des deux. L’ accent seramis sur les facteurs qui sont le plus menacants pour le succes
du projet. Toutes les évaluations de faisabilité doivent inclure des analyses de la rentabilité, du
point mort et des flux de trésorerie de méme que des besoins en capital. Le niveau de détail de
chacun des éléments requis dépendra de I'importance de I’ @ ément en question dans lafaisabilité
du projet.

Si I’on décide d’aller del’ avant, les éléments de |’ évduation de faisabilité seront alors intégrés
dans un plan d entreprise global.

Eléments d’une évaluation de faisabilité

Les éléments ainclure dans une évaluation de faisabilité et dansle plan d’ entreprise subséquent
d’un projet réalisable sont décrites ci-apres. Vous voudrez peut-étre gjouter d'autres chapitres a
votre évaluation de faisabilité. Toutefois, les rubriques des chapitresindiqués ci-apres
constituent des éléments obligatoires dont vous devez rendr e compte.

Rubrique de chapitre Etendue de I’ évaluation

(Vousdevez inclure (Contenu type; vous pouvez réduire ou maximiser le contenu du
Chaquerubrique dans Chapitreen ConSéquence)

votreplan.)

1. Résumé » Préparez un résumé du projet proposé

Donnez les raisons justifiant une évaluation defaisabilité
Expliquez I’ objectif de I’ évaluation

Fournissez une analyse de rentabilité

Dressez une liste des considérations importantes
Présentez des recommandations finales

2. Description du projet »  Donnez les détailsdu projet proposé, ses objectifs a court et long

proposé termes et les retombées économiques prévues

«  Enoncez clairement ce quelaferme ou I’ entreprise agricole désire
faire et pourquoi

*  Expliquez I’ objectif del’ évduation (marché ou aspects
opérationnels ou les deux)
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3. Analyse du marché et
dela demande

Donnez des estimations détaillées de lataille et du potentiel du
marché

Identifiez les principaux clients et le marché cible

Fournissez une évaluation de la concurrence

Joignez les perspectives a court et long termes pour |e marché actuel
Décrivez les tendances du marché

Déterminez comment les besoins du marché seront satisfaits
Expliquez les considérations liées a la distance au marché et au
transport (au besoin)

Expliquez |es méthodes de promotion et de distribution

4. Analyse technique et de
la production

Analysez tous les facteursintervenant dans le traitement du produit
jusqu’ au moment ou il quittelaferme ou n’est plus sous le contréle
du propriétaire de I’ entreprise (ces facteurs comprennent la
disponibilité des intrants nécessaires, I’ assurance

d’ approvisionnements futurs, les installations de base requises
[terrain, égquipement, besoins et capacité d’ entreposage, batiments],
une main-d’ ceuvre disponible suffisante et les contraintes juridiques
imposées al’ entreprise)

Déterminez | es exigences environnemental es et réglementaires et
leurs risgues associés

Evaluez le risque y compris les considérations d’ assurance

5. Analyse derentabilité

Elaborez des hypothéses a partir de I’ analyse du marché et dela
demande de méme que de I’ analyse technique et de la production, y
compris |’ admissibilité a des crédits d'impét (les hypothéses
comprennent les prévisions de ventes et de prix de méme que les
codts de fonctionnement selon des scénarios de codts fixes et
variables)

Elaborez des états des résultats pro formaet des bilans pour évaluer
le potentiel de croissance futur et le rendement financier (les
projections de revenu doivent couvrir une période de un acing ans)
Analysez des forces, faiblesses, possibilités et menaces (FFPM),
plus particulierement les conséguences des changements
économiques, sociaux, technol ogiques, environnementaux,
stratégiques ou réglementaires.

6. Analyse de colit et du
point mort

Analysez les coltsfixes (p. ex., loyer, intéréts, assurance) et des colts
variables (p. ex., main-d’ cauvre directe, engrais, essence)
Donnez une estimation du point mort du client (déterminez les ventes
nécessaires par jour, par mois ou par année pour assurer la rentabilité)
Calculez les niveaux de production aux fins du point mort de méme que
de la marge sur colts variables (c.-&-d., le prix de vente moins les
colits variables)

7. Analyse desflux de
trésorerie

Comparez les projections des flux de trésorerie contre les fonds
disponibles
Analysez |es besoins de trésorerie
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8. Besoins en capital o Déterminez I origine du capital, notamment la dette a long termeet la
ligne de crédit d’ exploitation, les fonds propres (cette partie met
I"accent sur le capital requis, les conditions et les exigences de
financement, les cautions disponibles de méme que les stratégies de
remboursement et de sortie utilisées si les projections du plan ne se
réalisent pas)

9. Analysedelagestionet |« Identifiez lespropriétaires et les gestionnaires proposés et leurs roles

des ressour ces humaines + Evaluez leur capacité et leur expérience de gestion

» Fournissez des rensa gnements sur les spécialistes collaborant avec
I"entreprise

+ Evaluez les contraintes et les considérations|iées au marché du
travalil

10. Analyse delamisede » Fournissez une évaluation des risques dans les prévisions de ventes et

fonds de colts et, par conséquent, des bénéfices futurs

+ Evaluez les bénéfices futurs comparativement al’investissement en
capital nécessaire (c' est-a-dire le projet est-il économiquement
réalisable?)

11. Recommandations » Prenez en compte tous | es renseignements et les options pour
déterminer la faisabilité du projet

» Fournissez les justifications validant la recommandation d’ éaborer
un plan d’ entreprise détaillé pour le projet proposé.

Elémentsd’ un plan d’entreprise

Une fois que vous avez décidé d’ aller de |’ avant avec une entreprise agricole du secteur des
produits avaleur goutée, il faut élaborer un plan d’ entreprise. Le plan d’ entreprise est une carte
routiére qui indique les activités de |’ entreprise a valeur ajoutée et permet d’ en mesurer le progres
au fil du temps. Le contenu de ce plan puisera en grande partie aux renseignements gue vous avez
utilisés pour I’ évd uation defaisabilité. Le plan documentera les objectifs prévus de I’ entreprise
pour les trois a cing prochaines années et |es moyens que vous prévoyez utiliser pour y arriver.

L es rubriques de chapitre indiquées ci-apres sont des éléments pour un plan d entreprise élaboré
aux fins du programme PEPV A. La colonne adjacente donne des exemples de ce qui pourrait étre
indiqué dans chaque chapitre; cependant, I’ @&endue de I’ analyse peut varier selon le type

d’ exploitation en question.

Vous devez inclure chague rubrique dans tous les rapports écrits, bien que I étendue de I’ analyse
portant sur chaque chapitre puisse varier sdon le type d’ entreprise de produits a valeur ajoutée et
son actif particulier. On s attend a ce que le niveau de détail de chaque chapitre du plan varie selon
son importance dans la mise en cauvre du plan.

L orsque des rubriques ne s appliqueront pas a une exploitation, assurez-vous quand méme de les
inclure, avec une bréve explication indiquant pourguoi le chapitre ne s applique pas.
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Il vous est loisible d'indure des chapitres supplémentaires dans votre plan d’entreprise. Toutefois,
les rubriques des chapitres indiqués ci-apr es constituent des déments obligatoires dont vous

devez rendre compte.

Rubriquede
chapitre
(Vousdevez inclure
chaque rubrique dans
votre plan.)

Etendue del’ analyse
(contenu type; vous pouvez réduire ou maximiser le contenu du
chapitre en conséquence)

1. Apercu del entreprise

Page couverture

. Fournissez e nom de I’ entreprise/client, adresse, numéros de
téléphone et de télécopieur.

. Expliquez le calendrier du plan d’ affaire et indiquez 1a date de
préparation.

. Fournissez laliste des personnes-ressources clés, y compris|’ expert-
conseil qui a préparé le plan.

Table des matiéres . Indiquez les rubriques de chapitre du plan pour |’ information du
lecteur.

Résumé . Fournissez un résumé d’ une ou deux pages décrivant le plan global
et mettant en évidence les points d action;

. Présentez des renseignements sur I’ objet de I’ entreprise, le marché,
les avantages particuliers, les points saillants financiers, les forces
delagestion et |’ objet du plan.

Objet du plan . Donnez un apercu des raisons motivant la préparation du plan —

(p. ex., : obtenir un financement, attirer du capital d’emprunt, entrer
sur un nouveau marché, diversifier |’ entreprise, démarrer une
nouve le entreprise, é&endre une entreprise existante ou aider ala

releve)
Description de . Indiquez tous les aspects de I’ état actud et proposé de I’ entreprise, y
I"entreprise compris son historique et les principales activités qui |’ ont
influencée.

. Fournissez des rensa gnements sur la structure juridique, le type et
lataille de |’ entreprise, ainsi que sur toutes |es ressources
disponibles al’ entreprise.

Description dela
gestion

. Décrivez I équipe de gestion, ses compétences et lafacon dont les
lacunes a ce niveau seront combl ées.

. Fournissez des rensa gnements sur |es spécialistes au service de
I’ entreprise.

2. Plan stratégique

. Déterminez lavision along terme de |’ entreprise.

. Enumérez les forces, les faiblesses, |es possibilités et les menaces
pour |” entreprise.

. Donnez un apercu de I’ entreprise et de son activité (misson).

. Indiquez ce que vous désirez que I entreprise devienne d’ici cing a
dix ans(vision).

. Enumérez |es étapes pour S'y rendre (stratégies et buts).

. Cernez lesindicateurs de rendement clés (les objectifs, leur mesure
et leur suivi).
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3. Analysede
I"industrie et des
mar chés

Cernez les caractéristiguesde I'industrie et des marchés.
Décrivez I'industrie et son historique, sataille et les principaux
intervenants.

Décrivez les tendances along terme et & court terme ainsi que les
facteurs saisonniers qui influencent I'industrie.

Décrivez I'incidence des changements économiques, sociaux,
technologiques et palitiques et de tout autre facteur important qui est
susceptible d’influer sur I’ entreprise au sein de I’industrie.
Décrivez lesquestions liéesala salubrité, alaqualité etala
tragabilité des aliments et ala réglementation connexe.

Cernez les besoins non satisfaits de la clientéle et les ventes
potentielles.

Cernez les facteurs critiques de succes de I'industrie.

4., Commercialisation

Expliquez comment vous prévoyez commercialiser votre production,
compte tenu des cing facteurs suivants : produits, emplacement,
prix, promotion et gens.

Fournissez des rensa gnements sur |e marché visé, notamment les
possibilités de marchés établis et potentiels ou les créneaux, les
caractéristiques et données démographiques de la clientéle, la
segmentation de la clientéle, 1a performance des marchés, les
tendances de croissance, les facteurs qui influent sur les décisions
d’ achat et |a région géographique des marchés.

Décrivez la concurrence, y compris le nombre de concurrents, leurs
forces et faiblesses, leurs colts et prix, laréaction potertielle des
concurrents a un nouvel intervenant sur le marché, le potentiel de
produits de remplacement et les obstacles al’ entrée sur les marchés.
Décrivez le produit ou le service offert, ses caractéristiques
principales, les qualités clés du produit, les facteurs de
différenciation, la qualité, la durée d entreposage, les modalités de
vente, les contrats, les alliances potentielles, les palitiques de
service et les garanties.

Décrivez e mode dedistribution du produit — marketing direct,
grossiste, site Web, représentant commercial, etc.

Fournissez des rensagnements sur |’ emballage, |’ étiquetage,

I’ entreposage, les contréles, les stocks, lesgaranties de livraison et
la politique deretour.

4, Commercialisation
(suite)

Décrivez la stratégie de publicité et de promotion al’ gopui des
objectifs de vente et de profit, les colts-avantages de la stratégie,
notamment |’ essai du produit et du service, lapublicité, lafacon

dont la publicité sera produite pour |’ entreprise, et le budget de
promotion.

Décrivez la fagon dont le prix du produit ou du service est établi; les
garanties, les remises et encouragements, la marge de contribution et
le prix de rentabilité.

Décrivez les permis et licences nécessaires.

Expliquez a quel point votre produit est prét al’ exportation (le cas
échéant).
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5. Activités

Décrivez la capacité de production del’ entreprise : pour les fermes,
celainclut les batiments, la machinerie, le bétail et les terres; pour
une entreprise avaleur gjoutée; décrivez |’ usine et sa capacité.
Décrivez les systémes types de gestion de la qualité, comme

HACCP et 1SO.

Décrivez lafagon dont les activités quotidiennes seront gérées, y
compris les contrats de production et de fournisseurs, les stocks, les
mesures de contrble de la qudité, |es types de production, la
distribution et |a réglementation.

6. Ressources
humaines

Décrivez les personnes nécessaires pour exploiter I’ entreprise, leurs
compétences, leur disponibilité et tous les programmes de formation
nécessaires ou en place.

Décrivez tous les problémes de ressources humaines auxquelsfait
face |’ entreprise et la fagon dont ils seront abordés.

Résumez les stratégies utilisées pour attirer, retenir et rémunérer le
personnel.

7. Finances

Cernez les besoins et les projections d’ ordre financier pour la mise
en ceuvre du plan.

Décrivez les hypotheses commerciales sur lesquellesrepose le plan
financier, y compris les quantités vendues, le prix, le colt des biens
vendus, lesfrais d exploitation, les traitements et salaires, les taux
d’intéré&, I'amortissement, I"impbt sur e revenu et les colts de la
réglementation.

Fournissez les bilans passés, présents et futurs (horizon de trois a
cing ans), |’ état des revenus, I’ origine et I’ application des fonds et
I"analyse des ratios.

Fournissez un état des flux de trésorerie, une analyse de rentabilité
€t un plan des dépenses, y compris, au besoin, les colits de
démarrage.

Présentez un calendrier de financement, notamment |’ origine du
capital (famille ou del’ extérieur), les sommes, les dates, le type et
les modalités.

Présentez une stratégie de sortie pour le capital d’ emprunt.
Présentez |e scénario le plus probable et une analyse de sensibilité.

8. Environnement

Décrivez les enjeux environnementaux, lafacon de lesaborder et les
codts nécessaires.

Décrivez les gpprobations environnemental es dont I entreprise a
besoin et a quel moment elles seront obtenues.

Décrivez les gratégies en place, comme |’ assurance et les plans en
cas de catastrophe afin de prévenir toute catastrophe
environnementale.

Décrivez le soutien de consultants et dela collectivité pour

I’ entreprise et le choix de son emplacement.
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9. Gestion desrisques | Cernez lesrisques inhérents a |’ entreprise et décrivez les plans de
gestion des risgues.

. Décrivez tousles facteurs de risque (p. ex., réglementation,
juridigue, environnemental, politique) et la facon dont ces risques
seront atténués.

. Indiquez toute répercussion fiscale (p. ex. changement de
catégorie : passage de taxes municipal es sur une propriété
agricole ataxes sur les propriétés commercial es).

. Préparez une évaluation des risgues, nhotamment |es considérations
d’ assurance.

. Abordez lesrisquesliés ala production, au marketing, a
I” exportation, aux fournisseurs, aux aspects juridiques et
environnementaux, aux ressources humaines (déces ou invalidité) et
aux finances, de méme que I’incidence possible de la politique
gouvernementale.

. Décrivez latolérance et I’ aversion des gestionnaires au risque.

. Décrivez les plans en cas d'imprévu et de catastrophe, le cas
échéant.

10. Plan d’action . Expliquez les cibles et calendriers de mise en ceuvre du plan.

. Décrivez les dates clés, indiquez | es responsables et |es mesures qui
seront prises pour respecter lesdates cibles.

. Précisez les cibles de rendement clés et assurez un processus de
suivi. S'il y atravaux de congruction, décrivez les dates critiques et
les plans d’impartition.

. Au besoin, précisez |a responsabilité des plans d’ action en matiére
de production, de finances, de ressources humaines et de marketing.

. Décrivez laresponsabilité de la surveillance du plan et de la
production opportune de rapports.

11. Documentsal’appui | Joignez des documents al’ appui du plan d affaire, tels que :

. modalités de proprié&é

. organigramme

. description des emplois et curriculum vitae du personnel critique

. valeur nette des personnes, rapports de crédit e références

. tableaux et graphiques

. contrats et baux

. rapports et permis environnementaux

. contrats de production et spécification des produits

. liste détaill ée des biens

. évaluations des biens et documents d’ assurance

. analyse de fasabilité et recherche particuliere

. lettres d’intention

Eléments d'un plan de suivi

Un plan de suivi pourravous ader a dé&erminer si vous suivez votre plan d'entreprise puisquil

vous permettra d'examiner vos objectifs et vos hypothéses et de dresser de nouvelles sratégies, sil
y alieu. Les activités associées ala mise en cauvre du plan, comprenant sans toutefois sy limiter,
lesfraisjuridiques, les plans d’ aménagement du terrain, les plans de construction, lamise en cauvre
des processus, le prototypage, lamiseal’ des produits, lacommercialisation des produits et
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les demandes de brevets ne sont pas admissibles a un remboursement dans le cadre du plan de suivi
dressé en vertu du programme PEPVA.

Chaque rubrigue de chapitre doit figurer danstout rapport écrit. Cependant, I'étendue de
['analyse peut varier selon les modifications nécessaires et I'ampleur des mesures de mise en

oeuvre.

Lesrubriques qui suivent représentent les éléments que I'on doit retrouver dans tout rapport de
suivi rédigé dans le cadre du programme PEPVA.

Rubriques Etendue del’analyse

(Contenu type - Vous pouvez réduire ou
maximiser le contenu du chapitre en
conséquence.)

(Vous devez inclurechaque rubrique dans
votreplan.)

1. Apercu del’entreprise

Page couverture . Fournissez le nom de I’ entreprise ou du
client, I'adresse, et les numéros de téléphone
et de tdécopieur.

. Expliquez le calendrier du plan de suivi et
indiquez la date de préparation.

. Fournissez |a liste des personnes-ressources,
y compris |’ expert-conseil qui a préparé le
plan.

Table des matiéres e Enumérezles principaux chapitres du plan a
titre de référence pour le lecteur et pour
faciliter I" utilisation.

Résumé e Fournissez un résumé qui décrit le plan
global de suivi et expose les modifications et
points de décision.

2. Bilan du plan initia . Expliquez ce qui fonctionne, quels sont les
défis arelever, et pourquoi.
3. Encadrement et conseils . Décrivez tout encadrement ou conseil

nécessares afin de préparer le dient a
utiliser le plan comme un outil de gestion.
4. Calendrier . Précisez le cdendrier de suivi (événements
de déclenchement, étgpes, etc.).

5. Moyens de planification . Expliquez les lacunes ou les problémes qui
ont fait obstacle & la pleine mise en ceuvre
du plan.

. Indiquez, au besoin, la nécessité de disposer
de nouveaux outils pour demeurer
opérationnel.

6. Prochaines étapes . Indiquez |es prochaines étapes et les
nouvelles stratégies.

. Expliguez comment elles seront rédisées.




Annexe D : Personnes-ressour ces des bureaux r égionaux

Colombie-Britannique, Yukon, Alberta, Territoiresdu
Nord-Ouest

Gestionnaire régional

Services canadiens du renouveau en agriculture
Agriculture et Agroalimentaire Canada

10123, avenue 99, bureau 810

Edmonton (Alberta) T5J3H1

Tél : (780) 495-3212 / Sans frais:1 866 452-5558
Téléc. : (780) 495-3971

Saskatchewan, M anitoba

Gestionnaire régional

Services canadiens du renouveau en agriculture
Agriculture et Agroalimentaire Canada

1800, rue Hamilton, piece 401

Regina (Saskatchewan) S4P 4K7

T : (306) 780-5594 / Sans frais:1 866 452-5558
Téléc. : (306) 780-7353

Ontario, Nunavut

Gestionnaire régional

Services canadiens du renouveau en agriculture
Agriculture et Agroalimentaire Canada

174, chemin Stone Ouest

Guelph (Ontario) N1G 4T1

Té : (519) 763-8135/ Sans frais:1 866 452-5558
Téléc. : (519) 836-3213

Québec

Roger Dionne, Gestionnaire régional

Services canadiens du renouveau en agriculture
Agriculture et Agroalimentaire Canada

Gare maritime Champlain

Suite 350-4

901, rue Cap Diamant

Québec (Québec) G1K 4K1

T : (418) 648-3768 / Sans frais:1 866 452-5558
Téléc. : (418) 648-7342

Ministére del’ Agriculture, des Pécheries et de

I’ Alimentation du Québec (MAPAQ)
Services-conseils aux entreprises agricoles canadiennes
Directions régionales du MAPAQ

Tel.: 1-866-680-1858

Région de ' Atlantique

Caroline St-Pierre, Gestionnaire régional
Services canadiens du renouveau en agriculture
Agriculture et agro-alimentaire Canada

C.P. 57000

Centre derecherche

850 route Lincoln

Fredericton (Nouveau-Brunswick) E3B 6C2

Tel : (506) 452-4098 / Sans frais1-866-452-5558
Téléc. : (506) 452-4975

Nouveau Brunswick

Spécialiste du Renouveau

Ministérede I'agriculture, péche et aquaculture
C.P. 6000

Fredericton (Nouveau-Brunswick) E3B 5H1

Tel : (506) 432-2157
Téléc. : (506) 453-7406

Nouvelle Ecosse

Caroline St-Pierre, Gestionnaire régional
Services canadiens du renouveau en agriculture
Agriculture et agro-alimentaire Canada

C.P. 57000

Centre derecherche

850 route Lincoln

Fredericton (Nouvelle Ecosse) E3B 6C2

Tel : (506) 452-4098 / Sans frais; 1-866-452-5558
Téléc. : (506) 452-4975

Tle-du-Prince-Edouard

Spécialige en gestion d’ expolitation agricole
Ministérede I'agriculture, péches et aquaculture
C.P. 1500

Montague (Ile-du-Prince-Edward) COA 1RO

Tel : (902) 838-0626 / Sans frais: 1-866-734-3276
Téléc. : (902) 838-0624

Terre Neuve et Labrador

Lynn Kendall

Co-ordonatrice de programmes

Gouvernement de Terre-Neuve & Labrador
Ministére des Ressources Naturelles

Tour Herdd

C.P. 2006

Corner Brook, (Terre Neuve et Labrador) A2H 6J8

Tel : (709) 637-2647
Téléc. : (709) 637-2591





