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D’EFFICACITE ENERGETIQUE
RECOMPENSES !

L’Agence de Montréal s’est vu décerner un prix d’excellence lors du Gala de
reconnaissance en environnement et développement durable de Montréal pour
son programme d’efficacité énergétique des batiments du réseau de la santé
montréalais. Ce prix, elle le partage avec tous les établissements qui fournissent
maints efforts pour réaliser de tels projets.

Depuis 2001-2002, 46 projets d’efficacité énergé-
tique ont été réalisés a Montréal, que ce soit
’automatisation des contréles d’arrét et de mise
en marche des équipements ou encore l'installa-
tion de détecteurs de mouvements et de cellules
de mesure permettant d’utiliser davantage I'éclai-
rage naturel. Des investissements de 33,6 millions
de dollars générent aujourd’hui des économies
annuelles récurrentes de plus de 6,5 millions de
dollars. Quand le programme arrivera a terme
en 2009-2010, I’Agence aura investi 140 millions
de dollars rapportant des économies d’énergie
annuelles récurrentes de 20 millions de dollars.

reconnaLssance
en environnement
et développement durable de Montréal

«Les projets d’efficacité énergétique exigent
beaucoup de travail de la part des établissements,
plus spécifiquement des équipes de services tech-
niques, mais ces efforts valent le coup», soutient
Pierre Chénier, responsable du programme d’effica-
cité énergétique et de projets spéciaux a I’Agence.
Les établissements peuvent ainsi atteindre, voire
dépasser, I'objectif gouvernemental inscrit aux
ententes de gestion: réduire de 14 % la consomma-
tion d’énergie dans le réseau de la santé et des ser-
vices sociaux. De plus, ils peuvent étre fiers de cette
importante contribution & I'amélioration des condi-
tions de travail, de la qualité de vie du personnel
et des patients, de la fiabilité, de la sécurité et de
la mise aux normes des systémes. Leurs projets
ont une portée environnementale, contribuent d
réduire les gaz a effet de serre et sont de véritables
exemples de développement durable.

L’Agence, qui a remporté ce prix dans la caté-
gorie Institutions, fait partie des dix organisa-
tions, avec Loto-Québec, la Société de transport
de Montréal, Rona, etc., qui ont regu un prix pour
leur initiative concernant la réalisation de projets
écologiques. (I s.B.

Pour en savoir davantage sur le programme d’efficacité énergé-

tique de I’Agence: Direction réseaux, volume 4, numéro 9,
17 janvier 2008.
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Ressources humaines AR

LA GESTION PREVISIONNELLE
DE LA MAIN-D'CEUVRE

MIEUX VAUT PREVOIR
QUE REAGIR!

«Pour étre en mesure d’agir localement, régionalement et nationalement sur les problématiques

de disponibilité de la main-d’ceuvre, nous devons avoir une lecture fiable et prédictive de la situation
actuelle. Nous devons poser des gestes éclairés a court, moyen et long terme. Et nous devons disposer
d’outils qui permettent d’étre en mode vigie et de nous assurer que les actions entreprises aujourd’hui
ne nous nuiront pas plus tard. »

— Carolle Turcotte, directrice associée Ressources humaines,
relations avec la population et affaires juridiques.

En I'absence de données uniformes dans I'en-
semble des établissements, il s’avére difficile de
planifier & long terme et d’évaluer les besoins en
main-d’ceuvre. Le ministére de la Santé et des
Services sociaux (MSSS), pour qui la planification
de la main-d’ceuvre est une priorité, a donc enclen-
ché un processus visant a doter le réseau des outils
nécessaires a la transition vers un nouveau type de
gestion: la gestion prévisionnelle de la main-
d’ceuvre (GPMO).

... un mode de gestion qui permet de poser
un diagnostic sur les besoins de main-
d’ceuvre et de planifier les actions a entre-
prendre pour atteindre des résultats en ce
qui concerne les besoins identifiés.

Grdce a ce modeéle de gestion, les établisse-
ments pourront non seulement connditre le por-
trait immédiat de leurs ressources humaines, mais
aussi avoir une idée de la tendance qui se dessine
(plusieurs congés de maternité simultanés, départs
d la retraite, etc.). lls seront en mesure d’évaluer la

situation de la main-d’ceuvre sur une période allant
jusqu’a trois ans, et prendre ainsi des décisions
stratégiques. A une plus grande échelle, on pourra
compter sur des bases solides pour faire des pro-
jections localement, régionalement et nationale-
ment afin d’agir de fagon coordonnée pour assurer
une meilleure disponibilité de la main-d’ceuvre.

Le cadre normatif: tous les établissements
au méme diapason

Afin de doter tous les établissements et les fournis-
seurs de systémes PAIE d’un langage commun et
d’une méthode de calcul uniforme, un comité d’ex-
perts, composé de membres provenant des établis-
sements, des agences et du MSSS, a concu un cadre
normatif. Celui-ci est présenté dans le Guide pour
la démarche de gestion prévisionnelle de main-
d’ceuvre, qui a été acheminé & I'ensemble des
établissements montréalais le 10 avril dernier. Le
cadre normatif leur fournira les outils nécessaires
pour uniformiser les données relatives aux res-
sources humaines (centres d’activité, titres d’em-
ploi, types d’absence, motifs de départ). Il
permettra aussi aux établissements de connaitre le
portrait de leurs ressources humaines et de produire
un plan prévisionnel de leurs effectifs.

SUITE A LA PAGE SUIVANTE
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SUITE DE LA PAGE2 MIEUX VAUT PREVOIR QUE REAGIR!

Un exercice « payant »

D’ici le 31 décembre prochain, les établissements
devront avoir remis d jour leur structure de postes,
rendu les titres d’emploi conformes a la nomencla-
ture des titres d’emploi et s’étre assurés que
chaque centre d’activité correspond a ce qui appa-
rait au manuel de gestion financiére. L’exercice
devrait permettre de disposer, d’ici le 31 mars
2009, des portraits de main-d’ceuvre. Ce travail,
qui demandera beaucoup d’énergie, s’avére trés

d’ceuvre et d’agir, avec leurs différents partenaires,
pour contrer les difficultés actuelles et a venir.

«De prime abord, cette démarche a pour but
d’assurer la disponibilité de la main-d’ceuvre
requise pour rendre accessibles les services de
santé et les services sociaux, soutient le respon-
sable de la mise en place de cette vaste opération,
Luc Quintal. Mais elle vise également a réduire la
pression sur les ressources actuelles, plus particu-
lierement celles qui sont en pénurie.» [ S.B.

important pour la mise en place d’actions
concrétes et coordonnées visant a réduire les pro-
blématiques liées a la disponibilité de la main-
d’ceuvre.

Les étapes de Pimplantation
du cadre normatif

Un pouvoir d’action plus large

Cet exercice permettra aux instances locales, régio- Normaliser les données
nales et nationales d’étre mieux outillées pour faire
face aux problémes de disponibilité de main- Produire le portrait de la main-d’ceuvre
Déduire
les projections
pour les trois
prochaines

Produire )
années

) . ., les indicateurs
e Séances d’information s’adressant aux personnes responsables

de la démarche de gestion prévisionnelle de main-d’ceuvre au sein
de leur établissement: 21 et 24 avril

Produire les plans
prévisionnels
. " . . L . d’effectifs
¢ Formations sur 'implantation du cadre normatif sur la normalisation: mai
Présenter des solutions réalisables
liées aux données produites

e Solutions professionnelles et techniques: dés le mois de mai

eave | [

Stress au travail

Prés d’un travailleur sur deux (49 %) affirme étre «trés» (14 %) ou « assez»
(35 %) stressé a son travail. C’est ce que révéle un sondage CROP effectué
pour I'Ordre des conseillers en ressources humaines et des conseillers en
relations industrielles (ORHRI) du Québec. Selon ce sondage, les femmes
seraient davantage concernées par ce phénomeéne, et le stress au travail ne serait plus un phénomeéne isolé. 51% des travailleurs
québécois estiment qu’il tend @ augmenter.

Ordre des
CRHA et CRI

@ du Québec

Certifid IS0 9001 : 2000

Renseignements: www.orhri.org/presse
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UNE PRESCRIPTION QUI FAIT
VRAIMENT DE L'EFFET: LES CENTRES
D’EDUCATION POUR LA SANTE

Le Systeme de prévention clinique est maintenant en place en vue de soutenir les médecins
omnipraticiens montréalais en matiere de counselling sur les habitudes de vie: des infirmiéres-conseil
formées en prévention clinique, 15 centres d’éducation pour la santé en opération et du nouveau
matériel d’information pour les salles d’attente. Et, en cours, un blitz promotionnel !

La Direction de santé publique (DSP) de I’Agence,
en collaboration avec les 12 CSSS, a commencé
son blitz, au début d’avril, par I'envoi d’'un dépliant
aux 2400 omnipraticiens de la région montréa-
laise. Celui-ci porte sur I'essentiel de la mission des
centres d’éducation pour la santé (CES). La DSP
y présente: I'approche motivationnelle, les trois

Une prescription qui fait vraiment de l'effet

Des servic.es
gratuits

e Evaluation des habitudes
de vie et rapport détaillé
et personnalisé
pour le patient

e Evaluation de la
motivation et
identification des
stratégies personnelles
menant au changement

e Rapport de visite envoyé
au médecin traitant

habitudes de vie ciblées, les services offerts, qui
référer et comment. Personnalisé en fonction du
territoire de CSSS auquel appartient le médecin,
le dépliant comporte une section détachable qui
précise nom et coordonnées de 'infirmiére-conseil
en prévention clinique.

Les représentants pharmaceutiques de la
compagnie Pfizer font une tournée des omni-
praticiens, en avril et mai, pour leur présenter
succintement « ce nouveau service gratuit» offert
par les CSSS et les inviter & communiquer avec
Pinfirmiére-conseil en prévention clinique, leur
personne-ressource.

D’autres initiatives sont également prévues
pour ce printemps, entre autres la parution d’un
article et d’annonces publicitaires dans I’Actualité
médicale. La DSP participera également au
congrés annuel de I’Association médicale du
Québec, qui alieu le 19 avril 2008, en présentant la
conférence L’influence du médecin en prévention :
ou comment éviter de toujours répéter les mémes
conseils aux mémes patients.

Nous savons tous que les médecins de pre-
miére ligne ont un réle crucial & jouer en matiére
de prévention. Nous savons également que ce n’est
pas facile de convaincre les patients de modifier
leurs habitudes. C’est pour les soutenir dans cet
exercice que les CES ont été créés. [:IJ D.B.

e offrent les services d’experts
en motivation

e ciblent trois habitudes de vie:
- I'alimentation
- Pactivité physique
- la cessation tabagique
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ELLES SONT SATISFAITES,
ET C'EST GRACE A VOUS TOUS!

Surveillez vos hebdos! Entre le 16 et le 20 avril, ’Agence de Montréal y publie un message pour

faire connaitre a la population les résultats encourageants d’une vaste enquéte’ réalisée aupres

de 10808 personnes agées en perte d’autonomie et proches aidants desservis par les 12 CSSS de
Montréal. Selon cette enquéte, 95 % des personnes interrogées — résidants de centres d’hébergement
publics, personnes recevant des soins a domicile et leurs proches aidants — sont satisfaites des services
recus, et 66 % en sont trés satisfaites. Toutes celles et ceux qui contribuent au bien-étre de ces personnes
devraient se considérer remerciés personnellement. B3 jc.

1. Direction réseaux, volume 4, numéro 14, 3 avril 2008.

Services de sant€ aux personnes dgees

Elles sont satisfaites.
Nous le sommes aussi

et nous continuerons a améliorer nos services.

Les résultats d'une vaste enquéte réalisée 3 Montréal auprés de plus
de 10 000 personnes dgees et proches aidants nous le confirment:

« 05 % des personnes interrogées sont satisfaites

« 665 sont trés satisfaites

des services reus i domicile ou en centre dhébergement public.

-~ W
- h\¥
- s
:
_&-..- L

Elles ont appreécie la compétence, le respect et I'écoute du personnel et des médecins.

ME r'Cl a celles et ceux qui contribuent chague jour au bien-étre des personnes dgées en perte d'autonomie et de leurs pro-ches aidants:

aeents de relations rngines, grehivisies medic

=, eryststartts en pharmacie, aemaniers ef anrmateurs de ||.| torale, auxiidires fumiieles of sociales, hendvoles srsbers £ il

trfirmmire .||I_'If'.'||| v puxiliorres, medecing nutrionmstes)

WIS CLAIKIFTre
personnel ae b s hino

mqdupriatioe, prchologies, Eoreiogues, e en diets tiqur, fechmcrens dn foiir fer hiciens en readapiaton

Pour consulter les résultats détaillés de Tenquete: WWW.Santemontreal.qc.ca

', EpOSES Gux bencicrames, PrEAOEES
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LES JARDINS COMMUNAUTAIRES
SOUS LA LOUPE

Nombre de Montréalais ont pris I’habitude de jardiner dans les jardins communautaires mis a leur
disposition par la Ville de Montréal. Depuis qu’ils ont appris que certains de ces jardins pouvaient
étre contaminés, c’est 'inquiétude. Mais la Direction de santé publique de I’Agence veille au grain...

Périodiquement, les arrondissements font par-
venir d la Direction de santé publique de I’Agence
(DSP) des rapports sur la contamination des sols
des jardins communautaires. La DSP émet alors
des recommandations quant a la pertinence de
poursuivre ou non la culture de plantes comestibles
directement dans ces sols. Au cours des derniéres
années, 32 jardins ont été évalués. La DSP attend
cette année les rapports de contamination de
43 autres jardins.

Les toxicologues de la DSP ne s’attendent pas
a des cas d’intoxication ni a la survenue de mala-
dies qui seraient liées a la consommation des
[égumes cultivés dans ces jardins. Cependant, en
considérant les données scientifiques accessibles,
elle pourrait juger que les sols de certains jardins
peuvent étre suffisamment contaminés pour que
la culture de plantes comestibles soit suspendue
jusqu’d ce que ces derniers soient réhabilités. Par
la suite, les experts en toxicologie de la DSP évalue-
ront les répercussions de la contamination des sols,
émettront des recommandations, et rencontreront
les arrondissements et les comités de jardin et les
jardiniers. I3 M.B.

Chaque année, le printemps rameéne le beau temps
ainsi que... la ferveur des jardiniers amateurs qui
lorgnent du c6té des jardins communautaires et
I'engouement des journaux locaux pour ces lopins
de terre. Toutefois, étant donné I'historique indus-

triel de Montréal, de nombreux terrains ont été
contaminés | méme ol se trouvent des jardins. La
Ville s’est donc dotée d’un plan d’action qui vise
une analyse des sols de tous ces jardins, soit une
centaine. Elle souhaite ainsi connditre leur niveau
de contamination d’ici la fin de 'année 2009.

Les avis sur tous les jardins et les recommandations peuvent étre
consultés sur le site de ’Agence : www.santemontreal.qc.ca,
section Prévention et santé publique.
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Centre de santé et de services sociaux

NOminCItion de la Montagne

Le CSSS de la Montagne a le plaisir d’annoncer la nomination /

d’Héléne Bohémier a titre de directrice du partenariat, en appui
a la direction générale pour le maintien de relations fondées
sur la collaboration avec les partenaires de la communauté.

N

Boiteaoutts | [

Pop reporter

Passionnés des enjeux du VIH-sida, de la planification familiale, de la santé de la reproduction ainsi que de la
santé des méres et des enfants? Le magazine électronique hebdomadaire Pop reporter procure des résumés de
rapports de recherches, des liens et des nouvelles sur la santé des populations a I'échelle mondiale. Une formule
personnalisée permet d I'internaute de créer son profil et de choisir les thématiques sur lesquelles il souhaite
s’informer. Ce bulletin est publié dans le cadre du projet Information & Knowledge for Optimal Health (INFO),
du Johns Hopkins Bloomberg School of Public Health’s Center for Communication Programs.

Renseignements: www.infoforhealth.org/popreporter

Risque psychosocial au travail

Détresse psychologique, épuisement professionnel, dépression et stress: tous les milieux sont touchés par ces
phénomeénes en croissance. L’Institut national de santé publique du Québec a congu un outil qui permet d’éva-
luer la probabilité d’un risque psychosocial élevé dans les milieux de travail. Il s’agit d’une grille questionnaire
qui évalue des aspects clés liés aux pratiques de gestion: la politique en santé au travail, la politique contre

le harcélement psychologique, les programmes de conciliation travail et vie personnelle, la charge de travail

et le soutien social des collégues et supérieurs.

Renseignements: www.inspq.qc.ca

Alimentation et vieillissement
~ Unebonne alimentation peut-elle aider & mieux vieillir? Un nombre important de travaux indiquent que, effecti-
E Nlmcma“on‘ vement, une alimentation variée et équilibrée favorise le maintien des fonctions physiologiques et contribue
et vieillissement  'autonomie et au bien-étre des personnes jusqu’a un dge avancé. Dans Alimentation et vieillissement, Guylaine
Ferland, docteure en nutrition, se consacre a I'étude de la relation complexe entre alimentation et vieillissement
B en analysant le profil alimentaire des dinés et leurs besoins nutritionnels.

R — . o e " =
‘%ﬁ/e = Renseignements: Les presses de I'Université de Montréal, www.pum.umontreal.ca
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Soirée « Médecine pour tous »: Nos ainés et la douleur
Le jeudi 24 avril, Université de Montréal

4 BELLES
SOIREES

L’évaluation et le traitement de la douleur représentent un défi de taille
pour les intervenants en milieu médical. La conférence Nos ainés et la
douleur: comprendre et soulager la souffrance explore les principales
causes de la douleur et les facteurs qui influent sur I'expérience de

la douleur chez les dinés. Les discussions porteront également sur les effets de la douleur sur

la qualité de vie ainsi que les principales classes de médicaments utilisées pour la combattre.

Renseignements: www.bellessoirees.umontreal.ca

Poker, jeu par Internet: une question de santé,
de société et de culture
Le vendredi 9 mai 2008, Québec

Le poker et les jeux de hasard sur Internet suscitent un grand engoue-
ment qui pose de nouveaux défis aux intervenants de la santé. Pour en
discuter, I'Institut national de la santé publique, I'Agence de Montréal
et I'Université Laval organisent le colloque Poker, jeu par Internet:
questions de santé, de société et de culture. L’événement vise, par

la réunion d’intervenants de divers milieux, a provoquer des échanges
inédits et un partage des connaissances sur les défis posés par le jeu pathologique.

Renseignements: Elisabeth Papineau, 514 864-1600, poste 3548.

Santé mentale des ainés
Le vendredi 9 mai 2008, Québec

Au Québec, prés de 13 % des personnes dgées présentent
au moins un diagnostic probable de dépression ou
Actas d’anxiété, selon I'Etude sur la santé des ainés (ESA).
Celle-ci porte sur la prévalence et I'incidence de différents
troubles psychiatriques chez les 65 ans et plus, les facteurs qui y sont associés, I'utilisation des
services de santé ainsi que la consommation de psychotropes. L’Association francophone pour
le savoir (ACFAS) présentera les résultats de cette enquéte lors de son 768 colloque annuel.

Association francophone
pour le savoir

Renseignements: www.acfas.net



