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Publicité

Co-fondateur de Duchesne Auto d’Alma

Jean-Marie Duchesne, pilier de I'entreprise familiale

L'un des fondateurs de Les voitures changent et se
Duchesne Autod'Alma, Jean- modernisent, une variété de
Marie Duchesne, voit avec pieces s ajoutent avec les
plaisir lentreprise continuera annees, mais la qualite de |
se developper au sein de la l'accuell du client et du servi-
famille ce sont tout aussi constants

Ses fils Miville et Michel for- Maintenant quiils 'étaient au
ment I'équipe complémentai- Moment ou Jean-Marie
re par excellence. lis illustrent Duchesne et son frere Jean-
bien I'esprit de continuité et Charles ont fonde I'entrepri-
de service qui animait les fon- S€. il y a maintenant 45 ans
dateurs

HEUREUX y—
"A ) ANNIVERSAIRE

s

®> Monsieur Carol Morin, conseiller
- publicitaire de cette édition
spéciale, est fier de s'associer
au 45° anniversaire de
Duchesne Auto d'Alma

JEAN-MARIE DUCHESNE...co-fondateur de I'entreprise
Duchesne Auto d’Alma.

Bravo pour cette f
remarquable réalisation.

Pour tous vos besoins publicitaires,
cahiers spéciaux ou autres ,
projets, misez sur la planification
et l'efficacité.

: Towt v |
uiljiardimanche) phémomsne | |

Nous sommes fiers de cette réussite peu commune.
A M. Jean-Marie Duchesne, président fondateur, \‘ TREMBLAY ASSURANCE
visionnaire émérite. kCOURTIERS D'ASSURANCES

CHANGEMENTS- C'est sur I'emplacement occupé autrefois par
cette station-service, qu’'on retrouve aujourd’hui Duchesne Auto
Chevrolet.

575, Place Jean Dequen Nord, Alma / 662-6413 15, Saint-Antoine Metabachouan / 349-2841 317688
e




De péres en fils

Trois générations de Duchesne
portent le flambeau tour a tour

Ce sont trois générations
de Duchesne qui travaillent
au sein de l'entreprise
Duchesne Auto d'Alma, dont
Jean-Marie Duchesne a été le
cofondateur, il y a maintenant
45 ans

M. Duchesne suit encore
avec interét I'évolution de
I'entreprise et sa progression
dans le marché de Lac-Saint-
Jean-Est

Il sait que I'entreprise est
entre bonnes mains, avec ses
fils Miville et Michel.

Ces derniers sont respecti-
vement président directeur
general de Duchesne Auto
Pontiac et directeur général
de Duchesne Auto Chevrolet

La releve

Une troisieme génération
marche dans les traces de
Jean-Marie Duchesne. Il
s agit des fils de Miville, I'ainé
de Jean-Marie

Comme leur pére avant
eux, Jean-Michel et Daniel
développent leur expertise de
I'entreprise, aprés avoir pris
connaissance de ses diffé-
rentes facettes. Miville Du-
chesne peutvous direqu'iln'y
arien de tel pour se familiari-
ser avec tous les aspects de
ce type d'entreprise

Il sait de quoi il en retourne,
car il a marcheé aux c6tés de
son pére dés son enfance
C'est ce qui lui a permis de

Michel Duchesne, vice-prési-
dent concessionnaire

Jean-Michel Duchesne, repreé-

sentant

Miville Duchesne, président
concessionnaire

Daniel Duchesne, responsable
des achats et échanges

saisir les premiers rudiments |
de l'entreprise. |l s'est ensui-
te mis a travailler chez Du-
chesne Auto des I'age de 16
ans. Il n'a quitté I'entreprise
que le temps de ses etudes

Jean-Marie Duchesne, président-fondateur

Duchesne Auto...

ne équipe du tonne,r
|\ : :  hns e
qQui a su se démarquer par la variété de
produits renommeés, par un inventaire digne

des grandes surfaces et
pPar une image constamment renouvelée.

PUBLICITE

Nous sommes heureux de souligner ces

45 années

d'efforts constants couronnées de succes!

Le personnel et la direction de

PNEUS R. GUAY LTEE

souhaitent longue vie a cette
entreprise de chez-nous!

LES PNEUS R. GUAY LTEE
2560, RUE DUBOSE, JONQUIERE

TEL.: (418) 548-8253 ® SANS FRAIS: 1-800-463-9136
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Jean-Frang¢ois Dufour, propriétaire

N ous sommes fier de souligner le succes
de Duchesne Auto et son équipe  guy
B
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Vitres d'autos
Vitrerie d'Auto Alma, 2300 ave. du Pont Sud, Alma / 662-3437 fax: 662-0342

318156
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28 ans de service ininterrompu

Miville Duchesne fait le pont entre

les generatlons passees et futures

Miville Duchesne, président directeur genéral de Duchesne Auto

d’'Alma.

Une préoccupation constante

Protéger I'environnement

Duchesne Auto d'Alma se
préeoccupe de fagonactive de
la protection de I'environne-
ment

Le plus important conces-
sionnaire G.M. du Lac-Saint-
Jean se montre fier de son de
son programme «Nous y
croyons», programme voue
au recyclage des dechets
resultant de 'entretien des
automobiles. Ce programme
assure les consommateurs
que ces déchets ne se retro-
uvent a aucun moment dans
'environnement, ni méme
dans les sites d'enfouisse-
ment sanitaire.

En effet, 100 pour cent des
déchets liquides produits
pendant la routine de service
de leurs vehicules, ainsi que
les filtres a I'huile, sont cuelllis
pour le recyclage. llen estde
meéme pour les dissolvants et
les dechets d'antigel. Le ser
vice d'entretien les met de

cote, jusqu'au passage aux
locaux de l'entreprise, d'une

Le président directeur
général de Duchesne Auto,
Miville Duchesne, consti-
tue le lien entre les fonda-
teurs et la releve

Tant ceux qui ont mis
Duchesne Auto au monde
que la troisieme génération
qui travaille a I'entreprise
ont mis, en téte de leurs
priorités, la satisfaction du
client et le service person-
nalisé et d'une qualité irré-
prochable.

Le monde de I'automobi-
le fait partie intégrante de
la vie de Miville Duchesne.
Il possede bien plus que
des souvenirs profession-
nels.

Une fois ses études ter-
minées, il a effectué un
retour a l'entreprise, ou il

compte maintenant 28 ans s

de service ininterrompu
Elles I'ont nourri de riches
contacts personnelset pro-
fessionnels avec les arti-
sans passes et actuels de
Duchesne Auto.

firme spécialisée dans le
recyclage.

Savoir oser
et...gagner

Duchesne Auto d'Alma
se félicite d'avoir mis sur
pied, ily a un an et demi, la
concession Chevrolet.

L'entreprise savait
qu'elle pouvait compter sur
son équipe pour dévelop-
per une entreprise gagnan-
te, avec a sa base, un pro-
duit de qualitée

Malgré le contexte de
prudence economique et
de rationalisation qui pre-
vaut depuis plusieurs
dannees

Duchesne Auto a eu
confiance dans son équi-

pe, sa réputation et l'appui
des consommateurs, pour
lancer une nouvelle entre-
prise.

Quand on lui demande
d'en identifier la recette
gagnante, Michel Duches-
ne parle tout de suite de
confiance, dans le produit
etensonéquipe: «Larecet-
te, c'est d'avoir des em-
ployés trées motivés qui
croienténormément au pro-
duit!

L'enthousiasme au tra-
vail est tout aussi primor-
dial...»

Fils de Jean-Marie
Duchesne, fondateur de
Duchesne Auto, Miville
Duchesne a grandi dans
I'univers de l'entreprise. lla
vu son pére précher par
I'exemple ence quiconcer-
ne la qualité et le service au
client. Encore aujourd’hui,
il s'inspire des souvenirs
personnels de son enfance
pour assurer la clientéle
d'une tradition de service.

Grandir avec I'entreprise

Miville Duchesne a com-
mence a travailler au sein
del'entrepriseal’'dgede 21
ans. Il a ainsi pu profiter
également de I'expérience
desemployés qu'il cotoyait
alors. Cela lui a aussi de
‘impregner plus encore
de |la tradition de I'entrepri-
se.

Elle compte aujourd’'hui
70 travailleurs

La qualité: une priorite

Miville Duchesne se fait
un devoir de maintenir la
qualite, a chacun des
departements. Il tient a
superviser personnelle-
ment le bon fonctionne-
ment de chacun. |l faut dire
qu’ill sait de quoi il parle,
car il a vu de pres |'entre-
prise grandir a travers
I'apport de chaque poste
de travail. Pour chacun, il

LElicitadons

tient a avoir un employeé
digne de confiance. Aussi
il s'intéresse tant ga
I'embauche de I'employé
qu'a son perfectionne-
ment, a la vente des voi-
tures, et au service aprés
vente.

«L.Les choses que je ne
fais pas, ce sontla plombe-
rie et la mécanique!»
lance-t-il a la blague.

Dans les faits, il s'occu-
pe de superviser les ven-
tes, coordonne le gestion
des inventaires, et les rela
tions avec le manufactu-
rier, ce qui ne I'empéche
pas d'entretenir des
contacts personnels régu-
liers avec les clients qui se
présentent dans la vaste
salle de montre de 'entre-
prise

& Duechesne Auvte

| L
[2OUL S0l 4_'.2 alivelsalie

£ FALRO

PLOMBERIE ROY

795, boul. Saint-Jude Sud, Alma

668

2351

S
j * Plomberie
| » Climatisation

¢ Ventilation

S
e Gaz naturel i[

INBB54

Nous avons realise le revetement extérieur Systeme Adex

Entrepreneur spécialisé:
* Platre, stucco, Perma blaze

Roger Boily & Fils (1990) Inc.

1547, Du Portage, Chicoutimi

549-3919

tuile acoustique,
division métallique

murs et plafonds décoratifs

de tous genres

17784

-
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Lumina Van 1336 E LA SEMAINE

Camion Chevrolef
Eheuenne

«Work Truck»

'th

Porte elec'rnque

Blazer 1936 Van Astro 1996 Camion Chevrolet
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Avec équipement Traction intégrale, «all wheel drive», Cabine Qlloée,
«ground effects» tout équipée.

(amion Chevrolef 5-10 1396 Camion Chevrolet 1/2 fonne 1336
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Cabine ollonée, tout équipé. i
Tous les produits GM sous le méme toit! |
e CHEVROLET ¢ OLDSMOBILE « GEO

e CADILLAC ¢ PONTIAC e BUICK
e CAMION GMC

Appelez-nous au:

S e
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Mise sur pied depuis 18 mois

Michel Duchesne supervise
Duchesne Auto Chevrolet

Directeur général de
Duchesne Auto Chevrolet,
Michel Duchesne dirige cette
entreprise, mise surpiedily a
18 mois

Membre de la famille
Duchesne, il est lié plus étroi-
tement a l'entreprise depuis
sept ans, soit depuis 1989

Comptable agrée, il était
auparavant a I'emploi du
bureau de comptables
agrees Raymond Chabot
Martin Paré

Il aintégré Duchesne Auto
en mail 1989 a la suite du
deces dun des actionnaires,
M. Raymond Tremblay, un an
plus tot

A ce moment-la, son frére
ainé Miville se retrouvait seul
avec son pere, le cofondateur
Jean-Marie Duchesne,
aujourd’hui age de 75 ans

Continuité

Michel Duchesne voit une
continuité dans ses fonctions
au sein du bureau de compta-
bles agrées dont il faisait par
tie et son poste de directeur
general de Duchesne Auto
Chevrolet. Il fait spontané

Chiffres impressionnants

1

L'arrivée des véhicules
neufs, a 'automne, est sou
vent l'occasion de changer
de voiture. Tout de méme,
Duchesne Auto a conclu des
avec 148 clients
seulement au mois de mars

alors que le printemps se fai
sait attendre et qu'il restait
encore beaucoup de neige a

fransactions

—

Felicitations

Les Entreprises S.D.B.

3005-3614 QUEBEC INC. i

bilités passéesetsaformation
luravaient permis de dévelop-
per son expertise quant aux
conseills a donner aux clients
de la firme dont il était action-
naire

ment la comparaison avec
une discipline qui demande,
elle aussi, rigueur et efficaci-
té, tout en procurant la satis-
faction du travail accompli,
c'est-a-dire le sport: «C'est
comme un gars qui joue au
baseball I'élé et au hockey La différence principale
durant!'hiver;ilaimepratiquer réside dans le fait que non
les deux sports. Les deux se seulement, il suggére un plan
touchent d'action, mais aussi il exécu-
te, chez Duchesne Auto, les
orientations et le plan d'action
définis avec les membres du
conseil d'administration
Méme s'il n'en exécute per-
sonnellement pas chaque
phase, il en supervise géne-
ralement la réalisation

Chez Duchesne Auto Che-
vrolet, Michel Duchesne fait

Outre ses fonctions de
directeur général de Duches-
ne Auto Chevrolet, Michel
Duchesne a aussi comme
responsabilite des opérations
fixes, regroupées chez
Duchesne Auto Pontiac: le
service, les piéces et la car-
rosserie.

Ses responsabilités addi-
tionnelles de directeur géne-
rald'unconcessionnaire auto-
mobile s'assument bien, car
la concession de Duchesne
Auto Chevrolet est plus jeune,
donc n'a pas encore connu
une expansion aussi impor-
tante-que sa grande soeur, a
quelques pas de la.

de la gestion financiére, de la
gestion de personnel et effec-
tue des ventes. Sesresponsa-

fondre.

En 1995, Duchesne Auto a
vendu pas moins de 1126
vehicules

Il s'agit d'une performance
digne de mention, dans le
contexte économique de pru-
dence qui anime les consom-
mateurs depuis quelques
annees.

)
b A

ENTREPRENEUR SPECIALISE
EN TOITURES RESIDENTIELLES,
COMMERCIALES ET INDUSTRIELLES

‘Joignez-vous aux gagnants!

Les gagnants ce sont les gens d' affalres et les entrepnses qui, comme
Duchesne Auto d'Alma
ont choisi Raymond, Chabot, Martin, Paré pour s'établir et prospérer.
Raymond, Chabot, Martin, Paré est fiére de compter parmi ses
clients, une entreprise aussi prestigicuse que
Duchesne Auto d'Alma
A son président, aux membres de sa direction et aux employés
de Duchesne Auto d'Alma, nous souhaitons
un excellent 45¢ anniversaire.

Michel Duchesne, directeur général de Duchesne Auto Chevrolet.

Ouvrez une fenétre sur le monde en
accueillant un étudiant AFS. En ac-
cueillant un etudiant pour toute une
année, votre famille contribuera a faire
de ce monde un endroit plus chaleu-
reux.

AMITIES SANS FRONTIERES
A LA FACON DE
AFS INTERCULTURE CANADA

§+ -\";
mrvcu'!m uuho\

Composez le
1-800-361-7248

800, rue Fillion Ouest - ALMA (Québec) -
Steeve Boucher 662-7427 / Daniel Barrette 662-3334

G8B 2J5

318696 |

RAYMOND, CHABOT, |
MARTIN, PARE

LA FORCE DU CONSEIL

318475




Doyen des employés

Robert Potvin allie efficacité
et amour du travail bien fait

Robert Potvin

<Robert Potvin n'a aucun
mal a diriger le département
des pieces de l'important
concessionnaire qu'est
Duchesne Auto d'Alma. Il a
toujours su étre un homme
organise. Ses responsabilité
exigent de lui beaucoup de
minutie, d’honnéteté et un
sens inné des communica-
tions.

<L'amour du travail tout
autant que son efficacité font
qu'il a toujours pris plaisir aux
différents volets de son bou-
lot. Ainsi, Il y a plus de 40 ans
qgue l'equipe de Duchesne
Auto peut compter sur ses
qualites et son expérience.

<Non seulement la fagon
de les classifier, mais les pié-
ces elles-mémes ont beau-
coup change, depuis qu'il est
entréau servicede Duchesne
Auto, a l'age de 19 ans, en
1956... ce qui fait de lui le
doyen des employes

<|| etait a ce moment-la
commis au departement des
pieces, dont il devenait le
deuxiéme employeé. Au-
jourd’hui, il supervise le travail

de trois autres employés

<Quand on luidemande de
situer |'un des points tour-
nants de ces changements, il
parleimmediatementde l'arri-
vee de la traction avant au
sein des vehicules ameri-
cains

L'informatisation aaussieu
son importance, pour le clas-
sement des piéeces

<Elle est a toutes fins utiles
nécessaire, d'autant plus que
les voitures comptent de plus
en plus de piéces: «ll y avait
beaucoup moins de modeles
et d'équipements. De nos
jours, il y a plus d'options, de
moteurs, de sortes de trans-
missions. Les vehicules se
sont perfectionnes... », expli
que Robert Potvin. La gros-
seur des vehicules a aussi
change beaucoup de cho
Ses

Informatisation

<Avec l'informatisation, la
precision est aussi plus gran-
de qu'elle I'était avec I'ancien
systéme de classement

PUBLICITE

manuel de cartes. Robert Pot
vin a donc été parmi ceux qui
ont pris le virage technologi
que

«Nous avons
cours... Ca s'apprend
de s'y mettre!

<Les jeunes d'aujourd’hui
sont deja avec l'informatigue,
quand ils arrivent au sein
d'une entreprise, rappelle-t-il

il suffit

Le client

<Un des aspects du travail
que M. Potvinappreécie le plus
est le contact personnel avec

le personnel et avec les
clients. Il se fait un plaisir de
relever le defi personnel de
joindre lutile a ' agréable: «lls
sont bien informes et ont leurs

exigences. C estagreable de
leur donner satisfaction

§IIIIIIIIIIlIIIIIIIIHIHIIIIIIIlIII
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' COURS DE CONDUITE
e Auro ® Moto ® Camion ® Autobus
* Recyclage en industrie

¢ Perfectionnement en fransporf

|
|
— Duchesne Auto était heureux de remettre les ;
|

Alain Tremblay.

Auto fcole Lac-Saint-Jean inc. et Roulex inc.
font entierement conftance a Duchesne Auto

M. Miville Duchesne, président concessionnaire de

clés de la demiere des 9 voitures Sunfire ou Cavalier
choisies pour leur sécurité, a M. Jacques Lessard,
copropriétaire de I'Ecole de conduite Roulex
accompagné de Mme Lise Harvey egalement
copropriétaire d'Auto Ecole Lac-Saint-Jean inc.

Les moniteurs s'éraient joints @ eux. Dans I'ordre:
Sylvain Plourde, Denis Desnoyer, Claude Gobeil
Martin Lessard, Jean Harvey, Roxann Laforét,

100, Saint-Joseph Sud
Alma (Complexe Jacques Gagnon)

— ol

668-2700 ~
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Duchesne | LE

GHEVBOLET GEO OI.DSHOBILE

Sars tals: DU 0D

DEQUEN

$20, ALMA ©

JACYNTHE ERIC

MICHEL DANIEL
PDUCHESNE ALLARD JEAN DUCHESNE
Vice-president Controleur Directeur Responsable

concessionnaire commercial commande échange

SFUl u‘\i{“rf i (,Rh\.\ﬂ} ‘u

SFUT CONC
y 9 1 AW |

 PREMIER GARAGE G
L'IMAGE DE L'AN 2000

SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN
TOUS LES PRODUITS

SSIONNAIRE G) IR

450

MIVILLE
DUCHESNE
Président
concessionnaire

JEAN
ALLARD

C.M.A. Contrdleur

DEQUEN

JACQUES
GAUDREAULT
Dir. des ventes
voitures neuves

ALMA

LUCIEN
JEAN
Dir. des ventes
voitures usagées

NICOLE

FABIEN JEAN-CLAUDE REAL CLAUDE

NERON BOIVIN TARDIF BARBEAU LAROUCHE

Directeur Directeur Dir. des flottes Directeur Relationiste
service piéces connercial

ROBERT
POTVIN
Directeur
des piéces

EMMANUEL
LESPERANCE
Directeur
services

JEAN-PIERRE
SLIGER
Directeur
carosserie
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Jacques Gaudreault, directeur
des ventes voitures neuves

Lucien Jean, directeur des ven-
tes voitures usageées

Réal Tardif, directeur de flotte

Eric Jean, directeu
cial

commer-

.
|

Claude Barbeau, directeur com- |

mercial

Jo.m-Mi('hel Duchesne, re-
p

résentant.

La satlsfactlon

» ventes de vehicu
les neufs pour Duchesne Auto, Jac
Gaudreault met la satisfaction
du client en téte de liste de ses prio-
rités. Dés l'accueil du client jusqu'a
sonretour, ilestconscientdel'impor-
tance et de I'impact de chaque
aetail

«|| faut aider le client a faire un
choix pour l'obtention d'un véhicule
quireponde a ses besoins et dote de
I'equipement correspondant a ses
attentes», resume-1-il. Il mise sur la

motivation des vendeurs, ce qui, dit
il, passe par une information ac

Jirecteur des

ques

compagnie General Motors

que des promotions
sont rattachees

Par exemple, les
années ont été pour G.M. et ses
concessionnaires,
d'améliorer le service a la clientéle
pour sa plus grande satisfaction
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mPRIMERIE
POLYCOPIE
QUEBEC INC.

420, Sacré-Coeur Ouest, Alma

Tél.: (418) 668:5245

quate des programmes offerts parla ver

M. Gaudreault est convaincu tout L
autant de la qualité des véhicules bi
et offres qui vy

aernieres ( 3
a acquis
I'occasion dar
/ a deja |
ne Auto se positionne avantageuse

mentdans e marcr

G:M.avu aameliorer ses vel
e e e es. alailumieres ges no
I I nologies et des développements de
nformatisation. Ainsi, les véhicules

ae moins en moins de
retours aux ateliers. L'une des rai-
sons en est un plus grand souci de
archeé des vehicules

Information et motwahon neufs font
formation el la motiv n aes
rs sont aussi tres mp:-r'.ar"'..‘s
jues Gaudreault
ul arrivent

mettre sur le n
aont on a deja corrige les petites
imperfections d'assemblage et qui

nt été mis a l'epreuve, explique
Gaudreault: «Quand G .M. |
nouveau vehicule, la perfecti
ition et de location offerts guasiment dessus! Les ¢
in marcheé qui s'est diversifie il tiers concluants ont ete
lusieurs années. Duches- veéhicule est prét, dans ses mo
détails

£ : wra r
mieux informes sur les véhicu
seldisposentde diversrenseigne

ts techniques, tant sur les vehi-
nemes que sur les plans

iNcCe ur

cabanorkingsway

Transporteur exclusif pour
Genéral Motors dans la région
felicite Duchesne Auto Alma
pour son 45¢ anniversaire!

ONTARID
FUEBEC
MARITIMES

USsA

Léo Desgagné
Directeur du terminus

Tél.: (418) 549-2442
1-800-463-9131
Fax (418) 549-2497 ..

2481, boul. Talbot
Chicoutimi (Québec) G7H 5B1

7-—5. -u nil ! a a :a: g'--! 'E
Tél.: 662-2066
662-6421
Nuit: 662- 9164
)

FREINS = "-7]‘

Remorquage jour

SILENCIEUX !

izmee =y

Reul Thivierge
& Fils inc.

SPECIALISTE DU SILENCIEUX
15, rue Saint-Joseph, Alma (Québec) G8B 3E2

501, DES BAINS S mc
: e Fax: (418) 662-6400 | | SAINT-HONORE fm;aogarﬁm a ta‘.s.

Nous rendons hommage
a la maison
DUCHESNE AUTO
pour son
45¢ ANNIVERSAIRE

CONCIERGERIE
EXPERT NET enr.

LES EXPERTS DU NETTOYAGE
COMMERCIAL * INDUSTRIEL * RESIDENTIEL

ESTIMATIONS GRATUITES
16.:673-7045




Une innovation spécialement
pour le bien-étre du client

Duchesne Autos'estdotée,
il y a maintenant plus d'un an,
d'une aire de réception de
service, un concept moderne
dont bénéficient les clients

Quand ils se présentent au
garage, ceux-ci n‘'ont méme
plus a se chercher un station-
nementdans la cour ou affron-
ter les intempéries. Qu'il pleu-
ve ou qu'il gréle, ils entrent
directement dans cette aire
de réception, avec leur voi-
ture, et restent toujours au

sec, au départcomme al'arri-
vée. Entre-temps, des techni-
ciensd expérienceontredon
ne a leur vehicule 100 pour
cent de sa capacité de fonc-
tionnement, ou ont simple-
ment procéde a son entretien
regulier, comme les change-
ments d'huile et de filtre, la
permutation des pneus, et le
reste.

Gérant de service chez
Duchesne Auto, Emmanuel
Lespérance posséde 20 ans

e

GARAGE- Qu’'il pleuve ou qu'il grele, le client est assuré de tou-
jours rester au sec chez Duchesne Auto grace a une nouvelle aire
de réception de service ou le client entre avec sa voiture.

d'expérience
Ledépartementqu'ilsuper-
vise compte 26 personnes,

Un peu

Duchesne Auto est nee de
l'audace de quelques fonda
teurs, au tournant des annees
50

Jean-Marie Duchesne a tra
vaille longtemps pour la chaine
Gagnon & fréres, a Chicoutimi
Iy etait controleur et actionnai-
re. Son frere Jean-Charles, de
13 ans son aine, avait pour sa
part mis sur pied Boivin et fils,
aussi a Chicoutimi

Il y était concessionnaire
avec son beau-pére et ses
beaux-fréres

En 1951, les deux fréres ont
mis sur pied la concession
Duchesne Auto d'Alma

Deux ans plus tard, Jean-
Marie et Jean-Charles font
I'acquisition d'Alma Automobi
le, concessionnaire Chevrolet,
sur I'avenue du Pont Sud

Quand Jean-Charles Du-
chesne prend sa retraite en
1979, il vend ses parts a ses
employés. La crise économi-

LE SPECIALISTE DES BATIMENTS

dont 20 chez Duchesne Auto
Pontiac
A partir de la salle d'atten

te, les clients peuvent voir ou
en est le travail effectué sur
leur voiture

d’histoire...

que de 1982 a entraine la fer
meture de cette entreprise

A ce moment-la, Jean-Marie
Duchesne, son fils Miville et un
actionnaire extérieur a la
famille, soit Raymond Trem
blay, opéeraientDuchesne Auto
i forme que
a tfonc

A ce

C'est sous cette
I'entreprise a continué
tionner jusqu'en 1988
nt-l1a, Raymond Trem
blay est déecede. C'est alors
que Jean-Marie et Miville
Duchesne lancent une invita
tion a Michel Duchesne, le fils
de Jean-Marie. Celui-ci décide
en février 1989 d'accepter
I'offre et se joint a I'entreprise
familiale en mai

De 1983 a 1994, Duchesne
Auto aexploité une concession
Honda. Elle a décide de
convertir I'entreprise en un
volet Chevrolet, absente
d'Almadepuis 1992. D'ailleurs,
entre ce moment et l'obtention
de la concession, Duchesne

MOIMme

Auto a assume le service
aupres des detenteurs ou loca
taires de cette branche des

véhicules G.M
Il existait deja une parente
deux branc

entre |l"' hes

vehicules

ae

PUBLICITE

(approuvés par ingénieur)

COMMERCIAUX A STRUCTURE ACIER ET BOIS

Estimation
GRATUITE

S-P— H-J.H-— . _J.H- I-/W-ﬂ

Structure d'acier et bois. Batlsse
de 80' x 100' avec finition extérieures,
fondation hauteur libre, intérieur

16 pieds, mur ext pré-peint, toit

de tole galvanisée, porte de

14' x 14’ électrique, 1 porte piéton,

3 fenétres 36" x 36" approuveé

-

¥ o

Sispacialite

rr r

st atrliatiire "nfrr of [infe
Bortalde f'r'l"r'f'r

"Glr“rr “'EMHEHSHEIE
Renavatior

-
f“-;'.-/:'f ' AVl =
o | _.r-_\-/.n../'J.n.

-Ff-ld—h

dﬁ-’“

959

le pied carré

§.P.E.& FIL§

Entrepreneur Général

341, Principale
Saint-Charles-de-Bourget

672-2331
668-0801

Prop. Jacques et Eric Bouchard

318380
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Directeur des parcs automo
biles de Duchesne Auto d'Alma
Real Tardif
mai, la vente en gros de

vehicules. Sa clientele se

supervise depuis
divers

Soumissions aux compagnies et municipalités

Réal Tardif vend des véhicules en gros et au détalil

concentre sur les compagnies, a
qui il voit a offrir tout a la fois un
vehicule, un prix compétitif et un
service d'entretien

Parmi les clients de ce dépar-
lement, on note entre autres les
compagnies de location, les
municipalites

Négociation

A I'emploi de Duchesne Auto
depuis bientot 29 ans, Reéal Tar-
dif voit per&,n_mrmllum,nl a plani-
fier et déposer des soumissions
aux compagnies qui achetent
des vehicules. Duchesne Auto
fait cependant face a une forte
concurrence, ce dont est cons
ciente la compagnie G.M.. Ainsi
comme ses concurrentes, elle
accorde des subventions a la
compagnie almatoise, afin de
supporter laqualité de sesoffres
Cela peut faire la difféerence

La location: une
formule qui plait

Duchesne Auto d'Alma a su
s'adapter et méme devancer les
changements de godts de la
clientéle

Ainsi, elle a développé diver
ses formules comme la location

Cela permet a des acheteurs
et acheteuses de pouvoir rouler
avec un veéhicule neuf, sans
devoir pour autant débourser au
depart un montant comptant
dimportance

Ainsi, l'automobiliste peut cir-
culer avec des véhicules fiables
et securitaires, pour ses affaires
et les déeplacements de sa
famille, sans devoir trop se serrer
la ceinture

Pourd'autres, parexempleles
travailleurs autonomes, de plus
en plus nombreux, la formule de
la location présente souvent des
avantages financiers.

Aujourd’hui, quelque 80 pour
cent des automobilistes signent
un contrat de location a long
terme, bouclent plutét leur cein-
ture de securité et roulent satis
faits... jusqu’a la prochaine loca-

/B

%

tion d'un véhicule, généralement
tout neuf

La récession a transformeé le
marché de I'automobile. Cela ne
veut pas dire que les vehicules
d'aujourd’huiroulentdepuis plus
d'une décennie

Véhicules usageés

Dans le cas de certains
consommateurs, c'est le budget
familial qui a fondu. Duchesne
Auto a habilement su s'adapter a
cette situation découlant d'une
periode economique moins favo-
rable

Ainsi, certains consomma-
teurs regardent plutét du coété
des veéhicules usagés, par obli-
gation ou encore par un choix de
priorités, familiales ou autres. lls
cherchent alors le moment de
profiter de bonnes occasions. Le
marché des vehicules usagés
n'est pas negligeable

Duchesne Auto d'Alma vend
d'ailleurs autant de véhicules
usages que de neufs

ommage a la direction
et au personnel de

Duchesne Auto

Rémi Bouchard inc.
ENTREPRENEUR ELECTRICIEN

135, ave. Grande-Décharge, Delisle
Fax.: 662-9776

Spécialiste en chauffage et en
gestion d'énergie

66 2-5663

entre vendre et ne pas vendre
Nous avons la qualité des pro-
duits pour répondre aux exigen-
ces des clients, mais le prix que
les compagnies sont prétes a
payer est souvent déterminant
dans leur prise de décision»,
résume Reéal Tardif

Il connait bien la clientéle, lui
qui est a I'emploi de Duchesne
Auto depuis février 1968. Il a été
directeur du departement du
service a la clientéle, pendant 20
ans

«Je connais le produit, je
connais le client et le milieu ou
eévolue le personnel de I'entrepri-
se», résume M. Tardif

Il nen faut pas moins consa-
crer les heures voulues a prépa-
rer les devis dans leurs moindres
détails, pour avoir toutes les
chances de décrocher un
contrat

Autres ventes

Réal Tardif s'occupe aussi
vente au détail, car ce
pas a tous les jours
qu’'on conclut un contrat sur
la vente d'une flotte de véhi-
cules a une entreprise, dans
le bassin de population de
Lac-Saint-Jean-Est, secteur
ou I'entreprise limite ses sol-
licitations

[3

cil

Duchesne

GMAC présente @ la famille Duchesne ses
meilleurs voeux pour ses 45 ans d'excellence
dans le domaine de 'automobile.

LES SERVICES FINANCIERS

GMAC

5/

Auto Itée

318836




conseil municipal d

Au nom des membres de souhaite, avec une trés gran-
son conseil municipal etdela de fierté, de nombreuses
population, le maire Jean 3 "
Maurice Harvey félicite les U t t
artisans de Duchesne Auto ne repu a lo

La réputation de Duchesne
Auto a dépasse depuis long

d'Alma
temps ses limites de Lac-Saint
Jean-Est. Sa position au centre
geographigue de la regicn fait
que ces temps-ci, par exemple,
un client sur trois provient du
Saguenay oudu secteur nord du
Lac-Saint-Jean
Egalement, Duchesne Auto
Chevrolet assume guand méme

Il rend d’'abord hommage
au fondateur Jean-Marie
Duchesne et a son épouse,
ainsi qu'a toute sa famille,
pour son implication dans le
milieu

Le maire Jean-Maurice
Harvey les voit comme des

batisseurs de la région. llsou- e service, pour les clients déte
ligne I'impact de la famille sur nantune voiture Honda mémes
I'economie du milieu almatois

et de tfacon plus large, sur e

loute la region

«Lacreation d' emplois que
a famille Duchesne a conti
nue a soutenir et developper
profitable a toute
resume

..... notre

communaute»,

maire

_e maire Jean-Mauric¢
Harvey félicite aussi les detix
fils de Jean-Marie Duchesne
Miville et Michel
ment la releve avec brio

qQu! assu

«Au nom de mon conseil et
loute la population, e leur

Jean-Maurice Harvey, maire d’Alma. de PUBLICITE

Isolation
Tremblay inc.

101, boul. Auger Est, Alma - 662-2187

—

I e ——

_ISOLATION TREMBLAY

Nos principales réalisations:

* Duchesne Auto

* Pharmaprix Alma

* Aventure Electronique
Chicoutimi et Alma

* Super Frite

* Perfecto

* Reithmans

* Rio Sud

* et beaucoup
d'autres. o

ISOLATION TR

TH I ARE Y~ -
, + RETRANE CLEE

d ~ :

* Laine soufflée * Plafonds suspendus * Divisions métalliques * Pose de gypse * Etc.

Pour tous vos besoins en isolation et/ou aménagement, consultez en toute

C'EST BEAUCOUP PLUS
QUE L'ISOLATION

de realisation et
d'aménagement

Afin de mieux vous servir, nous avo une unité complete pour |'application de I'uréthane giclée

confiance vos deux spécialistes qui totalisent 50 ans d'expérience dans le domaine.

Félicitations du maire et du

'Alma

autres annees de succes et
de prospérité! »

[ y 7
n qui s’etend
cetteconcessionestmaintenant
absente d'Alma

Planifier pour aller loin

Michel Duchesne, directeur
geéneral de Duchesne Auto Che
vrolet, aime savoir ou il va

Sa formation de gestionnaire

amene tout naturellement a pri

vilegier la planification a long
terme. Cela inclut la coordina
tion des plans d'actior tabl
dans un esprit de collegialite
entre les administrateur
.'-.‘-lfi'l‘l'.'l!"vl.‘i“Ii [ eul
but: 1a satistaction complete du
client In client satisfait est le
gage daes succes a moven et
10 1 ne d'une entreprise
Duchesne Auto a compris ce
principe aepuis ses debuts. Les
sultats que l'entreprise a obte
nus dans ses developpements
progressifs temoignent de leur
itegration totale au fon
ment de la compagnit
Duchesne Autoas
e sulvl de ses dossier Nous
assumons aussi le sery des
véhicules Honda. mémes’iin'va

plus de concession a Alma.»

c'est aussi
un service

intérieur

4sENOVE

La Garantie

Réno pliip

de 'APCHQ

»
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Pour la qualité de son service

Duchesne Auto honoré de la Triple couronne

La qualite de service de
Duchesne Auto d'Alma ne
consisle pas en des paroles en
l"air

Des certifications officielles
viennent prouver les résultats
des efforts consentis depuis
pientot un demi-siecle

Trophees
Parmi les reconnaissances

et trophees dont Duchesne
Auto a eté le récipiendaire, on

note la prestigieuse Triple cou-
ronne. L entreprise d'Alma a
merile a sept reprises cette dis
tinction enviée des concession-
naires et esten tres bonne posi-
tion pour l'obtention de cette
reconnaissance, pour une hu
tieme fois

Cette reconnaissance souli-
gne de fagon générale, I'excel-
lence et la performance de
toute l'organisation, mais certi-
fie en particulier un triple méri-
te. Les critéres de base de |'att-

Concept «Image 2000

Un look qui fait du chemin

dards respectés partout au pays

Duchesne Auto d'Alma, le plus

mportant General Motors au Lac
Saint-Jean, a été, en avril 1995 |e
re essionnaire regional a
100] uvelle image de mar
Que essionnaires General
Mot ncept «Image 2000
S af i lerement bien ai
1 ICT < ( T
Di I

[ an 2000, tou conces
lonnaires G.M. adopteront ce
nouvelle apparence. Pour offrir ce
nouveau cor cepl a sa ientéle. les
membres de la famille Duchesne ont

investi 750 000 $

Les travaux ont débuté en octo
ore 94 sur deux batisses avant de
leur forme finale, au prin
temps 95

G.M
affilies n'entendent pas lésiner pour
offrir le meilleur & leurs clients. tant
au plan de la présentation générale
que de | approche a la clientéle

Le sens du détail

Lac onslructiond'unerallonge de
pres de 1700 pieds carrés au bati-
ment deja en place, permet depuis
15 mois, de concrétiser ce projet
d'avant-garde. Les clients se mon-
lrent fiers de cette innovation. Cette
satistaction se traduit par des

reveler

€1 Ses concessit nnaires

itle Ce

vent etre accredités er
ormes «0ODB-2-
Coup d'oeil

Ceux-Cl <

vertu des r

En plus d'identifier en un cou
aoell un membre du réseau, la nou
e apparence de modernisme et
le dyi e «lmage 2000» per
met au proprnietaire et au locatairg
n vehicule G.M. de savoir, peu
portedans qguelle ville ilentre, qu
pourra trouver la la qualité du serv

courtoisie et les piéces orig

Impacts positifs audepartementdes
ventes, indique Michel Duchesne elle besoin pour I'entre-
directeurgeneralde Duchesne Auto tien de son véhicule
Ct L ¢ ement de normes
est une des preuves que garantit au consommateur I'obten-
e » AP onditior lion de services professionnels et de
dar 1E11¢ - or arrive Ia
Al n des vehicules pa iffaire, danslagra
f nserver 1¢ 1
! 1C¢ imena Ld jeune generation des proprié
AT a atte travail taires et des locataires de vehicules
speé . En G U randir
rdictéc rGm | tien de !
r—
L
4 4
L
4
=
>

L E N ]

Verre et miroir
Goulttiére « Serrurerie
Fabricant moulures acier et
aluminium

Félicitations

a toute I'équipe de Duchesne Auto

31785

tribution sont en effet la satis-
faction de la clientéle (mesure
CSlI, par sondages), le nombre
de vehicules vendus par rap-
port aux objectifs de G.M., et la
rentabilité du concessionnaire.

Ces éléments, sans les men-
tionner directement, englobent

Contacts personnels
du personnel

Ceschiffres sontrévélateurs,
mais ils n'evoquent pas une
autre realité, celle des relations
Interpersonnelles qui nouent
chaque membre du personnel.

G.M. sont bien conscientes que
I'obtention de reconnaissances
officielles ne se fait que grace a
la qualité d'un personnel
dévoue et professionnel.

Les employés de Duchesne
Auto aiment le travail bien fait et
sont fiers de livrer un produit de

aussi la satisfaction de la clien- Duchesne Auto d'Alma et parfaite qualité
tele, la qualité de I'administra-
tion, et celle du service.

Ainsi, Duchesne Auto a
vendu, en 1995, un total de

1126 véhicules.

Chacunpeuten étre assuré. Lacom-
pagnie s'engage en effet a les faire
respecier integralement, conscien-
e gu il en va de son image
Au Quebec
aouzaine de concessior
nt maintenant adopteé
image 2000= et adapté ;
€S d Ce mode de présentation
L adoption de normes fait aussi
2N sorte deviter des développe-
ments laissés aux golts variables
des futurs propriétaires ou encore
de ceux qui voudraient rénover
selon des criteres qui leur sont par-
ticuliers, qu'il s'agisse du profil phy-
sigue ou du choix des couleurs, I'un
etl'autre ayant unimpactindéniable
sur l'image de toute entreprise

lune demi
esG.M

cept
f.

PIus ¢

DISTINCTION - Parmi les trophées et distinctions obtenues au fil
des ans par Duchesne Auto d’Alma on reconnait la prestigieuse
Triple couronne, dont I'entreprise a été honorée a sept reprises.

MERCI
A TOUTE L'EQUIPE

Armand Plamondon, Jean Lebel, Eric Corriveau, Guy Potvin,
Pierre Tremblay, Guy St-Pierre, Gilles Gervais, Francois
Duchesne, Jean-Marc Gauthier, Emmanuel Lespérance,
Aurélien Vermette, Jacques Coté, Raymond Larouche,
Stéphane Harvey, Fernand Dallaire, Raymond Lachance,
Nicol Bouchard, Jean-Noel Tremblay, Mario Simard, Daniel
Fillion, Gilles Bouchard, Jean-Pierre Sliger, Sylvain
Bouchard, Marcel Tremblay, Roger Gauthier, Robert Potvin.
Helene Bhérer, Christine Duchesne, Marcel Dupéré, Jean
Allard, Jean-Marie Duchesne, Serge Maisonneuve, Lawrence
Fortin, Daniel Duchesne, Eric Jean, Martin Bergeron, Chantal
Fortin, Michel Lemieux, Serge Simard, Raymond Boulianne,
Janick Fortin, Steeve Tremblay, Fabien Néron, Jean-Claude
Boivin, Lise Gagnon, Anne-Marie Duchesne, Marc Fortin,
Jacinthe Allard, Michel Duchesne, Réal Tardif, Lucien
Bouchard, Louis-René Lapointe, Guy Richard, Nicole
Larouche, Eugeéne Lapointe, Jean-Michel Duchesne. Jacques
Gaudreault, Claude Barbeau, Lucien Jean, Gaétan Tremblay,
Germain Dallaire, André Caouette, Gilles Potvin, Jean-Marc
Larouche, Léonard Fortin,

Miville Duchesne
Président




Eugene Lapointe: un Grand
ma|tre vendeur eﬁlcace

i

| FL(.}EHF Lapointe a fait s ]’1I[Jt enco tement des ve¢ s de D
marque au depa ment \jl_. _[-‘ siquement |“| l\il‘-_'l'”t' ne 1\\_|,-'_- .1"{‘ Ins 1"‘."" I

r \,-'t__’rm-n-, .‘ju [_",I._.l"u»- 3ne a\u'.n Il a so ;:..;rn- la vaste salle de ven- pas attribuables au hasard

: obtenu le titre de Grand maitre les et les facilités techniques mais au trava

r vendeur, il y a déja plusieurs qui vy -.u"ut rattachees. Tout Eugeéne Lapointe a appris a
années. Pour atteindre cette comme ses cing confréres, M. ne pas forcer la vente. Parfois
reconnaissance, il '.1:1'. '-.'ur'riu- Lapointe est rattache au volet iltautetre aiscret, et meme lais
au moins 250 voitures par Pontiac Buick ser au clhient ccasion de
annee, ce quin est pas Lhmrn a Eugéne Lapointe prend tou- conclure avec quelqu'un
tout le monde jours plaisiraexercersonmetier dautre, dans |l entreprise, si tel

Eugéne Lapointe connait chez Duchesne Auto, ou il a s;{"‘rT‘:t\IL-‘v'.u'-m‘m=nn'.|r mention

bien son milieu. Depuis qu'ilest commence, |'an passe un ne-t-il, grosso modo. Ce genr
entre a I'emploi de l'entreprise second quart de siecle d attit u1= n'e -s.'. jJamais perdu, a
en 1970, il entretient des rap Discipline et travail SON av >
ports d'honnéteté et de franchi Les performances d'Eu-ge t%nt; succes lui donnent ra

se avec ses clients et ceux qui ne Lapointe, employé au depar- son

LA COMPETENCE A VOTRE SERVICE

Notre société d'avocats regroupe onze avocats qui possedent
une solide expérience dans les domaines du droit.

Nous représentons de nombreuses institutions, corporations
et individus qui, depuis des années nous réiterent leur

B . t . t confiance. :
|e n O u n Quelque soit votre probleme légal, nous saurons y apporter

une solution avantageuse.

] "N\
d el l I I -S I e C | e ! Notre priorité absolue est d'offrir un service rapide, efficace 2

et integre, au meilleur coGt possible.
divers trophées et certificats

.‘; - -
—%\*wf
ont attesté de I'excellence du ‘_ﬂ

service Me Jean Morency Me Micheline Paradis ~ Me Serge C. Tremblay Me Claude Lemieux

En plus d'avoir remporté a
plusieurs reprises la réputée
Triple couronne, Duchesne
Auto arecu d'autres marques
de reconnaissance

Ainsi, en 1989, General
Motors remettait aux artisans
de Duchesne Auto son tro-
phée «Pilier de l'industrie»,
une décoration de marque,
sculptée dans le granit.

Eugéne Lapointe, Grand maitre vendeur.

Apres45ansdeserviceset d'activites. L'entreprise entre-
deprogrésaAlma, Duchesne prendra dghg son second
Auto d'Alma se dirige mainte- demi-sieécle au début du nou-
nant vers un demi-siécle veau millénaire, en 2001!

Divers jalons ont marque
I'evolution del'entreprise aufil
des ans.

Tout au long des annees,

Me Louise Fortin Me Marie-Claude
Gagnon

——— — I— "]

e

”‘gzéﬁbzfa/zbm 2

a toute [ éyuz,be de Nuctiesne Auto

Exrémsncp
EFFICACITE
INTEGRITE

Me Frangois Morency Me France Tremblay Me Janic Tremblay

" Jean- Plerre Goderre inc.,

® v DETAILLANT XL

e i s

Morency, Paradis, Tremblay, Lemieux

I= AR | A A SOCIETE D'AVOCATS
i . 350, Dequen Nord, Alma Dkt L. 28Cl c cueur OueSt, Alma ¢ 668-3011
l ” Jean Morency, Micheline Paradis, Serge C. Tremblay, Claude Lemieux, Jean-Noél Tremblay, Nicol Tremblay,

Tel.. (4‘ 8) 6 6 8 8 204 Louise Fortin, Marie-Claude Gagnon, Frangois Morency, France Tremblay, Janic Tremblay

= 4 17655

N

318398
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