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Mot de la sous-ministre

C'est avec plaisir que je vous présente le Plan d'action concernant les personnes handicapées 2010-2011.
Ce plan d'action prend en compte la nouvelle politique gouvernementale pour accroitre la participation
sociale des personnes handicapées intitulée A part entiére : pour un véritable exercice du droit 3 I'égalité
qui a été adoptée par le gouvernement du Québec en juin 20009.

Ce plan s'inscrit aussi en continuité avec le Plan daction concernant les personnes handicapées
2009-2070. I répond de plus aux obligations prévues par la Loi assurant I'exercice des droits des
personnes handicapées en vue de leur intégration scolaire, professionnelle et sociale.

Par I'entremise de ce cinquiéme plan d'action, Revenu Québec renouvelle son engagement envers les
personnes handicapées en ce qui concerne I'accessibilité et I'adaptabilité des services qu'il offre. D'ailleurs,
il met a jour dans ce plan la liste des obstacles que rencontrent tant sa clientéle que son personnel vivant
avec un handicap. Pour leur offrir un environnement sans entrave, il y précise les actions qu'il réalisera au
cours du prochain exercice. Enfin, il y présente les mesures mises en place pour prévenir, éliminer ou
réduire les obstacles physiques et sociaux.

Je remercie les membres du groupe de travail ainsi que le personnel de Revenu Québec qui ont travaillé a
I'élaboration du plan d'action 2010-2011. Je tiens a leur garantir mon engagement pour assurer sa mise
en ceuvre.

Francine Martel-Vaillancourt

Québec, septembre 2010



Avant-propos

Le Plan daction concemnant les personnes handicapées 2010-2011 a été adopté par les membres du
Comité de direction de Revenu Québec le 7 septembre 2010. Comme prévu par la Loi assurant I'exercice
des droits des personnes handicapées en vue de leur intégration scolaire, professionnelle et sociale, il a fait
I'objet d'un dépdt officiel a I'Office des personnes handicapées du Québec. Il est accessible dans le site
Internet de Revenu Québec, sous Personne handicapée, a la sous-section Clientéles de la section Citoyens
ou a l'adresse http://www.revenu.gouv.qc.ca/fr/citoyen/clientele/handicape/.



Table des matiéres

Présentation de ReVenu QUEDEC.......ccuviiiiiieeeieriiniisssssreressnssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssnnnns 6
113 o 6
0= 1) (=1 6
Organisation admINISLrAtIVE .........ceierceeeiercer s e st 6
ReSSOUICES NUMAINES.......cecieeeiiee e cteerreer s e tee s erse e s e ae e s e e s sr e e sa e e e sseesareesane e e saaeensensnnensaneenn 6

Groupe de travail..........ccoociieiciie e nn s 8
10T 11 T o 9
MEEhOAOIOGIE ... eueeeeeererie e rees e e s e e sme s e e s e s esme e e sn e e e n e e e saenresmnsnnnanrnns 9

CONSURLION ...t s s ae b b e s b e aesbesbesaeebesbesbesnnenneseens 9
Commentaires recueillis par les membres du groupe de travail ........cccceevieveininincnnieneniene 9
Plan d'action 2009-2011 de la SIQ a I'égard des personnes handicapées.........c.ccccevvvvrreennnn 10

Obstacles a l'intégration des personnes handicapées .........ccccvvvvrverrirnsennesssenssesseessnens 1

Liste actualisSée des ODSIACIES .......civerierieriieesiesre s s e e s e e s s e rsreesreesreesaeesanesnne e neennes 1"
Obstacles rencontrés par la clientéle et le Personnel .........cccoceeveeereverevieiessieneseese s 11
Obstacles rencontrés par la client@le ..o 1"
Obstacles rencontrés par e PErsONNel..........ooveeeirirririeeesrres e 12

X 1] 1 T30 4 0 4 I 13

Bilan 2009-2070......cccccceirrerriirirennrrreerrsssssssssrees s rssssssrrseessesssans s e e s s e se s annrereeessnssnanns 15
Actions inscrites au plan d'action...........ccooee e e s 15

Pour la clientele et pour 1 PErSONNEL...........ccouirririeieinirre e 15

0TV =T [T 1 <1< 18

POUN 1€ PEISONNEL ... et e 20

AULTES ACLIONS FBAIISEES. ... vverreerurersrerre e sse e e e s e ssr e s srersr e e st e s sreesressaeesaeesasesnne e e s ne e s e e sanennerrnees 24
5

Plan d'action concernant les personnes handicapées 2010-2011



Présentation de Revenu Québec

Mission

Revenu Québec occupe une position clé au sein de I'appareil gouvernemental, puisque la majeure partie
du financement des programmes gouvernementaux dépend de I'efficacité de son fonctionnement. Pour
tirer profit de son expertise, le gouvernement lui a confié, outre la perception des impdts et des taxes,
plusieurs mandats au fil des ans. En effet, Revenu Québec gére le Programme de perception des pensions
alimentaires ainsi que divers programmes sociofiscaux basés sur le revenu et assure I'administration des
biens non réclamés ainsi que du registre des entreprises.

Clientele

La clientéle de Revenu Québec est nombreuse et diversifiée en raison des multiples domaines d'activité de
I'organisation. D’une part, la clientéle des particuliers comprend I'ensemble des citoyens produisant des
déclarations de revenus, les bénéficiaires des programmes sociofiscaux et la clientéle du Programme de
perception des pensions alimentaires. D'autre part, la clientéle des entreprises comprend les sociétés et les
mandataires qui effectuent les retenues a la source et qui percoivent les taxes. Depuis quelques années, la
clientéle liée aux biens non réclamés et celle liée au registre des entreprises se sont ajoutées.

Par ailleurs, il importe de souligner que Revenu Québec travaille en collaboration avec de nombreux
partenaires qui lui permettent de mieux s'acquitter de sa mission. Ces partenaires, qui proviennent a la fois
du secteur privé et du secteur public, sont, entre autres, le ministére des Finances du Québec, le ministere
des Services gouvernementaux, Services Québec ainsi que plusieurs développeurs de logiciels de fiscalité,
institutions financiéres et associations professionnelles.

Organisation administrative

Comme mentionné précédemment, Revenu Québec posséde une clientéle treés diversifiée, composée
notamment de contribuables, de mandataires et de bénéficiaires. C'est pourquoi il a adopté une structure
basée sur I'approche clientéle pour améliorer I'efficience de ses services a la clientele. Au 31 mars 2010, il
était constitué de sept directions générales ainsi que de six unités administratives relevant de la
sous-ministre.

Revenu Québec offre des services a la population québécoise grace a seize points de service répartis dans
treize villes du Québec et un bureau a Toronto. De plus, un centre d'assistance aux services a la clientéle,
situé a Chandler, répond aux questions relatives aux services en ligne.

Ressources humaines

Au 31 mars 2010, Revenu Québec comptait 10473 employés, soit 7 790 employés permanents,
2 507 employés occasionnels et 176 étudiants et stagiaires. Parmi cet effectif, 148 personnes ont déclaré
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vivre avec un handicap, soit 102 employés permanents' et 46 employés occasionnels. Le tableau qui suit
montre la représentativité dans I'organisation des personnes ayant déclaré un handicap au 31 mars 2009
et au 31 mars 2010.

Représentativité des personnes ayant déclaré avoir un handicap

Au 31 mars 2010 Au 31 mars 2009
Permanents Occasionnels  Total DI Permanents Occasionnels Total FEITEEE
(permanents) (permanents)
102 46 148 1,31 % 99 53 152 1,29 %

Les personnes handicapées représentent 1,31 % du personnel permanent. Il importe de souligner que ce
résultat est approximatif, car I'indicateur dénombre seulement les personnes ayant volontairement déclaré
avoir un handicap au moyen du formulaire Accés a /'égalité en emploi.

A ce sujet, un employé qui le désire peut modifier son dossier et se déclarer comme appartenant & un
groupe cible. Ainsi, un employé qui n'aurait pas déclaré avoir un handicap a son entrée en fonction ou qui
aurait été victime, en cours d'emploi, d'une déficience entrainant une incapacité pourra modifier son
dossier.

1. Incluant les employés ayant un statut d'emploi temporaire.
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Groupe de travail

Lors de I'élaboration de son premier plan d'action concernant les personnes handicapées, Revenu Québec
a constitué un groupe de travail chargé de planifier les mesures liées a I'accessibilité ainsi que d'en
surveiller la mise en ceuvre et I'efficacité. Sa composition est révisée annuellement, et il comprend au
moins un représentant de chaque direction générale ainsi que la personne désignée a titre de
coordonnatrice des services et du plan d'action concernant les personnes handicapées, conformément a
I'article 61.4 de la Loi assurant I'exercice des droits des personnes handicapées en vue de leur intégration
scolaire, professionnelle et sociale.

Pour ce cinquieéme plan d'action, quatre personnes handicapées ont accepté d'intégrer le groupe de travail
sur une base volontaire. De plus, plusieurs nouvelles personnes se sont jointes au groupe de travail qui
s'est réuni a deux reprises en 2010.

Pour le plan d'action 2010-2011, le groupe de travail était composé des membres suivants :

Direction générale de la planification, de Direction générale des entreprises
I'administration et de la recherche Manon Blais-Daoust

Rénald Coté Guy Michaud

Valérie Dran

Odette Jobin Direction générale des particuliers
Ginette Rhéaume, coordonnatrice Stephane Coté

Mahé Léna Fall
Bureau de la sous-ministre

Paul Grenier Direction générale de la législation, des enquétes et
du registraire des entreprises
Direction des relations publiques et des Claire Lapointe
communications Nathalie Plante
Paule Saillant
Direction générale des ressources humaines
Direction générale du centre de perception fiscale et Line Lachance
des biens non réclamés
Diane Bouthillier Direction générale du traitement et des technologies
Luc Poulin Jean-Claude Parent
Ngoc My Tu
8
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Introduction

Conformément a l'article 61.1 de la Loi, le plan d’action concernant les personnes handicapées de Revenu
Québec établit, notamment, les obstacles a l'intégration des personnes handicapées dans le secteur
d'activité relevant de ses attributions. Comme le précise I'Office des personnes handicapées dans son
guide?, les obstacles a leur intégration ont été interprétés de maniére large, de facon a inclure les
dimensions sociale et physique. Ainsi, les obstacles que Revenu Québec a relevés sont ceux qui se trouvent
tant dans I'environnement social (lois, politiques, normes, réglements, programmes, services ou
interrelations entre acteurs) que dans I'environnement physique (batiments et annexes, technologies,
territoire et aménagements, moyens de communication)® des personnes handicapées.

La section qui suit présente la méthodologie utilisée pour mettre a jour la liste des obstacles a I'intégration
des personnes handicapées.

Méthodologie

Pour mettre a jour la liste des obstacles a I'intégration des personnes handicapées, Revenu Québec a
exploité les résultats des consultations menées a I'hiver et au printemps 2007 auprés de groupes
d’employés et de représentants d'associations de personnes handicapées. Il a également exploité les
informations recueillies par les membres du groupe de travail. Enfin, il s'est appuyé sur le Plan daction
2009-2011 a I'égard des personnes handicapées élaboré par la Société immobiliére du Québec (SIQ) pour
réduire les obstacles physiques a I'intégration des personnes handicapées et de la clientéle.

Consultation

Cette année, Revenu Québec a exploité a nouveau le résultat des consultations menées a I'hiver et au
printemps 2007 auprés de groupes d’employés et de représentants d'associations de personnes
handicapées. Le portrait dressé a la suite de ces consultations comporte toujours la limite suivante : la
déclaration du handicap se fait de facon volontaire au moyen du formulaire Accés 4 /'égalité en emploi. Par
conséquent, les besoins particuliers de certains employés, de méme que les obstacles qu'ils pourraient
rencontrer, demeurent possiblement sous-estimés.

Commentaires recueillis par les membres du groupe de travail

Les membres du groupe de travail ont été invités a déterminer les obstacles a I'intégration des personnes
handicapées dans leur direction générale. Pour ce faire, certains se sont appuyés sur les commentaires
recus au cours des derniers mois, alors que d‘autres ont consulté des collégues.

Quatre personnes handicapées ont participé cette année aux réunions du groupe de travail. Certaines ont
préparé un document précisant les obstacles qu'elles rencontraient, et d'autres ont informé leur direction

2. Office des personnes handicapées du Québec, Guide a /intention des ministéres, des organismes publics et des municipalités
en vue de la production de leur plan daction annuel a I'égard des personnes handicapées, Drummondville, 2006, p. 6.

3. Ibid, p.27.
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générale de la présence d'obstacles ou d'obstacles auxquels d'autres membres du personnel handicapé se
heurtaient.

Plan d'action 2009-2011 de la SIQ a I'égard des personnes handicapées

Les édifices occupés par Revenu Québec sont soit la propriété de la SIQ, soit loués par celle-ci. La SIQ
dépose elle aussi un plan d‘action dont I'objectif est de réduire les obstacles physiques a I'intégration des
personnes handicapées. En s'appuyant sur ce plan, Revenu Québec réalise progressivement des travaux
visant a améliorer l'accés de la clientéle et du personnel handicapé a ces édifices, conformément aux
orientations préconisées par la SIQ. De plus, il met en place diverses mesures d'adaptation, de maniéere
continue, afin de répondre aux besoins particuliers de la clientéle et du personnel handicapé.

10
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Obstacles a l'intégration des personnes handicapées

Depuis I'exercice 2009-2010, Revenu Québec établit une liste d’obstacles afin de prévenir, d'éliminer ou de
réduire les obstacles a I'intégration des personnes vivant avec un handicap et faisant partie du personnel
ou de la clientéle.

Liste actualisée des obstacles

Obstacles rencontrés par la clientéle et le personnel

Obstacles sociaux

. Les directions qui offrent un service a la clientéle ainsi que celles qui comptent des personnes
malentendantes parmi leurs employés n'ont pas encore toutes en main une liste d'interprétes a joindre
en cas de besoin.

. La sensibilisation des gestionnaires a I'égard des habitudes de vie des personnes handicapées pourrait
encore étre améliorée. Il y aurait également avantage a I'étendre a I'ensemble du personnel de
Revenu Québec.

Obstacles physiques

. La signalisation des portes d'accés munies d'un dispositif d'ouverture pour faciliter I'entrée et la sortie
des personnes a mobilité réduite, en particulier des personnes en fauteuil roulant, pourrait étre
améliorée dans certains édifices.

. La signalisation des espaces de stationnement réservés aux personnes handicapées pourrait encore
étre améliorée dans certains édifices.

Obstacles rencontrés par la clientéle

Obstacle social

« Dans la section du site Internet de Revenu Québec consacrée aux personnes handicapées, le lien
hypertexte qui méne au Courriel sécurisé permettant de transmettre des commentaires a Revenu
Québec pourrait étre mis en évidence. Ainsi, la transmission de suggestions les concernant serait
facilitée.

Obstacle physique

. Dans des bureaux d'accueil de Revenu Québec, certaines salles d’entrevue sont étroites, ce qui ne
permet pas le passage de personnes en fauteuil roulant ou motorisé. De plus, en raison de la hauteur
de certains comptoirs d'accueil, les personnes en fauteuil roulant peuvent éprouver de la difficulté a
parler avec un préposé ou a accéder aux téléphones mis a la disposition de la clientéle.

1
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Obstacles rencontrés par le personnel
Obstacles sociaux

. Des modalités et des documents de formation, d'accueil et d'intégration pourraient étre mieux adaptés
aux besoins des personnes handicapées.

+ Les systémes informatiques de Revenu Québec pourraient étre mieux adaptés aux besoins des
personnes ayant un handicap visuel. Par exemple, des fonctionnalités pourraient étre concues de
maniére a permettre la synthése vocale, ce qui faciliterait la compréhension des messages qui leur
sont destinés.

Obstacles physiques

« L'aménagement de salles de toilette adaptées au personnel handicapé gagnerait a étre amélioré dans
certains édifices. De plus, de tels aménagements restent a réaliser sur les étages de certains bureaux.

. L'aménagement de salles de réunion, principalement les salles de formation informatisées, pourrait
étre amélioré pour qu'elles soient adaptées au personnel handicapé. Par exemple, a certains endroits,
le passage des personnes en fauteuil roulant pourrait étre facilité et le mobilier, mieux adapté a leurs
besains.

. La signalisation des salles de réunion et des secteurs de travail n'est pas toujours adaptée au
personnel malvoyant. Par exemple, la signalisation est parfois trop haute et les caractéres choisis sont,
dans certains cas, trop petits pour étre lus facilement.

12
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Actions 2010-2011

Dans les tableaux suivants, Revenu Québec présente les actions qu'il entend mener en 2010-2011.

communication

handicapées, I'accés au formulaire électronique destiné a
recueillir et a traiter les suggestions, tant de la clientéle
que du personnel, en vue de déterminer et de réduire les
obstacles physiques et sociaux que les personnes
handicapées rencontrent.

s, . o . Pour la Pour le
Eléments types Actions liées a des obstacles sociaux s
clientele personnel
Lois, politiques, 1. Mettre en ceuvre les orientations gouvernementales et les X X
normes, autres mesures prévues par la Loi dans les délais prescrits.
reglements
2. Rendre compte des plaintes recues a I'égard de difficultés X X
rencontrées par des personnes handicapées.
3. Mettre a jour la liste des obstacles que les personnes X X
handicapées peuvent rencontrer dans leurs échanges avec
des membres de I'organisation.
Programmes et 4., Nommer, annuellement, au moins une personne X
services handicapée comme membre du groupe de travail chargé
de I'élaboration du plan d'action concernant les personnes
handicapées.
5. Promouvoir le soutien et les services que I'organisation X X
peut offrir aux personnes handicapées.
6. Poursuivre la sensibilisation et la formation des X X
gestionnaires a la réalité des personnes handicapées et
aux outils qui leur sont adaptés. Etendre la sensibilisation
a I'ensemble du personnel.
7. Poursuivre les efforts pour favoriser I'embauche de X
personnes handicapées et faire connaitre davantage le
Programme de développement de I'employabilité.
8.  Améliorer la disponibilité de la documentation et des X X
outils adaptés aux besoins des personnes handicapées.
Obtention de 9. Recueillir les besoins des personnes handicapées a I'égard X X
renseignements des services offerts par Revenu Québec.
Moyens de 10. Rendre plus facile, au bénéfice des personnes X X

13
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. . s . Pour la Pour le
Eléments types Actions liées a des obstacles sociaux N
clientéle personnel
Batiment et 11. S'assurer que la SIQ met en ceuvre son plan d‘action pour X X
composantes améliorer I'accessibilité des personnes handicapées aux
édifices qu‘occupe Revenu Québec.
12. Poursuivre la mise en place de moyens pour prévenir, X X
éliminer ou réduire les obstacles physiques dans les locaux
de Revenu Québec et dans les environs immédiats.
13. Aménager au moins une salle d‘entrevue par bureau X
d'accueil afin de faciliter Il'acces aux personnes
handicapées se déplacant en fauteuil roulant ou motorisé.
Biens et 14. Améliorer I'accessibilité des sites Internet et intranet. X X
équipements
utilisés
14
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Bilan 2009-2010

Actions inscrites au plan d'action

Le bilan qui suit présente les résultats liés aux actions prévues dans le Plan daction concernant les
personnes handicapées 2009-2010.

Pour la clientele et pour le personnel

1 Mettre en ceuvre les orientations gouvernementales et les autres mesures prévues par la Loi dans
les délais impartis a toute demande a cet égard.

Revenu Québec renouvelle son engagement a mettre en ceuvre au sein de son organisation les
orientations concernant les personnes handicapées.

Revenu Québec applique la nouvelle politique gouvernementale pour accroitre la participation des
personnes handicapées intitulée A part entiére : pour un véritable exercice du droit & I'égalité, qui a été
adoptée par le gouvernement du Québec en juin 2009. La représentante de I'Office des personnes
handicapées du Québec (OPHQ) est d"ailleurs venue la présenter aux membres du groupe de travail.

Revenu Québec a également participé, au cours de I'exercice, a diverses activités d'information relatives a
I'insertion des personnes handicapées organisées par I'OPHQ.

En matiére d'approvisionnement, Revenu Québec respecte les exigences de l'article 61.3 de la Loi. Il
s'assure ainsi, pour ce qui est du processus d‘achat ou de location de biens et de services, que la question
de l'accessibilité de ces biens ou de ces services a été prise en compte. Par exemple, dans le cadre de son
appel d'offres pour le renouvellement du parc de photocopieurs, il a informé les fournisseurs des exigences
relatives a la hauteur maximale des photocopieurs afin qu'ils soient faciles a utiliser par le personnel
handicapé.

2 Promouvoir, auprés des personnes handicapées, le soutien et les services qui peuvent leur étre
offerts par I'organisation.

A Revenu Québec, les consignes de respect envers les personnes handicapées sont rappelées et appliquées
en tout temps.

Des actions particulieres ont par ailleurs été mises en ceuvre a l'occasion de la Semaine québécoise des
personnes handicapées, qui s'est tenue du 1° au 7 juin 2009 sous le theme Vivre a part entiére. En effet,
Revenu Québec a publié dans son site intranet une manchette pour sensibiliser le personnel aux gestes
que chaque personne peut poser pour favoriser I'intégration sociale des personnes handicapées. La
manchette invitait de plus le personnel a participer a des activités de sensibilisation afin qu'il connaisse
mieux les conditions de vie des personnes handicapées. De méme, un lien vers le site de 'OPHQ y figurait,
permettant ainsi au personnel de s'informer des activités offertes en région.

Deux courts textes portant sur la réalité des personnes handicapées et sur la maniere de communiquer
avec elles ont également été diffusés a cette occasion.

15
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3 S'assurer que la SIQ met en ceuvre son plan d'action pour améliorer I'accessibilité des personnes
handicapées aux édifices occupés par Revenu Québec.

Dans son plan d'action 2008-2009, la SIQ, a titre de responsable de la gestion du parc immobilier
gouvernemental, s'est engagée a mettre en place des mesures pour fournir des locaux dont la localisation,
la configuration, I'aménagement et les infrastructures permettent aux personnes handicapées de travailler
ou de recevoir des services en rencontrant le moins d’obstacles possible. La SIQ doit appliquer le principe
de I'accessibilité universelle’, qui se définit comme suit : les organisations visent I'utilisation similaire des
installations, des biens et des services pour tous les usagers; par le fait méme, elles doivent tenir compte
des situations liées a toute incapacité.

Batiments dont la SIQ est propriétaire

En 2008-2009, la SIQ a réalisé une évaluation de I'état de certains édifices dont elle est propriétaire. Cette
évaluation portait notamment sur une partie des édifices qu‘occupe Revenu Québec et visait a réduire ou a
prévenir les obstacles rencontrés quant a I'accessibilité physique des locaux. Par la suite, la SIQ a déterminé
les travaux a réaliser d'ici 2012.

Batiments dont la SIQ est locataire

La SIQ a lancé également une évaluation de I'état des locaux et des édifices dont elle est locataire. Cette
évaluation s'est terminée au printemps 2010. Actuellement, la SIQ planifie les projets a réaliser dans les
édifices locatifs, entre autres ceux de Revenu Québec, pour améliorer I'accessibilité des locaux aux
personnes handicapées.

Travaux effectués en 2009-2010

Lors de travaux d’agrandissement, la SIQ a exécuté des travaux pour améliorer I'accessibilité des personnes
handicapées au Centre d‘assistance a la clientéle de Revenu Québec, a Chandler, et pour faciliter leurs
déplacements a l'intérieur du centre. L'installation de portes automatiques dans I'entrée de I'édifice et
I'aménagement de stationnements réservés aux personnes a mobilité réduite ont été effectués.

4 Mettre en place des moyens pour prévenir, éliminer ou réduire les obstacles physiques dans les
locaux de Revenu Québec et dans les environs immédiats.

Revenu Québec possede plusieurs édifices dans lesquels des modifications ont été apportées afin que les
personnes handicapées soient plus autonomes. En effet, des toilettes réservées au personnel handicapé
ont été installées dans tous les bureaux de Revenu Québec. Par ailleurs, Revenu Québec met tout en ceuvre
pour offrir a sa clientéle et a son personnel présentant un handicap des bureaux comportant le moins
d'obstacles physiques possible. Les travaux suivants ont ainsi été réalisés :

« Bureau régional de Rimouski: installation d'un systeme d'ouverture automatique de portes et
réaménagement de la rampe d'accés menant a la porte d'entrée.

4. Santé et services sociaux, Laccés aux documents et aux services offerts au public pour les personnes handicapées — Politique
gouvernementale, Gouvernement du Québec, 2007, p. 8.

16

Revenu Québec — www.revenu.gouv.gc.ca



«  Bureau régional de Rouyn-Noranda : installation d'un systéme automatique d’ouverture de portes.

« Bureau du 1265, boulevard Charest Ouest, a Québec: aménagement d'une rampe d'accés pour
fauteuils roulants a I'entrée principale et abaissement de la marche permettant d'accéder a I'entrée
principale.

« Bureau du 1275, boulevard Charest Ouest, a Québec : évaluation de I'accessibilité et réaménagement
de la porte d'entrée de I'édifice.

«  Bureau du 1625, boulevard Hamel Ouest, a Québec : aménagement d'une rampe d‘accés munie d'une
main courante pour fauteuils roulants a I'entrée principale de I'édifice.

. Bureau du complexe Desjardins (15° étage), a Montréal : réaménagement des espaces pour élargir un
corridor afin de faciliter les déplacements en fauteuil roulant d'un employé dans son environnement
immédiat.

« Bureau du complexe Desjardins, a Montréal : installation, sur chaque étage, d'ouvre-portes
automatiques dans les salles de toilette réservées aux personnes handicapées.

«  Bureau régional de Laval : installation d'un systéme d'ouverture électrique de portes dans une salle de
toilette et déplacement d'une porte dans cette salle.

« Bureau du 5377, chemin de la Cote-de-Liesse, a Montréal : aménagement d'une rampe d'accés pour
fauteuils roulants et installation de boutons d'ouverture automatique dans I'entrée principale de
I'édifice pour permettre I'ouverture de porte a distance.

«  Bureau régional de la Montérégie : réorganisation d'une salle d'accueil pour donner plus d'espace aux
personnes en fauteuil roulant. Installation de systémes d'ouverture électrique de portes dans les salles
de toilette. Codage de plusieurs cartes d'accés de personnes a mobilité réduite pour permettre
I'ouverture automatique des portes lorsque ces personnes s‘approchent.

«  Bureau de Sherbrooke : installation d'un systéme d'ouverture automatique de la porte des toilettes.
«  Bureau de Trois-Rivieres : aménagement d'une salle d’entrevue.

. Edifice de Marly, & Québec : rénovation de tous les ascenseurs pour qu'‘ils répondent adéquatement
aux normes d'accessibilité. Dans les ascenseurs, ajout d'affichage en braille sur les panneaux de
commande et diffusion d'un message vocal indiquant le niveau des étages pour faciliter la sortie des
personnes non voyantes. Dehors, a proximité de I'entrée principale, mise en évidence de quatre
pancartes indiquant I'accés aux stationnements intérieurs. Installation d’enseignes suspendues au
plafond du stationnement intérieur pour améliorer la visibilité des espaces réservés aux personnes
handicapées.

5 Mettre a jour la liste des obstacles que les personnes handicapées peuvent rencontrer dans leurs
échanges avec I'organisation.

Afin d'éliminer ou de réduire les obstacles que la clientele et le personnel ayant un handicap peuvent

rencontrer, Revenu Québec a mis a jour la liste de ceux-ci. Cette liste est présentée aux pages 11 et 12 du
présent document.
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6 Mettre en ligne un formulaire destiné a recueillir et a traiter les suggestions, tant de la clientéle que
du personnel, en vue de déterminer et de réduire les obstacles physiques et sociaux auxquels les
personnes handicapées doivent faire face.

En 2009-2010, Revenu Québec a accordé la priorité a la refonte du site Internet, ce qui a permis de
prendre en compte la majorité des standards que le ministére des Services gouvernementaux officialisera
au cours de I'année 2010. De plus, quelques projets favorisant la diffusion de communications mieux
adaptées aux besoins de toute la clientéle ont été réalisés.

Pour ce qui est du projet de mettre en ligne un formulaire permettant de recueillir et de traiter les
suggestions des personnes handicapées, des discussions ont été amorcées au cours de I'exercice. Une
analyse préliminaire de ce projet innovateur sera réalisée en 2010-2011.

7 Rendre compte des plaintes recues qui concernent les personnes handicapées.

Revenu Québec, pour la période du 1% avril 2009 au 31 mars 2010, n'a recu aucune plainte a I'égard de
difficultés rencontrées par des personnes handicapées.

Pour la clientéle
8 Poursuivre sa collaboration a la table de travail interministérielle sur les services d'interprétation.

C'est I'OPHQ qui est responsable de la table interministérielle sur les services d'interprétation. Pour
I'exercice 2009-2010, Revenu Québec n'a pas été sollicité pour y collaborer.

9 Promouvoir le Programme des bénévoles dans les brochures disponibles en gros caractéres.

Depuis plusieurs années, pendant la période de I'impdt, Revenu Québec promeut le Programme des
bénévoles. Ce programme s'adresse aux personnes qui ont besoin d'assistance et qui ne peuvent recourir a
des services professionnels pour faire remplir leur déclaration de revenus.

Revenu Québec administre conjointement ce programme avec I'Agence du revenu du Canada. La
promotion du programme est effectuée par les deux organisations et par différentes associations. Revenu
Québec promeut le programme dans le message C'est /e temps de /impdt diffusé par I'Audiothéque. De
plus, il diffuse de I'information dans son site Internet et dans les publications suivantes :

« le Guide de la déclaration de revenus des particuliers (TP-1.G);
« la brochure Les personnes handicapées et la fiscalité (IN-133);
« labrochure Le crédit a’impét pour maintien a domicile d'une personne dgée (IN-102);

. la brochure Les ainés et la fiscalité (IN-311).
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10 Concevoir une trousse d‘information concernant la déduction et les crédits auxquels les personnes
handicapées ont droit en raison de leur handicap.

Revenu Québec a nommé une coordonnatrice de projet pour qu'elle concoive une trousse d'information
concernant la déduction et les crédits auxquels les personnes handicapées ont droit en raison de leur
handicap. Cette trousse, qui prendra la forme d'une brochure illustrée, remplacera la publication Les
personnes handicapées et la fiscalité portant sur la déduction et les crédits d'imp6t accordés aux personnes
handicapées. La nouvelle brochure destinée a cette clientéle sera réalisée dans un langage accessible et
comprendra aussi des informations utiles, notamment sur les frais médicaux et le Programme des
bénévoles. Il est prévu qu'elle soit disponible en version papier a I'automne 2010 et en version
électronique au cours de I'exercice 2010-2011.

11 Tenir compte des préoccupations des personnes handicapées lors de I'élaboration du Plan
daction en simplification 2009-2012.

Revenu Québec, pour I'ensemble des projets inscrits au Plan d'action en simplification 2009-2012°, a
analysé et pris en compte les préoccupations des personnes handicapées. Tous les projets retenus dans ce
plan d'action favorisent, de facon générale, la diffusion de communications mieux adaptées aux besoins de
toute la clientéle.

12 Améliorer I'accés aux documents publics, notamment en conservant les documents produits en
gros caractéres pour une période de trois ans, en fournissant, sur demande, les documents
produits en trés gros caractéres et en réduisant leur délai de transmission.

Depuis plusieurs années, il existe une section consacrée aux personnes handicapées et a leur entourage
dans le site Internet de Revenu Québec. Depuis la refonte du site, I'internaute y trouve notamment des
publications, des formulaires et des renseignements sur divers crédits d'imp6t ou sur des montants, des
exemptions et des assouplissements auxquels les personnes handicapées pourraient avoir droit.

Depuis I'année d'imposition 2007, Revenu Québec conserve, pour une période de trois ans, les guides et
les formulaires de déclaration de revenus publiés en gros caractéres.

Par ailleurs, les documents qui suivent sont disponibles chaque année en gros caractéres (12 points) :

« Les grandes lignes adu crédit dimpdt pour maintien a domicile d'une personne dgée (IN-101);

Le crédlit d'impdt pour maintien a domicile d'une personne dgée (IN-102);

Les personnes handicapées et la fiscalité (IN-133);

o Lesainés et la fiscalité (IN-311);

Les frais médicaux (IN-130). Ce document est disponible en gros caracteres depuis 2008.

5. Plan d'action interne.
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Les documents suivants sont également disponibles chaque année, sur demande, en trés gros caractéres
(16 points) :

« la Déclaration de revenus des particuliers (TP-1). Environ 300 exemplaires de ce formulaire sont
publiés chaque année, et une dizaine sont remplis et transmis a Revenu Québec pour traitement;

« le Guide de la déclaration de revenus des particuliers (TP-1.G);

« labrochure Les personnes handicapées et la fiscalité (IN-133).

De plus, I'Audiotheque diffuse deux messages et une brochure relative a la fiscalité, soit
« «Cestle temps de I'imp6t »;
« « Communiquer avec Revenu Québec »;

« Les personnes handicapées et la fiscalité (IN-133).

En ce qui concerne I'administration du Programme de perception des pensions alimentaires, Revenu
Québec a fait produire en 2007 un document vidéo dans la langue des signes québécoise sur le
fonctionnement et les principales particularités de ce programme. Ce document, intitulé Le versement des
pensions alimentaires, est offert sur support DVD et est toujours disponible®.

Au cours de I'exercice 2009-2010, Revenu Québec a poursuivi son projet visant a offrir un accés simplifié a
I'information en incitant le citoyen, qu'il sagisse ou non d’une personne handicapée, a faire ses démarches
de facon autonome. Cette nouvelle facon de faire facilite I'accés tant a des informations générales sur la
fiscalité qu'aux renseignements personnels qui concernent le citoyen lui-méme.

13 Offrir des conférences aux associations de personnes handicapées, notamment pour faciliter les
démarches des personnes handicapées quant a I'obtention de la déduction et des crédits auxquels
elles ont droit.

Pour I'exercice 2009-2010, aucune association n‘a sollicité Revenu Québec pour qu'il lui offre des
conférences sur des sujets fiscaux, tels que I'obtention de déductions et de crédits auxquels les personnes
handicapées pourraient avoir droit.

Pour le personnel

14 Nommer, annuellement, au moins un représentant des personnes handicapées dans le groupe de
travail sur le plan d'action concernant les personnes handicapées.

En 2009-2010, Revenu Québec a invité pour la premiére fois une personne handicapée a participer a la
rencontre du groupe de travail sur le plan d'action concernant les personnes handicapées.

6. Le document vidéo est disponible dans le site de la Fondation des sourds du Québec, a I'adresse www.fondationdessourds.net.
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15 Faire connaitre les services et les formations en ligne offerts au personnel handicapé dans
I'intranet.

Depuis 2006-2007, Revenu Québec diffuse annuellement, dans son plan d‘action concernant les personnes
handicapées, les services qui sont offerts au personnel handicapé. De plus, de facon générale, dés qu‘une
formation en ligne est offerte, une manchette est diffusée dans I'intranet organisationnel pour que tout le
personnel en soit informé, y compris le personnel handicapé.

16 Sensibiliser et former le personnel des services a la dlientéle a la réalité des personnes
handicapées et aux outils qui leur sont adaptés, y compris la liste d'interpretes a joindre au
besoin.

A Revenu Québec, diverses mesures de sensibilisation et de formation du personnel ont été réalisées.

Pour la période du 1% avril 2009 au 31 mars 2010, 76 préposés aux renseignements ont bénéficié de la
formation sur la communication téléphonique dans le cadre du Programme de formation des préposés aux
renseignements. Ce programme décrit le protocole a suivre pour répondre au téléphone lorsque la
personne éprouve des difficultés d'élocution ou de compréhension.

De I'information sur la réalité des personnes handicapées a également été diffusée dans le site intranet de
Revenu Québec. De plus, des capsules informant le personnel sur la possibilité de recourir aux services
d'un interpréte ont été diffusées.

17 Poursuivre ses efforts pour favoriser 'embauche de personnes handicapées, par exemple en
sensibilisant les gestionnaires.

Revenu Québec reconnait I'importance d’augmenter la représentativité des personnes handicapées au sein
de son organisation. Ainsi, il poursuit les actions déja engagées en vue d'atteindre les objectifs du plan
d’embauche du gouvernement du Québec fixé a 2 % pour ce groupe cible de personnes. De facon
générale, les gestionnaires sont sensibilisés a cette réalité et agissent en conséquence. Au cours de
I'exercice, 30 personnes embauchées se sont déclarées handicapées, ce qui représente 1 % de I'ensemble
des embauches. Au total, ce sont 148 membres du personnel qui ont déclaré vivre avec un handicap :
102 employés permanents et 46 employés occasionnels. En tenant compte du personnel permanent
seulement, le pourcentage de représentativité des personnes handicapées est de 1,31 %.

En ce qui concerne les mesures liées a I'emploi, 10 candidats ont utilisé le plan d'intervention concernant
I'adaptation des moyens d'évaluation élaborés par le Secrétariat du Conseil du trésor. lls ont ainsi pu
bénéficier d'une adaptation des moyens d'évaluation.

De plus, le personnel responsable des séances d’examen relatives a I'embauche a recu toute I'information
nécessaire pour faire passer des examens adaptés aux personnes, selon leur handicap.

Pour I'embauche de candidats, le personnel doit étre inscrit sur une liste de déclaration d'aptitudes. Cette
liste est constituée a la suite d'un concours. Lorsqu’un gestionnaire a besoin d'un candidat, il précise au
membre du personnel responsable de la dotation la qualification professionnelle qu'il exige du candidat.
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Selon la qualification exigée, le Centre de services partagés du Québec (CSPQ), qui gere le systeme des
listes de déclaration d'aptitudes, transmet a Revenu Québec des listes de candidats. Habituellement, les
membres de groupes cibles, y compris les personnes handicapées, se trouvent au début de ces listes. Le
gestionnaire choisit le candidat qui répond a ses besoins.

Lors d’un appel de candidatures pour un poste de webmestre ou d'édimestre, Revenu Québec a lancé des
travaux en vue de la mise a jour des formulaires d‘emploi pour examiner la possibilité d'y inclure une
exigence sur la mattrise des standards d'accessibilité des sites Web pour les personnes handicapées.

18 Utiliser le Programme de développement de I'employabilité a [I'intention des personnes
handicapées.

Au début du mois d'octobre 2009, Revenu Québec a avisé ses gestionnaires de la possibilité d’embaucher
des stagiaires pour la période du printemps et de I'automne 2010. Une capsule d'information expliquant le
Programme de développement de I'employabilité a I'intention des personnes handicapées a également été
publiée dans I'intranet a la mi-octobre.

A cet effet, trois projets d’emploi pour des stages ont été soumis au CSPQ. De ce nombre, deux ont été
retenus.

19 Evaluer la possibilité d'attribuer une subvention au personnel handicapé de Revenu Québec qui
souhaite bénéficier d'un stationnement adapté.

Revenu Québec a évalué la possibilité d'attribuer des subventions pour des places de stationnement
réservées aux personnes handicapées. Cette question s'est ajoutée aux réflexions engagées pour établir et
mettre en ceuvre un programme visant a réduire les gaz a effet de serre, dont les émissions sont amplifiées
par les déplacements du personnel qui se rend au travail en voiture. Compte tenu de ce contexte et de la
disponibilité du transport adapté pour les personnes handicapées désirant s'en prévaloir, Revenu Québec a
décidé de ne pas donner suite a la possibilité d'attribuer une subvention au personnel handicapé
souhaitant bénéficier d'un stationnement adapté.

20 Faire état, dans son bilan 2009-2010, des mesures d‘adaptation mises en place pour répondre
aux besoins particuliers des membres du personnel handicapé.

Revenu Québec est sensibilisé a la réalité du personnel vivant avec un handicap et aux obstacles que ce
dernier peut rencontrer dans le cadre de son travail. Pour cette raison, il a mis en place diverses mesures
pour faciliter les communications avec les personnes handicapées et adapter les postes de travail.

Faciliter les communications

Voici deux mesures que Revenu Québec a instaurées pour faciliter les communications avec le personnel
handicapé :

. diffusion de la transcription du message filmé de la sous-ministre a I'occasion du lancement du
programme Employeur de choix;
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« lancement de I'évaluation du portail intranet de Revenu Québec. Cette évaluation avait pour objet
d'apporter des modifications au site pour que les personnes ayant un handicap visuel aient plus de
facilité a le consulter et a y naviguer. Pour procéder a I'évaluation, une grille d’analyse a été élaborée.
Le portail organisationnel, la soixantaine de portails sectoriels normalisés et une trentaine
d‘applications intranet ont été évalués en fonction de la plus récente version disponible des standards
d'accessibilité présentement en élaboration au gouvernement du Québec. Le cadre de développement
utilisé par les développeurs intranet fait I'objet d’'une mise a jour pour que les meilleures pratiques
reconnues en matiére d'accessibilité y soient rappelées ou, le cas échéant, pour que les nouvelles
facons de faire y soient intégrées.

Adapter les postes de travail

En 2009-2010, quatre demandes d‘aménagement particulier ont été présentées par des personnes
handicapées. Ces demandes d'adaptation ergonomique des postes de travail ont été traitées de facon
personnalisée. De plus, d'autres mesures d'adaptation ont été effectuées dans les bureaux ou les édifices
suivants :

«  Bureau régional de la Montérégie : achat d'un logiciel particulier intégré a I'ordinateur d'un employé
qui avait un probléme de vision.

« Bureau régional de I'Outaouais: diffusion de la liste d'interprétes a joindre pour faciliter les
communications avec les personnes ayant un handicap auditif et de la procédure pour payer les
services des interprétes sollicités.

« Bureau du 1625, boulevard Charest Ouest, a Québec : diffusion d'informations relatives aux services
offerts, notamment celles concernant les services d’ergonomie et les outils disponibles permettant
d’adapter les postes de travail, a tous les nouveaux employés lors de la journée d'accueil et
d'intégration.

. Edifice de Marly, & Québec : plusieurs interventions ont été réalisées :

Y

— achat d'un appareil de télécommunication pour les sourds permettant a la personne
malentendante de communiquer avec d'autres personnes;

— ajout d'une ligne analogique;

— modification de I'éclairage et ajout de cloisons hautes afin de tamiser le poste de travail d'un
employé ayant une déficience visuelle;

— ajout de rampes dans les escaliers menant au stationnement;

— mise a disposition d'interprétes pour des personnes malentendantes lors de rencontres et de
formations.

Par ailleurs, le nouvel aménagement des postes de travail, dont le mobilier est intégré, se poursuit. Des
mesures préalables ont été prises pour s'assurer que cet aménagement est conforme a une utilisation
universelle.

Revenu Québec reconduit également les mesures prises pour mettre des téléavertisseurs a la disposition
des personnes malentendantes.
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L'évacuation de personnes a mobilité réduite

Chaque édifice de Revenu Québec dispose d’'un plan d'évacuation d’'urgence sur la base duquel un exercice
annuel est réalisé. Ce plan fait également I'objet d'une révision réguliére et il comprend des mesures
particuliéres pour que la sécurité des personnes handicapées soit assurée.

Autres actions réalisées

« Lors de la présentation de conférences, notamment a I'occasion de la Journée de la femme et dans le
cadre du Programme d'aide aux employées et aux employés, les personnes malentendantes ont
bénéficié de services d'interprétation.

. De mars a octobre 2009, Revenu Québec a participé a un projet expérimental de dressage d’un chien-
guide, en partenariat avec la Fondation Mira, a I'édifice de Marly de Québec. Une évaluation de ce
projet a été réalisée. Elle a permis de déterminer les conditions a réunir pour qu‘un tel projet puisse se
renouveler.

24

Revenu Québec — www.revenu.gouv.gc.ca



www.revenu.qouv.qc.ca

Revenu

’
Quebec ADM-540 (2010-09)



	Plan d’action concernant les personnes handicapées 2010-2011
	Mot de la sous-ministre
	Avant-propos
	Table des matières
	Présentation de Revenu Québec
	Mission
	Clientèle
	Organisation administrative
	Ressources humaines

	Groupe de travail
	Introduction
	Méthodologie
	Consultation
	Commentaires recueillis par les membres du groupe de travail
	Plan d’action 2009-2011 de la SIQ à l’égard des personnes handicapées


	Obstacles à l’intégration des personnes handicapées
	Liste actualisée des obstacles
	Obstacles rencontrés par la clientèle et le personnel
	Obstacles rencontrés par la clientèle
	Obstacles rencontrés par le personnel


	Actions 2010-2011
	Bilan 2009-2010
	Actions inscrites au plan d’action
	Pour la clientèle et pour le personnel
	Pour la clientèle
	Pour le personnel

	Autres actions réalisées



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




