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RAPPORT ANNUEL DE LA DIRECTION DE LA COORDINATION  

ET DES AFFAIRES ACADÉMIQUES 2010-2011 

 

La Direction de la coordination et des affaires académiques (DCAA) contribue et soutient les activités 

universitaires reliées à l’enseignement, la diffusion et l’utilisation des connaissances, le développement 

clinique et le soutien à la recherche. Elle a également le mandat de gérer le service de la bibliothèque, la 

gestion des documents institutionnels et l’évaluation des technologies et des modes d’intervention en 

services sociaux.  

 

1) Faits saillants 

Cinq projets majeurs ont été réalisés. 

1. La DCAA a conçu quatre programmes de formation en 2010-2011. Elle a déployé ses deux 

programmes de formation à l’accompagnement : celui pour les superviseurs d’étudiants a permis 

de former 46 personnes et un autre pour les conseillers cliniques a joint 25 personnes. Ces 

programmes sont accrédités par la Société de formation et d’éducation continue (SOFEDUC). 

Une démarche de formation de formateurs à Québec et à Montréal pour ces deux programmes a 

été conçue et sera dispensée au printemps 2011. Deux autres programmes de formation ont été 

élaborés et seront déployés prochainement. Le premier est destiné aux intervenants des 

équipes de santé mentale et le second vise les courtiers de connaissances. 

2. L’Observatoire québécois des réseaux locaux de services (OQRLS) a examiné 54 initiatives 

prometteuses dans 8 régions du Québec depuis 2008. Cette année, il a réalisé 17 publications, 

dont 6 récits d’initiatives, qui portent essentiellement sur des clientèles vulnérables et a animé 

huit activités d’échange avec des partenaires. Le matériel de l’OQRLS est disponible sur les 

sites Web de cinq CSSS-CAU, dont celui du CSSS-IUGS. Il sera sous peu disponible sur 

l’intranet du MSSS et dans le bureau virtuel géré par l’INSPQ. L’Observatoire a produit son 

bulletin de liaison, diffusé à ses 280 personnes-contacts des diverses régions du Québec. 

Finalement, l’Observatoire est partenaire d’une équipe de recherche sur les dynamiques 

intersectorielles dans les réseaux locaux de services, financée par le Fonds québécois de la 

recherche sociale. 

3. La DCAA a publié, en collaboration avec le MSSS, deux guides de bonnes pratiques en 

prévention du suicide : le premier destiné aux intervenants et le second destiné aux 

gestionnaires. Sur la base de ces guides et des expériences des centres de prévention du 

suicide, une formation destinée aux intervenants sociaux de CSSS a été conçue et se déploie 

dans toutes les régions du Québec. Un atelier destiné aux gestionnaires a été dispensé dans 

une région pilote (Côte-Nord) et il sera déployé dans toutes les régions du Québec en  

2011-2012. Chaque région est accompagnée dans l’implantation des bonnes pratiques en 

prévention du suicide dans une approche de gestion de changement élaborée avec le MSSS, 

l’Association des centres de prévention du suicide (AQPS), Suicide Action Montréal (SAM) et de 

nombreux autres partenaires. Les travaux se poursuivent pour développer une plateforme 

virtuelle provinciale en prévention du suicide et pour resserrer les liens avec les conseils 

d’agrément qui évaluent les mesures en prévention du suicide. 

4. La DCAA soutient le sous-comité sur les « Outils d’évaluation » du comité directeur « Jeunes en 

difficulté » à la demande de l’Agence de santé et de services sociaux de l’Estrie en pilotant une 

démarche régionale qui vise à identifier : 1) le coffre à outils de base des intervenants œuvrant 
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auprès des jeunes en difficulté en Estrie; 2) les stratégies pour en favoriser l’appropriation par 

les intervenants.  

5. Dans le cadre de l’Observatoire estrien du développement des communautés (OEDC) la DCAA, 

en collaboration avec la DPCSPDC et la Direction de la santé publique de l’Estrie, est impliquée 

dans la mise en œuvre du Tableau de bord des communautés de l’Estrie. C’est à la fois un outil 

présentant des données sociodémographiques des petites communautés locales  

(± 5 000 personnes) et une démarche de mobilisation. Une importante opération de diffusion sur 

le Web de ce Tableau de bord et d’animation de discussions sur les données avec les acteurs 

des territoires des MRC de l’Estrie est en cours.  

2) Enseignement 

La DCAA a soutenu, de diverses façons, le passage dans l’établissement de 1263 étudiants. Cela 

constitue une augmentation de 6,9 % de plus que l’an dernier. Les étudiants impliqués dans la 

dispensation de service ont réalisé 13 769 interventions auprès de 7153 usagers du CSSS-IUGS. Les 

étudiants provenaient à 56,5 % d’une discipline académique universitaire alors que 20 % étaient de 

niveau collégial et 23,5 % de niveau professionnel. Ils ont passé 23 842 jours présence parmi nous. La 

DCAA a réalisé deux activités majeures d’accueil et plus de 50 accueils individualisés ou en petits 

groupes. Quarante mandats différents ont été confiés à des étudiants dans le cadre de stages 

universitaires impliquant la réalisation d’un mandat. Trente-six rencontres ont été réalisées avec nos 

partenaires des maisons d’enseignement afin de maintenir ou d’augmenter le nombre de stages dans 

l’établissement et d’en assurer la qualité. Les évaluations de stage réalisées par les étudiants accueillis au 

CSSS-IUGS sont très positives. Ils sont particulièrement satisfaits : 1) de la contribution du superviseur du 

CSSS-IUGS; 2) des activités réalisées et 3) de l’accueil et l’intégration dans le milieu de stage. La 

satisfaction globale est de 3,63/4. 

3) La diffusion, le rayonnement et l’utilisation des connaissances 

La DCAA a réalisé 79 publications. De plus, 225 communications orales ont été réalisées parmi lesquelles 

on retrouve : 1) les 10 Pauses scientifiques et cliniques que la DCAA a présentés à 374 intervenants, 

gestionnaires et partenaires pour un taux moyen de satisfaction de 8,1/10; 2) les 8 activités spéciales 

destinées aux étudiants Des bancs d’école au banc d’essai auxquelles ont participé 80 étudiants pour un 

taux de satisfaction de 8,19/10. Quatre-vingt-six formations ont été offertes dans lesquelles ont retrouve, 

notamment : 1) 38 formations en supervision d’étudiants et en supervision clinique; 2) 16 ateliers en 

nutrition pour les résidents en médecine de famille. Trente-six activités de transfert de connaissances 

impliquant des gestionnaires ont eu lieu sur des thèmes divers tels que les réseaux locaux de service, le 

développement des communautés, les environnements favorables à la santé et la prévention du suicide. 

Ajoutons à cela 22 communications dans les médias qui étaient destinées au grand public. 

La DCAA a notamment intensifié ses activités de promotion de la bibliothèque afin d’accroître la circulation 

d’information scientifique dans l’établissement  : rubrique dans huit parutions du journal interne de 

l’établissement, quatre rencontres avec des équipes cliniques dans le cadre de formation à la supervision, 

le mois des bibliothèques et la diffusion des nouveautés à un large public interne. On a ainsi vu s’accroître 

la clientèle de la bibliothèque avec 116 nouvelles inscriptions. Au total, on a accueilli 1090 personnes à la 

bibliothèque (D’Youville et 1200 King, est). Les recherches de documentation effectuées pour les 

membres de l’établissement ont augmenté de 43 % pour atteindre 675 demandes/année. 
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4) Le soutien au développement clinique 

Cette année, 26 démarches d’accompagnement (28 en 2009-2010) ont été réalisées. Elles portent, 

notamment, sur des groupes thématiques en santé mentale et d’autres travaux en santé mentale adulte, 

sur l’allaitement maternel et l’évaluation de collaboration au sein du réseau local de services. Plusieurs 

démarches de grande envergure s’étendent sur plus de deux ans comme : le soutien à la mise en œuvre 

du plan d’action concertée de l’Alliance sherbrookoise pour des jeunes en santé ou l’intégration des 

saines habitudes de vie dans l’intervention en milieu scolaire par l’équipe des infirmières scolaires.  

5) Le soutien à la recherche 

La DCAA a soutenu la réalisation de 42 recherches auxquelles a participé l’établissement et qui ne sont 

pas issues de l’un ou l’autre de nos deux centres de recherche (CRV et recherche sociale au CAU). Parmi 

celles-ci, 25 recherches (soit 60 %) impliquaient des partenaires de l’Université de Sherbrooke et des 

membres de notre personnel. Elles avaient notamment pour thème la promotion des saines habitudes de 

vie, les utilisateurs de drogues injectables, la télésanté, la prévention des maladies buccodentaires et le 

leadership organisationnel. Les 17 autres recherches (40 %) ont été développées par des chercheurs hors 

de notre région. La DCAA poursuit sa collaboration avec les trois partenaires majeurs avec lesquels elle a 

jeté les bases de solides alliances stratégiques en recherche et en transfert de connaissances : le  

CSSS Bordeaux-Cartierville — St-Laurent, le CSSS de la Vieille-Capitale et l’Institut national de santé 

publique du Québec. 

En collaboration avec la Direction du centre de recherche sur le vieillissement (DCRV), la Direction de la 

recherche du centre affilié universitaire (DRCAU), la Direction des services professionnels et du 

partenariat médical (DSPPM), la DCAA a contribué à la clarification du parcours des demandes de 

recherche au CSSS-IUGS et à la rédaction d'un lexique qui l’accompagne. Ce parcours et le lexique feront 

l’objet d’une diffusion élargie en 2011-2012. 

6) La gestion de l’information 

La DCAA a le mandat de gérer les demandes d’accès aux documents institutionnels tel que l’exige la Loi 

d’accès aux documents des organismes publics et à la protection des renseignements personnels. Douze 

demandes ont été traitées. En gestion des documents institutionnels, la DCAA a soutenu 18 équipes dans 

l’organisation de leurs dossiers institutionnels et elle a répondu à 483 demandes de prêts de dossier, 

contre 400 en 2009-2010. Les demandes de dépliants, quant à elles, ont augmenté passant de  

1109 demandes l’an dernier à 1254 cette année. Les grands demandeurs sont : DSGPSA, GMF et 

DSPEJF. 

7) L’évaluation des technologies et des modes d’intervention dans les services sociaux 

Notre établissement devra se doter d’une véritable unité d’évaluation des technologies et des modes 

d’intervention en vertu des nouveaux critères de désignation des centres affiliés universitaires du secteur 

social. Cette unité devra soutenir les gestionnaires dans leurs prises de décisions en leur fournissant des 

données dites probantes. La DCAA a amorcé des travaux préliminaires en ce sens, notamment avec 

l’Institut national d’excellence en santé et services sociaux (INESS), les autres CSSS-CAU et le CHUS. 

 

P:\DCAA\Documents officiels\Publications\2010-2011\Rapport annuel de la DCAA 2010-2011\rapport_annuel_dcaa_vfinale 2010-2011.doc



 

 



 

5 

 

 

 

 

 

 

 

Annexe 1 

Les mandats suprarégionaux de la 

Direction de la coordination et des affaires académiques 

 

 



 

 



 

7 

Les mandats suprarégionaux de la 
Direction de la coordination et des affaires académiques 

 

1) L’Observatoire québécois des réseaux locaux de services 
 

La mission de l’Observatoire est de documenter, d’analyser et de faire connaître les initiatives 
prometteuses issues de collaborations entre les CSSS et leurs partenaires du réseau local, qui sont 
perçues comme porteuses d’amélioration de la santé et du bien-être. Il s’agit d’une plateforme de diffusion 
et de réflexion destinée à mettre en valeur des initiatives provenant des diverses régions du Québec. 
L’Observatoire collabore étroitement avec le ministère de la Santé et des Services sociaux et est identifié 
comme un partenaire important de sa Stratégie de soutien à l’exercice de la responsabilité populationnelle 
(2011). 
 
Les travaux contribuent à : 

 documenter l’actualisation de la responsabilité populationnelle et l’état des collaborations au 
sein des RLS,  

 mieux connaître les défis rencontrés et identifier des conditions requises pour soutenir les 
changements en cours,  

 fournir un aperçu de l’état de développement de nos capacités collectives pour mettre en œuvre 
les changements. 
 

L’Observatoire est porté par les 6 CSSS désignés au titre de centre affilié universitaire (CAU) et est 
financé par le ministère de la Santé et des Services sociaux. Le CSSS-IUGS est à l’origine du concept et 
assume le leadership de son développement. Un coresponsable provient du  
CSSS Bordeaux-Cartierville—Saint-Laurent. Supportée par une équipe de soutien, 4 courtiers de 
connaissances et des étudiants documentent les initiatives à partir des 3 pôles de 
l’Observatoire : Sherbrooke, Montréal et Québec. 
 

2) Mandat en prévention du suicide 
 

La DCAA a publié, en 2010, 2 guides de bonnes pratiques en prévention du suicide à la demande du 
ministère de la Santé et des Services sociaux : 1 pour les intervenants et 1 pour les gestionnaires. 
Différentes stratégies pour en favoriser l’appropriation par les intervenants ainsi que par les gestionnaires 
des 95 CSSS et leurs partenaires sont présentement en cours (ex. : rencontres régionales de démarrage, 
ateliers pour les gestionnaires, ateliers pour les intervenants, conception d’outils, etc.). 
 

3) Les autres mandats en collaboration avec le ministère de la Santé et des Services sociaux  
 

 La DCAA a amorcé un mandat visant à renforcer l’intégration des interventions en ITSS dans les 
CSSS et chez leurs partenaires des réseaux locaux de services. Un comité de pilotage, dont le 
mandat est d’orienter et de soutenir l’opérationnalisation de la démarche, a été mis sur pied. Il 
est composé de représentants du MSSS, de l’INSPQ, de la DSP de la Montérégie, de la 
COCQ-sida et de membres de la DCAA. Le projet se décline en 4 phases :  

1) Bilan des connaissances et des pratiques novatrices.  
2) Étude des pratiques et des besoins en ITSSS au Québec 
3) Accompagnement d’expérimentations et production d’outils. 
4) Déploiement national des outils et des bonnes pratiques issus du projet. 

 

 2 projets débutent, soit un projet visant la mise à jour de divers outils à la disposition des 
intervenants en périnatalité et la révision de la formation en cessation tabagique destinée aux 
CSSS. 
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4) Contribution à des groupes de travail nationaux 
 
La DCAA contribue aux instances suivantes. 

a) Le bureau de direction d’une initiative sur le développement des compétences en matière de 
responsabilité populationnelles (IPCDC) impliquant le MSSS, l’INSPQ, l’AQESSS, les agences 
et des chercheurs. 

b) Au conseil d’administration du Fonds de recherche Québec-Société et culture et à son comité 
d’éthique. 

c) Au groupe de travail de l’Institut national d’excellence en santé et services sociaux (INESSS) sur 
l’évaluation des technologies et des modes d’intervention dans le secteur social. 

d) Au comité sur les guides de pratique du secteur social chapeauté par l’INESSS. 
e) Au groupe de travail du MSSS sur les contrats d’affiliation. 
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L’enseignement à la DCAA 
 

Activités (rencontres, contacts, etc.) avec les maisons d’enseignement 2010-2011 
 

Type d’activité Date de l’activité Acteurs présents 

Discipline académique concernée : service social 
Carole Gendreau, Louise Rondeau et Marie-Josée 
Riopel du CSSS-IUGS s’impliquent comme 
praticiennes au Comité de refonte du programme en 
service social à l’UdeS (bac et maîtrise) pour 
accompagner et valider le contenu du nouveau 
programme. 

 
9 avril 2010 et 
26 février 2010 

 

Pierre Laganière, coordonnateur des stages 
en service social, Julie Lafleur, responsable du 
programme de baccalauréat; + autres 
acteurs? 

Julie Bibeau, travailleuse social au CSSS-IUGS 
(DSPPAPA) a présenté sa pratique à l’UdeS 27 septembre 2010 

Étudiants de l’année préparatoire à la maîtrise 
en service social 

Pour mieux comprendre les transformations actuelles 
du réseau de la santé et des services sociaux, 
Présentation dans le cadre du cours SES- 721 
Pratiques d’intervention sociale. Département de 
service social,  Sherbrooke 

10 novembre 2010 
Anne-Marie Royer, DCAA et 22 étudiants de 
propédeutique 

Faire un stage au CSSS-IUGS. Présentation dans le 
cadre du cours SES-745 Stage 1 aux étudiants de 
maîtrise en service social  Département de service 
social,  Sherbrooke 

8 février 2011. 
Anne-Marie Royer, DCAA et  10 étudiants de 
maîtrise en service social 

Réunion du Comité de programme en service social 
(baccalauréat) 3 décembre 2010 

Anne-Marie Royer, DCAA, Pierre Laganière, 
coordonnateur des stages en service social, 
Julie Lafleur, responsable du programme de 
baccalauréat; Jean-Jacques Beauchamp, 
chargé de cours; Catherine Boudreau, 
étudiante 3

e
  année et un étudiant de 2

e
  

année. 

Discipline académique concernée : hygiène et salubrité 

Rencontre visant une prise de contact avec cette 
nouvelle discipline. 8 juin 2010 

François Nadeau et Anne-Marie Royer, DCAA,  
Francine Gagnon du Centre 24 juin,  
Jean-Pierre Masson, Richard Roy et Jean-
Claude Gauthier, DRMF 
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Discipline académique concernée : médiation interculturelle 

Rencontre visant une prise de contact avec cette 
nouvelle discipline académique et l’exploration de 
possibilités de stage éventuelles. 

4 novembre 2010 

Jamal-Eddine Tadlaoui, coordonnateur des 
stages à l’UdeS 
Françoise Houle, étudiante à l’UdeS 
Marilou Collins-Poulette, APPR au  
CSSS-IUGS 

Discipline académique concernée : sciences infirmières 
Rencontre visant la planification d’un plan d’action pour 
mettre à niveau les besoins et les attentes réciproques 
ainsi que les changements structurels entre les 
sciences infirmières et les milieux de stage au  
CSSS-IUGS. 

2 février 2010 

Frances Gallagher, UdeS 
Francine Bélanger, UdeS 
Solange Lafaille, UdeS 
Marilène Lessard, CSSS-IUGS 
Luce Gaudet, CSSS-IUGS 

Rencontre du comité régional de planification des 
stages en Estrie 21 mai 2010 

Les représentants des établissements 
d’enseignement et de santé en Estrie 
Nicole Berthiaume, ASSS de l’Estrie 
Marilou Collins-Poulette, DCAA 
Marilène Lessard, DCAA 
Luce Gaudet, DCAA 

Rencontre entre l’Université de Sherbrooke, la DCAA et 
les programmes suivants du CSSS-IUGS : 

 prévention et gestion des maladies chroniques; 

 soins courants et soins à domicile court-terme; 

 SIDEP; 

 clinique du voyageur international; 

 clinique des réfugiés. 

13 juillet 2010 

Sylvie Hinse, CSSS-IUGS 
Anne-Marie Gagné, CSSS-IUGS 
Céline Geoffroy, CSSS-IUGS 
Frances Gallagher, UdeS 
Solange Lafaille, UdeS 
Francine Bélanger, UdeS 
Marilène Lessard, CSSS-IUGS 
Luce Gaudet, CSSS-IUGS 

Rencontre Centre de détention  pour aide à actualiser 
les stages en sciences infirmières et développer une 
meilleure connaissance du milieu par la DCAA 

22 juillet 2010 

A.S.I. Centre de détention 
Linda Dansereau 
DCAA 
Marilène Lessard 
Luce Gaudet. 

Rencontre entre l’Université de Sherbrooke, la DCAA et 
les programmes suivants du CSSS-IUGS : 
 

 info-santé; 

 mécanismes d’accès à un médecin de famille. 

16 septembre 2010 

Marie-France Beauregard, CSSS-IUGS 
Josée Lapointe, CSSS-IUGS 
Frances Gallagher, UdeS 
Francine Bélanger, UdeS 
Marilou Collins-Poulette, CSSS-IUGS 
Marilène Lessard, CSSS-IUGS 
Luce Gaudet, CSSS-IUGS 

Rencontre entre l’Université de Sherbrooke, la DCAA et 17 septembre 2010 
DSGPSA 
Pierre Noël chef de prog. 
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les programmes suivants du CSSS-IUGS : 

 détention, C.F. rencontre du 22 juillet 

 santé mentale. 

Université de Sherbrooke 
Frances Gallagher prof. 
Francine Bélanger coor. de stages 
DCAA 
Luce Gaudet 
Marilène Lessard 

Rencontre visant à développer des stages thématiques 6 octobre 2010 
Sylvie Jetté, UdeS 
Marilène Lessard, CSSS-IUGS 
Luce Gaudet, CSSS-IUGS 

Discipline académique concernée : psychoéducation 

Rencontre spéciale du Partenariat régional 
d’intégration de la main d’œuvre en santé et en service 
sociaux (PRIMOSS) : vise à augmenter la capacité 
d’accueil de stagiaires dans les établissements de 
santé et de services sociaux. 

14 avril 2010 

Sophie Blanchard, Université de Sherbrooke 
Zita Mueller, Collège Champlain 
1 personne du Centre jeunesse de l’Estrie 
1 personne du Collège de Sherbrooke 
Marilou Collins-Poulette 
Marie-Andrée Roy 

Discipline académique concernée : Réadaptation (ergothérapie et physiothérapie) 

Rencontre visant à mieux connaître le fonctionnement 
des stages en réadaptation de l’Université de 
Sherbrooke et à arrimer nos collaborations liées à la 
planification et à l’organisation des stages. 

28 juin 2010 

Carmen Moliner, coordonnatrice de stages à 
l’UdeS 
Anne-Marie Côté, coordonnatrice de stages à 
l’UdeS 
Marilou Collins-Poulette, professionnelle de 
recherche au CSSS-IUGS 

Participation à la formation à la supervision d’étudiants 
offerte par l’UdeS 27 août 2010 

Carmen Moliner, coordonnatrice de stages à 
l’UdeS 
Anne-Marie Côté, coordonnatrice de stages à 
l’UdeS 
Marilou Collins-Poulette, professionnelle de 
recherche au CSSS-IUGS 
Jeanne Bazinet, professionnelle de recherche 
au CSSS-IUGS 
Plusieurs superviseures et superviseurs de 
stage au CSSS-IUGS 

Discipline académique concernée : Techniques de réadaptation physique 
Rencontre visant à mieux connaître le fonctionnement 
des stages en techniques de réadaptation physique 

15 Juin 2010 France Rochette, Cégep de Sherbrooke 
Marilou Collins-Poulette, CSSS-IUGS 

Rencontre visant un meilleur arrimage de nos pratiques 
respectives en lien avec les stages 

30 septembre 2010 France Rochette, Cégep de Sherbrooke 
Marilou Collins-Poulette, CSSS-IUGS 

Présentation du matériel et de la présentation d’accueil 20 août 2010 France Rochette, Cégep de Sherbrooke 
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aux  moniteurs cliniques en Techniques de 
réadaptation physique afin qu’ils puissent à leur tour 
transmettre l’information aux étudiantes et aux 
étudiants en TRP qu’ils accompagnent et arrimage de 
nos pratiques. 

Isabelle Côté, Cégep de Sherbrooke 
Sébastien Deschênes, Cégep de Sherbrooke 
Jacques Desranleau, Cégep de Sherbrooke 
Claude Lemay, Cégep de Sherbrooke 
Marilou Collins-Poulette, CSSS-IUGS 

Rencontre visant à mieux connaître le fonctionnement 
des stages en techniques de réadaptation physique et 
à valider les modes de collaboration avec la maison 
d’enseignement. 

1
er

 mars 2011 

France Rochette, Cégep de Sherbrooke 
Anne-Marie Lalonde, CSSS-IUGS 

Discipline académique concernée : Assistance à la personne à domicile 

Visite et présentation du secteur Soutien à domicile 
DSPPAPA à un groupe de nouveaux étudiants. 

14 janvier 2011 Brigitte Dubois, CFP 24-Juin 
groupe d’étudiants 
Clermont Payeur, CSSS-IUGS (DSPPAPA) 

Discipline académique concernée : psychologie organisationnelle (Université de Sherbrooke) 

Rencontres concernant l’archivage des dossiers et la 
confidentialité. 

7 octobre 2010 
 

Nicole Chiasson, responsable des stages et 
internats organisationnels à l’UdeS 
Isabelle Legault, coordonnatrice des stages à 
l’UdeS 
Luce St-Cyr, CSSS-IUGS 
Marilou Collins-Poulette, CSSS-IUGS 
Louis Voyer, CSSS-IUGS 

Rencontres visant à poursuivre les échanges 
concernant l’archivage des dossiers et la 
confidentialité. 

25 mars 2010 Nicole Chiasson, responsable des stages et 
internats organisationnels à l’UdeS 
Isabelle Legault, coordonnatrice des stages à 
l’UdeS 
Luce St-Cyr, CSSS-IUGS 
Marilou Collins-Poulette, CSSS-IUGS 
Louis Voyer, CSSS-IUGS 

Discipline académique concernée : psychologie clinique (Université de Sherbrooke) 

Rencontre concernant les éléments de confidentialité 
liés au transport des entrevues et au formulaire de 
consentement. 

22 septembre 2010 Anne Lafontaine, responsable des stages et 
internats cliniques à l’UdeS 
Isabelle Legault, coordonnatrice des stages à 
l’UdeS 
Jean-Martin Bourque, CSSS-IUGS 
Marilou Collins-Poulette, CSSS-IUGS 
Louis Voyer, CSSS-IUGS 

Discipline académique concernée : Stage en soins spirituels 

Rencontre visant à accueillir les étudiants en soins 
spirituels et à rencontrer le responsable de la faculté de 

3 mai 2010 
Les étudiants de l’UdeS 
Les gestionnaires de la DSPPAPA, des 
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théologie et les autres acteurs liés à ce stage. employés du secteur des soins de longue 
durée, le service en soins spirituels de 
l’établissement, les responsables de la faculté 
de théologie de l’Université de Sherbrooke et 
les membres du comité aviseur du stage (la 
composition du comité  apparaît à la ligne 
suivante)  
Louis Voyer, CSSS-IUGS 

Rencontre visant à faire le bilan du stage entrepris à 
l’été 2010 et à identifier les bons coups et les 
améliorations possibles. 

24 novembre 2010 

Comité aviseur du stage composé de : 
Danika Manseau, CAP au CSSS-IUGS 
Jean Desclos, professeur faculté de théologie 
Cécile Mercier, psychologue au CSSS-IUGS 
Jacques Therrien, chef d’unité au CSSS-IUGS 
Gaston Lachance, superviseur 
Louis Voyer, CSSS-IUGS 
Jean-Claude Demers, aumônier et répondant 
clinique 

Discipline académique concernée : Techniques en bureautique 

Archambault, S. (2011). Parcours professionnel en 
bureautique et fonctions au CSSS-IUGS. Présentation 
dans le cadre de la technique en bureautique au Cégep 
Montmorency à Laval, 24 mars 2011. 

24 mars 2010 

Étudiantes et étudiant du programme 
Technique en bureautique au Cégep  
Montmorency 
Sarah Archambault, technicienne en 
bureautique au CSSS-IUGS 

Discipline académique concernée : Administration 

Rencontre visant l’exploration de mandats potentiels 
sur lesquels des étudiants en management par les 
processus de la maîtrise en management public 
pourraient travailler à l’été 2010. 

19 avril 2010 

Guy Bertrand, chargé de cours à l’UdeS 
Louis Voyer, APPR au CSSS-IUGS 
Marilène Lessard, APPR au CSSS-IUGS 
Marilou Collins-Poulette, professionnelle de 
recherche au CSSS-IUGS 

Rencontre bilan pour stage été 2010 en management 
par les processus. 30 juin 2010 

Guy Bertrand, chargé de cours à l’UdeS 
Louis Voyer, APPR au CSSS-IUGS 
Marilou Collins-Poulette, professionnelle de 
recherche au CSSS-IUGS 

Discipline académique concernée : Infirmières auxiliaires et soins infirmiers 

Rencontre portant sur la clarification des balises liées 
aux nouvelles pratiques relatives à l’administration des 
médicaments induites en SLD suite à l’implantation des 
chariots Lyonville. 

7 octobre 2010 

Solange Lafaille, CSSS-IUGS 
Marie-France Fournier, CSSS-IUGS 
Joëlle Cyr, CFP 24-Juin 
Gabrielle Pouliot, CFP 24-Juin 
Barbara Jack, CFP Lennoxville 
Sherley Audit, CFP Lennoxville 
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Yvonne Wilkin, Cégep Champlain 
Marilène Lessard, CSSS-IUGS 
Marilou Collins-Poulette, CSSS-IUGS 
Luce Gaudet, CSSS-IUGS 

Rencontre visant une collecte d’informations liée aux 
objectifs pédagogiques des disciplines académiques de 
préposés aux bénéficiaires et d’infirmières auxiliaires. 

9 novembre 2010 

Joëlle Cyr, CFP 24-Juin 
Gabrielle Pouliot, CFP 24-Juin 
Marilène Lessard, CSSS-IUGS 
Luce Gaudet, CSSS-IUGS 

Rencontre avec les partenaires des maisons 
d’enseignement de la discipline d’infirmières auxiliaires 
visant à recueillir leurs préoccupations liées à 
l’utilisation des chariots Lyonville. 

20 octobre 2010 

Joëlle Cyr, CFP 24-Juin 
Danielle Garon, CFP 24-Juin 
Gabrielle Pouliot, CFP 24-Juin 
Barbara Jack, CFP Lennoxville 
Sherley Audit, CFP Lennoxville 
Marilou Collins-Poulette, CSSS-IUGS 
Luce Gaudet, CSSS-IUGS 

Rencontre avec les maisons d’enseignement pour les 
informer de la transformation du réseau et des 
changements de rôles (présentation réalisée par Annie 
Grégoire de la DSI) 

2 décembre 2010 

Joëlle Cyr, CFP 24-Juin 
Gabrielle Pouliot, CFP 24-Juin 
Barbara Jack, CFP Lennoxville 
Krystina Kouri, Cégep Champlain 
Annie Grégroire, CSSS-IUGS 
Marilène Lessard, CSSS-IUGS 
Luce Gaudet, CSSS-IUGS 

Rencontre avec le CFP 24-Juin en lien visant la 
proposition à la DSI d’un mode de fonctionnement 
alliant la réalité des stages d’infirmières auxiliaires et le 
respect des balises organisationnelles relatives aux 
chariots Lyonville. 

9 décembre 2010 

Joëlle Cyr, CFP 24-Juin 
Danielle Garon prof. C.F.P. 24-JUIN 
Gabrielle Pouliot, prof.CFP 24-Juin 
Marilou Collins-Poulette, CSSS-IUGS 
Luce Gaudet, CSSS-IUGS 

Rencontre avec le CFP 24-Juin visant : 

 la poursuite des travaux pour l’élaboration d’un 
modèle type de stage; 

 l’exploration des possibilités pour le développement 
d’accueils de type classe; 

 l’établissement de modalités visant l’identification 
des étudiants et des moniteurs cliniques lors de 
leur passage au CSSS-IUGS. 

2 février 2011 

Joëlle Cyr, CFP 24-Juin 
Gabrielle Pouliot, CFP 24-Juin 
Suzie Brassard dir. C.F.P. 24-JUIN 
Marilou Collins-Poulette, CSSS-IUGS 
Luce Gaudet, CSSS-IUGS 
 
* Il est à noter que le CFP Lennoxville était 
invité, mais il n’a pas pu se joindre aux 
échanges. 
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Évolution de la répartition du nombre d’étudiantes et d’étudiants selon le niveau académique de 
2007-2008 à 2010-2011 
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Précisions additionnelles : 
 

Niveau de formation 
Nombre d’étudiantes et d’étudiants 

2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 

Professionnel 248 278 304 297 

Collégial 263 288 228 252 

Universitaire 578 591 650 714 

Autre 3 1 0 0 

TOTAL 1 092 1 158 1 182 1 263 

 
 
 

* Il importe toutefois de noter que les données et les informations mentionnées ci-haut n’incluent pas les 
étudiantes et les étudiants accueillis au centre affilié universitaire (CAU) et au Centre de recherche sur le 
vieillissement de l’établissement (CdRV). 
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Mandats confiés à des étudiantes et des étudiants dans le cadre des stages thématiques  
s’étant déroulés en 2010-2011 

 

Brève description du mandat 
Direction 

concernée 
Nom du superviseur interne 

Discipline académique : Administration 

Le mandat confié était de : 1) schématiser le 
processus actuel de réception, d’analyse et de 
traitement des demandes de stage de la DCAA,  
2) produire un « mapping » optimisé de ce 
processus, 3) analyser l’écart entre le processus 
actuel et le processus optimisé afin d’en dégager 
certaines recommandations. (Précisions 
additionnelles liées au stage : stage effectué dans 
le cours de Management par les processus de la 
maîtrise en administration, profil management 
public.) 

DCAA Marilou Collins-Poulette 

Le mandat des étudiants était d’obtenir, à l’aide 
d’un questionnaire structuré, toute l’information 
nécessaire afin d’en arriver à établir un diagnostic 
et produire un portrait de la configuration des 
ressources humaines. 

DRHI Josée Paquette 

Développement d’un guide de soutien aux 
pratiques destiné au personnel de la DCAA qui 
accompagnent des gestionnaires du CSSS-IUGS 
et leurs équipes qui font face aux défis que 
représente la transformation du réseau de la 
santé et les différents changements de pratique 
qui en découlent. 

DCAA Julie Lane 

Discipline académique : Génie mécanique 
Réalisation d’un bilan énergétique des bâtiments 
du CSSS-IUGS. 

DRMF Pascal Lefebvre 

Discipline académique : Environnement 
Collaborer au déploiement des îlots de 
récupération dans différents sites de 
l’établissement. 

DRMF Bruno Morin 

Contribuer à l’avancement de différents projets 
liés aux activités de développement durable au 
CSSS-IUGS (ex. : campagne de sensibilisation… 

DRMF Bruno Morin 

Discipline académique : Politique appliquée 
L’étudiant est invité à analyser la gestion de crise 
effectuée par le CSSS-IUGS dans le cadre de la 
pandémie A H1N1 ainsi que les mécanismes en 
place pour la transmission de l’information. 

DPCSPDC et DCAA Marilou Collins-Poulette en 
collaboration avec la DPCSDPC 

et la DRMF 

Discipline académique : Psychologie organisationnelle 
Soutenir la réalisation de différents projets 
(amélioration continue, changement 
organisationnel) pour supporter les gestionnaires 
et les équipes de soins dans le cadre d’un projet 
portant sur la réorganisation du travail dans les 
unités de soins de longue durée (un étudiant de  
2

e
 année au doctorat). 

DSPPAPA 
et  

DRHI 

Linda Dieleman, conseillère cadre 
en collaboration avec 

Danika Manseau, coordonnatrice 
du secteur hébergement 

et 
Carole Meunier, chef de service 
du développement organisation-

nel et présence au travail. 

Opérationnaliser une démarche sur la clarification 
des rôles et  l’optimisation des ressources du 

BDG Caroline Van Rossum, adjointe à 
la direction générale 
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service des communications de même que 
soutenir le processus de changement qui en 
découlera. (un étudiant de 2

e
 année au doctorat).  

Élaborer des ateliers et diverses stratégies à 
l’intention des intervenants et des gestionnaires 
des 95 CSSS pour les accompagner dans leur 
appropriation des pratiques présentes dans des 
guides qui visent la prévention du suicide (une 
étudiante de 2

e
 année au doctorat). 

DCAA Julie Lane, coordonnatrice de 
l’équipe en Soutien au 

développement des pratiques 

Collaborer à plusieurs travaux (exemples : 
améliorer la structure de travail, voir à 
l’implantation de nouvelles pratiques, clarifier des 
rôles) visant à assurer la pérennité des 
interventions de quartiers (chantiers) et son 
harmonisation avec l’ensemble des services 
internes du CSSS-IUGS (un étudiant de 2

e
 année 

au doctorat). 

DRCAU et 
DPCSPDC 

Pierre-Luc Bossé, professionnel 
de recherche 

Soutenir la complétion de l’implantation d’un 
nouveau programme intégré et accompagner la 
chef d’équipe et la nouvelle équipe d’assistantes 
natales dans la consolidation des relations de 
travail et le suivi régulier des activités (une 
étudiante de 2

e
 année au doctorat). 

DSGPSA Audrey Anne Simard, conseillère 
cadre 

Réaliser une étude des besoins du personnel du 
CSSS-IUGS concernant les services offerts par la 
Bibliothèque en santé des populations et la 
Bibliothèque sur le vieillissement (deux étudiantes 
de 1

e
 année au doctorat). 

DCAA Luce St-Cyr, coordonnatrice de 
l’équipe de Gestion de 

l’information 
 

Réaliser une enquête auprès des chercheurs 
identifiés dans la programmation de la recherche 
sociale du centre affilié universitaire (CAU) et les 
membres de la Direction de la recherche du 
centre affilié universitaire (DRCAU) concernant 
leur vision du partage des connaissances et les 
implications que comportent leur rôle de 
chercheur dans un établissement de santé et 
services sociaux, désigné comme CAU (deux 
étudiants de 1

e
 année au doctorat). 

DCAA Ginette Boyer, coordonnatrice de 
l’équipe Diffusion et culture de la 

recherche 

Soutenir  et maintenir la mobilisation des 
intervenants tout en intégrant dans la gestion des 
équipes les enjeux de productivité (une étudiante 
de 4

e
 année au doctorat). 

DSPEJF Claude Marchand, Directrice des 
services et programmes 

spécifiques aux enfants, aux 
jeunes et à leur famille 

Une étudiante a accompagné l’équipe « Soutien 
au développement des pratiques» de la DCAA 
dans la mise en œuvre de stratégies visant à 
favoriser l’appropriation des approches et des 
stratégies particulières aux interventions en santé 
mentale - élaboration d’ateliers, conception 
d’outils pour évaluer le transfert des 
apprentissages et la satisfaction des participants 
aux ateliers, etc. (une étudiante de 2

e
 année au 

doctorat). 

DCAA Julie Lane 

Une étudiante a travaillé avec l’équipe de dotation 
à la révision et à la bonification des outils de 
dotation utilisés au CSSS-IUGS (ex. : grilles de 
sélection, méthodes d’entrevue). Des outils ont 
aussi été réalisés pour certains titres d’emploi 

DRHI Esther Aubin 
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selon les profils de compétence.  
 
Cette même étudiante a également eu le mandat 
de soutenir le secteur de la formation et du 
développement organisationnel dans l’élaboration 
d’un programme d’intégration pour les nouveaux 
gestionnaires du CSSS-IUGS (une étudiante de 
2

e
 année au doctorat). 

 
  

Carole Meunier 

Une étudiante a travaillé en étroite collaboration 
avec la gestionnaire responsable des 
téléphonistes à l’implantation d’un nouvel outil de 
travail pour ces téléphonistes. Un soutien a été 
apporté dans l’application d’un plan d’action, du 
plan de communication et dans 
l’accompagnement de ce changement (une 
étudiante de 2

e
 année au doctorat). 

DSPPM Caroline Pigeon 

Deux étudiants réalisent une enquête-feedback 
auprès du personnel de la centrale de 
remplacement pour documenter la vision du rôle 
des membres de l'équipe et de l’équipe elle-même 
au sein de l'organisation, l’objectif étant d’avoir 
une meilleure compréhension de l'apport de 
chacun des membres au sein de l'équipe (deux 
étudiants de 1

e
 année au doctorat). 

DRHI Jocelyn Ayotte 

Deux étudiants sont mis à contribution dans le 
processus du bilan du plan stratégique de 
l’établissement en animant des groupes de 
discussion composés de partenaires qui ont 
contribué à la concrétisation du plan d’action au 
cours des cinq dernières années. De plus, ils ont 
rencontré des personnes, par le biais de groupes 
de discussion, qui ont été en mesure de nuancer 
les résultats obtenus afin d'en faire un portrait le 
plus juste possible (deux étudiants de 1

e
 année au 

doctorat). 

BDG Caroline Van Rossum 

Fournir une intervention de coaching, un 
accompagnement individuel pour aider une 
personne du CSSS-IUGS à développer ou 
parfaire des compétences particulières qui sont 
requises pour le poste qu’elle occupe ou pour la 
réalisation d’un mandat dont elle a la 
responsabilité (trois étudiants de 2

e
 année au 

doctorat). 

DCAA et  DSGPSA Gestionnaires et personnes 
occupants des fonctions de 

coordination 

Discipline académique : Sciences infirmières – cours leadership infirmier 
Élaboration d’outils de soutien pour le dépistage 
nutritionnel et l’enseignement de base en nutrition 
pour la clinique des réfugiés. 

DSGPSA 
DCAA 

Josée Lapointe 
Marie-Andrée Roy 

Discipline académique : Service social 
Intervention auprès des enfants qui souffrent de 
rejet social d’âge primaire. 

DSPEJF Josée Levasseur 

Le concept de pratiquées intégrées pour 
l’intégration des immigrants en lien avec de 
développement local. 

DPCSPDC Jean-François Roos 

Élaboration d’une trousse d’intervention auprès 
d’une problématique d’utilisation excessive 
d’Internet  

DSPEJF Cynthia Bourque 
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Discipline académique : Médecine – externat en santé communautaire 
Connaissances, attitudes, croyances normatives 
et intentions des étudiants de centre de formation 
professionnelle et de formation générale pour 
adulte par rapport à l’allaitement. 

DSPPM, DSPEJF Diane Sheehy 
Alain Vanasse  

Liette Boucher (collaboratrice) 

Analyse du suicide en Estrie : Profils et 
recommandations 

DCAA Julie Lane 

Description des services offerts aux buveurs à 
risque et aux personnes dépendantes à l’alcool 
sur le territoire Sherbrookois 

DSPPM, DCAA Isabelle Germain 
Serge Frigon 

Marie-Andrée Roy 

Discipline académique : Médecine – stage d’été rémunéré 
Mise à jour de la documentation remise à l’UMF DSPPM, DCAA Dr Yves Boilard 

Mireille Luc 
Serge Frigon 

Maryline Brault 

Discipline académique : Médecine – résidence en médecine de famille 
Groupe 1 : Entré dans le tableau « recherche »   

Groupe 2 : Idem   

Discipline académique : Kinésiologie 
Suivis d'interventions en SST, évaluation des 
tâches et des équipements problématiques en 
suivi des accidents/incidents rapportés, analyses 
et recommandations. 

DRHI France Bergeron 

Recherches et contribution à la conception d'une 
programmation annuelle sur les saines habitudes 
de vie dans le cadre d'Entreprise en santé. 
Rédaction d'articles pour la Missive 

DRHI Élizabeth O’Connor 

Mise en œuvre d’une programmation annuelle sur 
les saines habitudes de vie dans le cadre 
d’Entreprise en santé. 

DRHI Élizabeth O’Connor 

Discipline académique : Récréologie 
Trois mandats ont été confiés : 1) planification du 
gala des familles dans les quatre centres 
d’hébergement, 2) mise sur pied de nouveaux 
thèmes d’activités en loisirs pour les quatre 
centres d’hébergement en collaboration avec le 
comité réminiscence, 3) conception d’une 
programmation loisirs pour le Chalet Bombardier. 

DSPPAPA Annie Masson 

Discipline académique : Psychoéducation 
Élaboration de fiches d'informations sur les 
pratiques parentales, proposées aux  
intervenants et remises à la clientèle en guise 
d'aide-mémoire et/ou de support visuel 

DSPEJF Alexandre Baril 
Stéphanie Bacon 

Élaboration d’un guide de démarrage pour un 
nouvel employé se joignant à l'équipe DI-TED 

DSPEJF Philippe Bernard 
Gloria Allain 

Discipline académique : Médiation interculturelle 
L’étudiante est invitée à participer à certaines 
rencontres du comité interculturel du CSSS-IUGS, 
à mener des entrevues auprès d’intervenants et 
d’informateurs clés issus de communautés 
culturelles, à animer un ou plusieurs groupes de 
discussion et à effectuer de la rédaction sur le 
plan de l’interculturel. 

DPCSPDC Céline Bureau 

Discipline académique : Mathématiques et génie mécanique 
Trois étudiants ont fait une analyse de la chaîne Direction Suzanne Gosselin 
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logistique des produits immunisants au  
CSSS-IUGS, l’objectif du stage étant d’améliorer 
les processus entourant  l’approvisionnement, 
l’entreposage et la distribution des produits 
immunisants, de même qu’accroître la qualité, la 
sécurité et la performance de la chaîne logistique 
de ces produits. 

responsable : 
DSPPM 

Directions 
collaboratrices : BDG, 
DSPEJF, DSGPSA, 

DRHI, DRMF, DÉAQ, 
DCAA 

Discipline académique : Communication et marketing 
Collaborer à l’évolution de nombreux projets 
coordonnés par le service des communications, 
dont l’organisation d’expositions itinérantes, la 
diffusion d’information par le biais de médiums 
divers… 

BDG Julie Drouin 
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Répartition des étudiantes et des étudiants accueillis en stage au CSSS-IUGS par niveau 
académique et cycle de formation 

2%
20%

34%

20%

24%

Universitaire 3e cycle Universitaire 2e cycle Universitaire 1er cycle

Collégial Professionnel

 
 

 
Précisions additionnelles : 

 
 

Niveau 
académique 

Nombre 
d’étudiants 

Universitaire 3e cycle 24 

Universitaire 2e cycle 253 

Universitaire 1er cycle 437 

Collégial 252 

Professionnel 297 

 
 
 
 
 
 
 
 

* Il importe toutefois de noter que les données et les informations mentionnées ci-haut n’incluent pas les 
étudiantes et les étudiants accueillis au centre affilié universitaire (CAU) et au Centre de recherche sur le 
vieillissement de l’établissement (CdRV). 
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Annexe 3 

Le dossiers en transfert de connaissances en 2010-2011 
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Le service des bibliothèques 2010-2011 
 

1. Acquisitions (documentation achetés par le service des bibliothèques) 

1.1 Volumes/document
s audiovisuels 

 2010-2011 2009-2010 2008-2009 

Acquisitions de la Bibliothèque sur le vieillissement 56 13 55 

Acquisitions de la Bibliothèque en santé des populations 137 24 0 

Acquisitions des directions 217 179 92 

Total 410 216 147 

1.2 Périodiques Abonnements de la Bibliothèque sur le vieillissement 54 60 65 

Abonnements de la Bibliothèque en santé des populations 10 1 n.d. 

Abonnements des directions 6 5 11 

Total 70 66 76 

1.3 Ressources 
électroniques 

Du service des bibliothèques et accessibles en réseau à 
l’ensemble du CSSS-IUGS 

2 3 3 

2. Traitement de la collection 

2.1 Documents 
intégrés au 
Catalogue de 
bibliothèques 
Caméléon 

 

 

 

 

Monographies, vidéos et documents électroniques de la 
Bibliothèque sur le vieillissement inscrits au catalogue de 
bibliothèque du CSSS-IUGS (inclus des documents destinés 
aux divers départements) 

245 363 230 

Monographies, vidéos et documents électroniques de la 
Bibliothèque en santé des populations inscrits au catalogue de 
bibliothèque du CSSS-IUGS (inclus des documents destinés 
aux divers départements) 

243 749 n.d. 

Numéros de périodiques de la Bibliothèque sur le 
vieillissement inscrits dans le catalogue 

454 609 700 
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Numéros de périodiques de la Bibliothèque en santé des 
populations inscrits dans le catalogue 

58 0 n.d. 

Total 1000 1721 930 

3. Circulation des documents 

3.1 Prêts de 
documents 
(incluant les 
renouvellements) 

Prêts de monographies BV 1083 1131 1139 

Prêts de monographies BSP 406 419 n.d. 

Prêts de périodiques 767 860 1398 

Prêts de documents audiovisuels BV 22 48 39 

Prêts de documents audiovisuels BSP 11 8 n.d. 

Total 2289 2466 2576 

3.2 Photocopies 
d’articles pour notre 
clientèle interne 

 85 150 75 

4. Prêts-entre-bibliothèques 

4.1. Prêts et emprunts de 

documents à nos 

bibliothèques 

partenaires 

Prêts aux bibliothèques partenaires :    

 Monographies 2 4 n.d. 

 Articles  Demandes complétées 376 511 n.d. 

 Demandes non-
complétées

1
 

(86) n.d. n.d. 

Total 378 515 530 

Emprunts aux bibliothèques partenaires :    

 Monographies 366 381 n.d. 

                                                                 
1
 Nous avons traité la demande, mais nous n’avions pas accès au document. 
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 Articles 1660 2087 n.d. 

Total 2026 2468 2805 

5. Divers 

 Recherches informatisées pour les étudiants, membres du 
personnel, médecins et sages-femmes 

657 474 261 

Listes des nouvelles acquisitions diffusées par courrier 
électronique à l’ensemble du CSSS-IUGS 

4 3 4 

Inscription des étudiants, membres du personnel, médecins et 
sages-femmes du CSSS-IUGS au service de prêt de 
documents du service des bibliothèques 

116 120 96 
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Le transfert de connaissances (publications, communications et autres activités) en 2010-2011 
 

1. Les communications écrites 

1.1 Publications 
scientifiques et 
professionnelles  

ARCHAMBAULT, J., LANE J. COLLINS-POULETTE, M., et R. CAMIRAND (2010). Guide de soutien au rehaussement des services en 
prévention du suicide à l’intention des gestionnaires des centres de santé et de services sociaux, Québec, Ministère de la 
Santé et des Services sociaux, 73 p. 

ARCHAMBAULT, J., BATTAGLINI, A., GERVAIS, J. et  A-M. ROYER (2010). Le ReLaiS : Bulletin de l’Observatoire québécois des 
réseaux locaux de services : no. 3, novembre 2010, 5 p. 

ARCHAMBAULT, J., BATTAGLINI, A., GERVAIS, J. et, A-M. ROYER (2010). Le ReLaiS : Bulletin de l’Observatoire québécois des 
réseaux locaux de services : no. 2, juin 2010, 4 p. 

ARCHAMBAULT, J., BATTAGLINI, A., BOLDUC, N., GERVAIS, J., NTEBUTSE, J. G. et  A-M. ROYER (2011). Inspirer, réseauter, 
innover : recueil d’initiatives déployées dans les réseaux locaux de services du Québec, Observatoire québécois des réseaux 
locaux de services, mars 2011, 125 p. 

ARCHAMBAULT, J., BATTAGLINI, A., GERVAIS, J. et A.-M. ROYER (2011). Engagement et attentes à l’égard des personnes 
interrogées, Observatoire québécois des réseaux locaux de services, janvier 2011. 2 p. 

ARCHAMBAULT, J., BATTAGLINI, A., GERVAIS, J. et  A-M. ROYER (2011). Aide-mémoire pour la rédaction des coups d’œil et des 
récits d’initiatives (vision éditoriale), Observatoire québécois des réseaux locaux de services, janvier 2011. 4 p. 

ARCHAMBAULT, J., BATTAGLINI, A., GERVAIS, J. et A-M. ROYER (2011). Bilan des réalisations de l’Observatoire québécois des 
réseaux locaux de services (janvier 2010 à janvier 2011) », Sherbrooke, Observatoire québécois des réseaux de services, 
mars 2011, 30 p. 

BATTAGLINI, A., GERVAIS, J.et ARCHAMBAULT, J. (2010). « L’Observatoire québécois des réseaux locaux de services : une 
initiative de partage de connaissances portée par les six CSSS-CAU du Québec! », Transmissions, Centre de santé et de 
services sociaux de Bordeaux-Cartierville-Saint-Laurent, vol. 27, n

o 
2, mai 2010, 3 p. 

BAZINET, J., F. ROY en collaboration avec B. LAVOIE, J. THIFFAULT, et J. LANE (2010). Intervenir auprès de la personne suicidaire. 
Guide du formateur, Québec, Association québécoise de prévention du suicide, 167 p. 

BAZINET, J., F. ROY en collaboration avec B. LAVOIE, J. THIFFAULT et J. LANE (2010). Intervenir auprès de la personne suicidaire. 
Cahier du participant, Québec, Association québécoise de prévention du suicide, 71 p. 

BAZINET, J. LANE J. et G. GUINDON (2011). Guide d’animation pour les rencontres à domicile : Programme éducatif, Centre de santé 
et de services sociaux – Institut universitaire de gériatrie de Sherbrooke, 17 p. (Document rédigé dans le cadre de la recherche, 
Expression des volontés relatives aux soins et à la recherche). 

BAZINET, J. LANE J. et G. GUINDON (2011). Guide d’animation pour la séance d’information : Programme éducatif, Centre de santé 
et de services sociaux – Institut universitaire de gériatrie de Sherbrooke, 9 p. (Document rédigé dans le cadre de la recherche 
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Expression des volontés relatives aux soins et à la recherche). 

BOLDUC, N., GERVAIS, J., ARCHAMBAULT, J., ROYER, A.-M. et BATTAGLINI, A (2010). « La santé et l’éducation forment les 
parents à mieux prendre soin de leurs enfants », Coup d’oeil, Observatoire québécois des réseaux locaux de services,  
3 juin 2010, 3 p. 

BOLDUC, N., ROYER, A.-M., ARCHAMBAULT, J., BATTAGLINI, A. et J. GERVAIS (2010). « La prévention du suicide : une priorité 
collective sur un territoire pour mieux soutenir les personnes vulnérables », Récit, Observatoire québécois des réseaux locaux 
de services, 19 octobre 2010, 15 p.  

BOYER, G., ALLAIRE, J.-F., DES ROCHES, M., KEITA, V., MORIN, P. et P. SIMARD (2011). « Présentation du tableau de bord des 
communautés de l’Estrie : mieux connaître pour mieux agir! », in IPPH-ISPP, Recueil de cas en intervention en santé 
populationnelle : Institut de recherche en santé du Canada, Ottawa, p. 21-24. 

BOYER, G., ALLAIRE, J.-F., DES ROCHES, M., KEITA, V., MORIN, P.  et P. SIMARD (2011). « Presenting the Québec Eastern 
Townships Community Scorecard : better knowledge, more timely action » , in IPPH-ISPP, Population Health Intervention 
Research Casebook : Canadian Institutes of Health Research, Ottawa, p. 21-24. 

BRAVO, G., ARCAND, M. BLANCHETTE, D. BOIRE-LAVIGNE, A-M. DUBOIS, M-F. GUAY, M. HOTTIN, P. LANE J. LAUZON, J. et S. 
BELLEMARE. (2011). Guide d’expression de mes préférences en cas d’inaptitude, Centre de santé et de services sociaux — 
Institut universitaire de gériatrie de Sherbrooke, 12 p. (Document rédigé dans le cadre de la recherche Expression des volontés 
relatives aux soins et à la recherche). 

CARBONNEAU, N., avec la collaboration de DUPONT, C., GENDRON, F., GOSSELIN, S. et C. MARCHAND (2011). Programme 
intégré des services de santé sexuelle aux adolescents et aux jeunes adultes (12-25 ans) de Sherbrooke, Centre de santé et 
de services sociaux – Institut universitaire de gériatrie de Sherbrooke. 86 p. 

CLOUTIER, M-A. (2010). Retour sur le déroulement de l’atelier. Bien planifier et organiser ses repas : un atout pour cuisiner 
sainement!, Sherbrooke, Centre  de santé et de services sociaux – Institut universitaire de gériatrie de Sherbrooke, 17 p. 

GERVAIS, J., ARCHAMBAULT, J., ROYER, A.-M. et A. BATTAGLINI (2010). « Obtenir un rendez-vous avec un médecin le jour 
même? C’est possible grâce à la mise en réseau de cliniques médicales », Coup d’’œil, Observatoire québécois des réseaux 
locaux de services, 29 octobre 2010, 3 p. 

GERVAIS, J., ARCHAMBAULT, J., ROYER, A.-M. et A BATTAGLINI (2010). « Quand la communauté s’unit pour veiller sur la santé 
des aînés », Coup d’oeil, Observatoire québécois des réseaux locaux de services, 29 octobre 2010, 2 p.  

GERVAIS, J., ARCHAMBAULT, J., BATTAGLINI, A., BOLDUC, N. et A.-M.  ROYER (2010). « De l’urgence aux ressources du réseau 
local : soutien et accompagnement aux personnes aux prises avec des problèmes multiples », Récit, Observatoire québécois 
des réseaux locaux de services, 16 avril 2010, 10 p. 

GERVAIS, J., ARCHAMBAULT, J., BATTAGLINI, A., BOLDUC, N. et A.-M, ROYER (2010). « De l’urgence aux ressources du réseau 
local : soutien et accompagnement aux personnes aux prises avec des problèmes multiples », Coup d’oeil, Observatoire 
québécois des réseaux locaux de services, 6 avril 2010, 2 p. 

GERVAIS, J., ARCHAMBAULT, J., ROYER, A.-M. et A. BATTAGLINI (2010). « Un travailleur communautaire en habitation à loyer 
modique (HLM) pour soutenir les personnes vulnérables », Coup d’oeil, Observatoire québécois des réseaux locaux de 
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services, 15 juin 2010, 3 p. 

GERVAIS, J., ARCHAMBAULT, J., BATTAGLINI, A. et A.-M. ROYER (2010). « Vivre chez soi en perte d’autonomie importante : des 
services de longue durée offerts en HLM », Récit, Observatoire québécois des réseaux locaux de services, 20 octobre 2010,  
10 p. 

GERVAIS, J., ARCHAMBAULT, J., BATTAGLINI, A., et A.-M. ROYER (2010). Vivre chez soi en perte d’autonomie importante : des 
services de longue durée offerts en HLM : Coup d’oeil, Observatoire québécois des réseaux locaux de services,  
20 octobre 2010, 3 p. 

MORIN P., GIGUÈRE, C., DEMERS, K., et LUC. M. (2012) « L’environnement alimentaire dans les milieux de garde  de l’Estrie : 
résultat d’une étude descriptive. Canadian Dietetic Practice and Research, vol 73 (1) : 21-27. 

HAMEL, M. LANE J. ARCHAMBAULT, J. BAZINET, J. MARCHAND, B. MORRISSETTE, A. et A. LANDRY (2010). Feuillet 
d’information no.2 : Projet d’amélioration des pratiques en prévention du suicide au Québec, Québec, ministère de la Santé et 
des Services sociaux, 2 P. 

LESSARD, M. (2010). Infirmière ressource en soins de plaies — Point de vue des infirmières ressources et de leur supérieur immédiat, 
Sherbrooke, Centre de santé et de services sociaux — Institut universitaire de gériatrie de Sherbrooke, 6 p. 

LESSARD, M., RAYMACKERS C. et J.G. NTEBUTSE. avril 2010. Mettre les personnes au cœur du changement : Science-Gestion, 
Sherbrooke, Centre de services, 4 p. 

LOOMIS, C., ROY, M-A., GIGUÈRE, C. et P. MORIN (2010). Interactions entre les éducatrices et les enfants au moment des repas. 
Quelques stratégies pour bâtir une bonne relation avec la nourriture dès le jeune âge, Sherbrooke, Centre de santé et de 
services sociaux – Institut universitaire de gériatrie de Sherbrooke, 16 p. 

LANE J. et J. ARCHAMBAULT (2010). Perceptions d’intervenants au regard de la prévention du suicide en centre de santé et de 
services sociaux. Québec, ministère de la Santé et des Services sociaux, 43 p. 

LANE J., LAVOIE, B., et R. CAMIRAND (2010). « La supervision clinique selon l’approche vers les solutions». Psychologie Québec, 
27(04), p. 34- 37. 

LANE J., ARCHAMBAULT, J., COLLINS-POULETTE, M., et R. CAMIRAND (2010). Guide de bonnes pratiques en prévention du 
suicide à l’intention des intervenants des centres de santé et de services sociaux, Québec, ministère de la Santé et des 
Services sociaux, 99 p. 

MARCHAND, B. LANDRY, A. LANE J. HAMEL, M. GAUTHIER, J. et J. ARCHAMBAULT (2010). Feuillet d’information no.1: Projet 
d’amélioration des pratiques en prévention du suicide au Québec, Québec, ministère de la Santé et des Services sociaux. 2 p.  

MORIN, P. et M.-A. ROY. « Perceptions of employed parents about early childhood obesity and the need for prevention strategy », 
Health Promotion Practice, 21 décembre 2011. n. d.  

MORIN, P. et coll. Portrait des jeunes Sherbrookois de 4 à 17 ans en matière d’alimentation et d’activité physique et sportive Rapport 
final, Alliance sherbrookoise pour des jeunes en santé, avril 2010,125 p. 

ROY, M., AUDET, M., ARCHAMBAULT, J. et C. BOUCHER (2010). « Organisation du travail inter-établissements. L’approche 
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innovante de la communauté stratégique », Revue Hospitalière de France, n
o 

534, mai-juin 2010, 46-51 p. 

ROY, M., AUDET, M., ARCHAMBAULT, J., et D. ST-LOUIS (2010). « Créer une communauté stratégique pour favoriser le 
changement. Une étude de cas portant sur l’organisation du travail dans le secteur de la santé », Gestion, vol. 34, n

o
 4, hiver 

2010,  
54 p. 

ROYER, A.-M., ARCHAMBAULT, J., GERVAIS, J., BATTAGLINI, A. et N. BOLDUC (2010). « Adultes ayant des problèmes de santé 
mentale : quatre organisations font équipe pour le maintien dans la communauté », Récit, Observatoire québécois des réseaux 
locaux de services, 16 avril 2010, 8 p. 

ROYER, A.-M., NTEBUTSE, J.-G., ARCHAMBAULT, J., BATTAGLINI, A. et J. GERVAIS (2010). « Guichet d’accès à des services de 
santé pour la population sans omnipraticien » , Récit, Observatoire québécois des réseaux locaux de services, 18 octobre 
2010, 7 p. 

ROYER, A.-M., ARCHAMBAULT, J., GERVAIS, J. et A. BATTAGLINI (2010). « Comment rejoindre les personnes âgées en perte 
d’autonomie vivant en milieu rural? En offrant des services de centre de jour dans les résidences privées », Récit, Observatoire 
québécois des réseaux locaux de services, 20 octobre 2010, 9 p. 

GOHIER, C., GAUDREAU, S., BAZINET, J., ROY, M, et R. CAMIRAND (2011). Comment planifier le stage et assurer son suivi? Sous 
la coordination de LANE J et Gohier, C. Cahier du participant. Version adaptée pour les superviseurs d’étudiants du Centre de 
réadaptation Lucie-Bruneau. Centre de santé et de services sociaux - Institut universitaire de gériatrie de Sherbrooke, 
Sherbrooke, 13 p. 

GOHIER, C., GAUDREAU, S., ROY, M., BAZINET, J., et R. CAMIRAND (2011). Comment établir une relation propice à la réussite du 
stage? Sous la coordination de LANE J et Gohier, C. Cahier du participant. Version adaptée pour les superviseurs d’étudiants 
du Centre de réadaptation Lucie-Bruneau. Centre de santé et de services sociaux - Institut universitaire de gériatrie de 
Sherbrooke, Sherbrooke, 11 p. 

GOHIER, C., GAUDREAU, S., BAZINET, J., ROY, M, et R. CAMIRAND (2011). Comment évaluer un stage? Sous la coordination de 
LANE J et Gohier, C. Cahier du participant. Version adaptée pour les superviseurs d’étudiants du Centre de réadaptation Lucie-
Bruneau. Centre de santé et de services sociaux - Institut universitaire de gériatrie de Sherbrooke, Sherbrooke, 9 p. 

LANE J., ROY, M., BAZINET, J., GOHIER, C., GAUDREAU, S. et R. CAMIRAND (2010). Comment composer avec les dynamiques 
relationnelles en cours de stage? Sous la coordination de LANE J et Gohier, C. Cahier du participant. Programme formation à 
l’accompagnement pour les superviseurs d’étudiants. 1

re
 édition. Centre de santé et de services sociaux - Institut universitaire 

de gériatrie de Sherbrooke, Sherbrooke, 10 p. 

LANE J., ROY, M., BAZINET, J., GOHIER, C., GAUDREAU, S. et R. CAMIRAND (2010). Comment adapter l’accompagnement aux 
caractéristiques de l’étudiant? Sous la coordination de LANE J et Gohier, C. Cahier du participant. Programme formation à 
l’accompagnement pour les superviseurs d’étudiants. 1

re
 édition. Centre de santé et de services sociaux - Institut universitaire 

de gériatrie de Sherbrooke, Sherbrooke, 9 p. 

DIONNE C. RAYMACKERS, C., MASSUARD, M., GOHIER, C., GAUDREAU, S. et R. CAMIRAND (2010). Comment effectuer la 
supervision de groupe? Sous la coordination de LANE J et Gohier, C. Cahier du participant. Programme formation à 
l’accompagnement pour les superviseurs d’étudiants. 1

re
 édition. Centre de santé et de services sociaux - Institut universitaire 
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de gériatrie de Sherbrooke, Sherbrooke, 13 p. 

RAYMACKERS, C. (2010). Comment donner une rétroaction efficace à l’étudiant? Sous la coordination de LANE J et Gohier, C. Cahier 
du participant. Programme formation à l’accompagnement pour les superviseurs d’étudiants. 1

re
 édition. Centre de santé et de 

services sociaux - Institut universitaire de gériatrie de Sherbrooke, Sherbrooke, 13 p. 

LANE J., ROY, M. GOHIER, C., GAUDREAU, S. et R. CAMIRAND (2010). Comment accompagner et stimuler la réflexion de 
l’étudiant? Sous la coordination de LANE J et Gohier, C. Cahier du participant. Programme formation à l’accompagnement pour 
les superviseurs d’étudiants. 1

re
 édition. Centre de santé et de services sociaux - Institut universitaire de gériatrie de 

Sherbrooke, Sherbrooke, 14 p. 

BAZINET, J, FRIGON, S., ROY, M., GOHIER, C., GAUDREAU, S. et R. CAMIRAND (2010). Comment évaluer un stage? Sous la 
coordination de LANE J et Gohier, C. Programme formation à l’accompagnement pour les superviseurs d’étudiants. 1

re
 édition. 

Centre de santé et de services sociaux - Institut universitaire de gériatrie de Sherbrooke, Sherbrooke, 16 p. 

ROY, M., BAZINET, J., GOHIER, C., GAUDREAU, S. et R. CAMIRAND (2010). Comment établir une relation propice au stage? Sous la 
coordination de LANE J et Gohier, C. Programme formation à l’accompagnement pour les superviseurs d’étudiants. 1

re
 édition. 

Centre de santé et de services sociaux - Institut universitaire de gériatrie de Sherbrooke, Sherbrooke, 17 p. 

BAZINET, J., ROY, M, GOHIER, C., GAUDREAU, S. et R. CAMIRAND (2010). Comment accueillir un étudiant et assurer le suivi du 
stage? Sous la coordination de LANE J et Gohier, C. Programme formation à l’accompagnement pour les superviseurs 
d’étudiants. 1

re
 édition. Centre de santé et de services sociaux - Institut universitaire de gériatrie de Sherbrooke, Sherbrooke, 

16 p. 

LANE J. (2010). Reconnaître et composer avec les enjeux relationnels qui peuvent être présents dans la relation. Cahier du participant. 
Programme de formation pour les personnes ayant une fonction de coordination organisationnelle. Centre de santé et de 
services sociaux - Institut universitaire de gériatrie de Sherbrooke, Sherbrooke, 11 p. 

MASSUARD, M., LANE J., GAUDREAU, S. et R. CAMIRAND (2011). Collaborer à l’évaluation des compétences professionnelles de la 
personne accompagnée. Sous la coordination de Lane, J. et Massuard, M. Cahier du participant. Programme formation à 
l’accompagnement pour les conseillers cliniques. 1

re
 édition. Centre de santé et de services sociaux - Institut universitaire de 

gériatrie de Sherbrooke, Sherbrooke, 18 p. 

LANE J., MASSUARD, M. ET GAUDREAU, S. (2011). Atelier d’intégration- volet dynamique relationnelle. Sous la coordination de 
Lane, J. et Massuard, M. Cahier du participant. Programme formation à l’accompagnement pour les conseillers cliniques.  
1

re
 édition. Centre de santé et de services sociaux - Institut universitaire de gériatrie de Sherbrooke, Sherbrooke, 12 p. 

LANE J., MASSUARD, M. GAUDREAU, S., RAYMACKERS, C. et R. CAMIRAND (2010). Adapter l’accompagnement aux 
caractéristiques de la personne accompagnée. Sous la coordination de Lane, J. et Massuard, M. Cahier du participant. 
Programme formation à l’accompagnement pour les conseillers cliniques. 1

re
 édition. Centre de santé et de services sociaux — 

Institut universitaire de gériatrie de Sherbrooke, Sherbrooke, 12 p. 

LANE J. et M. MASSUARD (2010). Atelier d’intégration. Cahier du participant. Programme formation à l’accompagnement pour les 
conseillers cliniques. 1

re
 édition. Centre de santé et de services sociaux - Institut universitaire de gériatrie de Sherbrooke, 

Sherbrooke, 10 p. 
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MASSUARD, M., LANE J. et R. BLANCHARD (2010). Utiliser l’approche orientée vers l’usager. Sous la coordination de Lane, J. et 
Massuard, M. Cahier du participant. Programme formation à l’accompagnement pour les conseillers cliniques. 1

re
 édition. 

Centre de santé et de services sociaux - Institut universitaire de gériatrie de Sherbrooke, Sherbrooke, 18 p. 

RAYMACKERS, C., ET DIONNE, C., CAMIRAND, R. et M. MASSUARD (2010). Utiliser l’approche orientée vers les solutions. Sous la 
coordination de Lane, J. et Massuard, M. Cahier du participant. Programme formation à l’accompagnement pour les conseillers 
cliniques. 1

re
 édition. Centre de santé et de services sociaux - Institut universitaire de gériatrie de Sherbrooke, Sherbrooke,  

15 p. 

RAYMACKERS, C., ET DIONNE, C., MASSUARD, M. et S. GAUDREAU (2010). Utiliser des modalités d’accompagnement de groupe. 
Sous la coordination de Lane, J. et Massuard, M. Cahier du participant. Programme formation à l’accompagnement pour les 
conseillers cliniques. 1

re
 édition. Centre de santé et de services sociaux - Institut universitaire de gériatrie de Sherbrooke, 

Sherbrooke, 14 p. 

RAYMACKERS, C, GAUDREAU, S., MASSUARD, M. et R. CAMIRAND (2010). Anticiper et gérer les conflits selon les limites de ses 
responsabilités en concertation avec le gestionnaire. Sous la coordination de Lane, J. et Massuard, M. Cahier du participant. 
Programme formation à l’accompagnement pour les conseillers cliniques. 1

re
 édition. Centre de santé et de services sociaux — 

Institut universitaire de gériatrie de Sherbrooke, Sherbrooke, 17 p. 

GAUDREAU, S., RAYMACKERS, C., LANE J., CAMIRAND, R. et M. MASSUARD (2011). Utiliser des stratégies pour favoriser le 
transfert des apprentissages des formations suivies par les intervenants. Sous la coordination de Lane, J. et Massuard, M. 
Cahier du participant. Programme formation à l’accompagnement pour les conseillers cliniques. 1

re
 édition. Centre de santé et 

de services sociaux - Institut universitaire de gériatrie de Sherbrooke, Sherbrooke, 17 p. 

Publications d’étudiants 

BÉLEC. D.  La Gran paz : case study of a stress reduction group for colombian women refugees. Rapport de stage de Diane Bélec, 
étudiante à la maîtrise en service social, MCGILL UNIVERSITY, Montreal, November, 2010, 54 p. 

BERNARDES, M. C. N. (2010). Rapport de stage intitulé Le concept des pratiques intégrées pour l’intégration des immigrants en lien 
avec le développement local  présenté au département de service social de l’Université de Sherbrooke, Décembre 2010, 36 p. 

CLOUTIER, M.-A. (2010). Retour sur le déroulement de l’atelier. Bien planifier et organiser ses repas : un atout pour cuisiner 
sainement!  Rapport de stage, juillet 2010.17 p.  

LOOMIS, C. (2010). Interactions entre les éducatrices et les enfants au moment des repas. Rapport de stage, mai 2010.17 p. 

MARTIN, M.-H. et PAYETTE, D. (2010). Transfert des connaissances au CSSS-IUGS – Le point de vue des chercheurs réguliers du 
centre affilié universitaire. Rapport de stage, août 2010, 47 p. 

1.2 Affiches  GALLAGHER, F., ST-CYR TRIBBLE, D., GODBOUT, P. BELL, L., CARIGNAN, H., COUTURE, M., LEBLANC, J.,  MORIN, P., VOYER, 
L. et L. XHIGNESSE. Comment favoriser l’empowerment de la clientèle âgée des soins à domicile et de leurs aidants? Congrès 
international francophone en gérontologie et en gériatrie, Nice, France, 21 octobre 2010 

MORIN, P., ROY, M.-A., DEMERS, K., et L. MONGEAU. Food environments in childcare centers: opportunity for nutrition education. 
Congrès annuel, International Society for Behavioral Nutrition and Physical Activity, Minneapolis, 9 – 12 juin 2010 
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MORIN, P. et M.-A. ROY. Teen preparation of their own evening meal is associated with less healthful eating habits. 3
rd

 Conference on 
Recent Advances in the Prevention and Treatment of Childhood and Adolescent Obesity, Hamilton, ON, 28-29 octobre 2010. 

PERREAULT, G., TURCOTTE, S., MORIN, P. et M.-A. ROY. Types of Physical Activity Preferred by Sherbrooke Youths (4-17 year). 
Congrès annuel, International Association of Physical Education in Higher Education. Coruna, Espagne, 26–29 octobre 2010 

PERREAULT, G., TURCOTTE, S., MORIN, P. et M.-A. ROY. Physical Activity among Sherbrooke Youths. Congrès annuel, 
International Association of Physical Education in Higher Education. Coruna, Espagne, 26 – 29 octobre 2010. 

ROY, M.-A. et P. MORIN. Pratiques en alimentation des responsables de services alimentaires en milieu scolaire. Congrès annuel des 
diététistes du Canada, Montréal, 27 mai 2010. 

VILLEMEURE, M.-P., BOLDUC, N., LUC, M., ROY, M.-A., FRIGON, S. et A. VANASSE. Saisie d’information de formulaires : impact sur 
la pratique médicale. Family Medicine Forum, Vancouver, 13 octobre 2010. 

 

Mois de l’enseignement 2010 (affichage sur des écrans d’information, affichage mural et envoi par courriel) : 

Période d’affichage du 1
er

 au 5 novembre 2010 : Ici, le savoir sous toutes ses formes, ça circule! 

Période d’affichage du 8 au 12 novembre 2010 : Nous pouvons tous contribuer à la supervision d’étudiants 

Période d’affichage du 15 au 19 novembre 2010 : Saviez-vous que la satisfaction moyenne des étudiants au CSSS-IUGS est de 85%? 

Période d’affichage du 22 au 30 novembre 2010 : Saviez-vous que, depuis 2006, près de 4 500 étudiants ont été accuei8llis au CSSS-
IUGS? Merci! aux employés attentionnés qui supervisent des étudiants et aux équipes qui les accueillent! 

2. Les activités de communication orale (conférences, activités interactives, formations etc.) 

2.1. Présentations 
pour la 
communauté 
universitaire 

BOYER, G., et M. DES ROCHES. Le Tableau de bord des communautés de l’Estrie. Présentation au Eastern Townships Research 
Center, 16 décembre 2011. 

LEVASSEUR, L.-B., TRÉPANIER, G., VANASSE, A., FRIGON, S., et M.-A. ROY. Pourquoi les médecins de famille quittent l’urgence? 
Présentation aux médecins de l’UMF Estrie. Décembre 2010. 

MORIN, P., PERREAULT, G., et M.-A.ROY.  La mobilisation d’une communauté pour améliorer les habitudes de vie des jeunes. 
Présentation d’ouverture du Colloque ARIS. Sherbrooke, le 29 mai 2010. 

ST-CYR TRIBBLE, D. et F. GALLAGHER. Favoriser les capacités d’autogestion des personnes souffrant de maladies chroniques: 
l’intervention d’empowerment pour soutenir leur évolution en soins à domicile. Présentation faite dans le cadre de l’ACFAS, 
Montréal, mai 2010. 

KEITA, V., DES ROCHES, M., LAFORME, N. et G. BOYER. Le Tableau de bord des communautés de l’Estrie. Présentation à 
l’Université de Sherbrooke, 23 mars 2011 

2.2. Présentations 
pour les 
intervenants, les 

ALLAIRE, J.-F., BOYER, G., MORIN, P., DES ROCHES, M. et P. SIMARD.  Résultats préliminaires de l’évaluation de la mise en œuvre 
du Tableau de bord des communautés, Comité de mise en œuvre du Tableau de bord des communautés, 24 février 2011 
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gestionnaires ou 
les partenaires  

ARCHAMBAULT, J. et A.-M. ROYER (2010). Premiers constats de l’observatoire québécois des réseaux locaux de services. 
Présentation au comité de direction du CSSS-IUGS, 15 juin 2010. 

ARCHAMBAULT, J., BATTAGLINI, A., GERVAIS, J.  et A.-M. ROYER. Gérer en mode réseau. Présentation de l’Observatoire 
québécois des réseaux locaux de services dans le cadre du Groupe de réflexion Chaire GETOS/ INSPQ, Montréal, 
13 avril 2010. 

ARCHAMBAULT, J., BATTAGLINI, A., GERVAIS, J. et A.-M.ROYER. Gérer en mode réseau. Présentation de l’Observatoire québécois 
des réseaux locaux de services dans le cadre du Groupe de réflexion Chaire GETOS/ INSPQ, Québec, 14 avril 2010. 

ARCHAMBAULT, J. et A.-M. ROYER.  Apprentissages collectifs dans les RLS… Comment desservir autrement les populations 
vulnérables? Présentation de l’Observatoire québécois des réseaux locaux de services à la Direction générale de la 
planification stratégique, de l'évaluation et de la qualité, MSSS, dans le cadre des Midis-qualité, Québec, 12 mai 2010. 

ARCHAMBAULT, J. et C. FILLION. Présentation de l’Observatoire québécois des réseaux locaux de services aux directeurs généraux 
des CSSS de Montréal, 7 avril 2010. 

ARCHAMBAULT, J. et C. FILLION. Présentation de l’Observatoire québécois des réseaux locaux de services aux directeurs généraux 
des CSSS de la Montérégie. Saint-Hubert, 8 octobre 2010. 

ARCHAMBAULT, J. et A.-M. ROYER. Les enjeux actuels du travail en réseau local de services ou la nécessité de faire autrement, 
Présentation de l’Observatoire québécois des réseaux locaux de services aux gestionnaires de la DSPEJF du CSSS-IUGS le  
3 février 2011. 

ARCHAMBAULT, J et A.-M. ROYER. intitulée Comment concilier le travail en réseau local et l’optimisation des ressources? 
Présentation de l’Observatoire québécois des réseaux locaux de services aux directeurs généraux d’établissements de santé et 
de services sociaux de la Mauricie et du Centre-du-Québec Le 10 février 2011 à Saint-Paulin. 

BATTAGLINI, A. et GERVAIS, J. Intervenir autrement auprès des personnes en perte d’autonomie importante : offrir des services de 
longue durée en HLM Présentation de l’Observatoire québécois des réseaux locaux de services au CSSS Bordeaux-
Cartierville-Saint-Laurent, Montréal,  le 27 janvier 2011. 

ARCHAMBAULT, J., GUINDON, G., ROY, M.-A., et S. CHARBONNEAU. Mobiliser une communauté pour promouvoir et maintenir de 
saines habitudes de vie chez les jeunes. Atelier méthodologique organisé dans le cadre des 14

e
 Journées annuelles de santé 

publique. Québec.  22 novembre 2010. 

BATTAGLINI, A. et CORBEIL, D. Présentation de l’Observatoire québécois des réseaux locaux de services aux directeurs généraux 
des CSSS de Laval, 29 septembre 2010. 

BOIVIN, M., COULOMBE, C., GENDREAU, C. et M. LESSARD. Journée de travail sur le logement à la DSGPSA, Sherbrooke,  
17 juin 2010.  

BOYER, G., DES ROCHES, M. et V. KEITA. Validation des faits saillants, MRC des Sources, 1
er

 avril 2010  

DES ROCHES, M., KEITA, V., LAFORME, N. et G. BOYER,. Validation des faits saillants, MRC du Haut Saint-François, 14 mai 2010  

BOYER, G. et ARCHAMBAULT, J. Transformer des connaissances en action, Centre d’expertise en santé de Sherbrooke,  



 

38 
 

1er juin 2010. 

BOYER, G., DES ROCHES, M. et V. KEITA, Validation des faits saillants, MRC de Memphrémagog, 11 juin 2010  

BOYER, G., DES ROCHES, M. et V. KEITA. Validation des faits saillants, Arrondissement de Lennoxville, 8 juillet 2010.  

BOYER, G., DES ROCHES, M. et V. KEITA. Validation des faits saillants, MRC de Memphrémagog,  24 août 2010.  

BOYER, G., DES ROCHES, M. et V. KEITA. Le Tableau de bord des communautés de l’Estrie. Présentation aux élus de 
l’arrondissement Jacques-Cartier, 2 septembre 2010. 

BOYER, G., DES ROCHES, M. et V. KEITA. Le Tableau de bord des communautés de l’Estrie. Présentation au Collectif du  
Haut-Saint-François, 10 septembre 2010 

BOYER, G., DES ROCHES, M. et V. KEITA. Le Tableau de bord des communautés de l’Estrie. Présentation aux directeurs 
d’arrondissement de la ville de Sherbrooke,  15 septembre 2010. 

BOYER, G., DES ROCHES, M. et V. KEITA. Le Tableau de bord des communautés de l’Estrie, soirée retour à la  MRC des Sources,  
21 septembre 2010  

BOYER, G., KEITA, V. et M. DES ROCHES. Le Tableau de bord des communautés de l’Estrie. Présentation à la Table intersectorielle 
stratégique du Val-Saint-François, 23 septembre 2010. 

BOYER, G., ALLAIRE, J.-F., LACROIX, I. et P. SIMARD. La Cité-école au cœur du développement des communautés du  
Haut-Saint-François, Discussion et recommandations,  Polyvalente Louis Saint-Laurent, 27 septembre 2010. 

BOYER, G., ALLAIRE, J.-F., LACROIX, I. et P. SIMARD. La Cité-école au cœur du développement des communautés du  
Haut-Saint-François, résultats préliminaires, Présentation aux gestionnaires des Laboratoires ruraux, MDEIE, 5 octobre 2010. 

BOYER, G., ALLAIRE, J.-F., LACROIX, I. et P. SIMARD. La Cité-école au cœur du développement des communautés du  
Haut-Saint-François, résultats préliminaires, Présentation au comité de gestion du projet Cité-école, 5 octobre 2010. 

BOYER G. Le Tableau de bord des communautés de l’Estrie. Présentation dans le cadre de la journée « Développement des 
communautés » de la ville de Sherbrooke, 27 octobre 2010. 

BOYER, G., KEITA, V., et M. DES ROCHES. Le Tableau de bord des communautés de l’Estrie. Présentation aux agents de 
développement du Val-Saint-François, 10 décembre 2010. 

BOYER, G., ALLAIRE, J.-F., LACROIX, I. et P. SIMARD. La Cité-école au cœur du développement des communautés du  
Haut-Saint-François, Discussion et recommandations,  Polyvalente Louis Saint-Laurent, 10 décembre 2010. 

BOYER, G., DES ROCHES, M., et  V. KEITA. Le Tableau de bord des communautés de l’Estrie. Présentation au Forum de la 
population, 9 mars 2011.  

CORBEIL, D.  et J. GERVAIS. Présentation de l’Observatoire québécois des réseaux locaux de services aux DG des établissements de 
santé et de services sociaux dans le cadre de la tournée des régions en Outaouais, Gatineau, 14 mai 2010 

DUPLANTIE, J-P. HAMEL, M. LANDRY, A. MARCHAND, B. COUPAL, M. et J. LANE. (2010). Table ronde : Quelle est l’importance du 
partenariat pour renforcer la prévention du suicide et… pour élaborer des guides de pratiques? Présenté dans le cadre des 
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Journées annuelles de santé publique, novembre, Québec. 

GERVAIS, J. et D. CORBEIL. Présentation de l’Observatoire québécois des réseaux locaux de services aux directeurs généraux des 
CSSS de l’Outaouais,, 14 mai 2010. 

GIGUÈRE, C. Les maladies infectieuses chez les UDI : quelle était la situation en Estrie jusqu’en juin 2009? Présentation aux 
partenaires impliqués dans le recrutement d’utilisateurs de drogues injectables pour la recherche SurvUDI. Sherbrooke,  
30 novembre 2010. 

BOYER, G., DES ROCHES, M. et V. KEITA,  Validation des faits saillants, MRC du Val-Saint-François, 7 avril 2010  

KEITA, V., DES ROCHES, M. et  G. BOYER. Validation des faits saillants, MRC de Memphrémagog,  22 avril 2010    

KEITA, V., DES ROCHES, M. et  G. BOYER. Le Tableau de bord des communautés de l’Estrie. Présentation à l’Agence de la santé et 
des services sociaux, 16 juin 2010 

KEITA, V., DES ROCHES, M. et  G. BOYER. Validation des faits saillants, Communauté locale du Centre-Ville de Sherbrooke,  
22 juin 2010  

KEITA, V., DES ROCHES, M. et  G. BOYER. Validation des faits saillants, Communauté locale de Lionel-Groulx,  13 septembre 2010  

KEITA, V., CHAGNON, L. et G. BOYER. Le Tableau de bord des communautés de l’Estrie. Présentation aux élus de l’arrondissement 
du Mont-Bellevue, 27 septembre 2010 

KEITA, V., BOYER G. Évaluation de la mise en œuvre du projet de soutien communautaire (dans le cadre de l’entente de service entre 
le CSSS-IUGS et l’organisme communautaire La Cordée). Présentation des résultats préliminaires au comité de pilotage du 
projet. Sherbrooke, 2 novembre 2010. 

KEITA, V. ET DES ROCHES, M. BOYER, G., Séance d’initiation au tableau de bord à l’intention des nouveaux agents de 
développement. Sherbrooke, 17 novembre 2010. 

KEITA, V. ET DES ROCHES, M. et  G. BOYER. G. BOYER. Séance d’initiation au tableau de bord à l’intention des nouveaux agents 
de développement. Sherbrooke, 8 mars 2011. 

LANE J. et J. GAUTHIER. Organisation de la journée thématique Stratégies novatrices pour favoriser l’appropriation des guides de 
bonnes pratiques : l’exemple de la prévention du suicide, Journées annuelles de la santé publique, 23 novembre 2010. 

LANE J. HAMEL, M. HOULE, J. LAVOIE, B. et M. LECAVALIER. Bloc 1 : des approches novatrices pour concevoir les guides de 
bonnes pratiques en prévention du suicide. Présenté dans le cadre des Journées annuelles de santé publique, novembre 2010, 
Québec. 

LANE , J. et C. PAKENHAM. (2010). Bloc 2 : Les approches novatrices pour favoriser l’appropriation des guides de bonnes pratiques 
en prévention du suicide par les intervenants et  les gestionnaires. Présenté dans le cadre des Journées annuelles de santé 
publique, novembre, Québec. 

LANE J. Encadrer mon stagiaire ou plutôt l’accompagner en stimulant son raisonnement clinique : pourquoi et comment effectuer ce 
changement de cap ?  Présentation effectuée dans le cadre l’assemblée des superviseurs de stagiaires du CSSS de la 
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Montagne, Montréal, avril 2010. 

LANE J. avec la collaboration de BAZINET, J. et de M. MASSUARD. Transfert des programmes de formation à l’accompagnement du 
CSSS-IUGS vers les autres CSSS-CAU. Présentation effectué aux CSSS-CAU de Montréal, juin 2010.  

LANE J. avec la collaboration de BAZINET, J. et de M. MASSUARD. Transfert des programmes de formation à l’accompagnement du 
CSSS-IUGS vers les autres CSSS-CAU. Présentation effectué au CSSS de la Veille Capitale, juin 2010.  

LANE J. HAMEL, M., avec la collaboration de ARCHAMBAULT, J. et de J. BAZINET, J. (2011) Guides de bonnes pratiques en 
prévention du suicide en CSSS : du pourquoi au comment? Présentation effectuée dans le cadre du Colloque : Dangerosité 
suicidaire et bonnes pratiques… En rappel. 

BAZINET, J., avec la collaboration de LANE J. et ARCHAMBAULT, J. (2011). Projet d’amélioration des pratiques en prévention du 
suicide : du pourquoi au comment? Présentation effectuée dans le cadre d’un Rendez-Vous Jeanne-Mance, Montréal. 

LANE J. en collaboration avec  ARCHAMBAULT, J., BAZINET, J., COLLINS-POULETTE, M. et R. CAMIRAND. Guides de bonnes 
pratiques en prévention du suicide : du pourquoi au comment. Présentation effectuée au comité « Guide de pratiques en 
services sociaux » de l’Agence d’évaluation des technologies et des modes d’intervention en santé, Montréal, septembre 2010. 

LANE J. en collaboration avec ARCHAMBAULT, JEANNE BAZINET, MARILOU COLLINS-POULETTE ET RAYMONDE CAMIRAND. 
Guides de bonnes pratiques en prévention du suicide : du pourquoi au comment. Présentation effectuée au centre de 
recherche et d’intervention sur le suicide et l’euthanasie. Montréal, novembre 2010. 

LANE J. en collaboration avec ARCHAMBAULT, J., et J. BAZINET. Guides de bonnes pratiques en prévention du suicide : du pourquoi 
au comment. Présentation à la rencontre de secteur de la direction des services et des programmes aux enfants, aux jeunes et 
à leur famille, Sherbrooke, .décembre 2010.  

LANE J. Animation du Colloque « Le transfert des connaissances en CSSS-CAU : enjeux, défis et stratégies de la co-production à 
l'utilisation de connaissances » des CSSS-CAU, 18 novembre 2010.   

MORIN, P., ROY, M.-A., GIGUÈRE, C. et K. DEMERS. C’est l’heure de manger. C’est le temps de bouger! Qu’en est-il de l’offre et des 
pratiques alimentaires et d’activité physique des enfants?  Présentation aux répondants régionaux en nutrition, Ministère de la 
santé et des services sociaux, Québec le 23 avril 2010. 

PIGEON, M. et J. BAZINET. (2010) Bloc 3 : Les approches novatrices pour favoriser une implantation stratégique et partenariale des 
guides de bonnes pratiques en prévention du suicide dans les milieux. Présenté dans le cadre des Journées annuelles de 
santé publique, novembre, Québec. 

RAYMACKERS, C. et  D. BUCHANAN avec la collaboration de  LANE,  J. et M. MASSUARD. Démarche intégrée de formation à 
l’accompagnement. Présentation au Colloque « Le transfert des connaissances en CSSS-CAU : enjeux, défis et stratégies de 
la co-production à l'utilisation de connaissances » des CSSS-CAU, 18 novembre 2010.  

ROY, M.-A. et  J. ARCHAMBAULT. (2010). Vers un environnement favorable… à la santé des jeunes sherbrookois. Atelier destiné aux 
membres du comité stratégique de l’Alliance sherbrookoise pour des jeunes en santé, Sherbrooke, 30 juin 2010. 

ROY, M.-A., Vers un environnement favorable…à la santé des jeunes Sherbrookois. Atelier destiné aux membres du Comité d’action 
concertée de l’Alliance sherbrookoise pour des jeunes en santé, Sherbrooke, 23 février 2011. 
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ROY, M.-A. Activités éducatives et promotionnelles en nutrition en milieu scolaire. Présentation aux responsables des services de 
garde des écoles de la Commission scolaire de la Région-de-Sherbrooke. Sherbrooke, 30 avril 2010. 

ROY, M.-A., ROY, M., et P. MORIN. Portrait des jeunes sherbrookois en matière d’alimentation et d’activité physique – Résultats. 
Présentations (4) aux équipes d’intervenants du programme intégré 0-5 ans du Centre de santé et de services sociaux – Institut 
universitaire de gériatrie de Sherbrooke.  Sherbrooke, mai et juin 2010. 

ST-CYR, L. Les multiples facettes du droit d’auteur dans le réseau de la santé : AQESSS 2009. Présentation faite dans le cadre de la 
journée de l’ASDESE. Sherbrooke, 21 mai 2010.  

Pauses scientifiques : 

ST-CYR TRIBBLE, D., GALLAGHER, F., et É. LANOUE (2010). Comment l’intervenant en soutien à domicile influence-t-il 
l’empowerment de sa clientèle? Présentation dans le cadre des pauses scientifiques au CSSS-IUGS, 18 mai 2010. 

BARIL, M.-C., VÉZINA B., A., et J. GERVAIS. Santé et logement : Comment travailler autrement à domicile avec des personnes âgées 
en perte d’autonomie? Dans le cadre des pauses scientifiques, Sherbrooke, 17 mars 2011 

BATTAGLINI, A., L’adaptation des services aux populations immigrantes : pas du tout, un peu, beaucoup, énormément ? Dans le cadre 
des pauses scientifiques, Sherbrooke, 9 décembre 2010 

BILODEAU, A. et C. MERCIER., D’une concertation à l’autre…Y a-t-il vraiment trop de structures intersectorielles? Pause spéciale dans 
le cadre des pauses scientifiques, Sherbrooke, 26 octobre 2010. 

CÔTÉ, M., THIBEAU, S. et A.-M. ROYER. Collaboration dans un réseau local: une équipe en santé mentale regroupe du personnel de 
quatre organisations. Dans le cadre des pauses scientifiques, Sherbrooke, 16 novembre 2010 

LANE J., ARCHAMBAULT, J., BAZINET, J. et L. PELCHAT. Guides de bonnes pratiques en prévention du suicide pour les CSSS et les 
partenaires des réseaux locaux de services. Dans le cadre des pauses scientifiques, Sherbrooke, 20 janvier 2011 

LENOIR, A., L’intervention interculturelle et les personnes immigrantes. Dans le cadre des pauses scientifiques, Sherbrooke,  
17 juin 2010 

MALO, S. et C. ROUX. Santé mentale et personnes âgées : s’outiller pour mieux intervenir. Dans le cadre des pauses scientifiques, 
Sherbrooke, 4 novembre 2010 

ROY, M.-A., Bien connaître notre population pour mieux intervenir : le cas des habitudes de vie chez les jeunes sherbrookois. Dans le 
cadre des pauses scientifiques, Sherbrooke, 30 septembre 2010 

GIGUÈRE, C. et J. FOISY. Utilisation du Xylitol en prévention buccodentaire auprès d’élèves ayant une déficience,  Présentation aux 
partenaires impliqués dans la recherche xylitol (gestionnaires et intervenants de la DSPEJF, direction de l’École du Touret, 
personnes ressource en santé dentaire de l’ASSS de l’Estrie). Pause clinique et scientifique spéciale. Sherbrooke,  
26 janvier 2011 

2.3. Présentations 
pour les étudiants  

BIBEAU, J., présentation de la profession de travailleuse sociale au CSSS-IUGS aux étudiants de l’année préparatoire à la maîtrise en 
service social à l’Université de Sherbrooke, le 27 septembre 2010 

ROYER, A.-M. Pour mieux comprendre les transformations actuelles du réseau de la santé et des services sociaux, Présentation dans 
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le cadre du cours SES- 721 Pratiques d’intervention sociale. Département de service social,  Sherbrooke, le 10 novembre 2010 
(à 22 étudiants de propédeutique) 

ROYER, A.-M. Faire un stage au CSSS-IUGS. Présentation dans le cadre du cours SES-745 Stage 1 aux étudiants de maîtrise en 
service social (environ 10 étudiants). Département de service social,  Sherbrooke, le 8 février 2011. 

KEITA, V.,  BOYER, G. et M. DES ROCHES. Le Tableau de bord des communautés de l’Estrie. Présentation aux étudiants en santé 
communautaire. Sherbrooke, 16 février 2011. 

BOYER, G.,  KEITA, V.  et M. DES ROCHES. Le Tableau de bord des communautés de l’Estrie. Présentation aux étudiants en santé 
communautaire. Sherbrooke, 18 mars 2011. 

ARCHAMBAULT, S. (2011). Parcours professionnel en bureautique et fonctions au CSSS-IUGS. Présentation dans le cadre de la 
technique en bureautique au Cégep Montmorency à Laval, 24 mars 2011. 

Bancs d’écoles au banc d’essai : 

BOURQUE, J,-M. La confidentialité et la sécurité des actifs informationnels : comment développer de bons réflexes. Présentation 
effectuée aux étudiants dans le cadre des ateliers Des Bancs d’école au banc d’essai, Sherbrooke, 9 septembre 2010. 

BOURQUE, J,-M. Quelques astuces pour la tenue des dossiers usagers. Présentation effectuée aux étudiants dans le cadre des 
ateliers Des Bancs d’école au banc d’essai, Sherbrooke, 9 septembre 2010. 

ROYER, A.-M. Pour mieux comprendre les transformations actuelles du réseau de la santé et des services sociaux. Présentation 
effectuée aux étudiants dans le cadre des ateliers Des Bancs d’école au banc d’essai, Sherbrooke, 14 octobre 2010. 

RAYMACKERS, C.  et GRACIA MOLERO, A. L’intervention en contexte interculturel… qu’est-ce que ça implique au juste? Présentation 
effectuée aux étudiants dans le cadre des ateliers Des Bancs d’école au banc d’essai, Sherbrooke, 2 décembre 2010. 

BOURQUE, J,-M. La confidentialité et la sécurité des actifs informationnels : comment développer de bons réflexes. Présentation 
effectuée aux étudiants dans le cadre des ateliers Des Bancs d’école au banc d’essai, Sherbrooke, 20 janvier 2011. 

BOURQUE, J,-M. Quelques astuces pour la tenue des dossiers usagers. Présentation effectuée aux étudiants dans le cadre des 
ateliers Des Bancs d’école au banc d’essai, Sherbrooke, 20 janvier 2011. 

RAYMACKERS, C. et GRACIA MOLERO, A. L’intervention en contexte interculturel… qu’est-ce que ça implique au juste? Présentation 
effectuée aux étudiants dans le cadre des ateliers Des Bancs d’école au banc d’essai, Sherbrooke, 31 mars 2011. 

ROYER, A.-M. Pour mieux comprendre les transformations actuelles du réseau de la santé et des services sociaux. Présentation 
effectuée aux étudiants dans le cadre des ateliers Des Bancs d’école au banc d’essai, Sherbrooke, 23 février 2011. 

2.4. Les formations  BRAULT, M., Formation sur le logiciel COBA, pour les agentes administratives du CSSS-IUGS, Sherbrooke. 18 fois 

GIGUÈRE, C. Évaluation nutritionnelle / Guide alimentaire canadien – Atelier #1. Ateliers de nutrition pour les résidents de l’UMF du 
CSSS-IUGS. Sherbrooke, 1

er
 septembre 2010 et 26 janvier 2011. 

GIGUÈRE, C. Évaluation nutritionnelle / Guide alimentaire canadien – Atelier #1 (suite). Ateliers de nutrition pour les résidents de l’UMF 
du CSSS-IUGS. Sherbrooke, 22 septembre 2010 et 2 février 2011. 
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GIGUÈRE, C. Alimentation : De la naissance à l’adolescence – Atelier #2. Ateliers de nutrition pour les résidents de l’UMF du  
CSSS-IUGS. Sherbrooke, 29 septembre 2010 et 9 février 2011. 

GIGUÈRE, C. Alimentation : De la naissance à l’adolescence – Atelier #2 (suite). Ateliers de nutrition pour les résidents de l’UMF du 
CSSS-IUGS. Sherbrooke, 6 octobre 2010 et 16 février 2011. 

GIGUÈRE, C. Alimentation de l’adulte – Atelier #3. Ateliers de nutrition pour les résidents de l’UMF du CSSS-IUGS. Sherbrooke,  
20 octobre 2010 et 23 février 2011. 

GIGUÈRE, C. Diabète et dyslipidémies – Atelier #4. Ateliers de nutrition pour les résidents de l’UMF du CSSS-IUGS. Sherbrooke,  
27 octobre 2010 et 9 mars 2011. 

GIGUÈRE, C. Conditions courantes (obésité, hypertension, …) – Atelier #5. Ateliers de nutrition pour les résidents de l’UMF du CSSS-
IUGS. Sherbrooke, 3 novembre 2010 et 23 mars 2011. 

GIGUÈRE, C. Visite à l’épicerie – Atelier #6. Ateliers de nutrition pour les résidents de l’UMF du CSSS-IUGS. Sherbrooke,  
17 novembre 2010 et 30 mars 2011. 

LALONDE, A-M et GAUDET, L. Comment mieux accompagner l’étudiant par la rétroaction - Comment vérifier le degré d’autonomie de 
l’étudiant - Comment superviser en équipe de manière efficace. Atelier de formation offert aux superviseurs d’étudiants en 
Assistance à la personne à domicile, 23 mars 2011, Sherbrooke. 

 

Dans le cadre du programme de formation à l’accompagnement pour les superviseurs d’étudiants, accrédité par la Société de 
formation et d’éducation continue (SOFEDUC) 

ROY, M. ET GOHIER, C. Rencontres préalables à la formation à l’accompagnement pour les superviseurs d’étudiants, avril 2010 à 
décembre 2010, Sherbrooke. 

GAUDREAU, S. et C.GOHIER. Atelier de formation pour les superviseurs d’étudiants sur les thèmes : accueil de l’étudiant; 
établissement de la relation de confiance avec l’étudiant; évaluation du stage, 29 mars 2011, Centre de réadaptation Lucie-
Bruneau, Montréal. 

GAUDREAU, S et C. GOHIER. Comment composer avec les dynamiques relationnelles en cours de stage?, atelier de formation offert 
dans le cadre du programme formation à l’accompagnement pour les superviseurs d’étudiants, 11, 12 et 13 janvier 2011, 
Sherbrooke. 

GOHIER, C. et S. GAUDREAU. Comment adapter l’accompagnement aux caractéristiques de l’étudiant?, atelier de formation offert 
dans le cadre du programme formation à l’accompagnement pour les superviseurs d’étudiants, 7, 8 et 9 décembre 2010, 
Sherbrooke. 

DIONNE C. et C. GOHIER. Comment effectuer la supervision de groupe?, atelier de formation offert dans le cadre du programme 
formation à l’accompagnement pour les superviseurs d’étudiants, 10 et 11 novembre 2010, Sherbrooke. 

RAYMACKERS, C. ET C. GOHIER. Comment donner une rétroaction efficace à l’étudiant?, atelier de formation offert dans le cadre du 
programme formation à l’accompagnement pour les superviseurs d’étudiants, 12, 13 et 14 octobre 2010, Sherbrooke. 
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ROY, M. et C. GOHIER. Comment accompagner et stimuler la réflexion de l’étudiant?, atelier de formation offert dans le cadre du 
programme formation à l’accompagnement pour les superviseurs d’étudiants, 15 et 16 septembre 2010, Sherbrooke. 

FRIGON, S., BAZINET, J. et M. ROY. Comment évaluer un stage?, atelier de formation offert dans le cadre du programme formation à 
l’accompagnement pour les superviseurs d’étudiants, 9 et 10 juin 2010, Sherbrooke. 

ROY, M., avec la collaboration de BAZINET, J. Comment établir une relation propice au stage?, atelier de formation offert dans le cadre 
du programme formation à l’accompagnement pour les superviseurs d’étudiants, 12 et 13 mai 2010, Sherbrooke. 

ROY, M., avec la collaboration de BAZINET, J. et LESSARD, M. Comment accueillir un étudiant et assurer le suivi du stage?, atelier de 
formation offert dans le cadre du programme formation à l’accompagnement pour les superviseurs d’étudiants, 15 et  
22 avril 2010, Sherbrooke. 

GAUDREAU, S et GOHIER, C. Suivis téléphoniques offerts dans le cadre du programme formation à l’accompagnement pour les 
superviseurs d’étudiants, avril 2010 à janvier 2011, Sherbrooke. (97 rencontre de suivi) 

 

Dans le cadre du programme de formation pour les personnes ayant des fonctions de coordination organisationnelle (offert à la 
DSGPSA) 

LANE J. Reconnaître et composer avec les enjeux relationnels qui peuvent être présents dans la relation. Sherbrooke, 14 avril 2010. 

Dans le cadre du programme de formation à l’accompagnement pour les conseillers cliniques, accrédité par la Société de formation et 
d’éducation continue (SOFEDUC) 

Coaching offert aux participants du programme de formation à l’accompagnement pour les conseillers cliniques de la DSGPSA et de la 
DSPEJF par Julie Lane, Cynthia RAYMACKERS, Claude Dionne et Reynald Blanchard : 141 heures. 

LANE J. et R. BLANCHARD. Collaborer à l’évaluation des compétences professionnelles de la personne accompagnée, atelier de 
formation offert à la DSPEJF et à la DSGPSA dans le cadre du programme formation à l’accompagnement pour les personnes 
qui ont une fonction de soutien clinique, 22 et 23 mars 2011, Sherbrooke. 

LANE J. et R. BLANCHARD. Atelier d’intégration- volet dynamique relationnelle, atelier de formation offert à la DSPEJF et à la 
DSGPSA dans le cadre du programme formation à l’accompagnement pour les personnes qui ont une fonction de soutien 
clinique, 14 et 15 décembre 2010, Sherbrooke. 

LANE J. Adapter l’accompagnement aux caractéristiques de la personne accompagnée, atelier de formation offert à la DSPEJF et à la 
DSGPSA dans le cadre du programme formation à l’accompagnement pour les personnes qui une fonction de soutien clinique, 
26 et 27 octobre 2010, Sherbrooke. 

LANE J. et R. BLANCHARD. Atelier d’intégration, atelier de formation offert à la DSPEJF et à la DSGPSA dans le cadre du programme 
formation à l’accompagnement pour les personnes qui une fonction de soutien clinique, 15 et 16 juin 2010, Sherbrooke. 

LANE J. et R. BLANCHARD. Utiliser l’approche orientée vers l’usager, atelier de formation offert à la DSPEJF et à la DSGPSA dans le 
cadre du programme formation à l’accompagnement pour les personnes qui une fonction de soutien clinique, 27 et  
28 avril 2010, Sherbrooke. 
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RAYMACKERS, C. et S. GAUDREAU. Utiliser des stratégies pour favoriser le transfert des apprentissages des formations suivies par 
les intervenants, atelier de formation offert à la DSGPSA et à la DSPEJF dans le cadre du programme formation à 
l’accompagnement pour les personnes qui ont une fonction de soutien clinique, 22 et 23 février 2011, Sherbrooke. 

RAYMACKERS, C. et S. GAUDREAU. Anticiper et gérer les conflits selon les limites de ses responsabilités en concertation avec le 
gestionnaire, atelier de formation offert à la DSGPSA et à la DSPEJF dans le cadre du programme formation à 
l’accompagnement pour les personnes qui ont une fonction de soutien clinique, 23 et 24 novembre 2010, Sherbrooke.  

RAYMACKERS, C. et C. DIONNE. Utiliser des modalités d’accompagnement de groupe, atelier de formation offert à la DSGPSA et à la 
DSPEJF dans le cadre du programme formation à l’accompagnement pour les personnes qui ont une fonction de soutien 
clinique, 28 et 29 septembre 2010, Sherbrooke. 

RAYMACKERS, C. et C. DIONNE. Utiliser l’approche orientée vers les solutions, atelier de formation offert à la DSGPSA et à la 
DSPEJF dans le cadre du programme formation à l’accompagnement pour les personnes qui ont une fonction de soutien 
clinique, 25 et 26 mai 2010, Sherbrooke. 

Atelier pour gestionnaires :  

LANE J. et B. MARCHAND. avec la collaboration de ARCHAMBAULT, J. BAZINET, J.ROYER, A-M., COLLINS-POULETTE, M. et R. 
CAMIRAND. Implantation des guides de bonnes pratiques en prévention du suicide : Atelier pour les gestionnaires des CSSS 
et des organisations partenaires, atelier offert aux gestionnaires des CSSS de Sept-îles et de Port-Cartier ainsi qu’à leurs 
partenaires, janvier 2011, Sept-îles.  

LANE J. et B. MARCHAND avec la collaboration de ARCHAMBAULT, J. BAZINET, J.ROYER, A-M., COLLINS-POULETTE, M. et R. 
CAMIRAND. Implantation des guides de bonnes pratiques en prévention du suicide : Atelier pour les gestionnaires des CSSS 
et des organisations partenaires, atelier offert aux gestionnaires des CSSS de Manicouagan et de la Haute-Côte-Nord ainsi 
qu’à leurs partenaires, février 2011, Baie-Comeau. 

En développement des communautés  

PANET-RAYMOND, J., BOYER, G., GUINDON, G. et M. DES ROCHES. Développement des communautés, formation organisée en 
collaboration avec l’IPCDC à l’intention des gestionnaires du réseau  de la santé et des services sociaux de l’Estrie,  
14 avril 2010. 

Formations offertes par le service des bibliothèques 

LACASSE, F. Formation à l’utilisation de LoansomeDoc – 5 formations au cours de l’année (formations individuelles ou pour  
2 personnes) 

LACASSE, F.  Formation sur la recherche d’information sur Ageline.  27/09/10. Offert dans le cadre de la Maîtrise en gérontologie à un 
groupe de 11 étudiants 

LACASSE, F.  Formation sur la recherche d’information sur Cinahl et PubMed – 09/04/2010. Offert à 2 clients 

LACASSE, F.  Formation sur la recherche d’information sur Internet – 22/07/2010. Formation individuelle 

LACASSE, F.  Formation sur la recherche d’information médicale – 11/11/2010. Formation individuelle 
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2.5. Rencontres de 
gestionnaires 
impliqués dans 
des activités de 
transfert de 
connaissances 

Rencontres avec les gestionnaires dans le cadre du programme de formation à l’accompagnement pour les superviseurs d’étudiants, 
accrédité par la Société de formation et d’éducation continue (SOFEDUC) 

GOHIER, C. Présentation du Programme de formation à l’accompagnement d’étudiants. Rencontre avec les gestionnaires de la DRMF, 
décembre 2010.  

RAYMACKERS, C. Présentation du Programme de formation à l’accompagnement d’étudiants. Rencontre avec les gestionnaires de la 
DSPEJF, avril 2010. 

Rencontres avec les gestionnaires dans le cadre du programme de formation à l’accompagnement pour les conseillers cliniques, 
accrédité par la Société de formation et d’éducation continue (SOFEDUC) 

LANE J. et C. RAYMACKERS. Arrimage de l’atelier «Accompagner dans un contexte d’autorité» et de l’atelier «Utiliser des stratégies 
d’accompagnement réputées efficaces : accompagnement, expertise et rétroaction» ; rencontre avec le comité de gestion de la 
DSGPSA, avril 2010. 

LANE J. Arrimage de l’atelier «Utiliser l’approche orientée vers l’usager» et de l’atelier « Utiliser l’approche orientée vers les solutions»; 
rencontre avec le comité de gestion de la DSGPSA, juin 2010. 

LANE J. Arrimage de l’atelier «Utiliser des modalités d’accompagnement de groupe » et de l’atelier « Adapter l’accompagnement selon 
les caractéristiques de la personne accompagnée» ; rencontre avec le comité de gestion de la DSGPSA, novembre 2010. 

RAYMACKERS, C. Arrimage de l’atelier « Utilisation des stratégies pour maintenir un climat de travail sain dans les limites de ses 
responsabilités, en concertation avec le gestionnaire »; rencontre avec le comité de gestion de la DSGPSA, décembre 2010. 

LANE J. Arrimage de l’atelier  d’intégration; rencontre avec le comité de gestion de la DSPEJF, juin 2010. 

LANE J. et C. RAYMACKERS. Arrimage de l’atelier «Accompagner dans un contexte d’autorité» et de l’atelier «Utiliser des stratégies 
d’accompagnement réputées efficaces : accompagnement, expertise et rétroaction» ; rencontre avec le comité de gestion de la 
DSPEJF, avril 2010. 

RAYMACKERS, C. Arrimage de l’atelier « Utiliser l’approche orientée vers les solutions »; rencontre avec le comité de gestion de la 
DSPEJF, mai 2010. 

RAYMACKERS, C., Arrimage de l’atelier « Utiliser des modalités d’accompagnement de groupe »; rencontre avec le comité de gestion 
de la DSPEJF, octobre 2010. 

RAYMACKERS, C., Arrimage de l’atelier « Adapter l’accompagnement selon les caractéristiques de la personne accompagnée »; 
rencontre avec le comité de gestion de la DSPEJF, novembre 2010. 

RAYMACKERS, C., Arrimage de l’atelier « Utilisation des stratégies pour maintenir un climat de travail sain dans les limites de ses 
responsabilités, en concertation avec le gestionnaire » et de l’atelier d’intégration ; rencontre avec le comité de gestion de la 
DSPEJF février 2011. 
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Dans le cadre de l’implantation des guides de bonnes pratiques en prévention du suicide : 

Rencontre de démarrage régional: 

LANE J. et B. MARCHAND. Implantation des guides de bonnes pratiques en prévention du suicide : Rencontre de démarrage dans la 
région de la Côte-Nord, décembre 2010, Visioconférence. 

LANE J. et B. MARCHAND. Implantation des guides de bonnes pratiques en prévention du suicide : Rencontre de démarrage dans la 
région de la Capitale-Nationale, janvier 2011, Québec.  

LANE J. et B. MARCHAND. Implantation des guides de bonnes pratiques en prévention du suicide : Rencontre de démarrage dans la 
région de Montréal, février 2011, Montréal. 

LANE J. et B. MARCHAND. Implantation des guides de bonnes pratiques en prévention du suicide : Rencontre de démarrage dans la 
région de l’Estrie, février 2011, Sherbrooke. 

LANE J. et B. MARCHAND. Implantation des guides de bonnes pratiques en prévention du suicide : Rencontre de démarrage dans la 
région du Bas-St-Laurent, janvier 2011, Visioconférence. 

LANE J. et B. MARCHAND. Implantation des guides de bonnes pratiques en prévention du suicide : Rencontre de démarrage dans la 
région de la Montérégie, février 2011, Longueuil. 

Journée préparatoire à l’atelier pour gestionnaires : 

LANE J. et B. MARCHAND. Implantation des guides de bonnes pratiques en prévention du suicide : Rencontre préparatoire à l’atelier 
pour les gestionnaires offert aux gestionnaires des CSSS de Manicouagan et de la Haute-Côte-Nord ainsi qu’à leurs 
partenaires, janvier 2011, Baie-Comeau. 

LANE J. et B. MARCHAND. Implantation des guides de bonnes pratiques en prévention du suicide : Rencontre préparatoire aux 
ateliers pour les gestionnaires offert aux gestionnaires des CSSS du Bas St-Laurent ainsi qu’à leurs partenaires, mars 2011,  
conférence téléphonique. 

Rencontres de planification du suivi de la formation dans les CSSS de l’Estrie 

BOYER, G. et G. GUINDON,  Suivi de la formation des gestionnaires en développement des communautés au CSSS de Sherbrooke, 
rencontre avec la direction générale, le 21 octobre 2010.  

BOYER, G. et G. GUINDON,  Suivi de la formation des gestionnaires en développement des communautés au CSSS de Sherbrooke, 
rencontre avec le comité de développement clinique,  le 14 décembre 2010. 

BOYER, G. et G. GUINDON,  Suivi de la formation des gestionnaires en développement des communautés au CSSS de Sherbrooke, 
rencontres avec les membres de l’équipe de mise en œuvre du réseau Parent’Aise, à la DSPEJF,  les 20 janvier et  
2 mars 2011. 

BOYER, G., V. KEITA et G. GUINDON.  Suivi de la formation des gestionnaires en développement des communautés au CSSS de 
Sherbrooke, rencontres avec le projet Logement en santé mentale de la DSGPSA,  les 13  janvier, 18 février, 3 mars 2011. 

BOYER, G. et G. GUINDON. Suivi de la formation des gestionnaires en développement des communautés au CSSS de Sherbrooke, 
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rencontre avec le comité de régie de la DSPPAPA, 14 mars 2011. 

BOYER, G. et A. ROCHON. Suivi de la formation des gestionnaires en développement des communautés au CSSS du  
Haut-Saint-François, rencontres avec la direction générale, 4 février  et 23 mars 2011. 

BOYER, G. et G. GUINDON. Suivi de la formation des gestionnaires en développement des communautés. Récits de pratique auprès 
de gestionnaires du réseau de la santé et des services sociaux de l’Estrie en vue de l’élaboration d’un outil de transfert des 
connaissances en DC.  18 janvier, 24 janvier, 1

er
 février, 3 février, 17 février et 1

er
 mars 2011. 

2.6. Soutien à la 
réalisation de 
colloques ou à 
des présentations 
réalisées par des 
gestionnaires, 
des intervenants 
ou des étudiants  

LESSARD, M. soutien  ALLAIN, G. et BOURRET, P.-A. L’Équipe « trouble du comportement » du CSSS-IUG de Sherbrooke : Une 
intervention partenariale qui donne des résultats! Dans le cadre du 3

e
 congrès biennal du Comité québécois pour les jeunes en 

difficultés de comportement, 13 mai 2010 

ARCHAMBAULT, J. Dépister les infections transmissibles sexuellement et par le sang : un choix de santé profitable, Journées 
annuelles de santé publique, 22 novembre 2010. 

ARCHAMBAULT, J. Mobiliser une communauté pour promouvoir et maintenir de saines habitudes de vie chez les jeunes : l’exemple 
sherbrookois, Atelier méthodologique, Journées annuelles de santé publique, 22 novembre 2010. 

ARCHAMBAULT, J. Stratégies novatrices pour favoriser l’appropriation des guides de bonnes pratiques : l’exemple de la prévention du 
suicide, Journées annuelles de la santé publique, 23 novembre 2010. 

RAYMACKERS, C. soutien COLLERETTE, P. La gestion du changement organisationnel, 15 mai 2010. 

LANE J. et M. LESSARD, Membres du comité organisateur du colloque « Le transfert des connaissances en CSSS-CAU : enjeux, défis 
et stratégies de la co-production à l'utilisation de connaissances » des CSSS-CAU, 18 novembre 2010.  

LANE J. Membres du comité organisateur de la deuxième rencontre annuel  de l’Institut national en santé et en services sociaux « Les 
guides de pratiques : enjeux et défis pour les services sociaux». 

3. Communication dans les médias « grand public » 

3.1 Journaux  Couverture médiatique du lancement des guides de bonnes pratiques en  prévention du suicide dans : 

 le journal  tribune du samedi 25 septembre  

 le journal Estrie plus.com. du 26 septembre; 

 le journal de Sherbrooke du 24 septembre.  

Couverture médiatique de l’implantation des Guides dans la région pilote de la Côte-Nord :  

 Le Nord-Est : 23 février 2011 

 Le Manic : 16 février 2011 

Couverture médiatique du lancement du Tableau de bord des communautés de l’Estrie 

 La Tribune, 24 novembre 2010 

 La Tribune, 2 décembre 2010 
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3.2 Télévision  Couverture médiatique de l’implantation des Guides dans la région pilote de la Côte-Nord : 

 TVA le 14 février 2011 

 Radio Canada Est du Québec le 14 février 2011 

3.3 Radio  Couverture médiatique du lancement des guides de bonnes pratiques en  prévention du suicide à : 

 CFLX le 24 décembre; 

 CHLT le 24 septembre. 

Couverture médiatique des  guides de bonnes pratiques en  prévention du suicide : 

28 novembre 2011 
Les Années-lumières (émission de radio) 

Tentatives de survie :Regard sur les nouvelles stratégies intégrées pour prévenir le suicide.  

http://www.radio-canada.ca/audio-video/pop.shtml#urlMedia=http://www.radio-
canada.ca/Medianet/2010/CBF/LesAnneeslumiere201011281215_2.asx 

16 février 2011 
Un projet pilote pour améliorer la prévention du suicide est lancé, explique Carl Marchand. 
http://www.radio-canada.ca/audio-video/pop.shtml#urlMedia=http://www.radio-
canada.ca/Medianet/2011/CBSI/BulletinRegionalCBSI201102160730_1.asx&epr=true 

 Couverture médiatique du lancement du Tableau de bord des communautés de l’Estrie 

 Radio-Canada, Première chaîne, 1
er

 décembre 2010 

 Rythme-FM, 1
er

 décembre 2010 

3.4 Multimédia  Couverture médiatique du lancement du Tableau de bord des communautés de l’Estrie 

Le Portrail des Sources, http://www.messources.org/ 

Parution du Bulletin de l’OQRLS dans la Vitrine universitaire de l’I-Média, bulletin d’information de l’AQESSS, édition du 1
er

 avril 2010 : 
ARCHAMBAULT, J., BATTAGLINI, A., GERVAIS, J. et A.-M. ROYER (2010). Bulletin de l’Observatoire québécois des réseaux locaux 
de services, Le ReLaiS, no. 2, juin 2010, 4 p.  

Articles en ligne : Projet d’Amélioration des pratiques en  prévention du suicide 

24 septembre 2010 
Deux guides de prévention du suicide qui soulèvent l'emballement 
http://www.cyberpresse.ca/la-tribune/sherbrooke/201009/24/01-4326268-deux-guides-de-prevention-du-suicide-qui-soulevent-
lemballement.php 

24 septembre 2010 

Le CSSS-IUGS collabore avec le ministère de la Santé et des Services sociaux pour prévenir le suicide  

http://www.radio-canada.ca/audio-video/pop.shtml#urlMedia=http://www.radio-canada.ca/Medianet/2010/CBF/LesAnneeslumiere201011281215_2.asx
http://www.radio-canada.ca/audio-video/pop.shtml#urlMedia=http://www.radio-canada.ca/Medianet/2010/CBF/LesAnneeslumiere201011281215_2.asx
http://www.radio-canada.ca/audio-video/pop.shtml#urlMedia=http://www.radio-canada.ca/Medianet/2011/CBSI/BulletinRegionalCBSI201102160730_1.asx&epr=true
http://www.radio-canada.ca/audio-video/pop.shtml#urlMedia=http://www.radio-canada.ca/Medianet/2011/CBSI/BulletinRegionalCBSI201102160730_1.asx&epr=true
http://www.messources.org/_
http://www.cyberpresse.ca/la-tribune/sherbrooke/201009/24/01-4326268-deux-guides-de-prevention-du-suicide-qui-soulevent-lemballement.php
http://www.cyberpresse.ca/la-tribune/sherbrooke/201009/24/01-4326268-deux-guides-de-prevention-du-suicide-qui-soulevent-lemballement.php
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http://cflx.qc.ca/2010/09/24/le-csss-iugs-collabore-avec-le-ministere-de-la-sante-et-des-services-sociaux-pour-prevenir-le-suicide/ 

26 septembre 2010 
Une collaboration importante pour prévenir le suicide 
http://www.estrieplus.com/contenu-0404040431333535-11532.html 

Novembre 2010 

Santé Estrie 

http://www.santeestrie.qc.ca/publication_documentation/documents/SANTE_ESTRIE_NOV10.pdf 

15 février 2011 

La Côte-Nord devient un leader en prévention du suicide 
http://fr.canoe.ca/infos/quebeccanada/archives/2011/02/20110215-154443.html 

16 février 2011 
Suicide - Un projet pilote pour améliorer la prévention est lancé 

http://actualites.ca.msn.com/regional/cote-nord/rc-article.aspx?cp-documentid=27700762 

17 février 2011 

Bonnes pratiques sur la Côte-Nord 

http://www.aqps.info/nouvelles/bonnes-pratiques-sur-cote-nord-112.html 

Diffusion des guides de bonnes pratiques en prévention du suicide 

6 octobre 2010 

Hôpital Louis-H. Lafontaine 
http://documentationhlhl.wordpress.com/2010/10/06/prevention-du-suicide/ 

6 octobre 

Maladies mentales.org 
http://www.maladiesmentales.org/actualite/prevention-du-suicide/ 

6 octobre 

Magazine Psycho 

http://www.paperblog.fr/3701555/prevention-du-suicide/ 

14 octobre 

CLIPP 
http://www.clipp.ca/vigiepsychosociale/2010/10/guide-de-bonnes-pratiques-en-prevention-du-suicide/ 

http://cflx.qc.ca/2010/09/24/le-csss-iugs-collabore-avec-le-ministere-de-la-sante-et-des-services-sociaux-pour-prevenir-le-suicide/
http://www.estrieplus.com/contenu-0404040431333535-11532.html
http://www.santeestrie.qc.ca/publication_documentation/documents/SANTE_ESTRIE_NOV10.pdf
http://fr.canoe.ca/infos/quebeccanada/archives/2011/02/20110215-154443.html
http://actualites.ca.msn.com/regional/cote-nord/rc-article.aspx?cp-documentid=27700762
http://www.aqps.info/nouvelles/bonnes-pratiques-sur-cote-nord-112.html
http://documentationhlhl.wordpress.com/2010/10/06/prevention-du-suicide/
http://www.maladiesmentales.org/actualite/prevention-du-suicide/
http://www.paperblog.fr/3701555/prevention-du-suicide/
http://www.clipp.ca/vigiepsychosociale/2010/10/guide-de-bonnes-pratiques-en-prevention-du-suicide/
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Octobre 2010 

Lettre CRESS PACA 
Seulement le guide pour les intervenants 
http://www.cres-paca.org/autres/newsletter/archives/47/index47.htm 

22 octobre 2010 

Blog Notes Santé publique (site français) 
Présente seulement pour le guide à l’intention des intervenants 
http://resodochn.typepad.fr/resodochn/2010/10/guide-de-bonnes-pratiques-en-pr%C3%A9vention-du-suicide-%C3%A0-lintention-des-
intervenants-des-centres-de-sant.html 

BANQ 

http://www.banq.qc.ca/ressources_en_ligne/bibliographie_quebec/2011-02-fevrier/ed6337173130683377700.html 

Infosuicide.org 

http://www.infosuicide.org/contacts/se_documenter/outils.htm 

Le réseau des professionnels concernés par la santé et le bien être des enfants, des jeunes et de leurs familles  

http://www.reseaudesanteenfant.ca/web/guest/pratiques-prometteuses/-
/asset_publisher/Ua5b/bookmark/68922;jsessionid=01FA72D209DDAF00130C4318E315ACC5?redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fpratiq
ues-prometteuses 

Qualaxia 

http://www.qualaxia.org/sante-mentale-dossiers-thematiques/politiques-quebec/outils.php?lg=fr 

Agence santé et services sociaux Laurentides 

http://www.santelaurentides.qc.ca/acces_reseau_et_partenaires/dossiers_de_sante_publique/prevention_du_suicide.html 

Portail Santé Nord – Pas de Calais 

Présente seulement le guide à l’intention des intervenants 

http://pmb.santenpdc.org/opac_css/index.php?css=mw&lvl=notice_display&id=42208 

4. Initiatives majeures en partage des connaissances 

Observatoire 
estrien du 
développement 
des communautés 

2006 -  L’OEDC regroupe une soixantaine 
d’acteurs du développement des 
communautés, de partout en Estrie, 
désireux de se doter d’outils pour 
améliorer la qualité de vie dans leurs 
communautés. Ce réseau contribue au 
rapprochement entre la théorie et la 

Le CSSS-IUGS est membre de l’OEDC.  La DCAA, qui héberge l’OEDC dans 
ses locaux, soutient particulièrement la production et  l’appropriation du 
Tableau de bord des communautés de l’Estrie.  
 
L’utilisation de cet outil novateur d’aide à la décision qui fournit des données 
quantitatives et qualitatives à l’échelle de communautés locales (±5000 hab.) 
est au cœur d’une démarche de mobilisation en développement des 

http://www.cres-paca.org/autres/newsletter/archives/47/index47.htm
http://resodochn.typepad.fr/resodochn/2010/10/guide-de-bonnes-pratiques-en-pr%C3%A9vention-du-suicide-%C3%A0-lintention-des-intervenants-des-centres-de-sant.html
http://resodochn.typepad.fr/resodochn/2010/10/guide-de-bonnes-pratiques-en-pr%C3%A9vention-du-suicide-%C3%A0-lintention-des-intervenants-des-centres-de-sant.html
http://www.banq.qc.ca/ressources_en_ligne/bibliographie_quebec/2011-02-fevrier/ed6337173130683377700.html
http://www.infosuicide.org/contacts/se_documenter/outils.htm
http://www.reseaudesanteenfant.ca/web/guest/pratiques-prometteuses/-/asset_publisher/Ua5b/bookmark/68922;jsessionid=01FA72D209DDAF00130C4318E315ACC5?redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fpratiques-prometteuses
http://www.reseaudesanteenfant.ca/web/guest/pratiques-prometteuses/-/asset_publisher/Ua5b/bookmark/68922;jsessionid=01FA72D209DDAF00130C4318E315ACC5?redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fpratiques-prometteuses
http://www.reseaudesanteenfant.ca/web/guest/pratiques-prometteuses/-/asset_publisher/Ua5b/bookmark/68922;jsessionid=01FA72D209DDAF00130C4318E315ACC5?redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fpratiques-prometteuses
http://www.qualaxia.org/sante-mentale-dossiers-thematiques/politiques-quebec/outils.php?lg=fr
http://www.santelaurentides.qc.ca/acces_reseau_et_partenaires/dossiers_de_sante_publique/prevention_du_suicide.html
http://pmb.santenpdc.org/opac_css/index.php?css=mw&lvl=notice_display&id=42208
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pratique, en favorisant le maillage entre 
praticiens et chercheurs. 
 

communautés. 
 
L’OEDC est partenaire du collectif de recherche en développement des 
communautés (axe 1 de la programmation de recherche CAU).  

Observatoire 
québécois des 
réseaux locaux de 
services 

2005 -  Consortium des six CSSS-CAU (les 
six DG forment le comité directeur) 
 
Directrice responsable: Johanne 
Archambault 
Coresponsable : Alex Battaglini, CSSS 
de Bordeaux-Cartierville—Saint-Laurent 
 
Équipe opérationnelle : 3 courtières de 
connaissances du CSSS-IUGS, du 
CSSS de la Vieille-Capitale et du CSSS 
de Bordeaux-Cartierville—Saint-Laurent  
 
 
 
Subventionné par le MSSS 

L’Observatoire québécois des réseaux locaux de services est né du 1
er 

« rendez-vous des réseaux locaux de services, en avril 2005. L’Observatoire 
québécois des réseaux locaux de services a pour mission de documenter, 
d’analyser et de faire connaître les initiatives de collaboration entre les 
centres de santé et de services sociaux (CSSS) et leurs partenaires du 
réseau local de services développées dans le but de répondre à un besoin de 
santé de la population du territoire.  
 
Notre établissement assume la responsabilité administrative de 
l’Observatoire. Par ailleurs, l’Observatoire a obtenu l’appui formel de 
nombreux partenaires, dont l’Institut national de santé publique du Québec, 
l’Agence québécoise des établissements de santé et de services sociaux et la 
Fondation canadienne de la recherche sur les services de santé. Il a 
également obtenu l’appui financier du MSSS, ce qui a permis le démarrage 
effectif de ses travaux en mars 2008. Une équipe dédiée à ses travaux a été 
mise en place et s’est attelée à la structuration de la démarche et à 
l’élaboration des outils pour la collecte des données, à la recension des 
initiatives prometteuses et à la collecte des données sur le terrain. 

Guide de bonnes 
pratiques en 
prévention du 
suicide en CSSS   
 
 

2006-2010 La direction générale de la santé 
publique du MSSS a octroyé le mandat 
et finance sa réalisation  
  

Ce projet vise à élaborer des guides de bonnes pratiques en prévention du 
suicide en CSSS (un pour les gestionnaires et un pour les intervenants). Les 
phases du projet sont : 1. analyse des besoins; 2. élaboration des guides;  
3. élaboration des stratégies d’appropriation; 4. déploiement des stratégies. 
5. soutien à l’appropriation; 6. évaluation.  
 
La phase phases 1 et 2 du projet sont complétés. Les Guides ont d’ailleurs 
été publiés en septembre 2010.  
 
Les phases 3 et 4 sont en cours. Différentes stratégies d’appropriation ont été 
identifiées et mises de l’avant, notamment une formation visant 
l’appropriation par les intervenants des bonnes pratiques en prévention du 
suicide. Cette formation a été élaborée en collaboration avec l’AQPS et SAM 
et est présentement déployée dans l’ensemble du Québec par les Centres de 
prévention du suicide. Également, un atelier destiné aux gestionnaires des 
RLS du Québec est présentement déployé. 

Démarche 
d’accompagneme
nt à l’Intégration 

2011-2014 Une demande de financement a été 
adressée au MSSS pour la réalisation de 
ce projet confié par le comité directeur 

Ce projet vise à renforcer l’intégration de la gamme d’interventions en ITSS 
dans les CSSS et chez leurs partenaires des réseaux locaux de services.  
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des infections 
transmissibles par 
le sexe et par le 
sang (ITSS) en 
CSSS 

sur l’évaluation des ITSS 
 

La phase 1, un bilan des connaissances, est en cours.  
La phase 2, une étude de besoin auprès de 5 à 5 CSSS à travers le Québec, 
est en préparation. 
La phase 3, une démarche d’accompagnement au changement dans l’action 
est prévue pour 2012-2014 : elle implique la mise en œuvre de trois 
communautés stratégiques en ITSS dans trois CSSS du Québec. 
La phase 4, le déploiement du projet, sera exploré ultérieurement. 

 
Créé le 2010/02/01  
Mise à jour 2012-07-07 lst 
24 juillet 2012 Sarah Archambault 
 
P:\DCAA\Documents officiels\Rapport annuel\2010-2011\publication_rapport_annuel 2010_2011\transfert_connaissances_2010-2011_juliemessier_set_2011.doc 
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Annexe 4 

 Le soutien aux pratiques (soutien à l’intervention et à la gestion) 

en 2010-2011 
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Le soutien aux pratiques (soutien à l’intervention et à la gestion) en 2010-2011 
 

Objet de la demande  Acteurs impliqués et leur fonction  Résultats obtenus  

1. Soutien aux gestionnaires de la DSPEJF dans 
l’analyse et l’identification des modalités de 
soutien clinique dans leur direction (équipes de 
Denise Jourdenais) 

Denise Jourdenais (CAP), DSPEJF Olivera 
Belan , conseillère-cadre, DSPEJF, Claude 
Marchand , directrice de la DSPEJF 
ACP et ASI des équipes de la DSPEJF et les 
intervenants. 

Réception et analyse des réponses des intervenants 
Entrevue avec les ACP pour saisir leur définition du 
soutien qu’ils souhaitent offrir et des compétences 
qu’ils possèdent. 
Analyse des résultats et proposition aux 
gestionnaires. 

2. Soutien à l’équipe d’intervenants en santé 
mentale adulte dans l’offre de 8 ateliers psycho 
éducatifs pour les usagers en attente de 
service 

Judith Kodsi et deux intervenants,-animateurs 
des groupes thématiques en santé mentales 

Observation des ateliers et proposition de 
modifications;  
Élaboration de 8 ateliers (cahier du participant et 
guide de l’animateur). 

3. Soutien à l’équipe d’intervenants en santé 
mentale adulte dans l’élaboration de 8 ateliers 
thérapeutiques de groupe pour les usagers 
ayant un trouble anxieux 

Judith Kodsi et trois intervenants- animateurs 
des groupes thérapeutiques sur les troubles 
anxieux 

Observation des ateliers et proposition de 
modifications;  
Élaboration de 8 ateliers (cahier du participant et 
guide de l’animateur). 

4. Soutien aux gestionnaires de la DSGPSA pour 
concevoir un programme de formation destiné 
aux intervenants de l’équipe en santé mentale 
adulte. 

Chantal Dupont, Dir. DSGPSA; Pierre Noël, 
CAP santé mentale, DSGPSA; Judith Kodsi , 
conseillère clinique DSGPSA; Lise Descôteaux, 
conseillère clinique DSGPSA; Philipe 
Lamontagne, médecin répondant; Muriel Mury, 
psychiatre répondante de CHUS 

 
Le programme de formation est élaboré 
 
Les deux premiers ateliers ont été donnés aux 
intervenants de l’équipe santé mentale adultes 

5. Soutien à la Direction de l’évaluation et de 
l’assurance qualité  pour l’élaboration d’un 
code d’éthique pour le CSSS-IUGS 

Lynda Simard, directrice Direction de 
l’évaluation et de l’assurance qualité. Anne-
Marie Boire-Lavigne, médecin au Comité 
d’éthique 

Première version finale déposée à la directrice. des 
communications. Soumission du document au 
comité d’éthique et au comité de direction du  
CSSS-IUGS.  

6. Soutien aux gestionnaires de la DSGPSA dans 
l’élaboration d’un programme pour les adultes 
ayant un problème de dépendance  

Chantal Dupont, Directrice de la DSGPSA; 
Josée Lapointe, CAP par intérim , Denise 
Jourdenias, CAP, DSPEJF, 
Centre Jean-Patrice-Chiasson (CJPC/Maison 
St-Georges)  

Production d’un document destiné aux intervenants 
de l’accueil et des autres équipes. Il s’agit d’un 
schéma illustrant le parcours des usagers ayant un 
problème de dépendance (version de travail) 
 
Participation à l’animation des rencontres avec  la 
DSGPSA, la DSPEJF et le CJPC/MSG.  
 
Conception du plan de diffusion de la publicité  du 
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Objet de la demande  Acteurs impliqués et leur fonction  Résultats obtenus  

programme Alcochoix+ au CSSS-IUGS (poster, 
dépliant) 

7. Soutien en gestion des conflits auprès  
d’intervenants du quartier Jardins Fleuris 
(CSSS-IUGS et partenaires) 

Evelyn Miller,  
Lucie Roch, Directrice adjointe RAME. 
Intervenantes des organismes partenaires du 
quartier Jardins Fleuris. 

Compréhension commune du problème par les 
différents acteurs concernés  
 
Réponse aux besoins immédiats des intervenants 
concernant la gestion des conflits. 
 
Orientation donnée quant au soutien à donner par la 
suite.  

8. Soutien à l’évaluation des démarches 
d’amélioration des pratiques en matière de 
prévention et de soins de plaies 

Joanne Buttery, conseillère clinicienne à la DSI 
 
Comité de développement clinique, validation 
de la démarche 

Présentation d’une proposition d’évaluation au 
Comité de développement clinique. 
Le projet est présentement suspendu. 

9. Soutien pour l'élaboration d'un document 
synthèse sur le projet de validation de l'offre de 
service de l'équipe d'orthophonistes de la 
DSPEJF 

 

Toute l’équipe des orthophonistes de la 
DSPEJF 
 
Lyne Juneau, Chef d’administration des 
programmes, DSPEJF 

Le rapport synthèse a été finalisé et transmis avec la 
candidature du projet de validation de l’offre de 
service pour l’obtention du Prix Innovation du 
Conseil multi du CSSS-IUGS. 

10. Soutien à l’évaluation d’un projet d’intervention 
en négligence dans le quartier d’Ascot 

Denise Jourdenais, Chef d’administration des 
programmes, DSPEJF 

Observation d’une présentation de l’expérience par 
l’intervenante à son équipe. 

11. Soutien à la réalisation d’une banque 
d’activités pour les personnes âgées en perte 
d’autonomie 

 

Karine Duchaineau, adjointe à la coordination 
des services professionnels, DSPPAPA 
Annie Masson, assistante à la coordination 
professionnelle, DSPPAPA 

Participation à l’animation des rencontres avec les 
responsables de la DSPPAPA en lien avec les 
personnes hébergées, le service des loisirs, le 
service des communications et le service des 
archives du CSSS-IUGS pour faciliter la réalisation 
du projet 
Réalisation de photos et de capsules vidéo illustrant 
des activités destinées aux personnes âgées en 
perte d’autonomie qui seront disponibles sur le site 
web de la fédération des Cégeps 

12. Soutien à l’analyse  du parcours des vaccins 
au CSSS-IUGS  

Suzanne Gosselin (DSPPM), 
René Thibault, Jacynthe Roy-Petit et Sonia 
Therrien (pharmacie) 
Caroline Van Rossum (direction générale) 
Marie Robitaille (DÉAQ) 
Lyne Juneau, Christianne Dostie  Johanne 
Breton (DSPEJF) Sylvie Hinse, Josée Lapointe, 
Martine Dumont (DSGPSA) Nadine Douziech, 

La démarche entreprise a permis d’avoir un portrait 
juste de la chaîne logistique des produits 
immunisants, d’avoir des suggestions d’amélioration 
des pratiques en cours à l’aide d’un nouveau 
processus. Des propositions ont aussi été apportées 
pour mettre en place un système de suivi. 
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Objet de la demande  Acteurs impliqués et leur fonction  Résultats obtenus  

Karine Guillemette, Bruno Morin, Mathious 
Vachon (DRMF) 
 
Étudiants de l’école Polytechnique de Montréal : 
Alexandre Jean Lauzon, Marcelo Cabral et 
Élisabeth Bussières 
Directrice des étudiants : Diane Riopel 

13. Soutien au sous-comité « Outils d’évaluation » 
du comité directeur « Jeunes en difficultés » 
pour identifier le coffre à outils de base des 
intervenants oeuvrant auprès des jeunes en 
difficulté en Estrie 

Membres du comité directeur régional Jeunes 
en difficulté 
Comité de travail composé de 
Anie Lacroix, DSPEJF, CSSS-IUGS 
Nathalie Normand, CSSS Des Sources 
Louise Nadeau, Centre Jeunesse de l’Estrie  
Nancy Brochu, Villa Marie-Claire 
Christiane Laprés, Ministère de l’Éducation, du 
Sport et des Loisirs 
Sylvie Brochu, Regroupement des centres de la 
petite enfance des Cantons de l'Est 
Odette Ouellet, Chargée de projet Programme 
Négligence    
Luc Touchette, Université de Sherbrooke    
Josianne Desnoyers, Agence de la santé et des 
services sociaux de l’Estrie 
Vicky Orichefsky, CSSS du Granit 
Raymonde Camirand, professionnelle de 
recherche, DCAA 

Connaissance de la situation estrienne sur 
l’utilisation d’outils d’évaluation cliniques utilisés 
auprès des jeunes en difficulté 
 
Présentation de ces résultats et des principaux 
constats au groupe de travail Outils d’évaluation 
cliniques (régional) le 7 avril 2011 

14. Soutien à la réalisation d’une banque 
d’interventions de groupe s’adressant aux 
jeunes en difficulté sur la liste d’attente ainsi 
que pour la clientèle ayant une déficience 
intellectuelle ou un trouble envahissant du 
développement (DI/TED) 

Olivera Belan, conseillère cadre DSPEJF 
Isabelle Boucher, ACP services psychosociaux, 
DSPEJF 
Judith Boudreau, ACP équipe DI/TED, DSPEJF 
 
Raymonde Camirand, professionnelle de 
recherche, DCAA 

Banque d’interventions de groupe à présenter à la 
DSPEJF 

15. Soutien à l’Alliance sherbrookoise pour des 
jeunes en santé pour la mise en œuvre du plan 
d’actions concertées 

Geneviève Guindon, agente de projet, Alliance 
sherbrookoise pour des jeunes en santé 
 
Lyne Juneau, Chef d’administration de 
programmes, DSPEJF 
 

 Conception de feuillets pour les différents 
publics cibles 

 Élaboration d’un plan de travail pour les actions 
sur l’image corporelle 
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Objet de la demande  Acteurs impliqués et leur fonction  Résultats obtenus  

Christine Giguère, professionnelle de recherche, 
DCAA 
 
Raymonde Camirand, professionnelle de 
recherche, DCAA 
 
Sophie Gaudreau, professionnelle de 
recherche, DCAA 

16. Soutien à l’équipe Animation-loisirs et 
bénévolat pour l’organisation d’un Lac-à-
L’Épaule 

Annie Masson, ACP, Animation-loisirs, 
DSPPAPA 
 
Michèle Marcoux, responsable des ressources 
bénévoles, DSPPAPA 
 
Karine Duchaineau, adjointe-coordonnatrice aux 
services professionnels, DSPPAPA 

 Conception du programme, des ateliers et du 
matériel de la journée 

 Animation de la journée 
 Rédaction d’un compte rendu de la journée 

17. Soutien à l’équipe des infirmières scolaires de 
niveau primaire et secondaire pour l’intégration 
des saines habitudes de vie dans l’intervention 
en milieu scolaire  

Agathe Laroche, ASI, Accompagnatrice école 
en santé, DSPEJF 

Présentation sur les activités éducatives et 
promotionnelles en milieu scolaire 
 
Publications en lien avec la promotion de la saine 
alimentation : « Au service du plaisir » et 
« Proposition de restauration rapide avec choix 
santé » (réalisé avec stagiaire en nutrition , UdeM) 
 
Conseils et recommandations en nutrition auprès 
des infirmières 

18. Soutien à l’équipe santé mentale adulte pour la 
rédaction d’une nouvelle l’offre de service en 
suivi ambulatoire 

Chantal Dupont, directrice DSGPSA; Pierre 
Noël; Judith Kodsi conseillère-cadre-clinique de 
DSGPSA 
Philippe Lamontagne, médecin répondant 
Muriel Mury, psychiatre répondante du CHUS 

Première version lue et commentée par la DSGPSA. 
En correction avant la validation des autres acteurs 
impliqués ( médecin et la psychiatre). 

19. Soutien à l’équipe santé mentale pour 
l’évaluation continue de l’entente de service 
entre le CSSS-IUGS et l’organisme 
communautaire la Cordée  

Les membres du comité de pilotage du projet :  
Jules Martin, Coordonnateur du réseau de 
services intégrés en santé mentale, DSGPSA; 
Pierre Noel, CAP équipe santé mentale 
DSGPSA; 
Judith Kodsi, conseillère cadre clinique équipe 
SM ; 
Lise Descoteaux, conseillère cadre clinique, 

 Production du rapport final d’évaluation  
 Validation du rapport auprès du comité de 

pilotage du projet et intégration de leurs 
commentaires et pistes d’actions. 

 Présentation à Chantal Dupont  
 En attente de la confirmation d’une présentation 

au comité de développement clinique du  
CSSS-IUGS. 
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Objet de la demande  Acteurs impliqués et leur fonction  Résultats obtenus  

équipe SM; 
Brigitte Campeau, directrice de La Cordée; 
Marie Joyal, intervenante communautaire à La  
Cordée. 

 

20. Soutien pour la rédaction d’un cadre de 
référence du CSSS-IUGS portant sur 
l’adaptation des services offerts aux clientèles 
immigrantes. 

 

Céline Bureau, directrice, DPCSPDC 
 
Christine Giguère, prof. de recherche 

 Mise à jour des documents existants pouvant 
servir d’exemple; 

 Entrevues auprès d’ASI/ACP d’équipes 
intervenant auprès d’une clientèle immigrante; 

 Analyse sommaire des entrevues; 
 EN COURS : rédaction d’un document relatant 

les conclusions / recommandations + validation 
par la DPCSPDC 

21. Soutien à l’élaboration des outils éducatifs 
dans la recherche de Gina Bravo du CDRV : 
« Advance Directives for Health Care and 
Research » 

Chercheurs du groupe de recherche : Gina 
Bravo, Danièle Blanchette, Marcel Arcand, 
Paule Hottin, Anne-Marie Boire-Lavigne, Maryse 
Guay, Marie-France Dubois, Judith Lauzon, 
Suzanne Bellemare 

Élaboration des outils du programme éducatif : 
feuillet, guide de l’animateur pour la rencontre 
éducative de groupe, guides pour les travailleurs 
sociaux  pour les rencontres individuelles à domicile 

22. Soutien aux travaux de réflexions sur un 
accueil universel au CSSS-IUGS 

Les trois directrices des programmes-services 
(Chantal Dupont, Claude Marchand et Marie 
Trousdell) 
Céline Bureau, directrice, DSCSPDC 
Suzanne Gosselin Directrice, DSPPM 
Carol Fillion, Directeur Général 
Marie-France Beauregard, gestionnaire 
DSGPSA  
Les membres du comité de développement 
clinique 

 
Dépôt du bilan des travaux et rédaction d’un mandat 
pour un chargé de projet 
 
 
 
 

23. Soutien à la stratégie d’appropriation des 
exigences de l’Initiative Amis des bébés (IAB) 
au sein du CSSS-IUGS 

Claude Marchand, directrice des services et 
programmes EJF 

Rapport  déposé sur la compréhension du 
programme IAB et les stratégies à privilégier. 

24. Soutien à la définition du mandat du comité de 
développement clinique :  

Céline Bureau, directrice de la DPCSPDC Document rédigé par Céline Bureau avec la 
collaboration de Johanne Archambault. 

25. Soutien dans la rédaction des orientations 
relatives à la supervision clinique 

Tous les directeurs cliniques, la DÉAQ et la 
DRHI 

Troisième version des orientations 

26. Soutien au projet sur la transformation du 
travail (TOT) en santé mentale 

Les gestionnaires impliqués dans le projet 
(Céline Bureau, Chantal Dupont) 

Contribution à tous les documents 

 
Créé le 2010/04/16 
Mis à jour le 14.04.11 par Anne-Marie Royer  

 
Mise à jour le 2012-07-07 par Luce St-Cyr 
P:\DCAA\Espace de travail\Portfolio\dcaa\2010-2011\soutien_pratiques_2010-2011.doc 
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La recherche en 2010-2011 
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Jean Descôteaux 
Marie-France Dubois 
Michel Dubreuil 
Gilberte Fortin 
Denise Lauzière 
Catherine Lestage 
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Monique Sullivan 
Jean-François Trudel 
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Chantal Doré  Présidente 
Carolle Bernier 
Audrey Brassard 
Sophie Brisson 
Kim Désilets 
Marie-Josée Donahue 
Gilberte Fortin 

Éliane-Marie Gaulin 
Annick Lenoir 
Bernard Martineau 
Katia Mercier 
Michel Nolin 
Monelle Parent 
Jacques Quintin 
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Les recherches au CSSS-IUGS en 2010-2011 

 

1. Recherches orientées sur les besoins des gestionnaires et du réseau de la santé et des services sociaux 

1.1 Recherches en 
développement en 
2010-2011 

Titre de la recherche 
Source de financement 
Années de réalisation 

État d’avancement 

Équipe de recherche et partenaires Nature de la 
participation du 
personnel du 
CSSS-IUGS 

 

Le superviseur en tant que modèle de rôle auprès des 
stagiaires : description des perceptions de ce rôle et 
des stratégies pédagogiques des superviseurs en 
sciences de la santé et en sciences sociales 
 
Conseil de recherche en sciences humaines du Canada 
(CRSH) 
 
2009-2011 
 
Projet non financé 

Luc Côté, Université Laval 
 
Julie Lane, Université de Sherbrooke 
Serge Dumont, Université Laval 

Participation de 
membres du  
personnel. 
 
 
 
 
  

 

Opérationnalisation du volet qualitatif d’un devis de 
recherche mixte examinant comment l’image corporelle 
des aînés à Sherbrooke est un déterminant des 
troubles du poids et de l’alimentation 
 
Programme de subventions en santé publique pour 
projets d’étude et d’évaluation (programme conjoint 
MSSS-Agence) 
 
2010-2012 
 
Financement non obtenu 

Mathieu Roy, étudiant postdoctorant, Centre de 
recherche sur le vieillissement, CSSS-IUGS 
Hélène Payette, chercheuse et directrice du 
centre de recherche sur le vieillissement, 
CSSS-IUGS 
Céline Bureau, directrice du projet clinique, de 
la santé publique et du développement des 
communautés, CSSS-IUGS 

Coproduction du 
devis et 
participation à 
toutes les étapes 
du projet 

 

Stratégies compensatoire pour la conduite sécuritaire 
d’un véhicule automobile : une démarche de prévention 
des accidents routiers chez les conducteurs âgés 
 
Programme de subventions en santé publique pour 
projets d’étude et d’évaluation (programme conjoint 
MSSS-Agence) 

Mélanie Levasseur, chercheuse, Centre de 
recherche sur le vieillissement, CSSS-IUGS 
Thérèse Audet, chercheuse, Centre de 
recherche sur le vieillissement, CSSS-IUGS 
Michel Bédard, Lakehead University 
Isabelle Gélinas, Université McGill 
Marcel Arcand, médecin, CSSS-IUGS 

Participation de 
membres du 
personnel à la 
collecte de 
données 
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1. Recherches orientées sur les besoins des gestionnaires et du réseau de la santé et des services sociaux 

1.1 Recherches en 
développement en 
2010-2011 

Titre de la recherche 
Source de financement 
Années de réalisation 

État d’avancement 

Équipe de recherche et partenaires Nature de la 
participation du 
personnel du 
CSSS-IUGS 

2010-2012 
 
Financement non obtenu 
 

Marie-Ève Langlais, ergothérapeute et 
gestionnaire au Centre de réadaptation de 
l’Estrie 
France-Hélène Therrien, ergothérapeute, 
CSSS-IUGS 
Micheline Levasseur, ergothérapeute,  
CSSS-IUGS 
Nathalie Brousseau, ergothérapeute,  
CSSS-IUGS 

 

Le logement social avec soutien communautaire : une 
intervention intersectorielle adaptée aux contextes de 
vie? L’exemple du territoire sherbrookois 
 
Programme de subventions en santé publique pour 
projets d’étude et d’évaluation (programme conjoint 
MSSS-Agence) 
 
2010-2012 
 
Financement non obtenu 

Paul Morin, chercheur et directeur de la 
recherche en centre affilié universitaire,  
CSSS-IUGS 
Jeannette Leblanc, chercheuse, Université de 
Sherbrooke et DRCAU du CSSS-IUGS 

Participation de 
membres du 
personnel à la 
collecte de 
données 

 

Études des stratégies existantes et émergentes 
favorisant le succès du programme SIPPE dans le 
cadre d’un projet élaboré par le CSSS-IUGS dans deux 
quartiers à haut niveau de défavorisation 
 
Programme de subventions en santé publique pour 
projets d’étude et d’évaluation (programme conjoint 
MSSS-Agence) 
 
2010-2012 
 
Financement non obtenu 
 
 

Chantal Doré, chercheuse, Université de 
Sherbrooke et DRCAU du CSSS-IUGS 
Kheira Belhadj-ziane, étudiante, DRCAU du 
CSSS-IUGS 
Maryse Benoît, chercheuse, Université de 
Sherbrooke et DRCAU du CSSS-IUGS 
Nicole Dallaire, chercheuse, Université de 
Sherbrooke et DRCAU du CSSS-IUGS 
Frances Gallagher, chercheuse, Université de 
Sherbrooke et DRCAU du CSSS-IUGS 
Jeannette LeBlanc, chercheuse, Université de 
Sherbrooke et DRCAU du CSSS-IUGS 
Paul Morin, chercheur et directeur de la 
recherche en centre affilié universitaire,  

Participation de 
membres du 
personnel à la 
collecte de 
données 
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1. Recherches orientées sur les besoins des gestionnaires et du réseau de la santé et des services sociaux 

1.1 Recherches en 
développement en 
2010-2011 

Titre de la recherche 
Source de financement 
Années de réalisation 

État d’avancement 

Équipe de recherche et partenaires Nature de la 
participation du 
personnel du 
CSSS-IUGS 

CSSS-IUGS 
 

 

Sensibilisation aux capacités requises et aux stratégies 
compensatoires pour la conduite sécuritaire d’un 
véhicule automobile : développement, évaluation et 
implantation d’une intervention de prévention des 
accidents routiers chez les conducteurs âgés 
 
Fonds québécois de la recherche sur la société et la 
culture 
 
2011-2014 
 
Financement en attente 

Mélanie Levasseur, chercheuse, Centre de 
recherche sur le vieillissement, CSSS-IUGS 
Thérèse Audet, chercheuse, Centre de 
recherche sur le vieillissement, CSSS-IUGS 
Isabelle Gélinas, Université McGill 
Marcel Arcand, médecin, CSSS-IUGS 
Ann Beaulé, direction de la santé publique de 
l’Estrie 
Michel Bédard, Lakehead University 
Nathalie Brousseau, ergothérapeute,  
CSSS-IUGS 
Janet Craik, Association canadienne 
d’ergothérapie 
Marie-Ève Langlais, ergothérapeute et 
gestionnaire au Centre de réadaptation de 
l’Estrie 
Yvon Lapointe, CAA 
Claire Tanguay, Passeport santé (total média) 
Micheline Levasseur, ergothérapeute,  
CSSS-IUGS 
France-Hélène Therrien, ergothérapeute, 
CSSS-IUGS 
Consultant : François Lagarde, expert-conseil 
en marketing social et en communications 
 

Participation de 
membres du 
personnel à la 
collecte de 
données 

 

Un partenariat pour créer des conditions favorables en 
HLM 
 
CRSH 
 
2010-2013 
 

Paul Morin, chercheur et directeur de la 
recherche en centre affilié universitaire,  
CSSS-IUGS 

Participation de 
gestionnaires 
Participation au 
comité de 
gestion du projet 
et au transfert 
des 
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1. Recherches orientées sur les besoins des gestionnaires et du réseau de la santé et des services sociaux 

1.1 Recherches en 
développement en 
2010-2011 

Titre de la recherche 
Source de financement 
Années de réalisation 

État d’avancement 

Équipe de recherche et partenaires Nature de la 
participation du 
personnel du 
CSSS-IUGS 

Financement non obtenu connaissances 

 

Intervention multi stratégique et participative auprès 
d'une population vulnérable à l'obésité  
 
Agence de la santé publique du Canada 
 
 
2010-2012 
 
Financement non obtenu 
 

Johanne Archambault, directrice de la 
coordination et des affaires académiques, 
CSSS-IUGS 
Julie Lane, CSSS-IUGS 
Ginette Boyer, agente de planification, de 
programmation et de recherche, CSSS-IUGS 
Marie-Andrée Roy, agente de planification, de 
programmation et de recherche, CSSS-IUGS 

Participation de 
membres du 
personnel à la 
collecte de 
données 

 

Recherche sur la gouvernance et l’articulation des 
réseaux de solidarité (REGARDS) 
 
FQRSC 
 
2011-2013 
 
En attente de financement  

Johanne Archambault, directrice de la 
coordination et des affaires académiques, 
CSSS-IUGS 
Deena White, chercheuse à l’Université de 
Montréal et directrice scientifique du Centre 
affilié universitaire (CAU) CSSS-Bordeaux-
Cartierville-Saint-Laurent. 

 

 

La prévention des fractures de fragilité osseuse : une 
responsabilité de première ligne au niveau régional 
 
Fonds Pfizer-FRSQ-MSSS sur les maladies chroniques 
 
2010-2011 
 
Financement non obtenu 

Marie-Claude Beaulieu, MD, GMF des Grandes 
Fourches 
Hélène Corriveau, chercheuse, centre de 
recherche sur le vieillissement, CSSS-IUGS 

Participation de 
membres du 
personnel à la 
collecte de 
données 

 

Prévention et gestion intégrée du diabète et de l’obésité 
CSSS-CHU 
 
Fonds Pfizer-FRSQ-MSSS sur les maladies chroniques 
 
2010-2011 
 

Suzanne Gosselin, directrice des services 
professionnels et du partenariat médical, 
CSSS-IUGS 
Marie-France Langlois, directrice de la clinique 
d’obésité du CHUS 

Participation de 
membres du 
personnel à la 
collecte de 
données 
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1. Recherches orientées sur les besoins des gestionnaires et du réseau de la santé et des services sociaux 

1.1 Recherches en 
développement en 
2010-2011 

Titre de la recherche 
Source de financement 
Années de réalisation 

État d’avancement 

Équipe de recherche et partenaires Nature de la 
participation du 
personnel du 
CSSS-IUGS 

Financement non obtenu 

 

A scoping study of health professionals' clinical 
reasoning: towards a better understanding of the 
influence of institutional dimension of societal and 
practice contexts 
 
IRSC 
 
2011-2012 
 
En attente de financement 

Mélanie Levasseur, chercheuse, centre de 
recherche sur le vieillissement, CSSS-IUGS 

Participation de 
membres du 
personnel à 
toutes les étapes 
de la recherche  

 

A scoping study of the neighbourhood environment 
literature: lessons to improve mobility and social 
participation in aging  
 
IRSC 
 
2011-2012 
 
En attente de financement 

Mélanie Levasseur, chercheuse, centre de 
recherche sur le vieillissement, CSSS-IUGS 

Participation de 
membres du 
personnel à 
toutes les étapes 
de la recherche 
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1. Recherches orientées sur les besoins des gestionnaires et du réseau de la santé et des services sociaux 

1.2 Les recherches en 
cours de réalisation 
(elles incluent les 
projets terminés au 
cours de l’année) 

Titre de la recherche 
Source de financement 
Années de réalisation 

État d’avancement 

Équipe de recherche et partenaires Nature de la 
participation du 
personnel du 
CSSS-IUGS 

 

Métabolisme cérébral du 11C-acétoacétate et 18FDG 
par imagerie TEP chez des personnes atteintes de la 
maladie d'Alzheimer 
 
Initiatives Stratégiques – CDRV 
 
2011-2013 
 
En cours 
 

Stephen Cunnane, Centre de recherche sur le 
vieillissement du CSSS-IUGS 
Tamas Fulop, Centre de recherche sur le 
vieillissement du CSSS-IUGS 
Eric Turcotte, Centre d'imagerie moléculaire de 
Sherbrooke, Centre hospitalier universitaire de 
Sherbrooke 
 
Martin Lepage, Centre hospitalier universitaire 
de Sherbrooke 
Jennifer Tremblay-Mercier, Centre de 
recherche sur le vieillissement du CSSS-IUGS 
Mélanie Fortier, Centre de recherche sur le 
vieillissement du CSSS-IUGS 
Conrad Filteau, Centre de recherche sur le 
vieillissement du CSSS-IUGS 

Participation au 
recrutement des 
sujets et à la 
collecte des 
données. 
 

 

Impact d’une intervention d’écoute musicale sur les 
comportements d’agitation présents lors de la prise du 
bain par des personnes atteintes d’une DTA, ainsi que 
sur l’humeur et les sentiments face au travail du 
personnel soignant.  
 
Fondation VITAE du CSSS-IUGS 
 
2010-2012 
 
En cours 
 

Lise Gagnon, Université de Sherbrooke, Centre 
de recherche sur le vieillissement du  
CSSS-IUGS 
 
Lyne Fontaine, Centre de santé et de services 
sociaux – Institut universitaire de gériatrie de 
Sherbrooke 
Dominic Girard, Université de Sherbrooke, 
Centre universitaire de formation en gériatrie 
(CUFG) (étudiant) 
Dominique Lorrain, Université de Sherbrooke, 
Centre de recherche sur le vieillissement du 
CSSS-IUGS 
Thérèse Audet, Université de Sherbrooke, 
Centre de recherche sur le vieillissement du 
CSSS-IUGS 

Participation au 
recrutement des 
sujets et à la 
collecte des 
données. 
 
Participation de 
membres du  
personnel et 
d’usagers. 
 



 

72 
 

1. Recherches orientées sur les besoins des gestionnaires et du réseau de la santé et des services sociaux 

1.2 Les recherches en 
cours de réalisation 
(elles incluent les 
projets terminés au 
cours de l’année) 

Titre de la recherche 
Source de financement 
Années de réalisation 

État d’avancement 

Équipe de recherche et partenaires Nature de la 
participation du 
personnel du 
CSSS-IUGS 

Nathalie Bier, Université de Montréal, Institut 
universitaire de gériatrie de Montréal 
Véronique Provencher, Université de Montréal 
(étudiante) 
 

 

Concordance entre besoins et interventions de 
participation sociale de personnes âgées recevant des 
services de soutien à domicile : un projet pilote et 
préliminaire. 
 
Réseau québécois de recherche sur le vieillissement 
 
2010-2012 
 
En cours 
 

Mélanie Levasseur, Université de Sherbrooke, 
Centre de recherche sur le vieillissement du 
CSSS-IUGS 
 
Nadine Larivière, Université de Sherbrooke, 
Centre de recherche sur le vieillissement du 
CSSS-IUGS 
 
Joanie Lacasse-Bédard, Agente de recherche, 
Centre de recherche sur le vieillissement du 
CSSS-IUGS 
 
Anaïs Marcil-Héguy, agente de recherche, 
Centre de recherche sur le vieillissement du 
CSSS-IUGS 

Participation au 
recrutement des 
sujets et à la 
collecte des 
données. 
 
Participation de 
membres du  
personnel et 
d’usagers. 
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1. Recherches orientées sur les besoins des gestionnaires et du réseau de la santé et des services sociaux 

1.2 Les recherches en 
cours de réalisation 
(elles incluent les 
projets terminés au 
cours de l’année) 

Titre de la recherche 
Source de financement 
Années de réalisation 

État d’avancement 

Équipe de recherche et partenaires Nature de la 
participation du 
personnel du 
CSSS-IUGS 

 

Caractéristiques des personnes âgées et des 
intervenants qui influencent la charge de travail des 
intervenants en service social au soutien à domicile 
 
Centre d’expertise en santé de Sherbrooke 
 
2010-2011 
 
En cours  

Nathalie Delli-Colli, Université de Sherbrooke, 
Centre de recherche sur le vieillissement 
CSSS-IUGS (étudiante).  
 
Marie-France Dubois, Centre de recherche sur 
le vieillissement du CSSS-IUGS, Université de 
Sherbrooke 
Réjean Hébert, Centre de recherche sur le 
vieillissement du CSSS-IUGS 
Nicole Dubuc, Centre de recherche sur le 
vieillissement du CSSS-IUGS 

Participation au 
recrutement des 
sujets et à la 
collecte des 
données. 
 
Participation de 
membres du  
personnel et 
d’usagers. 
 

 

Analyse de l’implantation d’initiatives de promotion de 
saines habitudes alimentaires et d’activité physique 
dans les écoles primaires et secondaires de la ville de 
Sherbrooke 
 
Fonds de recherche sur la société et la culture 
(FQRSC) 
 
2010-2012 
 
En cours 

Pascale Morin, Université de Sherbrooke 
 
Astrid Brousselle, Université de Montréal 
Sylvain Turcotte, Université de Sherbrooke 
Yves Jalbert, Institut national de santé publique 
du Québec 
Julie Lane, CSSS-IUGS 
Marie-Claude Paquette, Institut national de 
santé publique du Québec 
Lyne Juneau, CSSS-IUGS 
Agathe Laroche, CSSS-IUGS 

Participation à  
un comité de 
pilotage 

 

La pénurie de la main-d’œuvre et la transformation de 
l’organisation du travail au sein du réseau de la santé et 
des services sociaux de l’Estrie 
 
FCRSS 
 
2009-2011 
 
En cours 

Mario Roy, Université de Sherbrooke 
 
Johanne Archambault, CSSS-IUGS 
Madeleine Audet, Université de Sherbrooke 
Roger Noël, Fondation de la recherche en 
administration de l’Université de Sherbrooke 
 
Patricia Gauthier, CHUS 
Marie Trousdell, CSSS-IUGS 
Pierre Latulippe, CSSS du Granit 

Coproduction du 
devis et 
participation de 
gestionnaires et 
d’intervenants à 
toutes les étapes 
du projet 

 Analyse des pratiques de partenariat et de médiation Louise Lemay, Université de Sherbrooke Participation à la 
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1. Recherches orientées sur les besoins des gestionnaires et du réseau de la santé et des services sociaux 

1.2 Les recherches en 
cours de réalisation 
(elles incluent les 
projets terminés au 
cours de l’année) 

Titre de la recherche 
Source de financement 
Années de réalisation 

État d’avancement 

Équipe de recherche et partenaires Nature de la 
participation du 
personnel du 
CSSS-IUGS 

intersectorielle entourant les services aux jeunes et aux 
familles présentant des problématiques multiples : le 
cas des équipes d’intervention jeunesse au Québec 
 
Conseil de recherche en sciences humaines du Canada 
(CRSH) 
 
2009-2011 
 
En cours 

 
Yves Couturier, Université de Sherbrooke 
Angèle Bilodeau, Université de Montréal 

collecte des 
données 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Évaluation d’une unité prothétique pour des personnes 
âgées atteintes de déficits cognitifs et présentant des 
symptômes psychologiques et comportementaux de la 
démence : la perspective des aidants familiaux 
 
Maîtrise, CSSS-IUGS 
 
2009-2010 
 
En cours  

Mélissa Brossoit-Richard, étudiante à la 
maîtrise, Université de Sherbrooke 
Nicole Dubuc, Université de Sherbrooke, CDRV 

Participation au 
recrutement et à 
la collecte de 
données 

 
 

Info-Santé : A Case Study of a Disembodied Health 
Care Service 
 
Doctorat 
 
2009-2010 
 
Terminé (en attente du rapport) 
 

Norma Husk, étudiante, Université McGill 
Jennifer Fishman, Université McGill 
 

Participation à la 
construction du 
devis, au 
recrutement et à 
la collecte de 
données 

 Exercice du leadership organisationnel dans les Miguel Aguirre, étudiant au doctorat, Université Collecte de 
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1. Recherches orientées sur les besoins des gestionnaires et du réseau de la santé et des services sociaux 

1.2 Les recherches en 
cours de réalisation 
(elles incluent les 
projets terminés au 
cours de l’année) 

Titre de la recherche 
Source de financement 
Années de réalisation 

État d’avancement 

Équipe de recherche et partenaires Nature de la 
participation du 
personnel du 
CSSS-IUGS 

relations de collaboration interorganisationnelle 
 
Aucune (doctorat) 
 
2008-2009 
 
En cours (rédaction) 
 

de Montréal 
 
Lise Lamothe, Université de Montréal 
 

données réalisée 
au CSSS-IUGS 
et auprès des 
partenaires du 
réseau local 
 
Contribution à la 
supervision du 
doctorant pour sa 
collecte de 
données 

 Élaboration d'un modèle conceptuel de l'enseignement 
ergothérapique aux transferts auprès des personnes 
âgées en perte d'autonomie fonctionnelle 
 
Bourses d’études du Fonds de recherche en santé du 
Québec (FRSQ) et de la Fédération canadienne des 
ergothérapeutes (FCE) 
 
2009-2010 (juin) 

Terminée 
 

Annie Carrier, étudiante à la maîtrise en 
sciences cliniques, Centre de recherche sur le 
vieillissement, CSSS-IUGS 
Johanne Desrosiers, Centre de recherche sur le 
vieillissement, CSSS-IUGS 
Denis Bédard, Université de Sherbrooke 
Mélanie Levasseur, Centre de recherche sur le 
vieillissement, CSSS-IUGS 

Participation à la 
collecte de 
données 

 Surveillance épidémiologique du VIH et du VHC chez 
les utilisateurs de drogue par injection : le réseau 
SurvUDI 
 
Santé Canada 
 
2007-2011 
 
En cours 

Michel Alary, Institut national de santé publique 
du Québec 
 
Raymond Parent, Institut national de santé 
publique du Québec 
Christine Giguère, CSSS-IUGS 
Geneviève Petit, Direction de la santé publique 
et de l’évaluation de l’Estrie 
Maude Gagnon, Direction de la santé publique 
et de l’évaluation de l’Estrie 

Participation au 
recrutement et 
entrevues des 
sujets, ainsi qu’à 
la gestion du 
dossier en région 
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1. Recherches orientées sur les besoins des gestionnaires et du réseau de la santé et des services sociaux 

1.2 Les recherches en 
cours de réalisation 
(elles incluent les 
projets terminés au 
cours de l’année) 

Titre de la recherche 
Source de financement 
Années de réalisation 

État d’avancement 

Équipe de recherche et partenaires Nature de la 
participation du 
personnel du 
CSSS-IUGS 

 

 Intervention d’empowerment, point de vue de 
l’intervenant et de la clientèle des soins à domicile 
 
IRSC 
 
2006-2009, prolongement des IRSC jusqu’en mars 
2011 
 
En cours  

Denise St-Cyr Tribble, Université de 
Sherbrooke 
 
Frances Gallagher, Université de Sherbrooke  
Hélène Laprise, CSSS-IUGS 
Linda Bell, Université de Sherbrooke 
Chantal Caron, Université de Sherbrooke et 
Centre de recherche sur le vieillissement du 
CSSS-IUGS  
Pierre Godbout, Université de Moncton 
Jeannette LeBlanc, Université de Sherbrooke 
Pascale Morin, Université de Sherbrooke et 
CSSS-IUGS 
Marianne Xhignesse, Université de Sherbrooke 

Participation de 
la DSPPAPA à 
un comité de 
pilotage : 
recrutement, 
soutien à la mise 
en œuvre du 
projet 
 
Participation 
d’intervenants et 
de quelques 
clients à la 
collecte de 
données 

 Utilisation du Xylitol en prévention des maladies 
buccodentaires auprès des élèves ayant une déficience 
– étude de faisabilité 
  
MSSS 
 
2009-2010 
 
En cours 

Christophe Bedos, Université McGill 
 
Jean Foisy, CSSS-IUGS 
Martine Hennequin, Université Clermont-
Ferrand, France 
Luc Giasson, Université Laval 
 
André Lavallière, Agence de la santé et des 
services sociaux de l’Estrie 
Isabelle Boucher, École du Touret  
Roger Boudreau, Conseil d’établissement, 
École du Touret 

Coproduction du 
devis et 
participation à 
toutes les étapes 
du projet 
 

 Enquête sur l’offre alimentaire et d’activité physique 
dans les écoles du Québec 
 
Financement conjoint de la Fondation Chagnon, de 
MELS, de MSSS, du SAJ et de l’INSPQ 

Pascale Morin, Université de Sherbrooke  
 
Gérald Baril, Institut national de santé publique 
du Québec 
Katherine Gray-Donald, Université McGill 

Aucune 
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1. Recherches orientées sur les besoins des gestionnaires et du réseau de la santé et des services sociaux 

1.2 Les recherches en 
cours de réalisation 
(elles incluent les 
projets terminés au 
cours de l’année) 

Titre de la recherche 
Source de financement 
Années de réalisation 

État d’avancement 

Équipe de recherche et partenaires Nature de la 
participation du 
personnel du 
CSSS-IUGS 

 
2007-2010 
 
En cours 

Yves Jalbert, Institut national de santé publique 
du Québec 
Suzanne Laberge, Université de Montréal 
Lucie Lapierre, Institut national de santé 
publique du Québec 
Éric Robitaille, Institut national de santé 
publique du Québec 
Julie Strecko, Institut national de santé publique 
du Québec 
Éric Yergeau, Université de Sherbrooke 
 
Lise Bertrand, Direction de la santé publique de 
Montréal 
Marie Marquis, Université de Montréal 
Claire Pelletier, Commission scolaire de l’Île de 
Montréal 

 Le rapport des travailleurs sociaux à la standardisation 
des pratiques : le cas des données probantes 
 
CRSH (doctorat) 
 
2007-2010 
 
En cours 

Responsable :  
Dominique Gagnon, étudiant au doctorat en 
gérontologie, Université de Sherbrooke 
 
Collaborateur : 
Yves Couturier, professeur, Université de 
Sherbrooke et chercheur au CDRV 

Participation de 
travailleurs 
sociaux de la 
DSPPAPA à des 
entrevues qui ont 
servi  à 
l’élaboration du 
projet de doctorat 

 Effet d’une intervention portant sur la mémoire et effet 
d’une intervention psychosociale chez des personnes 
âgées avec trouble cognitif léger : étude pilote 
multicentrique en vue d’une soumission aux IRSC 
 
Réseau québécois de recherche sur le vieillissement 
(RQRV) 
 
2009 - 2011 

Sylvie Belleville, Institut universitaire de 
gériatrie de Montréal 
 
Nathalie Bier, Institut universitaire de gériatrie 
de Montréal 
Christian Bocti, Hôpital Maisonneuve Rosemont 
Catherine Brodeur, Centre de recherche sur le 
vieillissement du CSSS-IUGS 
Francine Ducharme, Institut universitaire de 

Participation au 
recrutement de 
sujets 
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1. Recherches orientées sur les besoins des gestionnaires et du réseau de la santé et des services sociaux 

1.2 Les recherches en 
cours de réalisation 
(elles incluent les 
projets terminés au 
cours de l’année) 

Titre de la recherche 
Source de financement 
Années de réalisation 

État d’avancement 

Équipe de recherche et partenaires Nature de la 
participation du 
personnel du 
CSSS-IUGS 

 
En cours 

gériatrie de Montréal 
Lise Gagnon, Centre de recherche sur le 
vieillissement du CSSS-IUGS 
Brigitte Gilbert, Institut universitaire de gériatrie 
de Montréal 
Sébastien Grenier, Université de Sherbrooke 
Carol Hudon, Université Laval Robert Giffard 
Marie-Christine Ouellet, Centre de recherche 
sur le vieillissement du CSSS-IUGS 
Chantal Viscogliosi, Centre de recherche sur le 
vieillissement du CSSS-IUGS 

 Les équipes itinérance en santé. Description de 
pratiques innovantes 
 
Programme de développement des connaissances sur 
l’itinérance 
 
2008-2009  
 
Terminé 

Roch Hurtubise, Université de Sherbrooke, 
Collectif de recherche sur l’itinérance, la 
pauvreté et l’exclusion sociale (CRI) 
 
Shirley Roy, Collectif de recherche sur 
l’itinérance, la pauvreté et l’exclusion sociale 
(CRI) 
Nancy Keays, Centre de recherche de Montréal 
sur les inégalités sociales et les discriminations 
(CREMIS) du CSSS Jeanne-Mance 
 
Les équipes itinérance des CSSS suivant : 
CSSS Laval, CSSS de Gatineau, CSSS 
Jeanne-Mance, et CSSS-IUGS  

Coproduction du 
devis et 
participation à 
toutes les étapes 
du projet 
 

 Étude des composantes soutenant le développement 
d’une philosophie de gestion commune dans une 
équipe de gestionnaires 
 
Aucun financement (doctorat) 
 
2008-2009 
 

Véronique Dubé, Université de Sherbrooke 

 
Jeannette LeBlanc, Université de Sherbrooke 

Participation de 
gestionnaires à 
la collecte de 
données 
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1. Recherches orientées sur les besoins des gestionnaires et du réseau de la santé et des services sociaux 

1.2 Les recherches en 
cours de réalisation 
(elles incluent les 
projets terminés au 
cours de l’année) 

Titre de la recherche 
Source de financement 
Années de réalisation 

État d’avancement 

Équipe de recherche et partenaires Nature de la 
participation du 
personnel du 
CSSS-IUGS 

Rapport en rédaction 

 Pourquoi les médecins de familles quittent l’urgence? 
 
Aucun financement (projet d’érudition des résidents en 
médecine de famille à l’UMF) 
 
2010-2011 
 
Terminée 
 

Louis-Bernard Levasseur, résident, Université 
de Sherbrooke 
Gabrielle Trépanier, résidente,  Université de 
Sherbrooke  
Alain Vanasse, professeur, Université de 
Sherbrooke 
Serge Frigon, CSSS-IUGS 
Marie-Andrée Roy, CSSS-IUGS 

Coproduction du 
devis et 
participation à 
toutes les étapes 
du projet 
 

 Titre temporaire : Mortalité et morbidité des patients 
diabétiques en fonction de l’indice de défavorisation de 
leur lieu de résidence 
 
Aucun financement (projet d’érudition des résidents en 
médecine de famille à l’UMF) 
 
2010-2011 
 
En cours 

Valérie Leblanc, résidente, Université de 
Sherbrooke 
Antoine Bourgeois, résident, Université de 
Sherbrooke 
Alain Vanasse, professeur, Université de 
Sherbrooke 
Serge Frigon, CSSS-IUGS 
Marie-Andrée Roy, CSSS-IUGS 

 

 Effet de la certification des résidences pour personnes 
âgées sur la qualité des soins dispensés 
 
IRSC 
 
2010-2014 
 
En cours 

Gina Bravo, chercheuse, Centre de recherche 
sur le vieillissement, CSSS-IUGS 
Louis Demers, chercheur, École nationale 
d’administration publique 
Marie-France Dubois, chercheuse, Centre de 
recherche sur le vieillissement, CSSS-IUGS 
Nicole Dubuc, chercheuse, Centre de 
recherche sur le vieillissement, CSSS-IUGS 

Participation à la 
collecte de 
données et au 
recrutement 
 

 Évaluation d’un programme multifactoriel de prévention 
des chutes chez des personnes âgées ayant des 
troubles cognitifs et vivant en résidence non 
institutionnelle (RNI). 
 

Hélène Corriveau, chercheuse, Centre de 
recherche sur le vieillissement, CSSS-IUGS 
Josianne Rondeau, technicienne en 
réadaptation physique, CSSS-IUGS 
Sophie Bertrand, Véronique Boudreau, Sandra 

Participation à la 
méthodologie et 
à collecte de 
données 
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1. Recherches orientées sur les besoins des gestionnaires et du réseau de la santé et des services sociaux 

1.2 Les recherches en 
cours de réalisation 
(elles incluent les 
projets terminés au 
cours de l’année) 

Titre de la recherche 
Source de financement 
Années de réalisation 

État d’avancement 

Équipe de recherche et partenaires Nature de la 
participation du 
personnel du 
CSSS-IUGS 

Fondation Vitae du CSSS-IUGS 
 
2010-2012 
 
En cours 

Guilbault, Rachel Lassenba, Vanessa Roy, 
étudiantes en ergothérapie, physiothérapie, 
Université de Sherbrooke 

 La configuration de l’organisation du Réseau de 
services intégrés pour les personnes âgées en perte 
d’autonomie (RSIPAPA) du CSSS-IUGS : une étude de 
faisabilité 
 
Réseau québécois de recherche sur le vieillissement 
(RQRV) et Centre de recherche sur le vieillissement 
 
2010-2011 
 
En cours 
 
 
 
 

Nicole Dubuc, chercheure, Centre de recherche 
sur le vieillissement, CSSS-IUGS, professeure, 
École des sciences infirmières, Université de 
Sherbrooke 
Lucie Bonin, chercheure, Unité de gériatrie de 
l’Université Laval, Agence de la santé et des 
services sociaux Mauricie-Centre du Québec, 
Institut national de santé publique du Québec 
 Yves Couturier, chercheur, Centre de 
recherche sur le vieillissement, CSSS-IUGS, 
professeur, Faculté des lettres et sciences 
humaines, Chaire sur les pratiques intégratives 
en gérontologie, Université de Sherbrooke 
Marie-France Dubois, chercheure, Centre de 
recherche sur le vieillissement, CSSS-IUGS, 
professeure, département de santé 
communautaire, Université de Sherbrooke 
André Tourigny, directeur scientifique du Centre 
d’excellence sur le vieillissement, chercheur,  
Institut national de santé publique du Québec, 
professeur, Université Laval 
 

Participation à la 
collecte de 
données 
 

 Analyse de la formation continue d’infirmières en 
soutien à domicile 
 
Financement obtenu CRSH (bourse d’études 
supérieures) 

Jérôme Ouellet, étudiant à la maîtrise en 
sciences de l’éducation 

Participation de 
membres du 
personnel 
(infirmières et 
gestionnaires) à 
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1. Recherches orientées sur les besoins des gestionnaires et du réseau de la santé et des services sociaux 

1.2 Les recherches en 
cours de réalisation 
(elles incluent les 
projets terminés au 
cours de l’année) 

Titre de la recherche 
Source de financement 
Années de réalisation 

État d’avancement 

Équipe de recherche et partenaires Nature de la 
participation du 
personnel du 
CSSS-IUGS 

 
2010-2011 
 
En cours 

la collecte de 
données 

 Comparaison de l’équilibre de vie d’adultes et d’aînés 
avec ou sans incapacité physique ou trouble mental 
 
Fondation Vitae du CSSS-IUGS 
 
2010-2011 
 
En cours 

Nadine Larivière, chercheuse, Direction de la 
recherche du centre affilié universitaire, CSSS-
IUGS, professeure adjointe, École de 
réadaptation, Université de Sherbrooke 
Mélanie Levasseur, chercheuse, Centre de 
recherche sur le vieillissement, CSSS-IUGS, 
professeure adjointe, École de réadaptation, 
Université de Sherbrooke 
Judith Boisvert, CSSS-IUGS 

Participation 
d’usagers 
Participation au 
recrutement des 
sujets 
 

 Identification de biomarqueurs immuns qui prédisent 
l’influenza chez des personnes âgées en Centre 
hospitalier de soins de longue durée 
 
Instituts de recherche en santé du Canada (IRSC) 
 
2010-2013 
 
En cours 
 

Dr Tamàs Fülöp, chercheur, centre de 
recherche sur le vieillissement du CSSS-IUGS 
et chef du service de gériatrie.  
Dr J. Johnson, Division of Infectious Diseases, 
Dept. of Medicine, McMaster University; 
Dr J. Bramson, Division of Infectious Diseases, 
Dept. of Medicine, McMaster University; 
Dr M. Loeb, Dept of Public Health, McMaster 
University; Dr S. Walter, Dept of Public Health, 
McMaster University; 
Dr J. McElhaney, Division of Geriatrics, Dept. of 
Medicine, University of British-Columbia; 
Dr S. McNeil, Division of Infectious Diseases, 
Dept. of Medicine, Dalhousie University. 

Participation 
d’usagers 
Participation au 
recrutement des 
sujets 
 

 Signatures immunes prédisant le développement et la 
progression de la maladie d’Alzheimer : l’impact de 
l’immunosenescence et de l’infection au 
cytomégalovirus 
 
Instituts de recherche en santé du Canada (IRSC) 

Dr Tamàs Fülöp, chercheur, centre de 
recherche sur le vieillissement du CSSS-IUGS 
et chef du service de gériatrie. 
Dr Eric Frost, département de microbiologie et 
des maladies infectieuses, Université de 
Sherbrooke; 

Participation 
d’usagers 
Participation au 
recrutement des 
sujets 
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1. Recherches orientées sur les besoins des gestionnaires et du réseau de la santé et des services sociaux 

1.2 Les recherches en 
cours de réalisation 
(elles incluent les 
projets terminés au 
cours de l’année) 

Titre de la recherche 
Source de financement 
Années de réalisation 

État d’avancement 

Équipe de recherche et partenaires Nature de la 
participation du 
personnel du 
CSSS-IUGS 

2010-2014 
 
En cours 

 Professeur G. Pawelec, Institut d’immunologie, 
Université de Tübingen, Allemagne 

 Concordance entre le PACSLAC, le PAINAD et 
l’évaluation interdisciplinaire de la douleur chez les 
personnes âgées incapables de communiquer 
verbalement 
 
FRSQ 
 
2010-2012 
 
En cours 

Michel Tousignant, chercheur CdRV, CSSS-
IUGS 
Catherine Apinis, étudiante, CdRV, CSSS-IUGS 
Marcel Arcand, médecin, CSSS IUGS, 
Yannick Tousignant-Laflamme, chercheur, 
Université de Sherbrooke 

Participation 
d’usagers 
Participation au 
recrutement des 
sujets 

 Intervention de quartier : une recherche évaluative 
 
DRCAU  
 
2010-2011 
 
En cours 
 

Paul Morin, chercheur et directeur de la 
recherche en centre affilié universitaire, CSSS-
IUGS 
Kheira Belhadj-ziane, étudiante, DRCAU du 
CSSS-IUGS 
Nicole Dallaire, chercheuse, Université de 
Sherbrooke et DRCAU du CSSS-IUGS 
Maryse Benoît, chercheuse, Université de 
Sherbrooke et DRCAU du CSSS-IUGS 
Jeannette LeBlanc, chercheuse, Université de 
Sherbrooke et DRCAU du CSSS-IUGS 
Chantal Doré, chercheuse, Université de 
Sherbrooke et DRCAU du CSSS-IUGS 

Participation 
d’intervenants, 
de gestionnaires 
et d’usagers 
 

 Suivi longitudinal d’une cohorte d’aidants familiaux 
participant à une intervention psychoéducative au début 
de leur parcours d’aide : évaluation des effets 
persistants et différés de l’intervention 
 

Société Alzheimer Society Canada 
 

Francine Ducharme, Institut universitaire de 
gériatrie de Montréal 
 
Chantal Caron, CHUS, Centre de recherche sur 
le vieillissement du CSSS-IUGS 
Nathalie Shamlian, Clinique de la mémoire  
Hôpital du Sacré-Cœur de Montréal 

Aucune 
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1. Recherches orientées sur les besoins des gestionnaires et du réseau de la santé et des services sociaux 

1.2 Les recherches en 
cours de réalisation 
(elles incluent les 
projets terminés au 
cours de l’année) 

Titre de la recherche 
Source de financement 
Années de réalisation 

État d’avancement 

Équipe de recherche et partenaires Nature de la 
participation du 
personnel du 
CSSS-IUGS 

2008-2010 
 
En cours 
 

Elizabeth Azuelos, Cité de la Santé de Laval  
Centre ambulatoire régional de Laval  

 
 
 
 

 Utilisation d’un agenda électronique chez des 
personnes atteintes de la maladie d’Alzheimer afin de 
favoriser leur autonomie : étude pilote 
 
Fondation Vitae de CSSS-IUGS et Société d'Alzeimer 
du Canada 
 
2009-2010 
 
En cours  

Hélène Imbeault, CSSS-IUGS et Université de 
Sherbrooke 
 

Participation au 
recrutement de 
sujets 

 Pessary use in pelvic organ prolapse in women  
 
Pas de financement 
 
2011-2012 
 
En cours 

Le Mai Tu, chercheuse et médecin, CHUS et 
CSSS-IUGS Sophie Ramsay, résidente, CSSS-
IUGS 

Participation du 
service des 
archives pour 
étude de 
dossiers 

 Le cerveau et la vessie 
 
IRSC  
 
2008-2013 
 
En cours 

Cara Tannenbaum, Institut universitaire de 
gériatrie de Montréal 
Le Mai Tu, chercheuse et médecin, CHUS et 
CSSS-IUGS 
Luc Valiquette, CHUM 
Jacques Corcos, Hôpital général juif 
Marie-Claude Lemieux, Hôpital Maisonneuve-
Rosemont 

Participation au 
recrutement des 
sujets 
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2. Les recherches menées par des chercheurs externes à notre établissement 

2.1. Les recherches 
externes en 
développement  

Titre de la recherche 
Source de financement 
Années de réalisation 

État d’avancement 

Équipe de recherche et partenaires Nature de la 
participation du 
personnel du 
CSSS-IUGS 

 
 
 
 

Soins et services de santé aux parents lors d’un deuil 
périnatal 
 
Fonds de recherche en santé du Québec  
 

2008-2012 
 

En développement (préprojet) 

Francine De Montigny, Université du Québec 
en Outaouais 

Participation à la 
collecte de 
données  

 Projet de dépistage des personnes âgées, vulnérables 
et isolées 
 

Instituts de recherche en santé du Canada (IRSC) 
 

2010 - 2012 
 
Financement non obtenu 

Kareen Nour, CSSS Cavendish – CAU en 
gérontologie sociale 
 
Mariejo Hébert, CSSS Cavendish 
Brita Brown, CSSS Cavendish 

Participation à la 
collecte de 
données et au 
recrutement 
 
Implication dans 
la production du 
devis 

 Un nouveau modèle de prise en charge des femmes 
enceintes 
 
FRSQ 
 
2010-2012 
 
En développement 
 
 

Jean-Luc Ardilouze, CHUS 
 
Nils Chaillet, CHU Sainte-Justine 
Anne-Marie Côté, CHUS 
William Fraser, CHU Sainte-Justine 
Marie-France Hivert, CHUS 
Jean-Charles Pasquier, CHUS 
Chantale Roy, Université de Sherbrooke 

Demande d’une 
lettre d’appui du 
CSSS-IUGS 
 

 Identification de cibles d’intervention en matière de 
prévention des agressions sexuelles et de leurs 
conséquences chez les enfants et les jeunes qui 
présentent une déficience intellectuelle 
 
Programme de subventions en santé publique pour 

Geneviève Paquette, Université de Sherbrooke 
Jacinthe Dion, Université du Québec à 
Chicoutimi 
Karine N. Tremblay, Université du Québec à 
Chicoutimi 
 

Lettre d’appui du 
CSSS-IUGS 
 
Participation de 
membres du 
personnel (à la 
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2. Les recherches menées par des chercheurs externes à notre établissement 

projets d’étude et d’évaluation (programme conjoint 
MSSS-Agence) 
 
2010-2012 
 
Financement non obtenu 
 

CALACS Estrie 
CSSS Memprhémagog 
Centre jeunesse de l'Estrie 
Bulle et Baluchon, Centre de prévention de la 
violence contre les enfants 

collecte de 
données) 

 Mieux prévenir, dépister et traiter l’hépatite C en Estrie 
 
Programme de subventions en santé publique pour 
projets d’étude et d’évaluation (programme conjoint 
MSSS-Agence) 
 
2010-2012 
 
Financement obtenu 

Astrid Brouselle, Université de Sherbrooke 
Geneviève Petit, direction de la santé publique 
de l’Estrie 
Véronique Lussier, gastroentérologie, CHUS 
Carole Tremblay, ARCHE de l’Estrie 

Coproduction du 
devis et 
participation à 
toutes les étapes 
du projet 
 

 Stratégies susceptibles de favoriser la rétention des 
familles du programme de services intégrés en 
périnatalité et pour la petite enfance 
 
Programme de subventions en santé publique pour 
projets d’étude et d’évaluation (programme conjoint 
MSSS-Agence) 
 
2010-2012 
 
Financement obtenu 

Frances Gallagher, Université de Sherbrooke 
Linda Bell, Université de Sherbrooke 
Chantal Doré, Université de Sherbrooke  
Guadalupe Puentes-Neuman, Université de 
Sherbrooke 

Participation à la 
collecte de 
données et au 
recrutement 
 

 Pratique clinique préventive des médecins 
omnipraticiens de l’Estrie : un portrait de la situation 
 
Programme de subventions en santé publique pour 
projets d’étude et d’évaluation (programme conjoint 
MSSS-Agence) 
 
2010-2012 
 
Financement  obtenu 

Irma Clapperton, direction de la santé publique 
de l’Estrie 
Gina Bravo, Université de Sherbrooke 
Sylvie Potvin, direction de la santé publique de 
Montréal 
Geneviève Petit, direction de la santé publique 
de l’Estrie 

Participation à la 
collecte de 
données et au 
recrutement 
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2. Les recherches menées par des chercheurs externes à notre établissement 

2.2. Les recherches 
externes en cours 
de réalisation 
(incluant les projets 
terminés au cours 
de l’année) 

Titre de la recherche 
Source de financement 
Années de réalisation 

État d’avancement 

Équipe de recherche et partenaires Nature de la 
participation du 
personnel du 
CSSS-IUGS 

 Dissémination du programme "Choisir de maigrir" dans 
les Centres de Santé et de Services sociaux du 
Québec : évaluation de son implantation et de son 
impact sur les habitudes de vie et sur le niveau de bien-
être des participantes 
 
IRSC 
 
2009-2012 
 
En cours (appel de la chercheuse de commencer la 
collecte de données en mars ou avril 2011) 

Catherine Bégin, Université Laval 
 
Véronique Provencher, cochercheuse, 
Université Laval 
Lyne Mongeau, cochercheuse  
ministère de la Santé et des Services sociaux 
Marie-Claude Paquette, cochercheuse 
Institut national de santé publique du Québec 

Participation d’un 
gestionnaire 
(ayant été 
impliqué dans la 
décision de ne 
pas offrir ce 
programme dans 
l’établissement) à 
la collecte de 
données 

 L'aptitude d'une personne âgée atteinte de déficits 
cognitifs à gérer ses biens et sa personne : un outil 
d'évaluation 
 
2009-2010 
 
Doctorat 
 
Terminée, en attente du rapport (prévu pour 2011) 

Dominique Giroux, étudiante au doctorat, 
Université Laval 
Line Robichaud, Université Laval 
 

Participation à la 
collecte des 
données 

 Déterminants psychosociaux et organisationnels de 
l’adoption d’un rôle infirmier redéfini en milieu scolaire 
primaire dans le contexte d’Écoles et milieux en santé  
 
Bourse d’étude doctorale : FERASI et bourse MÉLS-
Université 
 
2009-2010 
 
Terminée  

Guylaine Chabot, étudiante au doctorat, 
Université Laval 
 
Gaston Godin, Université Laval  
Marie-Pierre Gagnon, Université Laval  
 

Participation au 
recrutement et à 
la collecte de 
données 
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2. Les recherches menées par des chercheurs externes à notre établissement 

 Organisation des services d’ergothérapie au domicile 
des personnes qui ont de la difficulté à se laver 
 
Agence de la santé et des services sociaux de l’Estrie 
 
2009-2010 ET 2011 
 
Projet en cours 

Manon Guay, Université de Sherbrooke 
Johanne Desrosiers, Université de Sherbrooke 
Marie-France Dubois, Université de Sherbrooke 
4 CSSS de l’Estrie, dont le CSSS-IUGS 

Participation à la 
collecte de 
données et au 
recrutement des 
sujets 

 Bilan des compétences et le maintien en emploi des 
travailleurs et travailleuses d’expérience de 45 ans et 
plus 
 
Ressources humaines et développement social Canada 

 programme d'initiative des compétences en milieu 
de travail 

 
2008-2010 
 
Terminée 

Guylaine Michaud, Université de Sherbrooke 
 
Hélène Robert, Centre d’orientation et de 
recherche d’emploi de l’Estrie 
Josée Carrière, Centre d’orientation et de 
recherche d’emploi de l’Estrie 

Participation de 
gestionnaires, de 
superviseurs 
cliniques et 
d’intervenants à 
la collecte de 
données 

 

 J’aime l’école! 
 
CRSH  
 
2009-2010 
 
En cours 

France Capuano, Université du Québec à 
Montréal 
Marc Bigras, Université du Québec à Montréal 
Michèle Venet, Université de Sherbrooke 

Participation au 
recrutement de 
sujets. 

 Projet Dialogue; vers une première ligne forte en santé 
mentale  
 
Financement conjoint : FCRSS, FRSQ, Groupe inter-
universitaire de recherche sur les urgences, MSSS, 
Institut national de santé publique du Québec 
 
2006-2010 
 
Recherche terminée.  
 

Louise Fournier, Institut national de santé 
publique du Québec 
 
Denise Aubé, Institut national de santé publique 
du Québec 
Jean-Frédéric Lévesque, Institut national de 
santé publique du Québec 
Léo-Roch Poirier, Institut national de santé 
publique du Québec 
Pasquale Roberge, Institut national de santé 
publique du Québec 
Antonio Ciampi, Université McGill 

Participation à la 
collecte des 
données 

 
Le CSSS-IUGS 
est le répondant 
local auprès de 
l’INSPQ pour 
faciliter la 
collecte des 
données à 
Sherbrooke 
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2. Les recherches menées par des chercheurs externes à notre établissement 

Marie-Josée Fleury, Université McGill 
Éric Latimer, Université McGill 
Raynald Pineault, Université de Montréal  
Lise Lamothe, Université de Montréal 
Alain Lesage, Université de Montréal 
Jeannie Haggerty, Université de Sherbrooke  
Danièle Roberge, Université de Sherbrooke 
Michèle Clément, Université Laval 
15 CSSS, dont le CSSS-IUGS 

 Identification des facteurs prédictifs de succès des 
modifications des habitudes de vie chez des sujets avec 
un surplus de poids et une intolérance au glucose  
 
Fondation Lawson 
 
2009-2010 
 
En cours 

Marie-France Langlois, Université de 
Sherbrooke et Centre de recherche clinique du 
CHUS 
 
Jean-Patrice Baillargeon, Université de 
Sherbrooke et Centre de recherche sur le 
vieillissement du CSSS-IUGS 
 
Diego Bellabarba: Service d'endocrinologie, 
CHUS;  
Dr André Carpentier: Service d'endocrinologie, 
CHUS 
Dr Nicole VanRossum:  Service 
d'endocrinologie, CHUS 

Participation à la 
collecte des 
données auprès 
des employés et 
des usagers 

 Validation du Profil du Loisir auprès d’une population 
ayant subi un accident vasculo-cérébral 
 
Projet non-financé (recherche réalisée dans le cadre de 
la maîtrise en ergothérapie à l’université de Sherbrooke) 
 
2010-2012 
 
En cours 

Nathalie Bier, Université de Montréal 
Johanne Desrosiers, Université de Sherbrooke 
Patricia Proteau, étudiante, Université de 
Sherbrooke 
Geneviève Côté, étudiante, Université de 
Sherbrooke 
Vanessa Girouard, étudiante, Université de 
Sherbrooke 
Michaël Ménard, étudiant, Université de 
Sherbrooke Janie Ouellet, étudiante, Université 
de Sherbrooke 
Anne-Sophie Parent, étudiante, Université de 
Sherbrooke 

Participation 
d’usagers 
Participation du 
service des 
archives 
Participation au 
recrutement de 
sujets 

 La perception de la domotique des personnes ayant 
subi un AVC vivant à domicile ainsi que celle de leur 

Nathalie Bier, Université de Montréal 
Hélène Pigot, Université de Sherbrooke 

Participation 
d’usagers 
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2. Les recherches menées par des chercheurs externes à notre établissement 

proche aidant  
 
Projet non-financé (recherche réalisée dans le cadre de 
la maîtrise en ergothérapie à l’université de Sherbrooke) 
 
2010-2012 
 
En cours 

Claudine Bastille, étudiante, Université de 
Sherbrooke 
Évelyne Beauregard, étudiante, Université de 
Sherbrooke 
Carolane Giguère, étudiante, Université de 
Sherbrooke 
Kathleen Morin-L, étudiante, Université de 
Sherbrooke 
Erika Tétreault, étudiante, Université de 
Sherbrooke 

Participation au 
recrutement de 
sujets 

 Safety at Home : A Pan-Canadian Home Care Safety 
Study 
 
CPSI : Canadian Patient Safety Institute – Institut 
canadien pour la sécurité des patients. 
Le ministère de la Santé et des Services sociaux du 
Québec (MSSS) et les Instituts de recherche en santé 
du Canada (IRSC) participent au projet. 
 
2010-2012 
 
En cours 

Régis Blais, chercheur et directeur du 
département d’administration de la santé de 
l’Université de Montréal;  
Diane Doran, chercheuse et directrice 
scientifique au Nursing Health Services 
Research Unit de l’Université de Toronto 
 

Participation du 
service des 
archives pour 
étude de 
dossiers 

 Évaluation des mécanismes d'accès jeunesse en 
toxicomanie (MAJT) 
 
Appel d'offre conjoint MSSS / FQRSC 
 
2011-2013 
 
En cours 
 

Joël Tremblay, Département de 
psychoéducation, équipe de < Recherche et 
intervention sur les substances psychoactives - 
Québec > 
(RISO), Université du Québec à Trois-Rivières 

Participation à la 
collecte des 
données auprès 
des employés 

 L’intégration en réseau de services sur les territoires de 
CSSS 
 
IRSC 
 
2010-2015 
 

Jean-Louis Denis, Jeannie Haggerty, François 
Champagne, institut de recherche en santé 
publique de l’Université de Montréal 

Participation à la 
collecte des 
données auprès 
de gestionnaires 
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2. Les recherches menées par des chercheurs externes à notre établissement 

En cours 

 Étude COSP (capacité organisationnelle en santé 
publique) 
 
IRSC 
 
2010-2011 
 
En cours 

Gilles Paradis, Université McGill, INSPQ 
Jennifer O’Loughlin, Université de Montréal 
Nancy Hanusaik, Université de Montréal 
Pierre Bergeron, INSPQ 
David Mowat, région de santé publique Peel 

Participation à la 
collecte des 
données auprès 
de gestionnaires 

 Étude sur les services en pédiatrie et en obstétrique en 
GMF 
 
MSSS 
 
2010-2011 
 
En cours 
 

Aurore Côté, Centre universitaire de santé 
McGill - L’hôpital pour enfants 
Présidente du groupe de travail sur les soins en 
première ligne, mères et 0-5 ans. 

Participation à la 
collecte des 
données auprès 
de gestionnaires 

 Les déterminants de l’assimilation des systèmes de 
télésanté : une Approche multithéorique et multiniveaux 

Pas de financement 

2010-2011 

En cours 

Joachim Jean-Jules, étudiant 
Alain Villeneuve, faculté d’administration de 
l’Université de Sherbrooke 

Participation à la 
collecte des 
données auprès 
d’un gestionnaire 
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Les alliances stratégiques de recherche en 2010-2011 

Entente de 
collaboration avec 
l’Institut national de 
santé publique du 
Québec  

 

 

Collaborations privilégiées dans trois champs de recherche 

 Santé mentale : projet dialogue : vers une première ligne forte en santé mentale, sous la direction de Louise Fournier 

 Développement des communautés : contributions de deux chercheurs de l’INSPQ à des recherches de l’axe 
développement des communautés : Paule Simard et Réal Boisvert 

 Évaluation du processus d’implantation du Tableau de bord des communautés en Estrie 

 Évaluation nationale des processus d’implantation des tableaux de bord de développement des communautés 

 Évaluation du projet « Cité-École, au cœur de sa communauté » 

 Transfert des connaissances 

Partenariat avec 
l’équipe des 
Instituts de 
recherche en santé 
du Canada (IRSC) 
sur la fragilité et le 
vieillissement 

Élaboration d’interventions efficaces au chapitre des soins de santé et des services sociaux liés au vieillissement 
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Recherches refusées au CSSS-IUGS 

Titre de la recherche Chercheur principal et cochercheurs Principal motif de refus 

Projet cible qualité II 
 
Le programme Cible Qualité cible des 
changements à la fois au niveau du 
système de santé, de la communauté, des 
organisations, des pratiques et des patients. 
Les chercheurs du présent projet proposent ici 
un Cible Qualité II, où l’on bonifiera le 
programme d’application des connaissances et 
où l’on mettra 
davantage l’emphase sur les systèmes 
d’information clinique ainsi que sur la 
collaboration entre les médecins et les 
équipes de première ligne en santé mentale 
(ESMA) des CSSS. De plus, cette fois-ci, 
l’équipe se propose d’étudier non seulement 
l’implantation d’un tel programme, mais 
également les changements engendrés dans 
les processus de soins et les effets sur les 
personnes atteintes de troubles anxieux ou 
dépressifs. 

Pasquale Roberge Ph.D, Chercheuse, 
CRCHUM, Université de Montréal, INSPQ 
Louise Fournier Ph.D, Chercheuse, 
CRCHUM, Université de Montréal, INSPQ 
 
 

La direction clinique visée par cette recherche est 
impliquée dans plusieurs démarches cliniques et 
de recherche qui nécessite un investissement 
important de temps et d’énergie du personnel et 
de la clientèle. 

L’intelligence émotionnelle et le leadership 
transformationnel : deux compétences 
nécessaires à la conduite de la réforme dans le 
réseau québécois de la santé et des services 
sociaux 

Natalie Rinfret Les directeurs et directrices du CSSS-IUGS ont 
décidé ne pas participer à l’étude étant donné que 
les gestionnaires visés pour y participer sont déjà 
engagés pour d’autres activités se déroulant à 
l’interne. 
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Enquêtes, études, portraits, évaluations, etc. 

Titre du projet Chercheur principal et cochercheurs 
Nature de la participation du personnel du 

CSSS-IUGS 
Évaluation de la clinique d’accueil des 
immigrants de la région de Sherbrooke 
 
Agence de la santé et des services sociaux de 
l’Estrie, Programme de subventions en santé 
publique (la présente demande s’inscrit dans 
une demande de subvention plus large pour le 
fonctionnement de la Clinique des réfugiés) 
 
2009-2010 
 
Terminée 

Jacques Pépin, Université de Sherbrooke 
Geneviève Beaulieu, Université de 
Sherbrooke 
Louiselle LeBlanc, Université de Sherbrooke 
France Desjardins, CSSS-IUGS 

Consultation des dossiers de la Clinique des 
réfugiés  

 
Les facteurs influençant l’observance à l’hygiène 
des mains dans les établissements de santé de 
Sherbrooke 

Dr. Mario Eddy Dumas, Faculté de médecine 
et des sciences de la santé, 
Élodie Côté, Marie-Line Lemieux, Noura 
Mazloum, Khadijah Taseen, étudiantes à la 
FMSS 

Remise d’un document et échanges sur l’audit du 
CSSS-IUGS sur l’observance à l’hygiène des 
mains 

 
Créé le 2010/09/27lst 
Mise à jour 2012-07-07 
 
P:\DCAA\Documents officiels\Rapport annuel\2010-2011\publication_rapport_annuel 2010_2011\recherches_2010-2011.doc 
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Annexe 6 

La gestion documentaire 2010-2011
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La gestion documentaire 2010-2011 
 
 

1. Gestion documentaire 

1.1 Service à 
la clientèle 

 2010-2011 2009-2010 2008-2009 

Prêts de dossiers 483 demandes 400 demandes 400 demandes 

Organisation des dossiers dans les 
directions 

18 
demandes 

122  
heures 

13 
demandes 

n.d. 28 
demandes 

358  
heures 

Création de dossiers dans les 
directions par les agentes 
administratives 

2663 dossiers 5433 dossiers 5433 dossiers 

 

1.2 Gestion de 
l’entrepôt 

Création et modification des 
localisations de boîtes dans les 
entrepôts d’archives 

262 boîtes relocalisées 2867 boîtes localisées 538 boîtes localisées 

Vérification et inscription dans le 
logiciel des dossiers contenus dans 
des boîtes reçues par le service de 
gestion documentaire 

246 boîtes 691 boîtes 616 boîtes 

Création de numéros de boîtes dans 
le logiciel 

289 boîtes 426 boîtes 143 boîtes 

Destruction de dossiers à l’entrepôt 
d’archives 

1777 dossiers (421 boîtes) 214 dossiers (48 boîtes) 232 dossiers (143 boîtes) 
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GESTION DES DÉPLIANTS 

1. Gestion des dépliants 

1.1 Service à 
la clientèle 

 2010-2011 2009-2010 2008-2009 

Demandes de dépliants 1254 dépliants 1 109 demandes  522 demandes 

Exemplaires commandés 110 148 dépliants 63 315 dépliants 71 123 dépliants 

 

1.2 Gestion de 
l’entrepôt 

Titres de dépliants dans l’entrepôt 497 dépliants 239 dépliants 400 dépliants 

Exemplaires totaux dans l’entrepôt 66 741 dépliants 48 812 dépliants 26 000 dépliants 

 
2010-02-23 
Mise à jour 2010/04/30, 2012/07/07 Luce 
 
P:\DCAA\Espace de travail\Portfolio\dcaa\2010-2011\gestion_documentaire_2010-2011.doc 
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Annexe 7 

 Participation de la DCAA au sein d’instances 

 internes et externes en 2010-2011
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Participation de la DCAA au sein d’instances internes et externes en 2010-2011 

(du 1
er

 avril 2010 au 31 mars 2011) 
 

Nom du comité Mandat du comité Dates d’existence Actif en 2010-2011 

Comité interne recherche et enseignement Ce comité est un sous-comité du comité de 

direction. de l’établissement chargé d’analyser 

différents dossiers portant sur les activités 

d’enseignement et de recherche du CSSS-IUGS. 

 

Oui 

Comité sur la mission universitaire du C.A. Ce comité est un sous comité du C.A. de 

l’établissement chargé d’analyser les dossiers liés 

à la mission universitaire du CSSS-IUGS. 

 

Oui 

Comité stratégique CSSS-IUGS et 

Université de Sherbrooke  

Partager toute information pertinente au sujet de 

changements dans la mission et les priorités des 

deux institutions et effectuer des arrimages 

interinstitutionnels (politiques, règlements, vision). 

Depuis 2004 pour 

l’IU et en 2009 pour 

l’IU et le CAU 
Oui 

Comité régional des stages en soins 

infirmiers et en soins d’assistance 

Ce comité, porté par l’agence, réuni annuellement 

les acteurs de la santé et de l’éducation afin de 

dresser un bilan des activités de stage et pour 

traiter d’enjeux communs. 

 

Oui 
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Nom du comité Mandat du comité Dates d’existence Actif en 2010-2011 

Comité opérationnel du groupe de soutien à 

l’amélioration des pratiques en prévention 

du suicide 

Ce comité est porté conjointement par le MSSS et 

le CSSS-IUGS. Il vise à coordonner l’implantation 

des Guides de bonnes pratiques en prévention du 

suicide à l’intention des CSSS dans l’ensemble du 

Québec. Il rassemble les partenaires suivants : 

 Le CSSS-IUGS 

 La Direction de la santé publique  (MSSS) 

 L’association québécoise de prévention du 
suicide 

 Suicide Action Montréal 

 Oui 

Comité aviseur du programme de stage 

clinique en soins spirituels 

Encourager et supporter le développement des 

stages en soins spirituels. 

Depuis 2009 Non  

(pas en 2011-2012) 

Comité d’éthique de la recherche sur le 

vieillissement du CSSS-IUGS 

Évaluer les aspects éthiques et scientifiques des 

recherches liées au vieillissement  impliquant des 

usagers et des membres du personnel du 

CSSS-IUGS et assurer leur suivi éthique. 

Depuis1990 Oui 

Comité d’éthique de la recherche des CSSS 

de l’Estrie 

Évaluer les aspects éthiques et scientifiques des 

recherches impliquant des usagers et des 

membres du personnel de l’établissement et 

assurer leur suivi éthique. Développer et actualiser 

des stratégies de sensibilisation à l’éthique de la 

recherche dans l’établissement et les milieux 

partenaires. 

Depuis 2000 Oui 
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Nom du comité Mandat du comité Dates d’existence Actif en 2010-2011 

Comité de mise en œuvre du Tableau de 

bord des communautés de l’Estrie 

Orienter les travaux, valider des outils et des 

processus. 

Depuis 2008 Oui 

 

Comité de suivi du Tableau de bord des 

communautés de l’Estrie 

Coordonner et planifier les travaux. Soutenir la 

diffusion et l’appropriation de la démarche par les 

partenaires. 

Depuis 2008 Oui 

Comité directeur de l’Observatoire 

québécois des réseaux locaux de services 

(OQRLS) 

Entériner le bilan des réalisations de l’OQRLS 

Revoir les stratégies politiques et stratégiques de 

l’OQRLS. 

Revoir la gouverne de l’OQRLS lorsque requis 

Contribuer au rayonnement et à l’ancrage de 

l’OQRLS dans toutes les régions du Québec. 

Depuis 2007 Oui 

Équipe opérationnelle de l’OQRLS Effectuer la planification globale des travaux. 

Concevoir le dispositif d’observation, les stratégies 

d’échanges et de réseautage.  

Depuis 2008 Oui 

Comité exécutif de l’OQRLS Élaborer et piloter la stratégie politique de l’OQRLS. 

Élaborer et piloter la stratégie de marketing de 

l’OQRLS (rayonnement/ancrage). 

Participer aux stratégies de liaison avec les 

agences et les DG des régions. 

Depuis 2011 Oui 

Comité de travail sur les guides de pratique 

en services sociaux de l’Institut national 

d’excellence en santé et en services 

sociaux (INESSS) 

Influencer l’INESS au regard de  sa conception des 

guides de pratiques. 

Depuis 2010 Oui 
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Nom du comité Mandat du comité Dates d’existence Actif en 2010-2011 

Comité de pilotage du projet d’Intégration 

des pratiques en ITSS dans les CSSS 

Orienter et soutenir l’opérationnalisation de la 

démarche :  

 En assurer l’ancrage au sein des organisations 
partenaires, tant auprès des autres 
secteurs/équipes que de la direction; 

 Définir un plan de diffusion et de transfert des 
connaissances en lien avec chacune des 
phases du projet; 

 Convenir des modalités d’évaluation du projet 

Depuis 2011 Oui 

Comité de certification Initiative des amis 

des bébés (IAB) 

Obtenir et maintenir la certification Initiative des 

amis des bébés pour le CSSS-IUGS. 

Depuis janvier 2011 Oui 

Comité de régie de la DCAA  2010 Oui 
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Autres contributions de la DCAA à des comités du CSSS-IUGS 

Nom du comité Mandat du comité Dates d’existence Actif en 2010-

2011 

Comités externes 

Comité d’orientation du Réseau 

universitaire intégré jeunesse (RUIJ) 

Adopter les orientations stratégiques, le plan de 

travail et le budget du RUIJ. S’assurer de la 

satisfaction des membres et de la bonne marche de 

ce réseau. 

Partager des connaissances sur les jeunes en 

difficulté et développer une culture axée sur 

l’amélioration continue de la qualité de la pratique et 

l’innovation.  

Depuis 2010 Oui 

Groupe de travail contrat d’affiliation  2011 Oui 

C.A. du fonds société culture  2004 Oui 

Comité d’éthique du fonds  Actif 2007 Oui 

Bureau de direction IPCDC  Actif 2008 Oui 

Conseil d’orientation de l’IPCDC  Actif 2006 Oui 

Comité sur les UETMISSS dans les 

établissements universitaires en services 

sociaux 

Discussion et partage d’information pour développer 

l’application de la « méthode ETMI » dans le champ 

social. 

2011 Oui 
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Autres contributions de la DCAA à des comités du CSSS-IUGS 

Nom du comité Mandat du comité Dates d’existence Actif en 2010-

2011 

Comité de l’Association des services de 
documentation en santé de l’Estrie et des 
centres affiliés à la Faculté de médecine 
(ASDESE) 

 

L'ASDESE regroupe les bibliothèques de la santé 
ainsi que des hôpitaux et institutions affiliés à 
l'Université de Sherbrooke. 

Le but de ce regroupement vise à rationaliser les 
ressources documentaires existantes et stimuler les 
échanges entre les centres de documentation en 
santé de l'Estrie et des centres affiliés à la faculté de 
médecine de l'université de Sherbrooke. 

Objectifs de susciter la communication au niveau 
des réalisations et des projets, de mettre en 
commun nos ressources et faire s'il y a lieu des 
recommandations auprès des autorités visées. 

Les membres se rencontrent 2 fois par année à 
l'automne et au printemps. 

Différents ateliers sont présentés lors de ces 

rencontres et sont suivis de l'assemblée des 

membres. 

1990 Oui 

Comité des bibliothèques du Pôle 

universitaire de Sherbrooke (BiblioPôle 

Sherbrooke) 

Afin de permettre au plus grand nombre de gens de 

bénéficier des collections documentaires des 

bibliothèques du Pôle universitaire et de la 

bibliothèque municipale Éva-Senécal, le comité sur 

les ressources documentaires du Pôle universitaire 

de Sherbrooke a signé une entente de libre accès 

aux prêts. Celle-ci permet aux usagers et aux 

usagères des bibliothèques partenaires de se 

rendre directement dans les autres bibliothèques 

pour emprunter gratuitement des documents. 

Depuis 2004 Oui 



 

 

 

 

 

 

Le CSSS-IUGS possède une désignation d’institut universitaire de gériatrie et une désignation de centre affilié 

universitaire. Ces deux désignations font en sorte de créer un environnement de travail où l’innovation est présente 

dans l’optique de contribuer au rehaussement constant de la qualité des services. Cela se traduit par l’omniprésence de 

l'enseignement, de la recherche et du partage des connaissances au sein de l’établissement. Les publications du 

CSSS-IUGS visent ainsi à favoriser la diffusion et le partage des connaissances produites par les intervenants, les 

gestionnaires, les chercheurs et les étudiants de l’établissement. 

  

 

  

 

  

 

 

  

 

 

Ce document rend compte de l’ensemble des réalisations de l’année 2010-2011 de la Direction de la coordination et des 

affaires académiques (DCAA). Les réalisations sont décrites pour chacune des dimensions de la mission de la DCAA : 

1) faits saillants, 2) enseignement, 3) recherche et évaluation, 4) éthique de la recherche, 5) transfert des 

connaissances, 6) soutien à la gestion du changement et 7) la gestion de l’information.                 

Luce St-Cyr, Direction de la coordination et des affaires académiques 

Johanne Archambault, Direction de la coordination et des affaires académiques 

 

Collaboratrices 

Marilou Collins-Poulette, Direction de la coordination et des affaires académiques 

Ginette Boyer, Direction de la coordination et des affaires académiques 

 


