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NOTE

Ce document a été rédigé dans le cadre du programme
de recherche de la Société d’ habitation du Québec. Les
idées qui y sont exprimées ne traduisent pas nécessaire-
ment celles de la Société; elles n’engagent que la seule
responsabilité de I'auteur. Dans ce texte, I'usage du
genre masculin inclut @ I' occasion le genre féminin afin
d’en alléger le style.

Par ailleurs, veuillez prendre note que ce document a fait
I'objet d’ une premiére version en décembre 1989 sous le
titre «Potentiel d utilisation de la domotique dans I’ habi-
tat au Québec».
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INTRODUCTION

Ce texte a été produit dans le cadre des recherches menées par la Société
d’habitation du Québec sur les questions socio-économiques et techniques
reliées 2 I’habitat québécois. 11 aborde un nouveau concept technologique
baptisé récemment «domotique»l (du latin «domus», la maison). Ce terme
figure officiellement depuis 1988 dans le Larousse et évoque I'idée d’une
informatique appliquée 2 la demeure. Ce regroupement de techniques intro-
duit 1'usage de I'informatique et de I'électronique dans le contrdle et la
commande intégrée d’appareils domestiques ainsi que dans leur communi-
cation entre eux et avec Pextérieur®. On la définit donc comme «un ensemble
de services de I’habitat assurés par des syst2mes réalisant plusieurs fonctions,
pouvant étre connectés entre eux et & des réseaux extérieurs de communica-
tion».

La domotique et la mission de la SHQ

En quoi un tel sujet peut intéresser un organisme qui traditionnellement se
préoccupe plus spécifiquement du logement social? A cela, il faut répondre
ce qui suit.

Depuis avril 1987, la Société d’habitation du Québec s’est vu confier des
mandats additionnels. L’examen de nouvelles technologies de I'habitat telle
que la domotique, s’inscrit dans le cadre de mandats élargis: 1) celui de
promouvoir I’amélioration de I'habitat; 2) celuide stimuler le développement
comme la concertation des initiatives publiques et privées en habitation et
3) celui d’aviser le ministre des besoins et priorités de tous les secteurs de
I’habitation.

Remplir ces mandats suppose différentes initiatives de recherche dont celle
de réaliser des études de développement et de prospective qui permettent &
la Société d’appréhender les changements 2 long terme et de s’y préparer.
Avec le présent document, on constatera qu’il s’agit d’une prospective de
nature moins quantitative que qualitative. Cette orientation se justifie du fait
que la technologie traitée est tellement récente - les premitres recherches
sérieuses ayant débuté en 1984 - que des données historiques statistiques
n’existent pas encore.

1 Les Anglo-saxons parient plut6t de la «bome antomation», tandis que le terme de «maison intelligente» est
également utilisé en frangais.

2) Des définitions et explications sont données plus loin au chapitre premier.



A premigre vue, ce type d’analyse, en contexte gouvernemental, peut sur-
prendre. Mais, lorsque, comme on le fera dans ce document, 1’on examine
les impacts importants que risque d’avoir la domotique sur I’habitat, on
comprend vite la nécessité d’une telle forme d’investigation.

La Société possede des programmes et des volontés explicitement exprimées
reliés, soit au financement et a ’adaptation de logements pour les personnes
dgées, soit A ’harmonisation de ses initiatives avec les politiques sociales de
désinstitutionalisation des handicapés, ce qui donne de facto & ces groupes
le statut de clientdles prioritaires. Voild pourquoi est exprimé dans ce
document un intérét particulier pour ces catégories d’individus.

Par ailleurs, ’avantage d’une telle démarche réside dans le fait qu’elle peut
permettre éventuellement d’inscrire les initiatives possibles en ce domaine
dans un cadre de concertation inter-ministérielle, ou inter-organisme. Par
exemple, il devient faisable d’assumer [I'initiative d’€tablir les points de
complémentarité entre politiques de logement et politiques de sant€ ou de
services sociaux, d’encourager certaines recherches ou développements
universitaires comme privés, de nature sociale ou technique. Une telle
orientation de prospective et d’expérimentation (développement) assure
aussi au secteur gouvernemental de ne pas se retrouver 2 la remorque et forcé
de n’agir qu’en réaction aux initiatives privées. Elle lui facilite un certain
«leadership» dans I’orientation et’encouragement de développements tech-
nologiques qui vont davantage s’appuyer sur les besoins exprimés par les
divers sous-groupes de la population.

Objectif de cette étude et questions qu’elle souléve

Bien sir, une généralisation de logements partiellement automatisés telle
qu’envisagée par la domotique et ses tenants se situe davantage dans le
moyen et long terme que le court terme. Il s’agit en partie de techniques
expérimentales et certaines sont encore commercialement coliteuses.
Comme pour bien des produits nouveaux, les cofits sont d’abord relativement
¢levés avant d’atteindre un stade de production de masse. La présente
recherche de prospective et développement vise 2 entrevoir les conséquences
de différentes orientations de la domotique. Elle n’ambitionne pas pour
I'instant de promouvoir dans le court terme I'utilisation large d’une technique
encore considérée luxueuse. Il est évident qu'une telle action irait a I’encon-
tre des attributions démocratiques des gouvernements.

Les questions posées ici sont plutdt les suivantes: ol se dirige cette tech-
nologie? Peut-elle étre utile 3 certaines clientéles? Dans quelles conditions?
Quels en sont les bénéfices possibles pour la population en général? Quels



impacts sur I’habitat peut-on prévoir? Quelles hypotheses devra-t-on
développer pour poursuivre la recherche  ce sujet?

Les personnes &gées ou handicapées, clientéles prioritaires?

Comme nous I’avons démontré dans des travaux antéricurs3, il y a un intérét
immédiat 2 explorer I'usage de la domotique dans I’assistance apportée aux
personnes 4gées et/ou handicapées souffrant de 1a diminution ou de I’absence
de certaines capacités physiques. La domotique permet entre autres une
substitution technologique qui compense pour des capacités physiques a-
moindries. On congoit d&s lors que des personnes dgées ou handicapées
puissent constituer des groupes prioritaires dans I'examen d’un usage social
de 1a domotique. C’est pourquoi ce document, en dehors de traiter de 'usage
de 1a domotique pour la population en général, s’intéresse 2 cette clientéle
qui a besoin d’assistance et lui consacre un chapitre.

Déja, au Canada, une association appelée ACAB (CABA en anglais),
c’est-a-dire 1’Association canadienne pour I’automatisation des batiments
s"affaire 4 déterminer les créneaux de développement 2 I'intérieur desquels
I'industrie canadienne pourrait participer au développement de cette tech-
nologie. Celle-ci commandite depuis février 1990 une étude qui porte sur le
marché potentiel d’applications utiles pour les personnes dgées et handi-
capées.

En premier lieu, 1a domotique peut s’avérer complémentaire a I’aide hu-
maine 3 domicile destinée 2 mieux maintenir I’indépendance des personnes
et le plus longtemps possible. En effet, la domotique offre la possibilité de
remplacer par des mécanismes automatiques toutes les fonctions physiques
en régression, réduites ou absentes. Elle permet également la tél€-alarme et
la té1é-surveillance de la santé.

En second lieu, notre étude antérieure soulignait que les prévisions
démographiques” annoncent déja un vieillissement prononcé de la popula-
tion atteignant son point culminant en 2031. Se chiffrant 2 10 % de la
population actuelle, les personnes de 65 ans et plus atteindront alors environ
25 % 2 27 % de la population, soit autour d’une personne sur quatre. De ce
nombre, 45 %, soit prés de la moitié de ces personnes, souffre d’au moins
une incapacité (probléme de mobilité, agilit, oufe, vue, toucher) plus ou
moins prononcée ou permanente. Dans le groupe des 75 ans et plus, cette

3 La domotique et ses avantages économiques et sociaux, Direction de Panalyse et de la recherche, Société
d’habitation du Québec, septembre 1989, 19 pages.

4) Cf. amtres détails plus loin, section 2.2.2.



proportion est encore plus élevée. Par ailleurs, 91 % des ainé(e)s vivent a
domicile contre 9 % en institution, d’ol I'intérét de 1a domotique.

En troisiéme lieu, le méme document précisait que les personnes agées
atteintes de limitations physiques ne représentent que le tiers environ de la
population québécoise totale de 15 ans et plus qui souffre d’incapacités, soit
environ 255 000 sur 727 000 personnes. 11 y a donc 1a toute une clientele
handicapée plus jeune qui, sur une base temporaire ou permanente, serait
susceptible de bénéficier des services que peut offrir la domotique. On sait
que pour ce groupe comme pour celui du troisiéme &ge, les ressources
financiéres allouées aux services institutionnels sont limitées.

En dernier lieu, I’accroissement de la population agée dans 1’ensemble de
1a population laisse prévoir une augmentation importante du cofit des services
qui lui sont destinés.

En somme, la nécessité d’assurer un suivi des développements technolo-
giques dans 1’habitat pour la population québécoise en général se conjugue
ici & celle de répondre le mieux possible aux besoins de clientéles démunies.

Structure du présent document

Comment ce texte est-il structuré pour répondre aux questions posées dans
les lignes précédentes,  savoir: examiner le potentiel d’utilisation de la
domotique dans 1’habitation au Québec?

D’abord, le chapitre premier offre une introduction générale i la technologie
domotique et & ses principales applications. Il vise tout d’abord a démystifier
puis a servir d’initiation 2 cette technologie.

Le chapitre deux élabore davantage sur les principales caractéristiques
techniques permettant de comprendre cette technologie.

Le chapitre trois compare la domotique a des technologies meres ou paren-
tes, examine ses impacts dans I’habitat et réfléchit sur la fagon de-la maitriser
socialement. Il présente également une critique de I’orientation des fonctions
domestiques automatisées 2 ce jour dans le cadre des diverses expérimenta-
tions internationales faites auprés de ’ensemble de la population.

Le chapitre quatre aborde les problémes de limitation physique caractéris-
tiques des personnes dgées et handicapées. Cette présentation est accom-
pagnée de scénarios possibles d’utilisation de «I’aide technique domotique»
pour pallier ces problémes.

La conclusion traite de certaines implications importantes reliées a I'usage
éventue! de la domotique et termine par des constats généraux a ce propos.



CHAPITRE UN

La domotique et ses applications

La domotique est une technologie jeune et encore mal connue. Par ailleurs,
au départ de la diffusion de toute nouvelle technologie, on voit souvent se
partager les opinions en au moins trois groupes de personnes:

e celles qui acceptent inconditionnellement la nouveauté technolo gique: soit
par fascination pour ses résultats, ou soit par admiration pour la réalisation
technique, la performance dans la création d’ingénierie qu’elle représente.
Généralement, il s’agit de personnes 2 1'affiit des nouveautés technolo-
giques ou des opportunités commerciales qui en découlent. Celles-ci
posseédent déja une certaine culture technique. On peut les appeler «celles
qui achétent»;

e celles qui refusent la forme un peu gadget prise par les démonstrations
d’applications déja développées, sans pour autant refuser les changements
technologiques d’informatisation du cadre domestique. On pourrait les
appeler «celles qui attendent de voir»;

e celles, finalement, qui refusent toute technologie d’informatisation do-
mestique pour des raisons variées (danger d’isolation encore plus forte des
individus dans le cadre privé, écologisme, autres priorités sociales plus
importantes 2 développer, par culture anti-technologique, etc.), ou méme
«celles qui jouent excessivement avec un jouet juste pour le casser», sans
autre 1égitimité.

Chaque fois qu’une nouvelle technologie fait son apparition, le méme
scénario d’attirance-résistance et de confrontation des positions mentionnées
se produit. Ces positions contradictoires se confrontent obligatoirementdans
ce document, dans la mesure ol la domotique implique éventuellement
d’importants changements qui affecteront la sphre la plus intime des indi-
vidus: celle de leur vie privée. Personne n’a donc intérét a prendre les choses
ala légtre. Mais qu’est-ce donc que la domotique?

1. La domotique: définitions et principales applications

Dans la suite des développements spectaculaires et rapides des vingt-cing
dernidres années en matidre de techniques dérivées des théories de !'infor-
mation, la domotique fait historiquement partie des technologies dernitres
nées: les recherches sérieuses en ce domaine ont débuté autour de 1984.
Pour cette raison sans doute, elle est moins connue que la micro-informa-
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tique, la robotique et I'informatique industrielle. Voila pourquoi ce premier
chapitre tente d’en faire une description et d’en retenir une définition.

T vaut la peine d’examiner les diverses définitions qui, en dehors de celle
citée en introduction, ont été attribuées 2 ce terme, ne serait-ce que parce
qu’il instaure un nouveau domaine technologique.

Comme bien des néologismes, la domotique ne fait pas 1'unanimité en faveur

d’une définition donnée. Ce terme d’origine frangaise recoupe les aires de

préoccupation désignées en anglais par le terme «<home automation». L’uti-

lisation frangaise d’une suffixe en «tique5 permet de rattacher cette technolo-

gie 2 toutes celles qui dérivent de I'électronique et de I'informatique (ex:

robotique, télématique etc.). Il y a également I'idée d’une combinaison de’
I'informatique et du domestique (de «domus» terme latin signifiant la

demeure).

La définition frangaise quasi-officielle acceptée par les Fédération des indus-
tries électriques et €lectroniques, Fédération nationale du Batiment, Fédéra-
tion de 1’équipement €lectrique, par Electricité de France (EDF) et Gaz de
France est la suivante; «ensemble de services de 1’habitat assurés par des
systémes réalisant plusieurs fonctions, pouvant étre connectés entre eux et a
des réseaux externes de communication».

Par contre, la définition peut se faire plus générale en désignant «le recours
aux technologies nouvelles pour le secteur du bitiment, de I’électronique, de
I'informatique et des télécommunications pour concevoir un habitat intelli-
gent (secteur résidentiel) ou un batiment intelligent (secteur tcrtiairc)»6.
Pour le batiment, certains parleront plutdt d’immotique, alors que d’autres,
tels Gilles Olive, vont inclure habitation et bitiment dans 1’aire sémantique
de la domotique.

On peut aussi définir la domotique par ses conséquences en termes de
réalisation d’une véritable «machine 2 habiter», paraphrase de Le Corbusier,
mais cette fois pour désigner une machine informatisée, «pourvue d’auto-
matismes et d’équipements audio-visuels ou ménagers, et enti€rement con-
nectée avec I’extérieur».

La domotique veut ici s’imposer comme technologie de la maison du futur
définie comme «habitat équipé des nouvelles techniques de I'information».

5) Suffixe qui ideatifie habituellement des domaines scientifiques ou technologiques ou méme des sciences
comme des technologies (i.e. cybemétique).
Gilles Olive, Constructique/Domotique et immotique: questions stratégiques, Le moniteur des travaux
publics et du batiment, Nos 4424, 9 septembre 1988.

n Robent Perrinjaquet et Michel Bassand, Les habitants face & I'habitat du futur, Ingénleurs et architectes,
n0.11,1988, p. 153-156. Comme on sait, les techniques de I'information sont & la base de toute
informatisation.



Un aspect majeur de la domotique, qui en fait d’ailleurs I'intérét comme
mode d’automatisation domestique, est la possibilité d’intégration et d’inter-
communication entre beaucoup d’équipements de la maison, ainsi qu’entre
ces derniers et ’extérieur. I y a 1a I'idée d’une gestion intégrée des
différentes fonctions domestiques: centralisation du traitement des informa-
tions, bi-directionalité”, décentralisation de la commande des équipements,
contrdle et commande automatisés et programmables.

La domotique emprunte ses techniques a I’électronique, 1’informatique et
I’automatique.

Les appareils domestiques généralement gérés par la domotique sont les
suivants: chauffage, ventilation, climatisation, éclairage, €lectro-ménagers,
audio-visuel, alarmes feu-vol, tlé-transmission de données numériques,
té1é-surveillance, etc.

La domotique repose donc sur la création d’unités de contrble et/ou com-
mande informatisées structurées en réseau domestique, auxquelles il est
possible de rattacher les divers sous-systtmes d’une habitation. Il s’agitdonc
d’une véritable informatisation domestique.

Mais, en quoi la domotique se distingue-t-elle de produits conventionnels
(systtmes d’alarmes, thermostat programmable, minuteries)? Ces produits
se distinguent de la domotique de la manigre suivante: ils ne communiquent
pas entre eux et ne sont pas compatibles. Etce, parce qu’il n’existe ni réseau
de communication les reliant, ni de langage commun leur permettant
d’échanger, ni «d’intelligence» permettant de gérer ces échanges.

Un détecteur de présence de systéme d'alarme traditionnel ne peut servir qu’a
ce systtme. Au contraire, la domotique se servira du méme détecteur pour
contrer les intrusions en cas d’absence, mais s’en servira aussi lorsque la
personne entre dans la maison pour hausser la température d’une pigce ou
pour activer 1’éclairage automatiquement, ou les deux.

Comment la domotique réalise cette économie? En utilisant plus fonction-
nellement des ressources. Le concept de fonction domotique remplace ici
celui d’appareil domestique. Une fonction comprend ici trois éléments”: le
ou les stimuli, la gestion et la réaction.

Stimuli Gestion Réaction

8) Communication dans les deux directions: entre appareils et unité centrale de méme que I'inverse, eatre
I'exténeur ef la maison comme le contraire.

9) Ces explications sont tirées du texte «La structure domotique» produit par M. J. Laval.



Les stimuli

Ceux-ci sont composés de mesures et de détections par divers capteurs:
mesures d’humidité, de température ou de niveau d’eau, détections de
présence, de mouvement ou de position d’objets.

La gestion

Cet €lément assure le traitement des stimuli regus en vue d’une décision
d’action qui est prise 2 la fin de ce traitement.

La réaction

La décision prise doit étre accomplie et la fonction se réalisera donc par
’entremise de commutateurs, d’activateurs, de signaux visuels ou sonores.

Cet assemblage «stimuli-gestion-réaction» constitue une fonction.

Un exemple

Prenons comme exemple le controle de la température. Les appareils im-
pliqués seront le thermostat, la fournaise, le climatiseur, I’humidificateur, le
déshumidificateur, ’échangeur d’air, un détecteur de présence et une sonde
d’humidité.

Stimuli: thermostat, détecteur de présence, sonde d’humidité

Gestion: Paramétres 2 modifier, points de consigne

Réaction: fournaise ou climatiseur, humidificateur ou déshumidificateur,
échangeur d’air

Lorsque la personne pénétre dans sa résidence, le détecteur de présence
informe le thermostat qui, selon son point de consigne et la température
ambiante, communiquera avec la fournaise ou la climatiseur pour obtenir la
température de confort pré-programmée. En méme temps, il informera la
sonde d’humidité qui prendra une mesure et selon le point de consigne,
activera I'humidificateur ou le déshumidificateur pour obtenir le niveau
d’humidité désiré.

Comme on le mentionnait précédemmerit, le méme stimuli (détecteur de
présence) pourrait aussi étre utilisé 2 une autre occasion pour détecter une
effraction.

Pour réaliser cette gestion intelligente, il faut deux éléments:



e un protocole de communication, c’est-3-dire une langue commune per-
mettant aux différents appareils de communiquer;

e un médium (un canal), c’est-d-dire un moyen physique quelconque
d’acheminer les messages tel que le cablage téléphonique, vidéo, €lectri-
que, la fibre optique, les ondes radio ou infra-rouges.

Chacun de ces médiums possibles a ses particularité€s dont nous parlerons
plus loin. La combinaison (protocole et médium) des deux établit ce qui est
communément appelé un «bus» de communication, lequel peut étre re-
présenté par une ligne droite 2 laquelle on raccorde des €léments tels que des
appareils. Chaque point de raccord avec un appareil donné s’appelle un
noeud (node en anglais), représenté sur le dessin suivant par un carré en gras
sur la ligne principale.

Les appareils y sont représenfés par les rectangles qui s’y raccordent.

Représentation générique d’un bus de communication

I e
L’effort international de normalisation en ce domaine porte sur ces questions
de structure du bus et de protocole de communication. Une telle convention
en ce domaine permettrait 2 des fabricants de produits €lectriques ou €lec-
troniques de rendre leurs produits compatibles avec ceux d’autres fabricants,
c’est-a-dire de leur donner la possibilité de communiquer avec tous les autres
produits. La norme permet aussi de gérer 2 coiit égal des fonctions plus

complexes et d’établir une implantation modulaire des différentes fonctions
domestiques. Le produit devient ainsi expansible.

Le caractére combinatoire de la domotique permet de multiplier I’apport d’un
appareil 2 I’ensemble d’un systtme. Il permet une variation fonctionnelle
illimitée qui valorise non seulement chaque stimulus et chaque réaction mais
I'ensemble du systéme. La valeur d’usage d’une interface domotique (unité
de gestion) peut étre également multipliée dés lors qu’elle gere plus d’un
sous-systtme. Car il n’y aura qu’un seul mode d’usage pour plusieurs de ces
sous-systémes.

A partir de cette formule, la domotique permet entre autres:

e de programmer les équipements et appareils 3 I’avance (ex: déterminer des
heures précises d’ouverture-fermeture automatique des volets pour auto-



matiser cette opération, c’est--dire faire que celle-ci se réalise ensuite
avec un minimum d’intervention humaine);

e de les actionner soi-méme 2 n’importe lequel moment et 3 partir de
n’importe quel point géographique (y compris de ’extérieur) par le biais
de points de commande installés 2 divers endroits (avec ou sans module
de télé-commande) reliés 3 une unité de traitement qui acheminera le
message vers un équipement situ€ dans une autre piéce;

e d’assurer le contrdle et la vérification de 1’état des équipements et de le
communiquer au besoin a 1’usager; .

e de faire communiquer certains dispositifs ou appareils entre eux (ex: a
travers un langage commun).

La clarté du concept exige I’examen de I’exemple visuel présenté en figurel.

On peut regrouper en six aires fonctionnelles principales les fonctions
automatisées domestiques inclues dans le concept actuel de domotique:

e Sécurité

¢ Confort et usages domestiques

e Gestion énergétique

e Télécommunications

e Audio-visuel

¢ Fonctions spécialisées

Ces aires seront maintenant décrites et exemplifiées ci-apres.

Notons que ce ne sont pas tous les systémes domotiques actuellement
développés qui incluent toutes les fonctions sus-mentionnées. Certains se
limitent par exemple a la sécurité ou a la gestion énergétique, donc & une
seule aire fonctionnelle.

1.1 Sécurité

A ce chapitre, on retrouve tout ce qui est traditionnellement relié aux
systtmes d’alarmes feu-vol ainsi qu’au contrdle des acces: portier €lectro-
nique, contréle de 1’ouverture ou du verrouillage des portes et méme des
fenétres 2 distance par télé-commande ou téléphone. Une part de communi-
cation avec I'extérieur est également associée a cette fonction: alarme
médicale, avertissement automatique des pompiers, des policiers ou d’un
voisin.
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Figure 1
EXEMPLE GRAPHIQUE D’UN SYSTEME DOMOTIQUE
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Figure 2
EXEMPLE GRAPHIQUE D’UN SYSTEME DOMOTIQUE

Commentaire:

Le cablage, structuré en réseau domestique, est illustré par laligne noire en gras surplombant
les murs de la maison. Les appareils ont donc la possibilité de communiquer les uns avec
les autres.

Source:
La domotique pour mieux vivre, Agence Frangaise pour la Maitrise de IEnergle, 1988.




D’autres sous-fonctions de sécurité peuvent étre associées au contrdle des
équipements domestiques 2 risque: telles que minuteries ou signalisation
d’avertissement d’un €lément de poéle ou d’un fer 2 repasser restés activés,
détection et avertissement lors de fuites d’eau, de pannes de chauffage ou
d’autres équipements domestiques, gestion d’accumulateurs et délestage
sélectif lors de pannes électriques. Enfin, il peut y avoir programmation de
I’éclairage 2 des fins de sécurité: veilleuses de sécurité la nuit ou encore
allumage automatique variable d’appareils ou de luminaires extérieurs et
intérieurs lors d’absences prolongées (simulation de présence). Plusieurs de
ces éléments existent déji comme syst2mes indépendants. La domotique
assure une intégration en une gestion unique de toutes ces fonctions.

Comme on I’a vu précédemment, les avantages principaux de cette gestion
unique résident dans I’économie, le nombre plus réduit de composantes
nécessaires, les possibilités d’intercommunication entre fonctions (impossi-
ble avec des syst2émes séparés qui traitent chacun une seule fonction); et donc
dans la souplesse plus grande de 1’ensemble.

Bien sir, il s’agit ici d’un compte rendu des types d’applications développés
ou projetés jusqu’a ce jour. D’autres seraient envisageables si la nécessité
le justifiait.

1.2 Confort et usages domestiques

Ici certaines sous-fonctions associées au confort ont pu déja étre li€es au
contrdle énergétique: contrdle plus flexible de la température ambiante, de
I’aération, de la climatisation. D’autres sont plus spécifiques et visent
1'épargne d’efforts: ouverture-fermeture automatisée des fenétres, contrdle
de tous les points d’éclairage et de maints appareils ménagers a distance, par
télé-commande.

C’est sans doute ici, sur le plan du confort et des usages domestiques
particuliers, que le champ de création est le plus vaste, ouvrant éventuelle-
ment la porte & toute forme d’automatique ou méme de robotique domestique.
Quant aux applications classifiables dans cette catégorie, dirigées & des fins
d’assistance et de substitution pour des client2les physiquement limitées,
nous leur avons créé une catégorie spéciale appelée «fonctions spécialisées»
décrite plus loin.

1.3 Gestion énergétique

Si la commande des appareils énergétiques peut contribuer au confort
intérieur, leur gestion informatisée (réduction d’utilisation a certaines heures
etc.) permet également de réaliser des économies en matiére de consomma-
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tion d’électricité ou de carburants servant au chauffage, 3 I’eau chaude ou 2
d’autres appareils. La transmission automatique des données de consomma-
tion aux compagnies distributrices d’énergie fait aussi partie d’applications
éventuelles.

De méme, dans certains systémes, le calcul des cofits selon tel ou tel scénario
(de chauffage, par exemple) peut lui aussi étre effectué automatiquement,
servant alors d’aide 2 la décision individuelle. Les quantités consommees
ou les parametres 3 maintenir peuvent étre programmes.

Par ailleurs, le contrdle programmable de syst2mes bi-énergie et le délestage
sélectif sont également des possibilités s’ajoutant 2 la gestion domotique de
’énergie.

1.4 Télécommunications

Dans ce domaine, aprés avoir emprunté aux techniques de surveillance
d’immeubles, de contrdle-commande électronique de machines, de gestion
énergétique commerciale ou industrielle, la domotique peut utiliser toutes
les techniques de télécommunication: transmission et réception numérique
de données, de sons, de documents écrits, graphiques, pictographiques etc.
Cela ouvre la voie au t€lé-travail (travail 2 domicile sur écran cathodique),
e . . . . - 10,

ainsi qu’aux divers services télématiques interactifs ™ télé-achat, transac-
tions bancaires 2 distance, loisirs et banques de données éducatives.

De plus les télécommunications autorisent la commande a distance des
systtmes domestiques: reprogrammation 2 distance du chauffage lors d’ab-
sences plus longues que prévues, répondeur téléphonique intelligent ™", par
exemple.

1.5 Audio-visuel

Les applications de I’audio-visuel par céble ou vidéo peuvent bénéficier
d’une distribution dans chaque pigce 2 partir d’un seul centre. Dans certains
systémes domotiques, on peut en effet transmettre des images ou du son dans
toutes les pieces équipées d’enceintes sonores ou de moniteurs vidéo.

10)  L’mteractivité concerne ici I'dée de logiciels faciles d'utilisation qui posent des questions 4 I'usager et,
selon ses demandes ou réponses, peuvent diriger vers les services appropriés. On simule donc une
interaction, une conversation.

11)  Répondeur téléphonique qui peut choisir parmi divers messages codés numériquement, pewt demander 3
I'interlocuteur des questions, compiler des réponses, classer les messages regus, elc.
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1.6 Fonctions spécialisées

D’autres fonctions moins spécifiquement domestiques ou d’un usage moins
généralisable 2 la population peuvent s’ajouter pour des clientgles particu-
litres: par exemple, la surveillance 2 distance de la santé par la mesure des
signes vitaux et par d’autres examens pouvant s’effectuer a distance. Le
contrdle d’appareils d’assistance 2 la mobilité ou permettant divers supports
aux handicapé(e)s, les aide-mémoire, agendas ou listes de rappels té€lépho-
niques, ainsi que certaines applications de robotique domestique pour des
besoins spécifiques peuvent constituer des exemples supplémentaires d’ap-
plications que la commande centrale par microprocesseur permet de mettre
en place. Il vaut la peine de regrouper ces €léments dans une catégorie que
nous appellerons «fonctions spécialisées».

En résumé, 1a domotigue réalise I'intégration de tous les équipements inclus
dans les aires précitées sous un méme systeme de commande et de contrdle.
Ce faisant, comme on le verra plus loin, elle posséde en puissance la capacité
de transformer de fagon radicale notre perception de I’espace et de I’habitat
tout en modifiant 1’utilisation que nous faisons du temps a domicile.
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CHAPITRE DEUX

2.

Caractéristiques techniques, acteurs, marché
et exemples de systemes

1 Principales caractéristiques techniques

La plupart des systémes domotiques disposent des €léments suivants:

des terminaux ou des modules d’interface!? avec ’usager permettant la

commande et la réception d’informations diverses (comme par exemple
un clavier et un écran);

des capteurs d’informations (température, mouvement);
un systéme de cblage destiné 2 transporter I'information et I’énergie;

une unité centrale de traitement (ou plusieurs unités de traitement pour
certains systémes) comprenant des logiciels assurant la commande et le
contrdle automatisé et Vinterface avec l'usager (ex: présentation des
données, menus, graphiques etc.);

de 'équipement d’interface «hardware»'>de différents types (ex: digital-
analogique)Mfaisant le pont entre diverses composantes de systémes.

En dehors d’une variété d’unités de contrdle-commande centrales allant du
micro-ordinateur 2 des unités & micro-processeur spécialement adaptées, on
distinguera les systémes 2 travers certaines caractéristiques, tel le type de
canal de transmission des données (surtout par cablage) ou le degré d’in-
tégration ou de centralisation des différentes fonctions.

En ce qui concerne le type de canal de transmission de données, on peut
distinguer:

le cdblage par paire torsadée. 11 s’agit du type de cable employé pour les
enceintes sonores ou le téléphone par exemple, et qui véhicule les courants
faibles (12 volts, 24 volts). Ici1’'information passe par un canal et 1’énergie
destinée 2 la motricité des appareils par le cablage €lectrique habituel;

12)
13)

14)

Modalités technigues pour assurer Ja commumcation entre I'usager et I'unité de commande.

Dispositufs électro-mécaniques permettant le transfert des messages d’un type de codage A un autre, ou d'un
type de courant  un autre.«Hardware» est I’expression anglaise qui désigne le maténel servant de support
physique: I'ordinateur et ses périphériques, par exemple.

Ici, passage d’un codage numénque de I'information 4 une transmussion par radio-fréquence ou a un codage
imitant la courbe de fréquence du signal vidéo, par exemple.
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le courant porteur. Ici I'information circule sur le méme céblage que le
courant électrique porteur (120 volts). Ce type de systtme est trés avan-
tageux 2 utiliser dans le batiment existant mais cela peut parfois impliquer
davantage de limitations que dans le cas d’un systeme avec cables séparés,
la quantité d’informations véhiculée étant moindre;

le cdble coaxial. C’est le type de cable utilisé par les compagnies de
télévision par cible. Il est moins sujet aux interférences que les précédents;

1a fibre optique, non sujette aux interférences, mais encore peu expérimen-
tée. Elle est fragile et cofiteuse, en particulier en ce qui concerne les pieces
pour les points de jonctions.

les systémes de transmission non cablés, utilisant soit Pinfra-rouge sur
le principe de la commande 2 distance de télévision, ou la radio Jfréquence
hertzienne. Ce dernier mode est cependant sujet 2 interférences du fait
que les ondes radio sont émises en grande quantité par diverses sources.
Ce n’est pas le cas pour I’infra-rouge. Par contre, la portée de ce dernier

est moindre.

11 peut exister un réseau ciblé commandé a distance par infra-rouge. Il n’y
a pas exclusion entre ces deux principes. Il faut comprendre que ces
différents canaux peuvent tous étre utilisés et se combiner a I'intérieur d’un
méme systéme, par exemple dans le cas de «Smart House».

Quant au degré d’intégration des
systémes, il en existe qui sont faible-
ment intégrés, chaque fonction étant
assurée par un appareil séparé. Ilenest
d’autres, trés intégrés ou toutes les
fonctions offertes communiquent entre
elles.

Le degré de centralisation, lui, se
réfere 4 la distribution de Iintelligence
3 travers un systtme bati en Bus. I
peut y avoir deux types principaux de
bus. 1l existe par exemple des bus
multi-maitres, ol «l’intelligence» est
distribuée entre plusieurs unités ser-
vant au contrdle et a la commande. 1I
existe aussi des bus & un seul maitre ou
unité centrale.
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Figure 3

DEUX CONFIGURATIONS DE BASE D’'UN
BUS DE COMMUNICATION DOMOTIQUE

Maltre-esclaves Multimattres

Source: .

Bemard Juneau, Domotique, état de la recherche
ot applications en Europe et aux U.S.A., Ecole de
Design industriel, Université de Montréal, Décembre
1989, 36 pages.




Les projets de Bus domestiques en compétition pour une normalisation
nationale et internationale éventuelle sont les suivants:

¢ Le D2Bus (Domestic Digital Bus) européen;

e Le JHEBus (Japanese Home Electronic Bus) appelé aussi HBS (Home
Bus System);

L’ADDBus (Advanced Domestic Digital Bus);

Le EI-Bus (European International Bus) proposé par Siemens dans le cadre
du projet EUREKA européen;

L’interface S du RNIS (réseau numérique 2 intégration de services) pour
liaisons numériques;

Le CEBus (Consumer Electronic Bus) américain® ;

Le Batibus (européen);
e Echelon (Californie).

Tl est également nécessaire de distinguer les systémes selon qu’ils nécessitent
absolument un précdblage entier de ’habitation qui sied évidemment mieux
3 1a construction neuve, ou encore, selon qu’ils se servent essentiellement du
ciblage existant, solution la plus simple dans le bati ancien.

2.2 Les acteurs

Dans le développement de toute nouvelle technologie entrainant un niveau
de risque €levé, la tendance est au financement conjoint de la recherche et
du développement. A ceteffet, des associations industrielles se sont formées
tant aux Etats-Unis qu’au Japon, au Canada ou en Europe.

Aux Etats-Unis, le projet Smart House s’est développé sous le patronage de
la National Association of Home Builders (NAHB). Le Smart House De-
velopment Venture s’est financé 3 travers une participation des grandes
compagnies telles que la Générale Electrique, AT&T et d’autres. 1I s’in-
téresse au développement d’applications d’automatisation domestique.

Parallélement, le comité de normalisation pour le CEBus (Consumer Elec-
tronic Bus) de la EIA (Electronic Industries Association) travaille au
développement d’un ensemble de normes pour les réseaux devant servir aux
applications domotiques. En sus des membres provenant de Iassociation
qui le patronne, ce comité comprend des représentants des compagnies

15)  Cf. pour plus de détals Domotique/PHI: «Pour habiter mteractifs. Le moniteur des travaux publics et
du batiment, 12 juin 1987.
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d’électricité et des manufacturiers de divers secteurs industriels: vidéo,
éclairage, systémes de sécurité.!

De méme la compagnie américaine Echelon essaie d’établir une norme
résidente dans des micro-processeurs composants, laquelle pourrait compéti-
tionner CEBus éventuellement.

Au Japon, le MITI (ministére du commerce extérieur) patronne un projet de
développement appelé «Home- automation» qui implique plusieurs grands
consortiums nippons. Les japonais ont déja commencé la commercialisation
de systtmes qui fonctionnent sur le cablage €lectrique déja installé dans
I’habitation. Kansai, Matsushita, Sanyo, Toshiba et Fujitsu sont les princi-
'paux producteurs concernés. Iis offrent déja des options domotiques inté-
grées a des modeles de maisons préfabriquées de haute gamme vendues chez
eux et aux Etats-Unis.

Rappelons qu’au Canada, une association appelée ACAB (en anglais
CABA) ou Association canadienne pour I’automatisation du batiment main-
tient des liens étroits avec Smart House,CEBus et les producteurs japonais.
Elle tente actuellement de déterminer les créneaux 2 l'intérieur desquels
I'industrie canadienne pourrait participer au développement de cette tech-
nologie.

L’Europe se retrouve également dans la course, en particulier I’ Allemagne,
la France, la Scandinavie et I' Angleterre. Un projet de développement et de
normalisation «Integrated Home systems» se réalise dans le cadre du pro-
gramme de la communauté européenne EUREKA. De méme, le programme
ESPRIT 3 (CEE), mobilise plusieurs industriels sur un projet appelé «Home
systems».

Par ailleurs, en France, un projet appelé «projet d’habitat intelligent», a
regroupé divers organismes nationaux . Parties prenantes de ce projet, la
Fédération nationale du batiment et la Fédération des industries €lectriques
et électroniques ont fondé le Club "Systtmes domestiques” intégrés ou
CLUB SDI-Domotique. IIs se sont unis pour ouvrir un centre d’essai, le Site
d’essai domotique (SED) a Saint-Rémy-les-Chevreuses. 1 Ce site compren-
dra un appartement ancien et un appartement neuf, ainsi qu’une maison
compléte avec jardin et serre, des aires de formation, d’observation, de

16)  Cf. aux liens et différences entre Smarnt House et CEBus, David A. Butler, Smart House, CEBus must join  *

forces, Automation in housing and manufactured bome dealer, Janvier 1988, p. 29-30. Une descniption
plus exhaustive et technique du premier modéle

1 Cf In home automation, the japanese are’'nt coming, they’re there, Automation in housing and
manufactured home dealer, Janvier 1988, p. 26 et ss.

18) L’Insutut frangais du btiment fondé par la FNB semble avoir €té I'imtiateur de ce projet.

19)  Cf. L’habitat intelligent aura bient6t son centre d’essais, Le moniteur des travaux publics et du batiment,
20 novembre 1987, p. 91 et ss.
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laboratoire et de travail technique. Plusieurs grandes entreprises dont Le-
grand, Honeywell, Cofadel (Thomson) sont membres du club SDI. Un autre
grand projet appelé «Interface Domotique Collective» fait1’objet d’un appel
d’offres conjoint de EDF-GDF, UNFOLMZO, France Telecom et Plan Con-
struction. Il cherche 2 définir sinon une norme tout au moins un équipement
valable dans I’habitat collectif. Les deux vainqueurs de cet appel d’offres,
Sinforic et Porte-Enseigne, vont équiper 20 000 logements HLM.

Toujours en France, I’Association pour la Maison du Futur effectue une
promotion active de la domotique. Des développeurs indépendants cher-
chent déja 2 commercialiser leurs produits.

Des systémes sont produits par les firmes européennes suivantes: ARPE,
Electrolux, KSP, Quintel, CAD-Legrand, Logitronic, SOBEL, Thomson,
Domo-Concept et quelques autres.

De 1986 2 1989, I’opération PHI «Pour habiter interactif», co-présidée par
la Direction de la construction et I’association Urba 2000, a permis de
favoriser la recherche et I’expérimentation de couples produits-services
innovant dans le domaine de I’habitat, en particulier les produits informa-
tisés. Fin 1987, 4 la suite d’une consultation auprés d’industries concernées,
au moins neuf projets de développement et d’expérimentation de «tableaux
de bord domestiques» avaient été subventionnés par ’agence nationale de
valorisation de la recherche en collaboration avec le Plan Construction.

2.3 Le marché

Quant 2 I'état du marché, il faut se méfier de ces études de marché pour
nouvelles technologies toujours trop optimistes et qui promettent des mil-
liards de chiffre d’affaires la premiére année”". Il faut distinguer deux
marchés d’automatisation de I’habitat: celui qui concerne I’habitation et
celui qui concerne 1'immeuble industriel et commercial, plutdt qualifi€ de
marché de «’immotique». Dans ce dernier cas, la technologie crée des
¢conomies d’échelle. Dans le premier cas, il y aura, initialement a tout le
moins, un surcoiit 2 payer pour les services et le confort additionnels fournis,
bien qu’un certain amortissement se fera 2 travers 1’économie d’énergie.

Méme si le march€ visé€ a pius long terme est I’ensemble de la population,
une clientle privilégiée ou subventionnée sera sans doute la premiére a en
bénéficier, comme c’est généralement le cas pour tout nouvel équipement

20) Union Nationale des Fédérations des Offices de HLM.

21)  Par contre, il existe des études approfondies et séneuses. Sans doute la meilleure étude 3 ce sujet est «La
domotique: perspectives et scénarios», EGIS, 1987.
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domestique. Tl est & prévoir une demande segmentée qui par ailleurs exigera
autant des équipements que des services. Le contenu fonctionnel demandé
sera varié. Le contexte d’application de la domotique sera autant le bati neuf
que I’existant, bien que le neuf sera sans doute le premier touché. Dans les
deux cas, I'installation et I’entretien exigera des professionnels. La structure
modulaire des systémes devra étre aussi prévue en fonction des réparations
et de entretien. Elle devra viser la simplicité pour I'usager (ex: logiciels
de dépannage interne etc.).

2.4 Trois exemples de systémes domotiques étrangers

Bien qu'’il existe de par le monde plusieurs systtmes a fonctions domotiques,
tous les systdmes ne couvrent pas toutes les aires fonctionnelles recensées 2
ce jour. A des fins d’illustration, trois exemples de systémes regroupant la
plupart des aires fonctionnelles développées seront présentés ici: 1) P'In-
tégrale de Domoconcept, qui est un systtme frangais, 2) le systéme Smart
House et 3) le systtme CEBus. Ces deux derniers constituent les deux
principaux projets américains d’envergure.

2.4.1 L’Intégrale de Domoconcept

Il s’agit d’un systtme précablé, a fonctions modulaires, comprenant ses
capteurs et accessoires et une unité de traitement centrale assez développee,
munie de divers logiciels. Chaque piéce de I’habitation recevra le cablage
du réseau électrique 220V, du réseau 2 courant faible et du réseau vidéo.
Ceci permet d’obtenir: téléphone et interphonie, sécurité, t€1é-commande,
infra-rouge, signalisation sonore (téléphone, alarme, sonnerie, synthése vo-
cale), télévision par antenne et cdble, éclairage variable et minuté.

Les commandes du syst®me sont transmises par courant faible (12 ou 24
volts).

Par ailleurs, six modules de commande sont fournis:

® un module de commande universel qui per- ® un module de commande universelle de
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met de prendre en charge les automatismes
(volets, portes de garage, appareils électro-
ménagers), la programmation de minuteries, la
variation d'intensité d’éclairage et 1'ouver-
ture-fermeture des éléments de ce systéme;
un module de télé-commande infra-rouge
permettant de commander 2 distance 24 appa-
reils différents;

un module d’alarme par synthise de parole
comprenant les alarmes techniques (ex: aver-
tissement de pannes de congélateur, de chauff-
age), les alarmes d’intrusion, les alarmes de
demande de soins, les sonneries d’entrée;

chauffage avec programmation par piéce, en
fonction des températures extérieure et inté-
rieure, offrant 1a possibilité d'un affichage des
températures de chaque pitce;

un module de distribution vidée/Fim large
bande;

un module de téléphonie permettant en plus
de la gestion des postes téléphoniques et des
communications extérieures, des fonctions
d’interphonie.



Figure 4

TOPOLOGIE DU SYSTEME DOMOTIQUE «L"INTEGRALE»
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2.4.2 La «Smart House»

Le projet «Smart House» a développé et breveté une infrastructure de
communication et de distribution d’énergie 2 boucle fermée. Celle-ci redes-
sine le format du cablage traditionnel en intégrant toute forme de ciblage en
deux cables multi-fonctionnels: 1’un pour le coaxial et le téléphone et I’autre
pour le courant faible et courant porteur (120 volts). Les deux cébles
remplacent le cible unique prévu dans le projet initial. Le systéme «Smart
House» oblige, pour en retirer tous les avantages, la création d’appareils
adaptés spécifiquement au type de branchement et d’intelligence offert par
ce systeme.

Figure 5
FORMAT DES CABLES MULTI-FONCTIONNELS DEVELOPPES PAR
«SMART HOUSE»

Palres torsadées
(téléphone) 120 volts

Cable coaxial
(nolr)

Cable coaxial
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Fibre optique
(option) Enveloppes extemes (f,“m",:,“',o",;'é‘éﬂ‘;,
CABLE DE COMMUNICATION CABLE DE BRANCHEMENT HYBRIDE

Source:
CABA, Smart buildings an emerging reality?, IEEE Canadian Review, Décembre 1989.

Les 2 cables illustrés ci-contre prennent en charge les branchements €électri-
ques traditionnels, les signaux de contrdle, ceux de téléphone ou d’inter-
phone, de méme que le courant direct & bas voltage (12 a4 48 volts) et le signal
vidéo. En somme, deux prises offrent le service complet et permettent
également de communiquer avec I'extérieur. L’interface usager pour la
commande et la programmation consistent en écrans tactiles avec écran de
visualisation.

Le circuit typique et une illustration du cablage sont présentés a la figure de
la page suivante.

Comme on peut le constater 4 partir de la figure précédente, chaque «centre
de commodités» assure 1’énergie aux appareils et accessoires correspon-
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Figure 6
UN CIRCUIT «<SMART HOUSE»
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dants. Pour ce faire, ils assurent la communication entre les appareils et les
centres de service qui eux sont connectés aux services extérieurs (électricité,
gaz, téléphone, télévision). Ces centres de service constituent la partie
intelligente™ du systéme.

Des prototypes d’habitation comportant ce systéme servent de démonstration
et de centres d’expérimentation. On prévoit la construction d’une unité de
démonstration 2 Montréal et dans d’autres villes canadiennes entre 1991 et
1993.

Tl est intéressant de noter qu’a partir de chaque prise, il est possible de
communiquer avec tout autre point de 1’habitation. Ce ne sont pas tous les
appareils qui sollicitent tous les fils disponibles des cébles multi-fonction-
nels. Autre particularité A remarquer: 1’adaptation des appareils domes-
tiques a I"aide d’un micro-processeur spécifique destiné 3 communiquer avec
les centres de services en font un bus de type multi-maitres. Ce systeme est
cependant coiiteux.

2.4.3 Le CEBus

Le CEBus est le projet d’un comité sans but lucratif de I’EIA (Electrical
Industries Association) destiné A produire une norme de communication
entre produits électriques. L’usage du filage existant permet 2 ce systtme
d’étre introduit sans cablage additionnel dans le vieux bati. On sait que ce
dernier constitue, en nombre d’unités, un marché beaucoup plus important
que le neuf.

N’importe laquelle des combinaisons de médias suivants est possible: les
transporteurs d’infra-rouge, de fréquence radio, le cablage électrique, le
cablage en paires torsadées, les cables coaxiaux et la fibre optique.

2.5 Immotique versus domotique

La distinction entre les systtmes domotiques pour I’habitation et ceux
développés pour I'immeuble commercial et industriel réside moins sur le
plan de la philosophie générale d’automatisation que sur le plan de I’étendue
d’applications spécifiques. Le contrdle énergétique et environnemental ainsi
que les fonctions de sécurité y sont évidemment plus développés en com-

22)  Le terme «intelligent» est employé & défant d'un terme plus appropri€. Il est clair qu’il n'y a aucune
commune mesure entre "ntelligence humaine et ce & quoi I'on référe ici avec ce qualificatf. Joel de Rosnay
propose le terme «communicant», -
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Figure 7
TOPOLOGIE TYPIQUE DU CEBus
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plc:xité23 Pour I'immeuble commercial et industriel,certains parleront d’im-
motique plutdt que de domotique.

Encore une fois, la souplesse fournie par la programmation de la commande
(ex: heures variables de départ et d’arrét des systémes de ventilation, chauf-
fage, climatisation, etc.) peut conduire a des économies substantielles.

De plus, les possibilités de télé-communication ou d’inter-communication
locale sont plus développées. Les débits de transmission de données sont
plus importants. Dgs lors, une meilleure gestion des communications permet
de maximiser 1’usage des systémes et de réduire les cofits d’accés aux réseaux
téléphoniques, audio-visuels ou autres. I1'y a la promesse d’une économie
d’échelle importante entrainée par la transformation du batiment en une
entité autonome dans la gestion de ses communications et de ses autres
sous-systemes.

23) Cf. J. Nozack, Les immeubles intelligents: mythe ou réalité, Travall et méthodes, no. 464, 1988, p. 32-34,
ou Agnés Huet, Des «Smart Buildings» sous influence, Cahler de PIDATE, 2e trimestre 1987, p. 103-110
et Brigitte Guyot, Isabelle Pailliart, Technopoles et communication, idem, p.151-158.
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Par exemple, I'immotique permet d’exploiter au mieux les structures de tarifs
téléphoniques et d’augmenter le pouvoir de négociation avec les distributeurs
de ces services. La coordination centrale d’un systéme téléphonique pour
tous les usagers potentiels d’un édifice permet de diminuer la demande
adressée aux centrales de la compagnie de téléphone et méme de les con-
tourner dans certains cas (avec des systtmes de transmission par satellite
privé, par exemple).

L’échelle de ces systemes entraine des avantages par rapport aux systémes
domotiques. Le partage coopératif de certains services entre plusieurs unités
commerciales dans 1'immeuble intelligent entraine des économies d’échelle
peu étudiées dans I’habitation. Par exemple, la distribution partagée d’un
chauffage collectif ou celle de services téléphoniques ou informatiques sont
d’importantes sources possibles d’économie.

2.6 Produits domotiques autres

Comparativement aux exemples présentés ci-haut, des systtmes moins com-
plexes et moins performants, soit dans le nombre de fonctions prises en
charge, soit dans la maniére de les accomplir, existent déja sur le marché
nord-américain.

D’abord en ce qui concerne le nombre de fonctions, plusieurs produits ne
prenant en charge qu’un seul groupe de sous-fonctions (ex: systemes de
sécurité programmable, systémes de té1é-alarme etc.) peuvent étre considérés
comme produits d’informatisation domestique. Bien entendu, ils n’ont pas
tous I’avantage d’intégrer plusieurs aires fonctionnelles et appareils dif-
férents. Nous n’en ferons pas ici I’inventaire.

Voici cependant deux systémes américains distribués au Québec. Ces syste-
mes offrent des services en matiére d’automatisme, de sécurité et en d’autres
domaines. C’est le cas du systéme X-10, lequel fonctionne sur le courant
porteur. Automate plus raffiné, I'Excel de Mastervoice®* assure la com-
mande vocale efficace de trente deux appareils, ainsi que la commande de
256 appareils par touches-effleurement ou télé-commande infra-rouge. I
comprend 32 minuteries, des entrées téléphoniques pour microphone et pour
ordinateur (type RS-232) et d’autres options possibles. Il est compatible avec
d’autres produits dont le X-10, le Home Minder de GE, le Home Control
System de Sears ou le Leviton Control System.

24)  Appelé aussi «Butl&-in-ﬂ:e-Box».
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2.7 La technologie québécoise: le systéme CIIR

Le systtme CIIR fonctionne sur le cdblage domestique existant (courant
porteur). Son orientation est la «transparence» par la préprogrammation d’un
grand nombre de fonctions sous forme d’options par défaut. 11 aborde les
aires fonctionnelles suivantes: la sécurité (feu-vol-alarmes d’urgence), la
gestion énergétique et le confort thermique ainsi que le confort général par
le contrdle des appareils ménagers et luminaires. 1l autorise également la
télé-gestion par le biais de la ligne téléphonique. Les projets de ses concep-
teurs prévoient également le raccord a un ordinateur avec écran graphique,
la production d’une console de surveillance collective, I'adjonction de détec-
teurs de fuite d’eau et de gaz. Trés ergonomique, le systéme est simple 2
commander et  reprogrammer, la programmation de base étant effectuée par
le personnel de service lors de I'installation. Cette derniére peut facilement
se faire sans aide, car le systtme guide Iutilisateur 2 travers une série de
menus. De plus, le systéme est bon marché comparativement a des systémes
de méme performance produits ailleurs. II est compatible avec la norme
nord-américaine CEBus et moyennant un simple changement de micro-pro-
cesseur, il pourrait s’adapter 3 tout changement apporté a la norme en
question.

Tableau 1
PRINCIPALES AIRES FONCTIONNELLES PRISES EN CHARGE PAR CIIR

CONTROLE DE L'ECLAIRAGE programmé

direct

indirect (réaction & une détection)
CONTROLE DES APPAREILS programmé
ELECTRIQUES DOMESTIQUES . direct

indirect (réaction & une détection)
CONTROLE DES AVERTISSEURS téléphone sonne
POUR RAPPEL porte sonne (avant ou armiére)
(les avertisseurs peuvent étre programmés réveil-matin

individuellement ou en groupe pour différents rappels divers (médication...)
rappels):

COMMUNICATIONS intemes (intarcom) gréce & l'interphone,
externes aussi («hand free»)
ECONOMIE D’ENERGIE thermostat programmable multiplace

Le systéme sera en mesure, gréce a un
logiciel, d'exécuter une véritable gestion de
I'énergie en gérant toutes les charges
(logiciel & développer avec les
manufacturiers en HVAC, Hydro-Québec,
Gaz Métropolitain...).

SECURITE-SYSTEME TELESURVEILLE relié par téléphone & une centrale do
(MONITORING) télésurveillance: monitoring de la résidence
du fonctionnement du systéme (chaque
organe ef composantes), capacité
d'intervention sur chaque fonction, capacité
d'écoute lorsqu'en alerte. Capacité de
reconstitution des événements grice 4 la
«bofta noire» LOG BOOK.
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Figure 8 ,
MODES D’ACCES ET ACCESSOIRES DU SYSTEME CIIR
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Au cours de ce chapitre, des exemples de syst®me et quelques informations
techniques ont ét€ présentés. Le but en était de donner une image plus précise
de ce qui est offert au public et des principaux modes de fonctionnement de
ces systtmes. Il n’y a 12 aucune prétention 2 I’exhaustivité.

A la suite de ces aspects plus techniques, le chapitre suivant aborde cette fois
1’aspect social de la technologie domotique.
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CHAPITRE TROIS

Vers une analyse sociologique de I'usage
de la domotique par la population québécoise

3.1 Contexte général: maitriser une technologie héritant des
autres technologies de I'information

La technologie domotique est, comme on I'a dit, tributaire des domaines
suivants:

I’électronique et 1’informatique;

1a technologie développée pour les systémes de sécurité, de chauffage et
autres;

1a robotique et I’automatique industrielle (capteurs par exemple);

les télécommunications, en particulier la té1ématique et 1’audio-visuel.

Si I’on considere que I’innovation est généralement une combinaison origi-
nale d’éléments existants, la domotique propose effectivement des combi-
naisons nouvelles d’éléments développés dans les domaines énoncés ci-haut
et constitue 2 ce titre une innovation. Ces regroupements nouveaux se
cherchent une niche dans le contexte particulier de ’espace domestique et
du réseau de communication établi autour de ce dernier.

Ce chapitre se veut une réflexion sur la maitrise sociale d’une technologie.
Tl examine cette proposition nouvelle que nous fait la domotique, en fonction
des services qu’elle pourrait rendre  la population québécoise.

La domotique est une technologie encore dans ’enfance. Comme toute
autre, une fois largement diffusée, elle peut entrainer une modification
sensible des pratiques sociales et individuelles.Voila pourquoi il est impor-
tant de s’interroger sur ce qu’implique I'insertion d’innovations technolo-
giques dans les contextes sociaux plus «privés» de la vie domestique.

En somme, comment la technologie domotique pourra-t-elle étre socialement
maitrisée et intégrée dans le quotidien de chacun?

3.2 Critique de I'automatisation des fonctions domestiques:
une méthode possible

Premiére démarche

Une critique de la technologie domotique suppose de tenter d’évaluer ses
conséquences. Mais comment y arriver sans posséder déja un certain nombre
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d’évaluations d’expérimentations sur le terrain? Etant 2 ses débuts, la
domotique en offre trés peu et cette premitre démarche (empirique) est donc
a rejeter. Par contre, les lois du raisonnement scientifique peuvent nous
permettre de formuler certaines «hypotheses», sans pouvoir évidemment
établir celles-ci hors de tout doute.

Seconde démarche

Dans ce contexte, une seconde démarche consistant 3 déduire seulement les
conséquences de la domotique 2 partir de diverses approches sur le dévelop-
pement technologique™ peut étre dangereuse. Ces conséquences peuvent
étre effectivement différentes de celles des technologies qui auraient servi 2
établir de telles lois générales.

Troisiéme démarche

Une troisi#me démarche, €évitant le danger de ne s’en tenir qu’a des déduc-
tions d’ordre général, consisterait 2 procéder par analogie avec des techno-
logies d’informatisation parentes, issues elles aussi de I'informatique. Cette
démarche est pour I'instant plus accessible. En effet, la domotique est une
entreprise trop récente pour pouvoir dégager des tendances précises a partir
du passé. Elle n’a pas encore d’assises sociales €tablies.

Avec la méthode analogique, on ne peut évidemment parler que de con-
séquences plausibles: la domotique peut toujours avoir des caractéristiques
suffisamment différentes d’une autre technologie pour que la prédiction de
conséquences semblables soit erronée. Reste que leur probabilité d’occur-
rence risque d’étre plus élevée qu’en procédant de la fagon purement déduc-
tive précédente.

Quatriéme démarche ~

Cette derniére démarche, que nous privilégions, est une combinaison des
deux dernieres approches. 1l s’agit ici de confronter les tendances générales
a des analogies spécifiques avec des techniques parentes. Cela minimise
ainsi les risques des approches purement déductives ou purement compara-
tives.

Tendances générales

Quelles technologies peuvent étre considérées parentes de la domotique? Il
y a certainement, on I’a déja dit, les technologies suivantes: la micro-infor-

25 Il n’est pas évident qu'il sout possible pour les sciences sociales de dégager des lois générales en ce domaine
qui soient universellement valables. Celles dont on dispose sont souvent des généraligations abusives, d'od
le danger de les employer pour prédire.



matique, la télématique, 1’automatique et la robotique, dont éventuellement
le domaine de la té1é-présence.

Un certain nombre de tendances générales confrontent les technologies
nouvelles:

e celles-ci s’adressent souvent 3 des besoins auxquels des technologies
concurrentes ou plus anciennes apportent déja certaines réponses;

e l'usage de ces technologies plus anciennes a créé des habitudes et des
structures de relations sociales, auxquelles la nouvelle technologie, pour
s’imposer, doit s’adapter tout en les transformant progressivement;

e elle entre donc en compétition avec les plus anciennes, avec des produits
de nature différente, pour finalement arriver (ou non) a s’intégrer aun
usage donné de temps, d’espace et de ressources”’ Elle doit donc, pour
ce faire, offrir plus que les autres techniques et équipements disponibles;

e aprés un premier stade d’acceptation sociale associ€ a la fascination de la
démonstration, une acceptation sociale conditionnelle 2 la suite des essais
sur le terrain peut &tre envisagée. Celle-ci devrait précéder une acceptation
définitive menant a la commercialisation auprés du grand public. Ceci
permetirait de constater, 3 travers 1’usage, certains problemes a régler
avant d’¢largir le marché.Z® Cette étape a été souvent escamotée dans le
cas d’autres technologies.

3.3 L’acceptation d’une technologie: un processus interactif
conditionnel

Historiquement, on sait qu’d priori de nombreuses innovations technolo-
giques ont suscité des résistances sociales. Certaines d’entre elles ont su
ensuite &tre rapidement acceptées, d’autres non, et d’autres ne 1’ont jamais
¢ Pourquoi en est-il ainsi et qu’en est-il de la domotique?

Sans pouvoir répondre par divination & ce qui précéde, nous savons cepen-
dant que 1’explication se situe dans la correspondance entre les conditions
sociales 2 un moment historique précis et les caractéristiques spécifiques

26) On peut considérer celle-ci comme une branche particuli¢re de la robouque. Il s’agit du travail par
tél6-manipulation assistée de caméras ct d’écrans de visualigation. Ces techniques pourraient étre fort utiles
aux clientgles ayant des problémes de mobilité.

2n  Cf.R. Perrinjaquet et M. Bassand, Les habitants face & 1'habitat du futur, op.cit. amsi que R. Perrinjaquet
et Christophe Jacooud, Le foyer: licu de socialisation des nouvelles techniques de communication, Bulletin
de I'IDATE, no. 27, 2e tnmestre 1987, p. 11 et ss.

28) Cf. Michel Nael, La domotique et I’ergonomic devraient fawre bon ménage, Bulletin de PIDATE, no. 27,
2e tnmestre 1987, p. 43 et ss.

29)  L’exemple du moulin de Evans au XIXe siécle en témoigne. CY. Siegfnied Giedion, La mécanisation au
pouvoir, Denoel Gonthier, 1974.
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d’un objet technique.30 Le processus d’acceptation des technologies qui se
sont finalement imposées est donc un processus dynamique fait d’interac-
tions successives entre les deux péles ci-haut mentionnés. Il y a une double
adaptation: ajustement partiel de la technologie aux besoins des usagers et
acceptation ou conformité de ces usagers aux exigences et avantages de la
technologie.

Par ailleurs, 1’innovation doit initialement posséder un minimum de carac-
téristiques susceptibles d’étre intéressantes pour les individus. Sans cela,
méme si le marketing force aujourd’hui ce processus d’acceptation et parfois
I’accélere, le rejet risque de se produire, 3 moins de remaniement majeur
subséquent des caractéristiques du produit technologique.

C’est A travers ce processus interactif entre créations et adaptations des
concepteurs, prise de connaissance et intérét des individus utilisateurs que
peuvent s’élaborer une acceptation et une maitrise sociale de la technologie.
Une définition ainsi que des caractéristiques et des usages peuvent alors se
préciser. La maitrise sociale implique la participation des usagers pour que
les modifications 3 apporter au projet technologique soient rapides et surtout
adéquates.

Aujourd’hui, chaque nouvelle technologie entraine un discours commercial
excessivement optimiste quant aux avantages et aux possibilités techniques
offertes. Malheureusement, ce discours envahit trop souvent les médias a
diffusion large. I importe donc de confronter ce discours souvent onirique
et fort en exagérations A une connaissance plus profonde. Seuls certains
experts plus avancés dans le domaine et moins engagés dans le processus de
marketing de 1’objet vont disposer d’un tel savoir et le rendre public.

Prenons ici 'exemple de la robotique industrielle. Les grandes firmes
nord-américaines, aprés un premier stade de fascination 2 la suite des
premitres démonstrations, sont ensuite passées au stade d’en accepter
1’usage par crainte de la concurrence, surtout asiatique. Ces firmes, aprés un
usage extensif des équipements de fabrication flexible automatisée dans
certaines de leurs usines, ont décidé d’en ralentir I’utilisation et la générali-
sation. Ceci a fait suite 3 I’analyse des problémes de production qu’ils
engendraient.

Ts ont préféré une automatisation progressive permettant de mieux maitriser
les difficultés. Ici le probléme principal est celui de la fiabilité de 1’équipe-
ment et de sa maitrise par le personnel. Caril y a la création d’un processus
quasi-continu ol toutes les machines deviennent interdépendantes. Les bris

30)  Pour plus de détails & ce propos, Pierre Girardin, L’automatisation de la soclété: dax;ger?. Editions HRW,
1990, ch. 12 4.
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sont alors cofiteux en pertes de production et la rentabilité de I'équipement
beaucoup moins importante que prévue. :

Dans un tel contexte, doit-on conclure qu’il faille, ne serait-ce que par
prudence, renoncer 2 employer toute nouvelle technologie offerte? Absolu-
ment pas.

11 faut étre conscient de I’existence d’une période initiale d’essai sur le terrain
qui risque de révéler des problémes non anticipés résultanten contre-produc-
tivités. Un objet technique ne peut démontrer un niveau de fiabilité et
d’utilité acceptables qu’aprés un certain temps et souvent 2 la suite de
modifications importantes.

Si la maitrise et I’acceptation finales sont 1’aboutissement d’un processus
interactif entre concepteurs- producteurs, installateurs-vendeurs et usagers,
la rentabilisation des investissements sociaux enrecherche et développement
devrait alors bénéficier d’une phase antérieure d’évaluation sociale. Celle-ci
peut prendre la forme d’expérimentations sur le terrain et de vitrines tech-
nologiques, lieux ot I'utilisateur futur pourra faire lui-méme I'expérience de
ces inventions et les commenter. Un tel processus facilite I'expression des
jugements individuels et la correction du tir des concepteurs. La robotique,
laCAOQ, ’EAO’! ont déja fait 1’objet de telles vitrines et lieux d’expérimen-
tation.

L’apprentissage ne se fait-il pas par expériences successives?32
En somme, arriver 2 un choix social et 2 une maitrise technologique suppose
une phase intermédiaire d’acceptation conditionnelle.

3.4 Analyse des fonctions domestiques soutenues par la do-
motique

Quelles sont jusqu’a maintenant les fonctions domestiques qui ont €t
incorporées par la domotique? On a vu au début de ce document qu’on les
regroupait dans les catégories ou aires fonctionnelles suivantes:

e Sécurité

¢ Confort / usages domestiques

¢ Gestion énergétique

31)  Leterme EAO signifie: enseignement assisté par ordinateur. Quant A la CAO, 1l s’agit de la conception
assistée par ordinateur. Au Québec, APO-Québec pour I'EAO et le CRIQ pour la CFAO ont €laboré de
telles stratégies.

32)  Par ailleurs, ce mode permet d*éviter les gaspillages passés de ressources, ce qui s"inscrit tout 3 fait dans
I’esprit d'un melleur souci pour I*environnement tllustré dans le concept de développement soutenable du
rapport Bruntland. Cf. Notre avenir a tous, ONU, 1987.
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. Téléqommunications
e Audio-visuel

¢ Fonctions spécialisées

Ces catégories sont donc reprises ici dans le cadre d’une revue critique plus
détaillée usant de la méthode analogique décrite plus haut.

3.4.1 Sécurité

Cette préoccupation concernant la sécurit€ a ét€ introduite dans les systemes
domotiques 2 partir des techniques développées pour les systémes d’alarme.
Par contre, socialement,les moyens de prévention de la criminalité sont tout
aussi importants 2 mettre en oeuvre et représentent un investissement a long
terme peut-étre plus rentable que la maison coffre-fort. Sauf dans certains
quartiers 2 haute criminalité, la probabilité qu’une personne agée soit
agressée et volée a son domicile est relativement faible. Cependant il est
important de considérer I'insécurité subjective de plusieurs de ces personnes.
Certaines sont sensibles 2 des médias sensationalistes™ et promptes a
généraliser les cas d’especes au point de ne plus se risquer a sortir a
I’extérieur.

Un placebo domotique n’est pas 1'unique solution a des craintes exagérées
ou au probleéme social de la criminalité. I1'y aurait lieu de se poser la question
cas par cas. D’autres méthodes pour réduire I'insécurité subjective existent.
On sait d’ailleurs que ]a criminalité se raffine au gré des avances technolo-
giques de protection.”” Par'ailleurs les études de marché démontrent que les
systetmes de sécurit€ en Amérique du Nord ne sont pas un produit trés
demandé (1 maison sur 11) et I'utilisation en est concentrée davantage en
milieu institutionnel.

Dans certaines circonstances, les dispositifs anti-vol ne sont pas a rejeter, par
exemple dans les secteurs 2 forte criminalit€ et comme solution temporaire
a I’absence de prévention ou d’effets de celle-ci.

Quant & I'alarme-incendie, 1"utilité est sans doute plus évidente. Son intégra-
tion 2 d’autres fonctions n’est pas utile si ces autres fonctions ne sont pas
souhaitées par ailleurs. En d’autres termes, dans un tel contexte, les détec-

33)  En particulier ce que les chercheurs améncains appellent les «heavy viewers».

34)  Cf. Michel Bonetti et Jean-Paul Sumon, L'évolution de I’habitat et le développement des techmiques de
communication, Bulletin de PIDATE, 2¢ trimestre 1987, no. 27, 180 pages, p. 30.

35  Annick Boico, Despuces dans la maison, la maison interactive - mythe ou réalité, Bulletin de PIDATE, 2¢
trimestre 1987, no. 27, p. 56.
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teurs de fumée actuels accompagnée d’une téléphonie rapide peuvent peut-
étre, en contexte urbain, s’avérer suffisant.

Un autre aspect de sécurité a considérer: les oublis ou difficultés représentant
des risques de briilure dans I'opération du poéle ou dans I'usage de I'eau
chaude, les omissions de refermer le robinet du bain, etc. Quant & savoir
jusqu’od la commande centralisée pourrait étre utile, fiable et surtout ren-
table, seule une expérimentation pourra le déterminer. Certainement qu’un
message affiché périodiquement 2 I’écran de t€lévision indiquant que la
cuisson continue ou que le fer 2 repasser reste branché peut s’avérer utile a
certaines personnes. Ce ne serait pas le cas pour les personnes qui n’ap-
précient pas regarder la tél€vision.

1 faut donc penser 2 un systéme assez souple pour qu’on puisse le configurer
selon le «besoin»: ¢’est-A-dire remplacer le mode d’interface visuelle ci-haut
mentionné par la synthése vocale ou d’autres modes d’information visuelle
ou sonore. Cela implique la méme souplesse pour les modes de commande
du systtme par I’individu 2 1a suite de I’émission de tels messages d’avertis-
sement, comme en d’autres circonstances.

Bref, si les approches domotiques développées au niveau de la sécurité ne
sont pas 2 rejeter, il est clair que toutes ne conviennent pas a tout le monde.
Des choix seront & offrir & 'usager. La fiabilité des alarmes est un autre
aspect avec lequel il serait possible d’établir des analogies avec la robotique
et automatique. L’absence de fiabilité pourrait devenir en soi une source
plus ou moins objective d’insécurité. 1l en sera question plus loin.

3.4.2 Confort et usages domestiques

L’application de la domotique au confort et aux usages domestiques aborde
non seulement le contrdle de la température ambiante, de la ventilation et de
I’éclairage, mais 3 peu prés tout ce qui a rapport avec I’opération des
équipements domestiques €lectriques.

Pour une personne dgée qui souffre souvent de problémes de régulation
thermique, un contrdle plus souple de la température ambiante peut alors
s’avérer trés utile. Cet accroissement du confort bénéficiera également a
toute la population.

Par ailleurs, le contrdle a distance de 1’éclairage ou d’autres équipements
peut siirement, comme on le verra plus loin, améliorer le confort des
paraplégiques ou des semi-aveugles et s’avérer essentiel aux quadra-
plégiques. Pour ces personnes, les possibles applications d’automatisa-
tion/mécanisation d’usages domestiques sont certes nombreuses. Par contre,
I’utilité d’une application devient spécifique 2 I'individu selon la nature de
ses limitations. Pour la population en général, I’ utilité se mesurera sans doute
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au verdict social, aux nouvelles valeurs qui détermineront les choix retenus
susceptibles d’accrotre le confort et la qualité de vie. D’od, encore une fois,
I'idée qu’un systéme domotique doive disposer de «hardware» et de «soft-
ware» souples. Ceux-ci doivent permettre I’adaptation variable de modules
mécaniques ou autres en réponse a des problémes ou a des valeurs spécifiques
reliées aux différents modes de vie, au cycle de vie etc.

Faisant partie du contrdle température-ventilation, -I’ouverture-fermeture
mécanisée et commandée 2 distance des fenétres peut bénéficier aux person-
nes incapables d’en effectuer 1’opération manuelle. Pour des personnes
capables, est-ce une porte ouverte 2 1a mauvaise forme physique? Ou bien
est-ce la possibilité d’un exercice choisi plutdt qu’imposé par la vie domes-
tique?

Pour ce qui est du contrdle de la qualité de 1’air, s’il est souhaitable pour tous
a long terme, les malades souffrant de problémes respiratoires pourraient
sans doute en bénéficier encore davantage 2 court terme, en attendant dans
certains quartiers un air de meilleure qualité. Quant a la climatisation, dans
la maison comme dans I’automobile, le climat du sud en bénéficie générale-
ment davantage que nos climats moins cléments.

3.4.3 Gestion énergétique

L’économie d’énergie par le biais d’une gestion plus souple de la consom-
mation en électricité ou en carburants constitue une application importante.
Peu importe la clientéle concemée, 1’économie réalisée doit au moins con-
trebalancer la dépense monétaire qui concerne 1’énergie dans le cofitd’amor-
tissement annuel du systtme domotique réparti évidemment sur une période
la plus bréve possible. Sinon, il n’y aurait 12 aucun gain, sauf peut-€tre d’un
point vue environnemental et social plus global puisque, en principe,
dépenser moins d’énergie c’est aussi... moins polluer. )

Si la fonction de gestion énergétique promet une économie, ce n’est pas
nécessairement le cas des fonctions de sécurité ou de confort et d’usage
domestique qui elles, ajoutent un service et représentent forcément un codt
additionnel, sauf dans le cas de la sécurité, si on y associe des baisses de
primes d’assurance.

1l faut par ailleurs s’assurer que, plus efficace, la mesure & distance de la
consommation d’énergie par les compagnies distributrices ou d’autres
prélevements de données ne serve pas de prétexte a des intrusions indues
dans la vie privée ou 2 un non-respect d’autres droits humains fondamentaux.



3.4.4 Les télécommunications

11 arrive parfois que I’on associe télécommunications et audio-visuel. Ici,
sous cette rubrique, nous exclurons partiellement I’audio-visuel. Il sera
davantage question de téléphonie et de télématique: télé-services, transmis-
sion de données, applications interactives diverses, télégestion des fonctions
domestiques.

En ces domaines une foule d’expériences sontdéja en cours. En France, pour
le grand public, I’expérience Minitel est sans doute la plus connue. De
méme, I’accés nord-américain 2 des banques de données est sans doute le
té1¢-service professionnel le plus répandu. Les expériences de visiophones
sont aussi 2 inclure dans ce domaine. Quant 2 une future t€lévision interac-
tive, la différence se fait ici plus ténue entre 1'étiquette «télécommunica-
tions», telle que définie ici, et celle d’«audio-visuel».

Un bilan est sans doute éventuellement 2 tirer des évaluations d’expériences
télématiques. T est vraisemblable que I’addition d’une publicité télématisée
aux publicités télévisuelles, écrites et postées, ne ferait qu’augmenter pour
plusieurs ’envahissement dans la vie privée de ce genre de propagande des
producteurs.36 I y a déja des réactions négatives 4 la pratique de plus en
plus importante de la publicité téléphonique automatisce.

Si la télématique doit étre englobée dans la domotique, il est fondamental
qu’une évaluation sociale précéde un consensus sur des contenus de services
A structurer avant la distribution de 1’équipement.

Cela va-t-il constituer la seule fagon de combattre I'isolement des futures
clienttles de la domotique? N’existe-t-il pas une foule d’autres modes
d’inter-communication? La question vaut d’étre posée avant I’action. Au-
dela de la question d’éthique,37 il faut considérer le choix de services, de
formes d’interaction, de diversité, d’intégration etc.

D’autres questions sont & étudier, reliées 2 'opportunité créée d’accroitre la
diffusion et le partage des connaissances, 2 la détermination de I’ampleur du
contrdle donné a ’usager dans ’acces au service. N’y aura-t-il qu’une
communication uni-directionnelle fortement contrdlée et centralisée par un
serveur parcimonieux? Existera-t-il des dangers de monopolisation par de
grands consortiums déja actifs dans ce secteur?

Finalement, le té}¢é-travail peut étre désiré par plusieurs qui en voient les
avantages: diminution du transport et du temps qui lui est consacré, horaire

36  Parexemple, s1 I'écran cathodique supportant la commande et la programmation de Ia communication avec
I’exténeur devait recevorr automatiquement de la publicité.

ki) Méme si une éthique de la domotique serait une chose souhastable.
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variable, possibilité de garde des enfants & certaines heures.3® S’il est accepté

par plusieurs, il rencontre des résistances, de la part des employeurs ou des
syndicats, qui craignent de perdre leur contrdle sur 1'individu, ou encore de
la part de certaines personnes qui peuvent en craindre un isolement social.
Un vaste réseau social de tlé-travail, malgré ses avantages, deviendrait-il
fragile aux pannes électriques majeures et aux incursions illégales de type
«fraude par ordinateur»?

Quant 2 la télégestion des fonctions reliées au réseau domotique (com-
mande/programmation 2 distance des équipements), I’option est utile a la
personne souvent & I’extérieur, mais serait sans doute moins indispensable &
celle qui quitte peu son domicile. Encore 13, la «<modularité» importe.

3.4.5 L’audio-visuel

1l y a encore pour instant une séparation technique entre les communica-
tions par lignes téléphoniques et la télédiffusion par cable coaxial. Comme
en témoignent les plans de systtmes domotiques complets présentés au
chapitre deux, il est clair que cette barriére va sauter et qu’il y aura une forme
quelconque de combinaison entre uni-directionalit€ et multi-directionalité de
communication, peu importe le médium. L’audio-visuel a la particularité de
constituer un secteur segmenté entre 1’ autonomie relative de la vidéo domes-
tique par location de cassettes et celle fournie par le grand choix d’émissions
télé-diffusées par cable. Quelque soit le segment considéré, la domotique
peut accroitre la fonctionnalité de la distribution audio-visuelle dans la
maison, par exemple en centralisant le contrdle mais en assurant une
diffusion dans chaque pi€ce.

Jusqu’ol, dans un logement de petite dimension, cette application sera-t-elle
considérée utile? Cela restera a voir. Par contre, dans le cadre d’immeubles
4 logements ou de résidences pour personnes dgées, il y aurait une économie
d’échelle intéressante 2 diffuser des bandes vidéos & la demande, & partir d’un
choix quotidien limité de bandes louées.

De maniére générale, qu’il s’agisse de fonctions associées aux télécommu-
nications ou a I’audio-visuel, plusieurs services sont dés  présent relative-
ment bien assurés’”: télé-achat déja possible par téléphone, cible de
tél&diffusion disponible. Il importe donc que I’ensemble des nouveaux
équipements, des fonctionnalités accrues, des services additionnels offerts

38)  Ces éléments pourrasent sans doute bénéficier a des chientzles telles que les familles mono-parentales, 3
condition de ne pas constituer pour elles le piége exclusif d’un travail a temps partiel éludant des normes et
conditions adéquates de travail.

39)  Cf. Annick Boico, Des puces 2 la masson, la maison mteractive, mythe ou réalité?, Bulletin de PIDATE,
n0.27, 2 trimestre 1987, p.51 et ss.
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par ladomotique présente un rapport coiit-avantage qui convienne  la variété
des besoins des clientgles. Et ce, tant pour un systéme avec options que sans
option. Un cofit sans avantages suffisants et pergu comme trop élevé risque
de rendre, a plus ou moins long terme, I’objet invendable.

3.4.6 Les fonctions spécialisées

Ayant déja donné des exemples de fonctions possibles, il n’est pas question
de développer plus avant sur ce sujet, bien qu’il n’y ait pas de limites dans
les fonctions imaginables, allant de 1a robotique domestique au contrdle d’un
aquarium «écologique». C’est toutefois dans ce cadre spécialisé qu’il est
envisageable d’inventer des fonctions nouvelles destinées & desservir des
clienttles a besoins particuliers. Il en est question au chapitre suivant.

3.5 Eléments généraux & considérer dans une évaluation sociale
de la domotique

Cette section veut formuler un certain nombre d’énoncés destinés 2 étre pris
en compte dans une éventuelle analyse sociologique du processus d’essor
technique de I’automatisation domestique, de la perception sociale face a
cette nouvelle technologie et de la demande sociale qui en résulte. La
poursuite de cette analyse dans le futur permettra a la Société d’habitation
du Québec d’anticiper sur certaines retombées de 1a domotique et d’effectuer
un meilleur suivi de son développement, tant sur le plan social, économique
que technique.

11 importe que ’analyse de la demande sociale soit placée dans une perspec-
tive des modes d’habiter et des modes de vie*! ce type d’analyse est depuis
longtemps venu déjouer la croyance en un développement strictement
autonome de la technologie a 1’égard des rapports sociaux.

Quelque part, cette nouvelle technologie domestique ne pourra s’établir
qu’en conformité ou complémentarité avec les tendances de la vie relation-
nelle et familiale. Les localisations de la domotique doivent étre compatibles
avec les configurations domestiques existantes.

Dans le cadre d’une telle analyse sociale, le recours a 1’espace domestique
est forcément déterminé socialement et son usage ou sa disposition détermine

40)  Patrick Lepaulier, Domotique: I'offre est-elle adaptée A la demande?, Bulletin de PIDATE, 2¢ trimestre
1987, no. 27, p. 63 et ss.

41)  Pourcette section, cf. Roger Perrinjaquet et Michel Bassand, Les habitants face a I’ habitat du futur, op.cit.
et Roger Pemrinjaquet et Christophe Jaccoud, Le Foyer: lleu de socialisatlon des technologles, op.cit. Cf.
également Michel Bonetti et J.P. Simon, L'évolution de I'babltat et le développement des techniques de
communication, op.cit.
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en retour les nouvelles pratiques. Par exemple, la distribution des activit€s
sociales dans les pidces va correspondre 2 I'importance accordée 2 telle ou
telle activité. Une fois un espace agencé pour des activités données, il
déterminera 2 son tour de nouveaux comportements.

De plus, bien qu’il existe encore une distribution traditionnelle des pieces
qui concorde avec les durées de la journée (aire de séjour, de repos, etc.),
cette division stricte est de plus en plus remise en cause. Des facteurs tels la
variété plus grande des types de ménage et des modes de vie, des temps libres
plus nombreux et employés de plus en plus dans I’habitation font pression
en ce sens.

Comment les nouvelles techniques de la domotique s’insérent-elles dans
cette relation entre les pratiques sociales et ’espace? Une piste & examiner
serait 1a suivante: le fait que les significations attachées a I’ objet technique
rentrent continuellement en dialogue avec les charges symboliques ac-
cordées a tel lieu, a tel espace, a telle fonction (ex: le coin télévision placé
dans le salon ou dans la cuisine).

De plus I"acceptation d’une forme technique donnée sera différente selon le
cycle de vie, la position professionnelle, le capital culturel des individus.
Elle sera le fruit d’une confrontation entre I'identité des usagers et I'identité
sociale attribuée 2 1’objet technique (selon qu’il est considéré prestigieux ou
non, etc.).

Une autre question importante 3 considérer: lalogique de gain de temps ayant
présidé a I'introduction d’appareils, tels la machine a laver, continuera-t-elle
a prévaloir avec ladomotique? Certains indices montrent que 1’espace intime
qu’est le logement se voit devenir de plus en plus un lieu privilégi€ de dépense
de temps (en loisirs, par exemple). De toute maniére, cette promesse de gain
de temps est relativement fallacieuse. Tout comme le traitement de texte a
augmenté le nombre de versions d’un méme document, la machine alavera
intensifi€ 1a périodicité des lessives.*

Avec la domotique, 1’usage de nouveaux services ou des mémes services
sous une forme différente implique des temps de formation, d’installation,
de nouvelles combinaisons d’utilisation. Elle suppose donc une dépense en
temps additionnel qu'il ne faudrait pas rendre supérieure a la consommation
de temps pour le service antérieur similaire.

La facilitation d’un geste peut entrainer sa multiplication: il n’y aura pas
nécessairement libération de temps pour d’autres activités. On peut par
exemple se demander si les activités de télé-achat ou «télé-bancaires»

42)  Gain en hygitne mais gain de temps de limité 2 nul, selon Jes habitudes.



sauveront du temps ou simplement accroitront les modes d’acces, le nombre
de transactions ou le «<magasinage». En somme, il pourra y avoir augmen-
tation de la qualité des activités ainsi menées et de leurs résultats sans
nécessairement avoir une réduction du temps qui leur est consacré.

Des catégories comme productivité, division du travail et conditions de
travail sont des catégories & définition et portée limitées dans 1’analyse du
travail. Elles sont certainement encore moins pertinentes dans 1’analyse de
’organisation de la vie privée. Dans le cadre domestique, 1’'usage vient
souvent primer sur la fonctionnalité, la gratuité prime souvent sur la produc-
tivité du geste, I’enracinement spatio-temporel prime sur l’équipcman43

Néanmoins, méme si le rapport aux techniques peut parfois étre conditionné
par des représentations acquises pour beaucoup des la prime enfance, cela
ne veut pas dire qu’il ne peut y avoir de changement. «L’atavisme de
certaines pratiques sociales observées dans ’espace domestique ne signifie
pas ’inertie et le refus d’une amélioration des conditions de vie.»

D’ailleurs, les performances de 1’objet technique générent a leur tour des
implications temporelles et spatiales susceptibles de modifier les aménage-
ments de I’espace et du temps, et bien évidemment les actions qui s’y
déroulent.

Pour qu’elle puisse réaliser cela, il est important que la domotique ne soit
pas qu’un transfert appauvri de techniques de production mais, au contraire,
qu'elle présente un niveau technique encore plus €levé.”~ Aussi faut-il
ajouter que la prédiction d’un plafonnement des biens domestiques reléve
traditionnellement d’une lecture économique alors que ce sont les usages qui
définissent la pertinence. Quant 2 la considération environnementale du
développement soutenable, il y aura ici des «trade-offs» & considérer, des
options 2 confronter, des seuils & définir, des choix sociaux 2 arréter.

La domotique pose la question environnementale 3 d’autres niveaux: la
croissance des services électroniques domestiques sera possiblement d’au-
tant plus élevée que le transport deviendra prohibitif et fastidieux pour les
personnes. Cela justifiera-t-il le maintien d’une automobile polluante? Par
ailleurs, la hausse du nombre des personnes seules, des familles mono-pa-
rentales et des personnes dgées viendra-t-elle conforter encore plus la crois-
sance de ces services?

43)  Par exemple, entre les fonctionnalités offertes par un systéme de son et I'usage de celles-ci, il y a souvent
une différence importante. Entre faire son café et compter sur une machine automatisée plus productive, il
en est une également.

44)  R.Perminjaquet et M. Bassand, Les habitants face & I'habitat du futur, op.cit. p.155.
45)  Ne serait-ce que sur le plan des interfaces avec I'usager et de la fiabilité des syst2mes, cf. plus loin.
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Comme le souligne Bonetti,46 1’habitat dans nos sociétés a tendance a €tre
considéré comme une protection contre I’écoulement du temps etle change-
ment social.  Peut-étre la domotique va-t-elle, au moins pour certains
groupes sociaux, se contenter d’optimiser les fonctionnements existants sans
bousculer la tradition.

L’enjeu de I’analyse sociologique reflété dans les questions précédentes est
certes important puisqu’il s agit d’une des grandes conquétes démocratiques:
celle de la vie privée quotidienne et des droits individuels qui lui sont
associés.

Si les architectes ont surtout eu pour tradition d’examiner le vécu quotidien
sous I'angle d’activités consommatrices d’espace, la domotique est le fait
d’ingénieurs qui pénétrent en dega de ce domaine, 12 ol il faut s’attarder aux
menues tiches et micro-événements journaliers. Faisant irruption a ce
niveau, la domotique des ingénieurs exerce ici ce que Perrinjaquet appelle
une «colonisation technique d’un type nouveau».

Quelle forme prendra-t-elle? Une forme de type «salle des machines» ou
une forme plus décentralisée et «transparente» pour son usagcr?47 Laissera-
t-on le choix entre plusieurs options y compris celle du statu quo? Il est certes
trop ot pour le dire. Une chose est d’ores et déja évidente: son développe-
ment devra impliquer la multi-disciplinarité et la consultation étroite avec les
éventuels usagers.

Parmi les autres questions & soulever dans une analyse sociologique €ven-
tuelle, il est a considérer attentivement les processus de substitution inoppor-
tuns qui pourraient étre déclenchés. Par exemple, dans le cas ou, en
«domotisant» un HLM, on devait supprimer le gardien. On sait que les
fonctions de ce dernier ne sont souvent pas que techniques mais aussi
sociales, ne serait-ce que par leur contribution 2 la régulation des conflits
entre locataires. Un tel aboutissement témoignerait d’un défaut évident
d’analyser exhaustivement ces fonctions de processus concurrents non prises
en charge par la domotique, lesquels pourtant devraient, dans 1’analyse,
s’insérer dans le rapport coiit-avantage.

De méme, toujours sur le plan analytique, a-t-on souvent tendance 2 séparer
le logement de son contexte urbain. Les unir introduirait des questions de
ce type: quels seraient les avantages du controle de la qualité de I’air dans
les campagnes? Quels seraient les avantages du télé-travail ou de la t€l¢-

46) Op cit.

47)  Temme utihsé par les mformaticiens renvoyant  I'1idée d’un niveau de simplification dans la manipulation
du systéme suffisant pour éviter  I'usager un apprentissage poussé en mformatique. L'idée de transparence
réfere également ici & une domotique qui passerait inapergue dans I'habitat, qui 8"y intégrerait de fagon plus
discréte que sous une forme «salle des machines».
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transaction bancaire pour un habitant de quartier urbain central qui aurait tout
¢a A portée dé la main?

Comme il a déja été dit, méme si c’est I'aspect intégrateur du concept
domotique qui prédomine dans ses avantages, ceci ne veut pas dire qu’il faille
délaisser I’analyse des aspects reliés  sa «modularité» ou 2 sa flexibilité
présumées.

Notons enfin que les énoncés théoriques formulés précédemment a propos
des éléments i considérer dans une analyse sociologique de la domotique,
ne constituent pas ici une liste de questions exhaustive. Il s’agit plutot d’un
point de départ pour une critique plus approfondie qui viendrait compléter
celle que nous avons pu faire jusqu’a maintenant.
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CHAPITRE QUATRE

Clientéles dgées ou handicapées et
usages potentiels de la domotique

4.1 Des clientéles prioritaires & desservir?

Au Québec, le pourcentage de la population affligée d’une ou de plusieurs
incapacités et dgée de 15 ans et plus avoisine le 12 %. Prés de 40 % de la
population de 65 ans et plus est victime d’une limitation de capacités. Les
personnes de ce groupe d’dge forment plus du tiers des gens souffrant
dPincapacité (255 685 sur un total de 727 740)."

Prises globalement, méme si elles se recoupent, les deux populations, per-
sonnes Agées et individus souffrant d’incapacité, résident 8 domicile dans les
mémes proportions, soit 91 % contre 8 3 9 % vivant en institution.

En ce qui concerne le type d’incapacité, les probleémes de mobilité an Québec
regroupent prés des deux tiers des personnes affectées d’une incapacité. De
ce groupe 20 % ont besoin d’un appareil pour se déplacer soit prés de 80 000
personnes.

Par ailleurs, si I’on retranche de la population de personnes souffrant d’in-
capacités les individus de 65 ans et plus, on obtient un groupe plus jeune dont
I'importance numérique représente 73 % de celui des personnes dgées. 11
s’agit donc d’un groupe assez imposant ayant souvent des besoins certaine-
ment aussi essentiels que bien des personnes dgées.

D’autres part, comme les populations canadienne et québécoise sont vieil-
lissantes et que I’on retrouve des taux plus élevés d’incapacités chez les
personnes agées, il est 3 prévoir que le taux de 122 15 % d’incapacité dans
la population totale de 15 ans et plus cité précédemment ira en s’accroissant.
On sait qu’au Québec, entre 1966 et 1988, la population dgée de 65 ans et
plus est passée de 6,1 % 2 10 % de la population totale. On prévoit qu’en
2031, elle se stabilisera autour de 21 4 26 %.2

Finalement, pour relier ce qui précéde au domaine de I’habitation, on sait
que les orientations actuelles en cette matiére et en matiére de services a ces
personnes 2 «capacités limitées» sont centrées sur une maximisation des

48) Source: Statistique Canada, Enquéte sur Ia santé et les limitations d’activités, 1988.
4) Frangois Renaud, L’impact du vielllissement de la population sur I’habltat, Gouvernement du Québec,
SHQ, 1989, p. 92 12.
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Tableau 2
STATISTIQUES SUR LES INCAPACITES ET LES AINES

Canada Québec

A. Pourcentage de
personnes affimant
souffrir d'une
incapacité ou plus
chez les: 15 % 12 %
15anset + 45% 40 %
65ans et +

B.Pourcentage de
personnes affirmant
souffrir d'une 12,5 % -
incapacité ou plus
dans la population
totale

C. Pourcentage de
personnes souffrant 66 % 66 %
d'une incapacité ou
plus dont l'incapacité (10 % de la population (8 % de la population
est relié a la mobilité canadienne de du Québec

ou a l'agilité 15 ans ou +) de 15 ans ou +)

AU QUEBEC

D. Pourcentage de
personnes &gées dans
le groupe des 33 %
personnes souffrant
d'incapacité

E. Pourcentage de

personnes souffrant
d’incapacités chez les 40 %
personnes &gées

F. Pourcentage de
personnes &gées ou
de personnes 91 % (dans les deux cas)
souffrant d'incapacité
résidant & domicile

Sources: Statistiques Canada, Recensement 1986 et Enquétes sur les limitations d'activité 1989.
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possibilités de maintien 3 domicile, sur une «désinstitutionalisation» des
différentes clienteles concernées et sur la recherche de solutions plus souples.
C’est dans cette optique et ce courant de politique sociale qu’intervient en
quelque sorte 1'idée d’examiner I'emploi de la domotique comme une des
solutions 2 considérer tant pour le maintien 3 domicile que pour la réduction
relative des coiits de services institutionnels.

I y a au moins trois bonnes raisons 2 privilégier les clienttles dgées et
handicapées:

e le fait que la domotique automatise ou mécanise (par télécommande
directe) certaines fonctions domestiques et peut ainsi se substituer 2 une
action physique ou mentale déficiente;

o le fait que les ressources institutionnelles seront limitées dans le futur face
3 ’augmentation des personnes agées et méme des handicapés;

e le fait évidemment que les ressources financiéres destinées a accroitre les
services institutionnels ou 3 domicile seront également limitées.

En effet, seulement pour les personnes dgées, une étude du MSSS prévoit,
entre 1985 et 2001, une hausse en dollars constants d’environ 24 % des colits
en services institutionnels divers attribuables directement 2 I’augmentation
de cette clienttle dans la population totale. Par ailleurs, si la tendance a la
hausse des cofits de services est intégrée au modgle et se poursuit, on pourrait
alors assister 2 une augmentation allant jusqu’a 404 % (scénario le plus
pc:ssirnistc).50 En 1985, 8,4 % des personnes Agées avaient besoin d’étre
admises en institution. Par ailleurs, des 91,4 % résidant 2 domicile, 29 %
obtenait divers services par leur entourage, 23 % nécessitaient des services
de maintien 2 domicile. De plus, selon cette méme étude de P.A. Julien et
al., le pourcentage d’augmentation du nombre de jours/personne de consom-
mation de services institutionnels entre 1985 et 2001 pourrait atteindre
41,4 % et le déficit en jours-lits passer 2 13 473.

Promouvoir ’étude et I’expérimentation de I'assistance technologique do-
motique, auprés de clienttles pour qui il s’agit moins d’un luxe dans
’amélioration de leur qualité de vie que d’une nécessité, apparait pour ces
diverses raisons socialement prioritaire. En méme temps, des bénéfices sont
i en retirer pour la population en général.5 !

$0)  P. A Julien et al., La santé, les services soclaux et les personnes figées en 2001 au Québec, UQTR, aofit
1987.

51)  Cf. pour plus de détails sur les aspects couverts par cette section, Pierre Girardin, La domotique et ses
avantages économiques et soclaux, DAR, SHQ, septemnbre 1989.
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4.2 Base et critéres d’une analyse critique en fonction des
limitations physiques '

Tl nous faut revenir 2 notre analyse critique par analogie des conséquences
d’usages de techniques parentes. On peut dire que celle-ci devrait aussi étre
basée sur les grandes catégories de «besoins» de toutes les clienteles visées.
Malheureusement ce concept de «besoin» est un concept vague, socialement
construit et, de ce fait, relatif: crée-t-on les besoins ou existent-ils de toute
éternité? Une technologie nouvelle correspond-elle automatiquement a des
besoins? Jusqu’od sont-ils socialement généralisés? Quelle est I'étendue de
leurs variantes? Les besoins sont-ils stables ou variables dans le temps?

A travers ces questions, on entrevoit les problémes que I’on peut rencontrer
en utilisant un tel concept. Il serait préférable de substituer a ce concept ceux
d’incapacité, de limitation physique ou mentale et de dépendance. Etre
incapable de faire quelque chose que la majorité des gens font, entraine lors
de pannes €lectriques des limitations: le corps ou le cerveau d’une personne
est ici plus limité dans ses fonctions que ceux de la personne considérée
«normale».

Ces limitations seront ressenties comme des empéchements 2 réaliser cer-
taines tiches dans un environnement domestique congu en fonction d’une
norme socialement établie et acceptée. Ces empéchements ameéneront une
dépendance de I’individu envers d’autres personnes. Bien que cette derniére
ne devrait pas se répercuter sur la possibilité d’exercice de I’autonomie, elle
entrave souvent celle-ci. Rappelons que I’absence d’autonomie se distingue
de la dépendance. L’absence d’autonomie est une entrave 2 la capacité de
décider par soi-méme de ses actions, alors que la dépendance résulte de
I’incapacité non de décider mais de réaliser comme telles ces actions. L’aide
fournie 2 une personne dépendante ne permet pas toujours la libre réalisation
au moment choisi de toutes les actions décidées et planifiées par la personne
physiquement ou mentalement limitée.

Reste maintenant 2 discuter du statut de la technologie face a la dépendance
résultant d’incapacités. Sil’on doit viser un meilleur exercice de 1’autonomie
en augmentant les moyens de réduire la dépendance, c’est-3-dire en trouvant
des solutions pour la personne dans le maximum de domaines d’action
inhibée possibles, dés lors la technologie domotique doit, a la maniére d’une

§2)  Ici, pouréviter les pitces de définiton du concept de norme, il faudrait postuler que la norme est extérieure
3 I'individu, elle conceme le mode de disposition de I’environnement (i.e. domestique) habituel
communément ou socialement accepté. Une personne souffrant d'incapacités aura donc de la difficulté &
se débrouiller seule dans un tel environnement.

§3)  Cf. M. Bemard Ennuyer, Autonomie et dépendance des personnes Sgées, Gérontologle, no. 62, avril 1987.
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prothése, venir se substituer a des fonctions physiques ou mentales suffi-
samment réduites ou disparues.

Cet objectif pouvant servir de critere de sélection, on évite ici le pidge de
I'inépuisable besoin, puisque la mesure de 1’état d’une fonction physique
peut s’établir sur des bases plus objectives que celle plus subjective de la
valeur accordée 2 des préférences socio-culturelles. De plus, la solution d’un
probléme d’incapacité se situe toujours dans le contexte d’un stade de
développement technologique donné (la meilleure solution de problémes ne
pouvant &tre apportée qu’avec les moyens technologiques existants aun
moment détermin€).

Si I’énoncé en italique plus haut semble trivial, il s’agit malgré tout d’un
objectif fixé pour une application de la domotique en fonction des limita-
tions des clienttles visées. Ceci veut dire qu’il n’y a pas nécessairement
identité entre des applications développées jusqu’a maintenant pour la popu-
lation en général et celles spécifiquement destinées aux groupes ayant des
limitations. Ceci fixe également le fait que ce qui peut apparaitre superflu
et luxueux pour un groupe «normal» ne le serait pas nécessairement avec cet
objectif de substitution technologique 2 une fonction physique disparue.
Bien siir, cela n’exclut pas la possibilité de généraliser 2 la population une
application développée dans ce contexte plus restreint.

L’objectif de redonner des possibilités de vie plus normale aux personnes
physiquement limitées pourrait orienter le développement vers ce qui serait
considéré prioritaire pour les groupes-cibles et non sur le superflu ou le
ludique. Par exemple, des émissions de télévision interactives fournies par
télématique seraient peut-tre ici déclarées moins prioritaires que des res-
sources de travail 2 domicile> ou d’automatisation d’éléments ménagers. A
cet égard, il y aura donc, par les organisations concernées des priorités a fixer
variant selon des catégories de personnes données.

De méme, cet énoncé d’intention implique, par exemple, des corollaires
comme le suivant: s’il est prouvé que P’implantation d’une fonction «do-
motisée» avant la réduction d’une fonction physique en bas d’un niveau
déterminé entraine la disparition prématurée de la fonction, il devrait alors
y avoir maintien de la fonction plutot que remplacement technologique de
celle-ci et ¢e jusqu’a Uatteinte du niveau de réduction irréversible pré-
mentionné>>. Citons en exemple une personne fgée dont le seul exercice

84)  En particulier pour les personnes handicapées.
s5)  L'ingéniene médicale bénéficierait sans doute de I'application d’un tel pnncipe lorsqu’il y a des possibilités
de maintien ou d'amélioration de la condition dn malade.
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serait de marcher pour faire ses emplettes et qui se verrait dépérir si elle
devait continuellement n’employer que le télé-achat.

4.3 Les clientéles dgées ou handicapées et leurs limitations
Les capacités fonctionnelies affectées par des limitations chez les clientles
* visées peuvent se subdiviser en quatre groupes:!56

e les capacités sensorielles;

e les capacités de thermorégulation (surtout chez les personnes agées);

e les capacités motrices et locomotrices (risques de chute, etc.);

e les capacités d’éveil et de vigilance (surtout chez les personnes dgées).

4.3.1 Les capacités sensorielles

Tout d’abord, les capacités visuelles peuvent étre affectées de différentes
fagons:

e réduction du champ visuel,

diminution de 1’acuité visuelle;

diminution de la capacité d’adaptation 2 la lumiére ou a 1’obscurité;

diminution de la qualité de la discrimination chromatique;

diminution de la capacité d’accommodation (aptitude de I’oeil subir des
changements);

Chez les personnes dgées, 1’appareil visuel, en vieillissant, voit réduire son
aptitude  modifier sa sensibilité et 3 analyser les stimuli regus dans une large
gamme de luminance.

Autre capacité sensorielle importante, la capacité auditive peut également
souffrir de limitations importantes. Les handicapés auditifs de naissance
peuvent avoir des limitations plus ou moins complétes de I’ouie. Quant aux
personnes dgées, méme en dehors des surdités accidentelles, professionnelles
ou conséquentes 2 des maladies, on sait que leurs capacités d’audition
diminuent progressivement avec ’age. Si le systtme auditif humain fonc-
tionne dans la bande entre 20 et 20 000 Hertz, la limite supérieure peut

$6)  Cr.Patrick Vellas, Architecture, urbanisme et viefllissement, Centre intemational de gérontologie sociale,
Toulouse, 1987, 80 pages, p. 11 et ss.
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facilement tomber 2 12 000 Hertz au cours du vieillissement. Le déficit
touche particulitrement les fréquences aigués situces entre 2 000 et 8 000
Hertz. Ceci entraine une géne importante dans la discrimination de sons tels
les consonnes,57 empéchant de ce fait de suivre normalement une conversa-
tion.

4.3.2 Les capacités de thermo-régulation

Plus spécifique aux personnes agées, la réduction de la capacité de thermo-
régulation, 2 I'instar de celle affectant la sensibilité profonde, est attribuable
3 des problémes circulatoires. La circulation sanguine périphérique se
retrouve alors atténuée. Des sensations de froid aux pieds, une moindre
sensibilité aux objets avec lesquels ces extrémités sont en contact, sont des
manifestations caractéristiques de cette situation.

De méme, pendant le sommeil, la fonction de régulation thermique est
inhibée chez la personne Agée. La sensation de froid sera aussi plus
prononcée apres les repas et 2 la tombée de la nuit (amplifiée par la baisse
de température extérieure se répercutant 2 I'intérieur du logement 2 cette
heure). Si le repas du soir coincide avec le coucher du soleil, il devient alors
encore plus important de trouver le moyen de hausser la température
ambiante afin de compenser ce manque de régulation thermique.

4.3.3 Capacités motrices et locomotrices

En dehors des handicaps de naissance, nombre de handicaps moteurs font
suite & des accidents ou 2 des pathologies. Ces handicaps tels les paraplégies,
quadraplégies limitent considérablement la mobilité. Par ailleurs, chez les
personnes dgées, on assiste 2 une diminution progressive de I’activité phy-
sique, souvent accentuée par des pathologies du systéme locomoteur d’ori-
gine neurologique, osseuse ou autre. Comme chez les handicapés plus
jeunes, la capacité fonctionnelle de déplacement se voit alors réduite, quoi-
que souvent de maniére plus graduelle.

D’autres problémes moteurs peuvent consister en:
e une mauvaise coordination des membres inférieurs ou supérieurs;
o une amplitude limitée de ceux-ci;

e un abaissement de la résistance ou de la force;

57 Cf. Patrick Vellas, op.cit. p. 21.
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¢ une réduction de la préhension fine>® (inefficacité de la main dans plu-
sieurs situations).

4.3.4 Capacltés d’éveil et de vigilance

Affligeant surtout les ainé(e)s, 1a baisse des capacités d’éveil et de vigilance
sont I’effet du vieillissement cérébral, lequel entraine aussi des pertes de
mémoire. Les défaillances mémorielles peuvent se conjuguer  la perte au
niveau de I’éveil et de la vigilance. Les risques d’incendies, de chutes et
d’autres accidents provoqués par des oublis peuvent alors étre en quelque
sorte multipliés en fréquence.

Pour prévenir I’occurrence de cette éventualité, il est donc indispensable
d’augmenter la force et le nombre des stimuli destinés 3 maintenir la personne
vigilante.

Bien sir, en dehors de ces quatre grandes aires de diminution de capacités
physiques, il faut ajouter des maladies particulieres, telles celles affectant
I'état mental engendrées physiquement (Alzheimer, par exemple), ou celles
développées par la situation sociale (solitude, ennui, sentiment d’inutilité).

4.4 Probldmes associés aux limitations physiques chez les
personnes gées et handicapées

1 est certain qu’une réduction sensible des aptitudes  maftriser I’environne-
ment usuel, prévu pour une majorité dite «normale», implique de nombreuses
difficultés pour les personnes affectées. Elles peuvent plus difficilement
réaliser certaines tiches ordinaires, ou bien elles ne peuvent plus les réaliser
sans risques, ou encore sans aide.

En effet, comment une personne dgée qui ne voit presque plus peut-elle faire
sa comptabilité ménagere, couper des légumes? Comment une personne
sourde peut-elle répondre 2 la porte, réagir A une effraction, entendre un
signal d’alarme incendie? Comment une personne physiquement plus faible
ou souffrant d’une mauvaise coordination peut-elle ouvrir certaines fenétres
anciennes et lourdes? Enfin, comment une personne dont la vigilance est
réduite peut-elle réagir 2 temps en cas d’incendie?

$8)  Cf. Danielle Maltais, Les personpes fgées et leur domicile: up outll d’identlfication des amdiorations
soubaltables & réaliser dans leur environnement, SCHL, DSC MGH, sept. 1988, p. 13. Celle-ci donne
sur ces derniers points et d'autres, les solutions d'architecture, d'aménagement intérieur, d'aide technique
qui peuvent en compenser I'inadéquation.
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En somme, il s’agit ici de développer une technologie qui prend en compte
’amoindrissement des possibilités de voir, d’entendre, de se déplacer, de
soulever et transporter des objets, d’exercer une force en vue de I'ouverture-
fermeture de différents éléments ménagers, d’effectuer certains gestes diffi-
ciles ou d’adopter certaines positions. De 13, on peut imaginer les problémes
quotidiens auxquels ont a faire face les personnes handicapées ou agées
lorsqu’elles sont placées dans un environnement qui n’est pas congu, aména-
gé, &quipé en fonction de leurs capacités restreintes,™ ce qui est plus souvent
qu’autrement le cas.

Aux difficultés rencontrées en raison d’incapacités, plusieurs palliatifs archi-
tecturaux ou aménagements intérieurs, de méme que plusieurs solutions
reposant sur des accessoires simples ou sur des aides mécaniques existent
déja:

e grandeur de certaines pieces (i.. salle de bain plus grande pour chaise
roulante);

e hauteur des comptoirs ou lavabos;60

e leviers pour poignées de robinet;
e sonnettes avec dispositifs visuels ou vibratoires pour les mal-entendants;

e choix de couleurs et éclairage approprié aux probleémes de vision de la
personne, €tc.;

Le sujet de ce document ne justifie pas ici d’en présenter un inventaire
complet.”” Par contre, il permet d’examiner des solutions domotiques a
différents probleémes liés aux limitations provoquées par la réduction des
capacités. A ce propos, la domotique est, on I’a vu, un concept intégrateur.
T est alors utile d’avoir en téte ces différentes solutions afin d’identifier celles
qui pourraient constituer des options comprises dans le cadre d’un systéme
domotique adapté 2 la condition personnelle. Par exemple, les ouvre-
fenétres mécaniques existent déjd parmi les solutions aux problemes de
motricité. Ceux-ci, si besoin est, peuvent étre incorporés, en compagnie
d’autres €léments, 2 un systtme domotique qui en centralisera ou canalisera
le contrdle et la commande.

59) Peut-&tre 1ci devrait-on dire en fonction de leurs capacités restantes.
60)  Les deux demiers points font déja I'objet de normes a cet égard.
61)  Cf. Bibliographie a ce sujet.
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4.5 Assistance possible de la domotique pour les personnes
8gédes ou handicapées

Une domotique modulaire, et par conséquent adaptable pour y intégrer des
développements technologiques ultérieurs, peut permettre 1’adaptation du
logement 2 I’évolution des capacités fonctionnelles et des besoins subjectifs
des individus. Si, comme nous I’avons déja dit, des aménagements architec-
turaux peuvent contribuer 2 compenser les pertes fonctionnelles, la domo-
tique peut venir compléter ceux-ci considérablement quand des handicaps
plus sévéres surviennent. Quel type d’assistance peut-elle apporter?

Voila ce qui sera abordé dans la présente section.

Tout d’abord, voyons %zéelques solutions don;otiques pour compenser les
limitations sensorielles’~ déja mentionnées, particuliérement au niveau de
la vue et Pouie: ‘

e la modulation de I’éclairage par 1’automatisation de la manoeuvre des
stores et rideaux, du contrdle de I'intensité et de 1’orientation des sources
d’éclairage €lectrique;

e la modulation des niveaux sonores en fonction de la capacité d’audition
pour les conversations téléphoniques, enregistrements, interphones, appa-
reils d’audio-visuel.

Pour contre-balancer les limitations motrices (incoordination, amplitude
limitée, réduction de la préhension fine des membres et baisse de larésistance
ou de la force), la domotique permet de supprimer les distances a parcourir
et de réduire les déplacements. Elle le fait par le biais de la télécommande,
d’appareils audio-visuels et d’appareils ménagers divers, celle de I'éclairage
ou de I'ouverture-fermeture des portes et fenétres, ou en permettant le
télé-achats, la té[é-uansacﬁon bancaire, la fourniture de repas.

De méme pour contrer les problémes de thermorégulation, la régulation
automatique et la programmation du systme de chauffage, des volets et
fenétres, bref, de la température interne et méme du taux d’humidité con-
stituent des possibilités intéressantes.

En fonction des pertes au niveau des capacités d’éveil et de vigilance
(troubles de mémoire, début de démence sénile, etc.), des interruptions
automatiques d’appareils dangereux tels le poéle (avec chronométrage pro-
grammé), des alarmes-incendies sous plusieurs formes avec appel automa-
tique des pompiers, des systémes de télévigilance et de télé-alarme en cas

62)  Cf. pour cette section, Patrick Vellas et Jean-Picrre Lafauri, Domotique et personnes &gées, Paris, Editeur
Maloine, 1988.
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TABLEAU 3

ASSISTANCES DOMOTIQUES POSSIBLES
POUR LES PERSONNES AGEES OU HANDICAPEES

Type de probléme

Solution domotique

Capacités sensorielles

1. visuelles
2. auditives

Modulation de I'éclairage
Modulation des conversations

3. Thermo-régulation

Contr6le automatique
de la température et autres

4. Capacités motrices

Télé-commande,(appareils
ménagers, éclairage), téle-services
(achats, transactions bancaires)

5. Force et agilité

Déplacements mécanisés d'objets
(ouverture de fenétres, etc.)

6. Eveil et vigilance

Alarmes, Aide-mémoire, rappels
(minuteries, détection etc.)

7. Solitude, ennui,
sentiment d’inutilité

Télé-travail, loisirs (video etc)
télé-contacts

8. Paralysies

interfaces spécialisés (ex: pour
quadraplégiques), robotique
domestique associée a domotique

9. Maladies diverses

Contrble de la qualité de l'air,
télé-surveillance de la santé,
alarmes médicales, climatisation

10. Insécurité subjective

Systémes de sécurité feu-vol,
portiers électroniques,
télécommande des alarmes
d’'urgence

11. Accidents

Contrble de température de l'eau
de bain, veilleuses de nuit,

arrét automatique d'appareils
dangereux, télé-alarme d'urgence
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d’accident causés par ce type d’insuffisance, des systtmes de détection
d’intrusion 2 des fins de sécurité peuvent, selon le cas, s’avérer utiles.

Parmi d’autres applications possibles de la domotique pour les personnes
considérées, citons une télévision par vidéo distribuée centralement dans des
résidences (ex: 5 ou 6 vidéos loués et optionnels 2 chaque soir par la direction
d’une résidence, cofiterait moins cher qu’une location individuelle). Il faut
également mentionner le télé-travail qui pourrait étre une solution utile pour
les personnes handicapées ou les retraité(e)s. Le contrile de la qualité de
1"air serait également fort utile pour les malades pulmonaires. La climatisa-
tion contrdlée est une autre option que les personnes dgées apprécieraient.

Des syst2mes de télé-surveillance de la santé ainsi que des télé-alarmes
d’urgence en cas d’accident ou de malaise peuvent également étre utilisés.

L'utilisation des systémes domotiques déja développés, en conjonction avec
des interfaces personne-machine spécialisées, tels les dispositifs d’entrée a
I’ordinateur pour quadraplégiques, permettrait a ces personnes d’étre un peu
moins dépendantes des disponibilités de personnel soignant. En effet, de tels
interfaces (par exemple, pour clavier d’ordinateur) pourraient étre branchés
sur un systtme domotique. On peut aussi compter sur le développement
d’une robotique domestique éventuelle (par exemple, des télé-manipulateurs
sur roues contrdlés par télé-commande et écran cathodique et équipés de
caméras vidéo, ou méme des robots domestiques mobiles programmables
communiquant avec le syst¢tme domotique).

En somme, comme on peut le voir, la domotique permet d’adapter a chacun
les services que I’on attend de I’habitation et de les faire évoluer au cours du
processus du vieillissement.

L’automatisation de I’espace intérieur peut assurer 2 la personne une plus
grande indépendance et un confort accru sur le plan thermique, visuel,
culturel. La communication plus importante avec 1’extérieur permet aux
personnes souffrant des limitations déja mentionnées de se redonner le
pouvoir d’agir 2 leur gré en disposant d’une vaste gamme de possibilités. La
domotique peut également constituer une aide utile au personnel soignant en
diminuant certaines tiches répétitives. Elle lui permettrait de consacrer plus
de temps 2 des tiches d’aide plus qualitative, 4 condition bien siir que cette
mécanisation ne soit pas une occasion de réduire le nombre de personnes
affectées aux soins dans un cadre d’aide 2 domicile ou institutionnel.

D’ailleurs, 2 cet égard, les services institutionnels pour personnes dgées ou
handicapées bénéficieraient de maniére tout aussi importante des possibilités
de la domotique.



CONCLUSION

Implications et constats généraux

Les chapitres précédents ont permis: d’entrevoir les différentes fonctions et
formes techniques proposées par la domotique (chapitres un et deux), de
situer la problématique sociologique d’ensemble dans laquelle celle-ci s’in-
sére (chapitre trois), d’en démontrer les capacités d’assistance pour certaines
clienttles prioritaires 2 cet égard (chapitre quatre). La présente conclusion
portera maintenant sur les implications et les inconvénients possibles de la
domotique et discuter des manieres de les prévoir et de mieux les maitriser.

Certes, comme on a pu le constater tout au long de ce texte, la domotique
offre des possibilités de meilleure gestion de ’habitat en particulier sur les
aspects suivants: les fonctions et activités domestiques de base, la sécurité,
le confort, le controle des consommations énergétiques, les t€1€-communi-
cations et services 2 distance en général.

La domotique introduit, de ce fait, une nouvelle ergonomie du logement.
Elle pourrait méme, 2 plus long terme, en arriver & modifier celle de
I’environnement urbain, touchant ainsi non seulement les personnes physi-
quement limitées, mais aussi I’ensemble de la population. Un simple exem-
ple: si dans le futur, une généralisation de I'usage de ces systemes s’orientait
vers un usage extensif du télé-travail, la concentration des centres-ville et
conséquemment les transports vers ceux-ci décroitraient et contribueraient
ainsi 2 une vie urbaine et résidentielle plus agréable.

Par ailleurs, il est important de rappeler ici que I'usage des systémes
domotiques n’implique aucune obligation de verser dans le sensationnalisme
futuriste ou dans la forme «gadget» que pourrait emprunter ce genre de
systéme. L’aspect physique du logement peut rester pratiquement inchange,
c’est le rapport entre 'individu et ce dernier qui est modifié: les fonctions
existantes sont plus facilement et mieux remplies.”~ Les fonctions sérieuses,
dont les enquétes internationales démontrent qu’elles sont désirées, sont 2
privilégier. C’est le cas ici des fonctions de sécurité et de télé-alarme ou de
celles associées a I’économie d’énergie.

A ce propos, il faut souligner que 1’économie de consommation énergétique
permise par la domotique, en plus d'étre un facteur de rentabilit€, vient

63) Jacques Nozck, La maison Intelligente, gulde de précablage et initiatlon & la domotique, Pans, Editions
du Moniteur, 1988, 167 pages.
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introduire une dimension écologique importante. Elle peut en effet engen-
drer une économie sociale en dégageant des ressources importantes et
générer ainsi de nouvelles richesses. De surcroit, il ne faut pas oublier que
de nouvelles fonctions, non développées pour I'instant, vont apparaitre et
s’intégrer progressivement au quotidien de I’avenir.

Les implications et inconvénients possibles de I'usage de systémes domoti-
ques, pour la population en général et pour les deux clienttles spécifiques
considérées au chapitre précédent, sont de différents ordres. Bien entendu,
ils sont virtuels, car peu d’expériences ont encore fait I’objet de bilans
extensifs. Malgré cela, il importe de distinguer entre, d’une part, I’accrois-
sement de la qualité de vie ou celui de I’autonomie et de I’indépendance
permis par la domotique et, d’autre part, les aspects sociaux, économiques
et méme technologiques qui peuvent venir I’atténuer.

Cette possible atténuation dépend des orientations prises au niveau des
¢léments suivants:

o les systtmes développés eux-mémes et leurs qualités;

les coiits impliqués;

la fiabilité des composantes;

e les normes convenues;

les autres services fournis aux personnes;

la facilité d’utilisation (qualité d’interface personne-machine).

1 est donc important de prévoir et controler ces sources d’atténuation des
avantages escomptés. La réalisation d’expériences pilotes constitue un des
meilleurs moyens d’arriver 2 cette maitrise. En effet, I'évaluation qui en
découle vient permettre d’influencer les systcmes développés eux-mémes et
leurs qualités.

Les systémes

Ainsi, plus les systtmes eux-mémes et leurs modalités d’installation et
d’entretien-réparation seront souples, plus ces mémes systemes seront con-
sidérés utiles et fonctionnels, et plus ils s’adapteront facilement aux diffé-
rentes clienttles. Leur installation, leur mise 2 jour, ou leur entretien ne
doivent pas nécessiter un personnel professionnel dispendieux qui pourrait
hausser démesurément les cofits. Pour prévenir cela, il doit y avoir invisi-
bilité d’un maximum d’aspects techniques et ce, tant pour I'installateur que
pour ’usager. On peut penser 2 des solutions telles que: détection automa-
tique intelligente des pannes, composantes majeures solides et faciles a
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changer, logiciels avec didacticiels ou aides-mémoire de présentation inté-
grés, etc.

S’il y a un travail a faire pour fournir aux personnes dgées et autres clienttles
des systémes faciles 2 utiliser, I’argument du rejet ou de I'incompatibilité
entre ces groupes et les dispositifs informatiques n’est pas valable, comme
d’ailleurs le démontre des recherches récentes sur le sujet.

Les codts impliqués

Quant aux coiits impliqués, il est non seulement important d’anticiper la
réalisation de systémes qui, une fois produits en série, seront commercialiscs
a des prix accessibles, mais aussi de prévoir de quelle fagon certaines
clienttles, dont les client2les dgées et handicapées & revenu faible, pourront
disposer de tels systémes. Ne pourrait-on pas voir apparaitre dans les
services sociaux, des banques d’unités centrales et de modules domotiques
spécialisés prétés aux clienteles démunies? Y aurait-il des logements
sociaux domotisés et des logements domotisables au besoin par la présence
déja prévue d’un ciblage adéquat? Quelles options devra-t-on offrir 2 ces
groupes?

La fiabilité

Par ailleurs, pour que les avantages déja cités soient optimisés, il est impor-
tant que toutes les composantes possédent une trés grande fiabilité. Con-
trairement 3 ce que certains pourraient penser, 1’acceptabilité de ces systémes
en milieu domestique dépendra encore plus étroitement de la fiabilit€ des
composantes que les mémes systémes en milieu commercial ou industriel.
On n’a qu’ penser i I'inconvénient provoqué lorsque le signal d*alarme des
systémes de sécurité domestique se déclenche sans raison.

Les normes
Quant aux normes en matiére de réseaux de communication domestiques, il

semble que les consensus-soient rares et que la normalisation tarde souvent
3 venir. L’utilisation d’un syst&me ouvert, -~ fonctionnant sur courant por-

69)  Roger Edwards, K. G. Englehardt, Microprocessor-based innovations and older individuals: AARP survey
results, Proceedings of ICAART, Montréat, 1988. Ceux-ci démontrent qu’une pédagogie appropriée peut
é&liminer les résistances.

65)  Untel systéme favorise les ajouts subséquents et se rend plus facilement compatible avec la nouveauté.
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teur ou avec un cablage adéquat, anticipant sur les développements futurs,
peut permettre de minimiser les risques d’obsolescence au moment de la
généralisation ou de la modification d’une norme donnée (en I'occurrence
CEBUS).

Les autres services

En ce qui concerne les services aux clienttles tels ceux s’adressant aux
personnes a capacités physiques réduites, la domotique ne doit pas devenir
prétexte a réduire la qualité des services sociaux tels que les soins domicile,
par exemple. Dans un tel cas, au lieu de favoriser 1'indépendance, la
domotique pourrait contribuer 2 générer un cauchemar.

La facilité d’utilisation

Si, pour des raisons €laborées au dernier chapitre, 'usage de la domotique
est 4 prioriser pour les gens dgés ou handicapés, & court terme, un des
problémes auquel devra faire face I’utilisation de la domotique pour certains
sous-groupes de ces clienttles est celui de la facilité d’ utilisation, celui de
I’interface personne-machine. Si un grand nombre de jeunes handicapé(e)s
sont déja familiers avec ce genre d’équipement informatisé, les personnes
agées actuelles (surtout celles de 75 ans et plus, moins scolarisées ou un peu
confuses) éprouvent des difficultés ou offrent des résistances a I’apprentis-
sage de techniques nouvelles issues de I'informatique. Vaincre ce'genre de
résistances, méme pour des choses relativement simples telles que la
télécommande de la télévision cablée ou le guichet bancaire automatique,
n’est pas toujours aisé. Cependant une démarche pédagogique appro-
priée, > accompagnée d’ une automatisation maximale des fonctions jugées
utiles et d’usage simple, obtiendraient siirement 1’acceptation majoritaire.
On devra donc accorder pour I’heure une grande attention au développement
de dispositifs d’entrée et d’interfaces logiciels avec I'usager qui soient
explicites et rapides d’apprentissage. Ceux-ci devraient faire I’objet d’une
expérimentation adéquate sur le terrain. Des techniques telles la reconnais-
sance de la voix ainsi que la voix de synth&se constitueraient peut-€tre, pour
une partie de ces groupes moins familiers, des moyens plus aisés de commu-
nication personne-systéme. Bien entendu de tels moyens ne vont pas con-

66) Usant d'une pédagogie gérontologique éprouvée, des essais visant 3 obtentr I"acceptation d’applications sur
micro-ordinateur faits 2 Camegie-Mellon récemment le démontrent avec une clientéle dgée détenant au
mo1ns un cours secondatre. Cf. Edwards et Englehardt, op.cit.

6T)  Afin de leur éviter d'étre obligées de programmer elles-mémes les systémes.



venir nécessairement 3 tout le monde; qu’on pense par exemple aux handi-
capé(e)s auditifs ou aux personnes ayant de la difficulté 3 mémoriser des
commandes verbales standardisés méme définies par ’'usager. Dans ces
derniers cas, les moyens visuels (écrans, touches pictographiques etc.)
peuvent convenir davantage et n’impliquent pas la rétention de tout un
vocabulaire de commande verbale. En somme, la recherche de simplicité
doit se compléter d’une recherche de variété de choix dans les modes
d’interface avec I’ utilisateur.

Notons ici que les personnes agées de I’an 2000 (et aprés) n’auront plus ces
problémes d’absence de familiarité avec I’informatique et le matériel €élec-
tronique informatisé. Les expérimentations actuelles visent en fait des
développements qui rejoindront plutdt cet horizon 2000 en ce qui concerne
leur généralisation. Il faut voir aussi que le défi actuel 2 développer souplesse
et simplicité au niveau des interfaces personne-machine ne peut que produire
de meilleurs bénéfices pour I’ensemble de la future population utilisatrice.

Constats généraux

En conclusion, on peut donc présenter les constats généraux suivants:

e la domotique offre des possibilités de meilleure gestion de I’habitat et
d’amélioration de la qualité de vie, moyennant le respect de certaines
conditions identifiées préalablement dans ce document;

e la domotique peut venir apporter une contribution d’assistance au public
en général et A des clienteles souffrant de limitations physiques de manicre
plus prioritaire;

e les contributions positives de la domotique sont possibles a partir du
moment ou les systémes développés offrent modularité, souplesse, fi-
abilité, économie énergétique (source de rentabilité et d’écologie
améliorée), facilité d’utilisation, perception d’utilité élevée des fonctions
offertes, et bien entendu, respect de la vie privée et des valeurs démocra-
tiques;

e pour en arriver a ce résultat, une activité de recherche, de développement
et d’évaluation sociale doit se poursuivre et, & court terme, des expériences
sur le terrain devraient étre effectuées auprés de différents sous-groupes
sociaux dans I’habitation. Ceci permettrait de mieux maftriser et orienter
le développement de cette technologie ainsi que de jauger les impacts
sociaux des fonctions domotiques offertes ou a développer.
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