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POINT DE VUE

POUR DAVANTAGE DE
RENFORCEMENT POSITIF

André Forget
Président du Conseil d'administration

Au mois de décembre dernier, une de
mes préposees au service a la clientéle
a carté une jeune consommatrice
qui a demandé un billet de loterie.

Devant l'absence de piéce justificative,
la préposée a refusé de vendre le
billet. Quelques instants plus tard, un
adulte mandaté par Loto-Québec est
entré dans le commerce et a remis a
la préposée une lettre de félicitations
pour avoir carté la cliente sans piece
justificative prouvant son age majeur.

Voici un cas précis de renforcement
positif appliqué par Loto-Québec.
Ce qui est intéressant dans cette
approche de Loto-Québec, c'est que
lorsqu'une action positive est posée,
une reconnaissance de cette action est
soulignée. C'est le genre d'approche
constructive que veut développer
UADA avec les différentes instances
gouvernementales responsables de
lapplication des lois touchant les
détaillants en alimentation et les
commerces de proximite.

Je sais que mes collegues détaillants
sont soucieux de la conformité de leurs
commerces, ils mettent en place une
foule d'actions pour contrer la vente
de produits proscrits aux mineurs.
Beaucoup d'efforts et de temps sont
déployés a former, sensibiliser et
éduquer le personnel. On a beau répéter
et répéter comme employeur, quand
lautorite compétente félicite lemployé
qui a réagi correctement tout le monde
se veut investi d'une mission commune.
Chers collegues, je vous rappelle que
des formations sont accessibles en ligne
sur le site du CSMOCA et disponibles
gratuitement pour tous les membres
de UADA. Pour plus dinformations,
n'hésitez pas a communiquer avec la
permanence de 'ADA au 514-982-0104.
La formation, c'est toujours payant pour
les marchands!

UNE BREVE INCURSION AMERICAINE

Pierre-Alexandre Blouin
Président-directeur général

Notre secteur n'a jamais été aussi
concurrentiel, entre d'un coté les
gé€ants qui investissent des sommes
stratosphériques en innovation et de
l'autre une foule de jeunes pousses qui
remettent en question les paradigmes
du systéeme alimentaire. Il est bien
hasardeux de prédire le marché de
demain, surtout a la vitesse a laguelle
s'effectuent les changements. Il est
fort probable que plusieurs concepts
émergents ne passeront pas 'épreuve
du temps. Dans ce contexte, comment
concentrer notre énergie au bon
endroit et maximiser chaque dollar
investi? C'est vrai dans vos commerces,
¢a lest tout autant au sein de votre
association.

Notre grand voisin du sud influence
beaucoup notre marché, d'abord
par la présence de plusieurs grands
joueurs américains sur notre territoire,
détaillants comme fournisseurs, mais
aussi en terme de tendances de
consommation et de concepts qui
font souvent des petits ici.

A la fin du mois de février, jai eu la
chance de participer au congres
de la National Grocers Association
(NGA), un grand rassemblement
axé sur le partage dinformation
et les conditions de réussite pour
les détaillants  propriétaires  dans
un marché changeant. Jai retenu
beaucoup dinformations et didées
des nombreuses conférences, ateliers,
activités etéchanges avec les détaillants
et experts rassemblés au NGA Show.
Vous trouverez dailleurs un résumée
de quelques éléments marguants
de lévénement a la page 23. Vous
en verrez certainement les fruits dans
nos prochaines activités, notamment
a travers la programmation de notre
congres dont nous n‘avons pas fini de
bonifier le contenu.

Bien suUr, les détaillants américains
sont invités a innover au niveau de
leurs opérations, a rejoindre le marché
virtuel (si ce n'est encore fait), mais
ils doivent avant tout bien identifier
les besoins de leur clientéle et mieux
y répondre que leurs concurrents
directs gu'ils soient des supermarchés
traditionnels, des pharmacies, des
super escompteurs, des magasins a 1S
ou encore des commergants en ligne.
Plusieurs conférenciers ont insisté sur
la nécessite de miser sur les produits
frais, les produits locaux et le service a
la clientele qui ont fait la réputation de
la plupart des détaillants traditionnels
établis. Ces forces demeurent les outils
prioritaires de différenciation pour les
détaillants propriétaires ameéricains.

En visitant quelgues commerces dans
les environs de San Diego, on n'est
pas vraiment surpris de constater
que les aliments biologiques sont

incontournables. Méme chose pour
les solutions repas qui se déclinent
sous toutes les formes imaginables,
et ce dans tous les types et formats
de commerces alimentaires. Jai été
frappé par la créativité déployee par
les différents détaillants pour mettre
des concepts innovants. Ici, certaines
contraintes réglementaires, par
exemple linterdiction d'exploiter un
bistro dans nos commerces, limitent
NOS capacités, mais Nnous pourrions
nous inspirer de plusieurs pratiques
trés intéressantes.

Cette bréve incursion américaine nous
confirme des tendances porteuses
et nous offre surtout des pistes pour
mieux vous accompagner dans le futur.
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SMF

Jean-Philippe Leblanc
Président SMF

Chers collegues et amis,

L'environnement du commerce de
lalimentation continue d'évoluer et de
se transformer a une vitesse expo-—
nentielle. Au cours des derniers mais,
ily a eu la publication du nouveau Guide
alimentaire canadien qui pourrait et
devrait influencer les habitudes de
consommation de la population cana—
dienne. Bien sUr, il y a aussi eu lannonce
de plusieurs nouvelles ententes de
libre-échange, dont UAEUMC, qui
auront un impact sur limportation et
la distribution de plusieurs produits
offerts en magasin. De plus en plus,
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il y a aussi le commerce électronique
et les nouvelles technologies en
intelligence artificielle qui viennent
modifier le comportement des
consommateurs, dont la facon dont
ils acquiérent leurs biens et services.
S'ajoutent a ces changements les
habitudes de consommation qui
évoluent rapidement, telles que les
demandes des consommateurs pour
des produits différenciés, plus niches,
répondant a des besoins perso-—
nnalisés, tout en diminuant l'empreinte
environnementale créée par le sur—
emballage, le transport et le gaspillage
alimentaire, entre autres. Et le plus
beau dans tout ¢a, c'est qu'il n'y aura
pas de pause les changements
s'accélerent de fagon exponentielle et
les gagnants, tant chez les détaillants
que chez les fournisseurs, seront
ceux qui sauront le mieux prévoir ces
changements et s'y adapter de fagcon
proactive.

C'est pour cette raison que la Section
de membres fournisseurs a réitérée
sa mission de créer des occasions
de réseautage et d'échanges entre
détaillants et fournisseurs. En plus
de générer de nouvelles occasions
d'affaires pour plusieurs, il est
primordial de comprendre nos realités

SECTION

MEMBRES
FOURNISSEURS

mutuelles et d'adapter nos offres
de fagcon a satisfaire les besoins de
nos clients. A ce titre, nous avons un
comité événementiel qui se penche
actuellement pour organiser une
activité a lautomne qui vous sera
bientdét communiquée.

Je vous encourage aussi a considérer
les occasions uniques, comme le
tournoi de golf de 'ADA qui aura lieu
le 21 mai 2019. En plus de passer du
bon temps, une telle activité permet
de créer un moment privilégié entre
détaillants et fournisseurs pour
échanger. Je vous invite a vous
informer aupres de UADA sur cette
belle opportunité et a vous y inscrire
en grand nombre!

Finalement, je vous annonce que le
comité de direction de la Section
des Membres Fournisseurs est main—
tenant complet, et jaimerais par la
méme occasion souhaiter la bien—
venue aux trois nouveaux membres
qui viennent de se joindre a nous.

Merci a tous ceux qui ont signifié
leur intérét de s'impliquer dans notre
organisation.

BIENVENUE A :

Natalie Ayotte
Chef de la direction, HED
Courtier en Assurance Inc.

Marie-Josée Henri
Directrice régionale, Compagnie
de Breuvages PepsiCo

Jonathan Desjardins
Directeur de comptes, LGO
Négociations
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LE GROUPE PARE, UNE
AFFAIRE DE FAMILLE

Tout commence en 1976, lorsque
Michel Paré achete son premier
dépanneur, a Magog. Aujourdhui,
le groupe compte 20 dépanneurs
et pas moins de 250 employés.
Toujours travailleur mais ayant ralenti
la cadence, il a preéparé la releve et
passé le flambeau a ses deux enfants,
Gian Carlo et Marie-Noél. Tres jeunes,
ils ont été bercés dans ce milieu :
« J'ai commenceé a travailler pour mon
pére a l'age de quatorze ans, et jai eu
mon premier commerce a lage de
vingt ans », nous dit Marie-Noél, une
pointe de fierté dans la voix. Pour Gian
Carlo, l'entrée dans le groupe a été un
peu plus tardive, mais il a vite attrapé
la piglre et a acheté son premier
commerce a 24 ans.

UNE PASSION POUR ELLE,
UN DEFI POUR LUI

Marie-Noél a  toujours vu les
commerces de son pere d'un bon
ceil. Pour elle, les dépanneurs étaient
des terrains de jeux ou samuser, rire
et jouer. « Je voyais mon pere avoir
beaucoup de plaisir, je le voyais chanter
au travail ! » nous dit-elle avec un large

sourire. Naturellement, quand elle a
commence a travailler, elle est tombee
sous le charme du commerce de
proximité. Avoir ses habitués, connaitre
personnellement les personnes qui
visitent ses établissements, c'est ce
qui l'a fait aimer son métier. C'est peu
dire que les clients, dont certains l'ont
vu grandir, le lui rendent bien. Trés
rapidement, elle a pris ses marques
dans le milieu.

Pour sa part, Gian Carlo a ¢été
séduit par le coté entrepreneurial
d'étre  propriétaire  de  plusieurs
commerces de proximité. C'est bien
pour cela gu'aujourd’hui, il s‘'occupe
principalement des finances et du
développement du groupe. Ce qui
'anime, c’est d'agrandir l'organisation :
« Moi, c'est plutdt le coté deéfi, de batir;
pas un empire, mais quelque chose
d'important. »

LE TRAVAIL CHEZ PARE

Tout est tres bien organisé chez la
famille Paré, ou l'on sent une grande
estime mutuelle. Les rdles se sont
répartis naturellement. Les jeunes
gestionnaires ont peu l'occasion de
se croiser, leurs magasins n'étant pas
relies. Toutefolis, ils se font confiance et
respectentle choix de l'autre lorsqu’une
décision est prise pour l'ensemble des
commerces.

Le commerce de proximité est une
véritable histoire de famille, tout le
monde est investi dans lentreprise
et cela se ressent. « Aux réunions
de famille, au bord de la piscine, on
échange des anecdotes sur les clients
et les fournisseurs. » La marque de
fabrique des Paré ? Dynamiques,
motives, mais surtout présents : « Pour
nous, c'est important d'étre proches
de nos employeés, de nos clients, et de
la communauté aussi », disent-ils du
méme souffle.

LEUR VISION DE L'AVENIR

Marie-Noél nous confie étre parfois
nostalgigue d'un monde pas si
lointain, ou les gens prenaient le
temps de jaser, loin du modeéle des
commandes en ligne solitaires. Elle
nourrit tout de méme toujours l'espoir
que le dépanneur redevienne un petit
magasin général, grace au contact
humain: « Je vois qu'il a encore sa
place pour longtemps, c'est le lieu
de rencontre de beaucoup de gens.
Jai confiance ! » nous confie-t-elle.
Gian Carlo a lui aussi confiance dans
lavenir des commerces de proximite,
mais s'inquiéte pour celui des stations-
service, car il observe une baisse des
ventes d'essence année apres année
au Quebec.

A court terme, l'avenir sera synonyme
de travaux, puisque deux commerces
seront rénovés et un troisieme démoli
pour faire entierement peau neuve.
Mais qui sait ce que lavenir peut
réserver... a d'autres projets, concluent
avec optimisme les deux jeunes
commercants.
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SUIVI DE DOSSIERS

Cette section fait état de l'avancement des dossiers que nous menons. On y présente €galement l'actualité reliee au secteur du détail en alimentation. N'hésitez
pas a nous contacter pour obtenir des informations supplémentaires ou encore pour nous transmettre des renseignements afin de mieux documenter nos dossiers.

AGROALIMENTAIRE

NOUVEAU GUIDE
ALIMENTAIRE
CANADIEN : UNE
TOUTE NOUVELLE
APPROCHE v

Santé Canada a dévoilé le 22 janvier
le  nouveau Guide  alimentaire
canadien. Veéritable référence pour les
professionnels de la nutrition et les
consommateurs, celui-ci n‘avait pas
éte mis a jour depuis plus de dix ans.
Lors des consultations en 2017, Santé
Canada avait exclu les représentants de
la filiere bioalimentaire et privilégie les
derniéres connaissances scientifiques
faisant lobjet de larges consensus.
Pour la premiere fois de son histoire,
le Guide ne favorise pas des aliments
spécifiqgues, mais fait plutdt la part
belle a certains groupes alimentaires
comme les fruits et léegumes, qui
devraient idéalement composer au
moins la moitié de notre assiette.
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PARMI LES RECOMMANDATIONS

QUI SE TROUVENT SUR LA PAGE
CONSACREE AU NOUVEAU GUIDE :

Prenez I'habitude de savourer une

variété d'aliments sains tous les jours.

Mangez des fruits et légumes en
abondance, des aliments a grains
entiers et des aliments protéinés.
Choisissez plus souvent les aliments
protéinés d'origine végétale.

DE PLUS, SANTE CANADA INVITE
LES CANADIENS A ADOPTER

DE NOUVELLES HABITUDES

ALIMENTAIRES, COMME
CELLES-CI AFFICHEES CI-DESSOUS :

Prenez conscience de vos
habitudes alimentaires

Cuisinez plus souvent

Limitez les aliments hautement
transformés. Mangez-en moins
souvent et en petites quantités.

Savourez vos aliments

Prenez vos repas en bonne
compagnie

Faites de ['eau votre boisson de choix.

Consultez les étiquettes des
emballages des aliments.

Faites preuve de vigilance face
au marketing alimentaire. Il peut
influencer vos choix.

Des recettes et autres conseils sont
accessibles sur le site de Santé Canada :
https://guide-alimentaire.canada.ca/fr/
ressources-pour-alimentation-saine/

Les consommateurs adopteront-ils
ces recommandations et changeront-
ils leurs comportements alimentaires?
Une chose est sure, avec plus de
40 000 reférences disponibles en
grande surface, les détaillants en
alimentation peuvent répondre aux
preférences alimentaires de tous!

POLITIQUE
BIOALIMENTAIRE:
LA FILIERE TERTIAIRE
RENCONTRE

LE MINISTRE
LAMONTAGNE v

Le 15 fevrier dernier, les associations
professionnelles regroupant les
detaillants, les distributeurs et les
restaurateurs qui composent la filiere
tertiaire ont rencontré le ministre
André Lamontagne dans le cadre des
travaux meneés pour la mise en ceuvre
de la politique bioalimentaire 2018-
2025 adoptee en 2018.

D’entrée de jeu, le Ministre a rappelé
que la filiere tertiaire constitue
un  maillon aussi essentiel que
les producteurs agricoles ou les
transformateurs puisque nous,
deétaillants, etionsen contactdirectavec
les consommateurs. Ancien marchand
lui-méme, le Ministre est bien au fait de
'évolution rapide des tendances dans
notre secteur. En présence de plusieurs
hauts fonctionnaires, les différents
groupes ont profité de l'occasion pour
discuter de la promotion des aliments
locaux, des besoins en matiére de



main-d'ceuvre et de la révision de la
réglementation entourant linspection
des aliments. Ils ont rappelé au Ministre
limportance de porter notre voix aupres
du gouvernement. Dans notre secteur,
la pénurie de main-d'ceuvre frappe les
employeurs, qui doivent déja composer
avec une législation plus favorable
aux employes, mais €galement plus
couteuse. De plus, les partenaires de la
filiere ont rappelé aux autorités que la
nouvelle reglementation en matiere de
salubrite des aliments devrait se faire
en concertation avec l'industrie.

Enfin, 'ADA a présenté un état des
lieux sur le gaspillage alimentaire au
sein des secteurs de la distribution, de
la restauration et du détail alimentaire.
Le Ministre a pu constater que de
nombreuses initiatives existent deja
pour reduire les pertes alimentaires
en magasin. Ouverts a considérer de
nouvelles solutions non coercitives
pour reéduire le gaspillage, les
partenaires de lindustrie ont plaidé en
faveur d'une meilleure coordination
avec les organismes presents sur le
terrain, si celles-ci bénéficiaient de
davantage de moyens financiers et
d'infrastructures pour ramasser les
invendus des magasins alimentaires
de toutes tailles. Les travaux se
poursuivront au cours des prochaines
annees sur cet enjeu dont limportance
fait consensus.

Le ministre Lamontagne a dit vouloir
travailler en étroite collaboration avec
les associations, qui connaissent bien
la réalité des entreprises sur le terrain
et sont proches de leurs membres.
Du méme souffle, il a confirmé la
tenue d'un sommet réunissant tous les
partenaires de la filiere bioalimentaire a
la fin du mois de mai, convoquant du
méme coup les représentants présents
a la rencontre.

RENCONTRE

DU COMITE DU
MAPAQ SUR L'OFFRE
ALIMENTAIRE SANTE v

Le MAPAQ a crée un comité de travail
sur loffre alimentaire santé, qui réunit
trois fois par année les partenaires de
lindustrie, Sylvie Bernier, présidente de
la Table québécoise pour une saine
alimentation, et deux représentantes
du MSSS spécialistes du sujet. Le 27
février dernier, tous étaient conviés a
une visite de lusine Fruit d'or, de Villeroy,
qui transforme et met en marche
canneberges et bleuets sauvages du
Québec. Martin Lemoine, le président
de Fruit d'or, a expliqué durant pres de
deux heures aux invités 'historique™ et les
perspectives de croissance de l'entreprise.

En apres-midi, ADA a présente les faits
saillants de létude de Sylvain Charlebois
devoilée lors du dernier congres, suscitant
plusieurs échanges entre les participants.
De plus, les discussions ont touche
plusieurs projets actuellement menés par
les autorités pour évaluer évolution et le
potentiel d'amélioration nutritionnelle de
certains aliments transformes qui figurent
parmi les cibles de la nouvelle politique
bioalimentaire. Benoit Lamarche,
chercheur a lInstitut national des aliments
fonctionnels, a également explique
la démarche entourant le lancement
de Nutriquébec, une grande étude
des habitudes alimentaires de milliers
de Québéecois menée sur plusieurs
années. A terme, létude vise a obtenir
un portrait precis des comportements
alimentaires des Quebécoais en lien avec
l'offre alimentaire disponible prés de leur
domicile, mais pourrait aller plus loin
encore dans les elements etudies.

Enfin, la derniere séance de la journée
portait sur la responsabilité des détaillants
a léegard dun emballage alimentaire
qui garantisse la salubrité des aliments
commercialises.

Information tirée du site internet du MAPAQ :

https://www.mapag.gouv.qc.ca/fr/Restauration/Qualitedesaliments/securitealiments/
inspection/methodeinspection/Pages/Emballage-des-aliments.aspx

EMBALLAGE DES ALIMENTS

Les emballages utilisés en restauration et dans le commerce de détail doivent
étre propres et protéger efficacement les aliments contre tout danger de
contamination ou d'altération.

Les détaillants et les fournisseurs peuvent recourir a différentes stratégies
d’emballage pour :

» assurer une protection additionnelle contre certains risques de
contamination microbiologique, chimique ou physique des aliments

» augmenter la durée de vie des produits alimentaires

» limiter les pertes de produits alimentaires liees aux emballages déchirés ou a la
détérioration des aliments plus fragiles lors du transport et de la manutention.

Les détaillants peuvent aussi faire le choix de suremballer leurs produits
alimentaires. Des considérations d'ordre esthétique ou logistique peuvent les
amener a ajouter un emballage supplémentaire, bien que cela ne soit pas exigé
par la réglementation. Cette technique consiste a utiliser un contenant ou une
matiere en plus, n‘ayant aucun contact direct avec l'aliment. Cela inclut aussi
les matieres utilisées pour emballer les fruits et légumes frais et entiers, qui
peuvent étre vendus, tout comme les noix écalées, sans emballage.

Il est également possible de vendre en vrac, sans emballage, plusieurs produits
alimentaires, pour autant qu'ils soient disposés de fagon a prévenir leur conta—
mination. Ils doivent étre placés dans des contenants fermés et accompagnés
des ustensiles appropriés.

CONTENANTS DES CONSOMMATEURS

Les consommateurs peuvent utiliser leurs contenants personnels, propres,
pour se faire servir dans les etablissements de vente au détail et de
restauration. Par contre, un exploitant peut refuser de servir des aliments dans
les contenants appartenant aux consommateurs.

Si un exploitant accepte les contenants personnels, voici les régles a respecter :
» le consommateur doit utiliser des contenants propres
» l'exploitant doit refuser de servir les aliments dans un contenant malpropre

» l'exploitant doit éviter de placer les contenants des consommateurs dans
son aire de préparation ou aux endroits ou ces derniers seraient susceptibles
de contaminer les aliments ou le matériel utilisé (ex. : pres des plats de
service, sur les surfaces de travail en contact direct avec les aliments)

» l'exploitant doit éviter le contact des ustensiles de service avec les
contenants des consommateurs lors du service

» les manipulateurs d'aliments qui entrent en contact avec les contenants
apportés par les consommateurs devraient se laver les mains plus fréequemment.
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REEMBALLER :
C'EST
NECESSAIRE!

SALUBRITE DES ALIMENTS

MODIFIER LA DATE

D'ORIGINE SUR LEMBALLAGE :
UNE PRATIQUE INACCEPTABLE! v

Dans ses éditions du 28 février
et du 1 mars 2019, La Presse +
révélait que plusieurs commerces
alimentaires avaient recu en
2017 des constats dinfraction apres
que des inspecteurs ont remarque que
les dates d'origine sur les barquettes de
viande vendues aux consommateurs
avaient ete modifiees. Les commerces
en question ont ete sanctionneés par les
autorités. Rappelons que le remballage
est permis, mais doit se faire dans les
regles de lart, bien eévidemment sans
modification de la date d'origine.

Nul opérateur ne peut passer outre
les régles de conservation, de
manipulation et de vente des aliments.
Le systeme québécois dinspection,
suivant une évaluation des risques en
fonction de l'historique des exploitants,
fait en sorte que les contrevenants
seront suivis de fagcon plus étroite par
les services d'inspection. Un détaillant
en alimentation ne doit, en aucune
circonstance, mettre en péril la sante
de ses clients.

Formation gratuite pour les nouveaux
employés

Les normes d'étiquetage font partie de
la formation en boucherie présentee
en ligne sur le site du CSMOCA.
Cette formation est gratuite pour les
membres de [ADA. Ne vous privez
pas de lintégrer dans la trousse de
formation de vos nouveaux commis!
Pour vous inscrire, contactez [ADA au
514 982-0104, poste 230.
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Formation des manipulateurs

Les gestionnaires d'établissement et les
manipulateurs daliments doivent étre
formés en salubrité et en manipulation
des aliments, connaitre la loi en vigueur
et leurs responsabilités envers la
clientele. De nombreuses formations
visant la conformité a loi, comme celle
de llnstitut de tourisme et d'hotellerie
du Québec (ITHQ), sont disponibles.

S’ils sont témoins d'une situation
illégale, les employés du magasin
doivent la rapporter sans hesiter
au propriétaire du commerce. S'ils
craignent des représailles, ils peuvent
appeler 'ADA en toute confidentialite
afin  que nous entamions les
démarches nécessaires pour faire
cesser les pratiques en question. Que
ce soit a titre de propriétaires, de
gérants, d'employeés ou d'association,
nous partageons une responsabilite
importante envers les consommateurs.

A [ADA, nous déplorons que les
mauvaises pratiques d'une poigneée
d'exploitants ternissent limage
de lensemble des détaillants en
alimentation. A une épogue ou il est
plus difficile que jamais d'exploiter
un commerce alimentaire, ce type
de pratigues dévalorise notre meétier
et alimente la méfiance envers notre
secteur. Il faut que cela cesse!

REGLEMENT SUR LA SALUBRITE DES ALIMENTS
AU CANADA : LES DETAILLANTS SONT-ILS

CONCERNES? v

Le 15 janvier 2019 est entré en vigueur
le nouveau reglement sur la salubrité
des aliments au Canada, regroupant
14 reglements existants. Faisant l'objet
de consultations pendant pres de deux
ans, 'Agence canadienne d'inspection
des aliments (ACIA) impose aux
intervenants de la filiere alimentaire de
nouvelles exigences de tracabilite qui
seront appliquées progressivement au
cours des prochains 12 a 30 mois.

Plusieurs detaillants en alimentation
ont communiqué avec nous apres
avoir regu une correspondance de
'ACIA, pour nous demander s'ils
étaient touchés par cette nouvelle
mesure. Voici ce qui est stipulé sur le
site Internet de UACIA :

VENTE AU DETAIL : AUCUNE
LICENCE NECESSAIRE

Vous n'avez pas besoin d'une
licence pour la fabrication,

la transformation, le traitement,
la conservation, la classification,
l'emballage et l'étiquetage
d'aliments vendus au détail si
ceux-ci sont vendus aux
consommateurs de votre
province.

Cependant, les exigences de tracabilité
peuvent s'appliquer aux détaillants en
alimentation, selon le reglement. « Les
exigences de tracabilité sappliquent
aux entreprises de la vente au détail
d'aliments, comme les supermarchés,
les épiceries, les boulangeries et les
boucheries qui vendent des aliments
aux consommateurs. Ces entreprises
doivent retracer les aliments en amont
jusqu'a leur fournisseur imméediat,
mais elles n'ont pas a les retracer
en aval jusquau consommateur. »
Autrement dit, vous n‘avez pas a
changer les étiquettes figurant sur les
produits vendus aux consommateurs,
mais U'ACIA peut exiger de vérifier le
code de lot des produits en cas de
rappel.

Par exemple, lexigence de retracer
les aliments une étape en aval et une
étape en amont s'appliquerait aux deux
scenarios suivants, ou les aliments sont
échangés ou distribués dans d'autres
provinces :

1. un centre de distribution et
une épicerie appartenant au
méme propriétaire;

2. un centre de distribution et
une épicerie indépendante
franchisée appartenant a des
propriétaires différents.



PARAGRAPHE 90(2) :

DOCUMENTS EXIGES DES PERSONNES
QUI VENDENT DES ALIMENTS AUX
CONSOMMATEURS AU DETAIL

>

Si vous vendez des aliments aux consom-—
mateurs au détail, autre que dans un restaurant
ou une autre entreprise similaire qui vend
l'aliment comme repas ou casse-croUte,

VOus avez acces aux documents qui :

o désignent laliment en indiquant :
e le nom usuel;

* le code de lot ou un autre identifiant
unique;

e le nom et le principal lieu d'affaires
de la personne par qui ou pour qui
laliment a été fabriqué, conditionné,

produit, entreposé, emballé ou étiqueté.

o retracent laliment en amont si quelqu'un
d'autre vous l'a fourni, en indiquant :

« la date a laquelle l'aliment vous a été
fourni;

¢ les nom et adresse de la personne qui
vous a fourni l'aliment.

Si vous incorporez tout produit alimentaire
a laliment que vous vendez aux consom-—
mateurs au détail ou si l'aliment provient de
ce produit alimentaire, vous avez acces aux
documents qui :

o désignent le produit alimentaire.

o retracent le produit alimentaire en amont
si quelqu'un d'autre vous l'a fourni, en
indiquant :

+ la date a laquelle le produit alimentaire
vous a éteé fourni;

* les nom et adresse de la personne qui
vous l'a fourni.

PARAGRAPHE 90(3) :
CONSERVATION ET ACCESSIBILITE DES
DOCUMENTS DE TRACABILITE

» Vous devez avez acces aux documents pendant

les deux ans suivant la date a laquelle :
o laliment vous a été fourni;

o vous avez fourni l'aliment a une autre
personne.

» Sivous vendez des aliments au détail,
vous devez avez acces aux documents de

tracabilité en amont pendant deux ans suivant

la date a laquelle vous avez vendu l'aliment.

» Vous veillez a ce que les documents de
tracabilité soient accessibles au Canada.

Exemples :

» Sivous conservez des copies papier des
documents de tragabilité, vous les gardez
sur place ou hors site de facon a pouvoir
y accéder rapidement.

» Sivous conservez des documents de
tracabilité électroniques, ils peuvent étre
sauvegardeés sur un serveur a 'extérieur du
Canada, mais ils doivent étre accessibles
a partir demplacements au Canada.

PARAGRAPHE 91(1) :
FOURNITURE DE DOCUMENTS DE TRAGABILITE
SUR DEMANDE

>

Sur demande, vous fournissez les documents

de tracabilité a 'Agence canadienne
d'inspection des aliments (ACIA) :

o

(@)

en frangais ou en anglais;

dans les vingt-quatre heures aprés la
demande de ACIA;

dans un délai plus court si 'ACIA estime
qu'il existe un risque de préjudice a la
santé humaine;

dans un délai plus long si 'ACIA estime

que linformation n'est pas nécessaire
pour un rappel.

» Sivous fournissez les documents de
tracabilité électroniquement, ils :

(@)

o

(@)

sont dans un seul fichier;
sont dans un texte clair;

peuvent étre importés et manipulés
par un logiciel commercial courant.

L'ADA est en communication avec le MAPAQ et 'ACIA
pour obtenir des réponses concretes concernant
les modalités d'application pour les détaillants en
alimentation. Nous croyons qu'il est essentiel que
les détaillants aient ['neure juste sur ce qui est permis
ou non dans un commerce alimentaire afin d'éviter
toute infraction aux lois provinciales et fédérales.
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TRAVAIL

L'ADA RENCONTRE LE
CABINET DU MINISTRE
DU TRAVAIL, DE
L'EMPLOI ET DE LA
SOLIDARITE SOCIALE v

Dans le cadre de sa tournée des
cabinets ministéeriels, 'ADA a
rencontre le cabinet du ministre du
Travail, de 'Emploi et de la Solidarite
sociale. Pénurie de main-d'ceuvre,
salaire  minimum et normes du
travail figuraient a lordre du jour.
Sur la pénurie de main-d'ceuvre, le
gouvernement a lancé la Grande
corvée, une initiative visant a mieux
documenter les besoins réels des
entreprises en allant sur le terrain.
A cet égard, le cabinet a assuré qu'il
porterait une attention particuliere a
notre secteur.

Le salaire minimum a fait l'objet d'une
longue discussion, puisque nous avons
profité de loccasion pour rappeler
les différents enjeux souleves par la
perspective de son augmentation.
Nous avons proposeé au gouvernement
d'évaluer limpact de la hausse sur les
différentes catégories d'employes et
les différents secteurs d'activité.

En ce qui concerne la nouvelle loi sur
les normes du travail, le gouvernement
souhaite connaitre lopinion des
associations professionnelles sur leurs
effets sur les entreprises. A cet égard,
UADA devrait sonder ses membres
en juin ou juillet prochain pour avoir
l'heure juste. Les resultats seront
transmis au cabinet. Par ailleurs, celui-
ci a confirmé son intérét d'ouvrir au
cours des prochains mois un grand
chantier sur la santé et la seécurité
au travail.

10 RADAR » Association des détaillants en alimentation du Québec » Avril-Mai-Juin 2019

SALAIRE MINIMUM :
ENCORE UNE
AUGMENTATION! v

Le 30 janvier, le ministre du Travail,
de Emploi et de la Solidarité sociale
a annoncé une augmentation du
salaire minimum a 12,50 dollars de
lheure a partir du 1°" mai 2019. Cette
augmentation fera passer le ratio
entre le salaire minimum et le salaire
horaire moyen a 50 % dés 2019-2020,
ce qui représente une augmentation
de 4,17 % du salaire minimum.

C'est une mauvaise nouvelle pour
les proprietaires de magasins
dalimentation, qui ont déja connu une
augmentation de 75 cents en 2018.
En effet, laugmentation du salaire
minimum suscite la grogne chez les
employes d'experience, dont la valeur
du travail diminue indirectement, mais
a également un impact important
sur 'ensemble des salaires payes aux
différents échelons d'employés. Cette
augmentation, jumelée aux couts
découlant de la nouvelle loi sur les
normes du travail, engendre un fardeau
financier plus lourd pour les détaillants
qui ont déja les marges les plus faibles
dans le secteur du commerce de détail.

Lorsdenotrerencontreaveclecabinetdu
Ministre le 24 janvier dernier, nous avons
sensibilisé le gouvernement a la realité
des detaillants proprietaires, chiffres a
appui. Bien que nous comprenions la
volonté du gouvernement d'assurer un
juste revenu pour tous les employes,
laugmentation annoncée heurte les
marchands qui doivent déja composer
avec une augmentation des couts plus
importante que les marges de profit.
Toutefois, le gouvernement a indique
vouloir maintenir le ratio a 0,50 entre
le salaire minimum et le salaire horaire
moyen, écartant a court terme toute
augmentation du salaire minimum a
15 dollars de 'heure.

e

EQUITE SALARIALE :
LE GOUVERNEMENT
DEPOSE UN PROJET
DE LOI v

Le 12 fevrier dernier, le gouvernement
du Québec a dépose un projet de loi
sur l'équité salariale faisant suite a un
arrét rendu par la Cour supréme en
mai 2018. Selon les estimations, les
employeurs québécois ayant plus de
10 salaries pourraient verser jusqu’a
500 millions de dollars de compen-
sations aux milliers de travailleuses
pour les écarts de salaires constatés.

Rappelons que tous les employeurs
doivent remplir tous les cing ans la
déclaration d'employeur en matiere
d'équité salariale (DEMES). Le Ministre
a déclaré en point de presse que les
compensations pourraient étre versees
de fagon forfaitaire en plusieurs
versements.

De plus, le projet de loi impose de
nouvelles obligations d'affichage de
'évaluation de l'‘équité salariale et la
Commission des normes, de l'équité,
de la santé et de la sécurité au travail
sera tenue d'assister tout salarie qui le
demande dans le dépot et le traitement
de sa plainte. Selon le Conseil du
patronat duquel notre association est
membre, les employeurs souscrivent
au principe d'équite salariale, mais
le processus retenu est lourd et
complexe, et engendrera des coUlts
supplémentaires a leur charge.

ENVIRONNEMENT

PLAN VERRE
L'INNOVATION :
VALORISONS TOUS
ENSEMBLE LA FILIERE DU
VERRE AU QUEBEC! v

La commission Environnement de
la communauté meétropolitaine de
Montréal a affirme au debut de 'année
2019 évaluer la possibilité dimposer
une consigne sur les bouteilles de vin.
Le 26 février, Eco-Entreprises Québec
(EEQ) dévoilait les résultats du plan
Verre linnovation qui a permis d'investir
12,2 millions de dollars dans cing
centres de tri du Québec. Selon EEQ,
les taux de pureté du verre recyclé
ont atteint 97 %, permettant une
utilisation diversifiee de la matiere.
Ces résultats démontrent qu’il est
possible de recycler 100 % du verre de
la collecte sélective, et ce, avec des
investissements ciblés de 50 millions
de dollars pour la modernisation des
centres de tri et le développement des
débouchés.

Alors que loptimisation de la
collecte sélective est au cceur des
preoccupations, la question du verre
pose des défis particuliers, puisqu'a
'exception notable des bouteilles de
biere qui sont consignées et réutilisees
dans la production locale, les bouteilles,
les pots et autres contenants de verre
ne peuvent étre reutiliseés que de fagon
marginale dans leur forme originale.
Toutefois, traite adéquatement, le
verre, etant transformable notamment
en nouvelles bouteilles, en abrasifs ou
encore en gjouts cimentaires a haute
valeur ajoutée, constitue une matiere
premiere dont les marchés sont de
plus en plus diversifiés.
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Soulignant que les solutions apportees
par le plan Verre linnovation sont les
seules a permettre le recyclage de tout
le verre de la collecte sélective, qu'il
provienne de bouteilles, de pots ou
d'autres contenants, Maryse Vermette,
président-directrice  générale d'EEQ,

main, si lon tire parti des bonnes
habitudes des citoyens de plus en
plus nombreux a placer les matieres
recyclables dans le bac de la collecte
sélective. Il appartient maintenant aux
différents intervenants de la chaine
de valeur ainsi gu'au gouvernement

SIGNATURE DE LENTENTE PORTANT SUR

LA CONSIGNATION, LA RECUPERATION ET LE
RECYCLAGE DES CONTENANTS A REMPLISSAGE
UNIQUE (CRU) DE BIERE v

affirme: « Une solution concrete, de soutenir son déploiement sur

réaliste et abordable est a portée de 'ensemble du territoire québéecois. »

REACTION DE L'ADA

L'Association des détaillants en alimentation du Québec (ADA) se réjouit du
succes du plan Verre l'innovation mis en place par Eco Entreprises Québec
(EEQ) et constate que la collecte sélective comme mode de récupération
n'est pas un frein a la valorisation de cette matiéere et peut pleinement étre
mise en ceuvre au sein d'une économie circulaire. Cette habitude bien ancrée
chez les Québécois pourrait offrir aux contenants de verre placés dans le bac
une nouvelle vie dans différents secteurs d'activite, grace a 'amélioration des
débouchés existants. Compte tenu de ce succes, 'ADA souhaite que cette
initiative soit étendue a l'ensemble des centres de tri du Québec et bénéficie
d'un investissement gouvernemental a la hauteur des besoins.

Rappelons que la collecte sélective est une fagcon simple et efficace de récupérer
les matiéres recyclables lorsque l'ensemble des partenaires de la chaine de valeur
collabore de fagon exemplaire. De plus, une extension du systeme de consigne

aux bouteilles de vin et a des contenants composés d'autres matieres que le
verre et l'aluminium mettrait une pression supplémentaire sur un systeme de
récupeération déja a bout de souffle. En effet, la multiplication des contenants due
a la popularité grandissante des nouveaux types de boissons rend la situation trés
difficile pour bon nombre de détaillants en alimentation, qui ont l'obligation de
récupérer les contenants mais dont les arriere-boutiques débordent déja.

Dans la situation actuelle, les détaillants en alimentation peinent a trouver
des solutions environnementales durables et relativement peu colteuses
pour assurer la pérennité de ce systeme. C'est pourquoi toute initiative

visant a améliorer la récupération, le recyclage et la valorisation des matiéres
résiduelles via la collecte sélective est accueillie favorablement par notre
association. Un engagement fort et des investissements stables de la part des
autorités et des partenaires de la chaine de valeur seront nécessaires pour
créer une véritable filiere du recyclage au Québec.

Enjanvier 2019 a été conclue une entente
pour deux ans entre ABQ (Association
des brasseurs du Québec), 'AMBQ
(Association des microbrasseries du
Québec), le ministre de 'Environnement
et de la Lutte contre les changements
climatiques, Benoit Charette, et RECYC-
QUEBEC. Cette entente met a jour
les différentes obligations des parties
prenantes du systeme de consigne. En
effet, de nombreux détaillants rapportent
qgue le nombre de contenants consignes
a explosé ces dernieres annees. De plus,
de nombreux contenants ne sont peu
OU pas récupéres par les microbrasseries
qui les mettent en marche.

Des formats approuvés par RECYC-
QUEBEC

Consciente des maux de téte que
ces irritants causent aux détaillants,
RECYC-QUEBEC souhaite profiter de
la nouvelle entente pour accélérer la
cueillette du verre, puisqu'une majorité
des problemes rencontrés proviennent
de la non-récupération des contenants
vides en magasin.

De plus, RECYC-QUEBEC exige
désormais d'approuver au préalable
les formats des contenants mis en
marcheé, selon les criteres énumeres
dans lentente. Les contrevenants
s'exposent a des pénalités pouvant
atteindre 500 dollars par jour.

Changement des taux de compen-—
sation et objectif de récupération

Les taux de compensation ont été
modifies pour mettre sur un pied
d'égalité les récupérateurs peu et ceux
qui récuperent beaucoup de contenants.
Pour ce faire, RECYC-QUEBEC a mis
en place un tableau récapitulatif des
proportions établies reproduit ci-apres :

LA QUANTITE MINIMUM ET

CONTRIBUTION UNITAIRE NON
REMBOURSABLE EST DE :

50 % / 0 $ pour les contenants
recyclables en aluminium

50 % / 0,03 S pour les contenants
recyclables en acier, en plastique
et autres

10 % / 0,10 S pour les contenants
recyclables en verre

25 % / 0,07 S pour les contenants
recyclables en verre

50 % / 0,05 S pour les contenants
recyclables en verre

Enfin, RECYC-QUEBEC maintient un
objectif de récupération de 75 % pour
l'ensemble des contenants consignes
dans la Belle Province. Autant dire qu'il
va falloir que tout le monde y mette du
sien pour atteindre cet objectif!

L'entente est affichée sur e
site Internet de RECYC-QUEBEC
https://www.recyc-quebec.gouv.
qgc.ca/sites/default/files/documents/
consigne-entente-biere2019.pdf
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Gouvern'emen_t
du Quebec

Ministere
des Finances

DOSSIERS DIVERS
UADAAPARTICIPEA  CONSULTATIONS

HOP ! LE SOMMET DU PREBUDGETAIRES :

COMMERCE DEDETAILY  L'ADA FAIT PART DE th o Lapenuriedemain-diosuire

O Mettre en place des mesures fiscales adaptées aux besoins de
SES PROPOSIT|ONS v certaines catégories de travailleurs (ex. les personnes retraitées)

permettant le maintien sur le marché de 'emploi ou le retour
Le 19 janvier, IADA a participé aux au travail, si ces personnes le désirent.
consultations prébudgétaires orga—
nisées par le ministére des Finances
du Queébec. Chaque année, le

Le Conseil québécois du commerce
de détail a organise les 19 et 20 mars
au Palais des congres de Montréal un
sommet intitulée Hop ! exclusivement
consacré a ce secteur dactivite.

O Mettre en place des programmes de valorisation du secteur
du commerce de détail alimentaire afin d'attirer des travailleurs

Pour  loccasion,  Pierre-Alexandre o potentiels.
Blouin était inviteé a animer un panel gouvernement rencontre .les differents 1.2 Salai ini
sur lalimentation et linnovation, en groupes soclo-economiques - pour ) afaire minimum
orésence de  Richard Duchemin, evaluer les propositions susceptibles o  Garder une prévisibilité pour les employeurs en matiére de hausse
propriétaire du IGA Duchemin, & 9 figurer dans le prochain budget du salaire minimum et évaluer limpact d'une hausse sur les
' qui sera depose a la fin du mois de différents secteurs d'activité.

Ville Saint-Laurent, et Franck Hénot,
propriétaire de lIntermarché Boyer et
de la fromagerie Bleu & Persillé, situés
en plein cceur du Plateau Mont-Royal.

mars. LADA a pu a s'inscrire dans le
cadre des consultations et a soumis
quelgues propositions susceptibles de
repondre aux besoins des deétaillants
En trente minutes, de nombreux en alimentation. 13 Le virage technologique des magasins
sujets ont été abordeés, notamment les

o Alléger le fardeau administratif et fiscal des entreprises afin de
leur permettre de dégager une certaine marge de manceuvre
dans l'exploitation de leur commerce.

Rappelons que les commerces O Mettre en place des programmes d'investissement permettant
nouvelles formes de concurrence et : : . e e TS . . .
: alimentaires  traditionnels  (épiceries, aux détaillants propriétaires de faire appel a la technologie pour
les effets du commerce en ligne sur les o : . o
commerces specialisés et commerces adapter leur magasin aux besoins de leur clientele.

magasins d‘alimentation traditionnels, oo o
. . e de proximité) ont généré des
ou encore levolution du métier

d'épicier et les défis de recrutement. ventes ioEles e 28l millEes ee

Enfin, ils ont longuement échangé sur cioller® @ 20, Elinel EUS 129 St
' g 9 emplois directs (pres dun quart 2. COMMERCE ET POLITIQUE BIOALIMENTAIRE
les tendances de consommation et :
y . A ; des emplois dans le secteur du
évolution de la clientele, plus exigeante

: , commerce de détail), soit presque 4 % 2.1 La libéralisation des alcools dans les commerces d'alimentation
sur les produits qu'auparavant, tout en . ; -
. L du nombre total d'emplois au Québec.
recherchant les aubaines au quotidien.

o La contribution directe de ce sous-
Les deux proprietaires ont conclu que L ,
. secteur au produit intérieur brut s'est
les conditions sont certes plus rudes

o Miser sur le large réseau privé existant pour tout projet
de libéralisation de la vente de produits alcoolisés.

i l . : élevée 3 3,1 milliards de dollars. Les o Poursuivre l'évaluation de l'ouverture des lignes de produits
gglla f;isasequ?agge; jgnrfgj\/er;jf dqe'l%i commerces alimentaires constituent exclusive de la SAQ aux détaillants autorisés afin d'améliorer
o nouvslles facons de vendre des un secteur d'activité incontournable, l'offre et la qualité de 'expérience client.
aliments, tout en se faisant rassurants : Seuclonnr:iiggice udnee sogtuismpcgr;:rr]]gg 2.2 Programmes de mise en marché de proximité
talimentation demeure au cceur de nos économique. o Mettre en place des programmes pour faciliter la mise en
vies, et les detaillants comptent bien marché directe pour améliorer la disponibilité des aliments
continuer a la promouvoir! d'ici sur les tablettes du Québec.

2.3 Dons alimentaires

o Mettre en place des mesures incitatives fiscales favorisant et
facilitant les dons alimentaires pour les détaillants en alimentation.

2.4 Favoriser la reléve entrepreneuriale au sein des commerces
alimentaires

O Mettre en place des mesures incitatives incitatifs fiscaux
permettant les transferts d'entreprise entre personnes liées.
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UNE NOUVELLE BOITE
POUR FACILITER LE
RETOUR DE BOUTEILLES
CONSIGNEES

Les détaillants sont parmi les mieux placés pour sentir tout lengouement
que les microbrasseries créent aupres des consommateurs depuis les
dernieres années. On observe que de plus en plus d'entre vous offrez
de l'espace pour faire rayonner les biéres d'ici qui sont produites par des
entrepreneurs indépendants, offrent des services-conseils de qualité ou
encore sont ouverts a des activités de dégustation. Cette collaboration
est precieuse et essentielle pour nous permettre de poursuivre notre
développement comme industrie.

Les derniéres années ont €té marguees par une croissance importante de
notre industrie, dépassant les 55 %, avec les enjeux qui laccompagnent.
Comme acteur de la gestion de la consigne, vous avez malheureusement
aussi été au premier rang des défis entourant la cueillette des contenants
consignés de bieres de microbrasseries dans vos commerces. Depuis
plus de 3 ans, en discussion avec vos représentants de 'ADAQ et en
collaboration avec Recyc-Québec un travail colossal a eté abattu afin de
mettre en place des solutions pour renverser la vapeur et améliorer la
situation. Grace a vos représentations, les microbrasseries sont de plus
en plus conscientes de votre réalité et travaillent concretement a faciliter
votre travail au niveau de la consigne.

Au tournant du mois de mars, apparaitront dans certaines de vos livraisons
de biéres de microbrasseries, des boites aux caractéristiques uniques
créées par lintermédiaire de Brasseurs du Monde. Celles-ci faciliteront
vOS opérations pour la gestion des boites de retour de consigne. Tout
en étant solide, la boite, qui sert a la livraison des bieres pleines, présente
une perforation partielle au centre. Une fois vide il est donc facilement
possible de la séparer afin d'obtenir deux boites-cabarets pour la gestion
des retours. Vous aurez donc des boites pour 200 % de ce qui vous sera
livré en 500 mlALE. Cette initiative mobilise 35 microbrasseries utilisatrices
de la bouteille 500 ml ALE, le format de bouteille le plus répandu dans
notre industrie.

C'est avec considération envers la réalité des détaillants gue nous abordons
les solutions entourant la gestion des contenants consignés. A ce jour,
deux regroupements de microbrasseries travaillent pour l'optimisation de
la cueillette de leur flotte de bouteilles, soient la 500 ml ALE et la BNO50.
La nouvelle boite est un exemple concret de leurs actions, et nous visons
a ce que leurs concertations aient des impacts qui font une différence
dans votre quotidien. Votre partenariat est essentiel au développement de
notre jeune industrie alors n‘hésitez pas a interpeller votre association sur
la question des contenants. Votre feedback est important pour que l'on
continue a améliorer la situation!

Texte de Marie-Eve Myrand
Directrice générale de ['Association des microbrasseries du Québec

—
A LA MEMOIRE DE

L'ADA désire transmettre ses condoléances aux familles,
aux proches et aux amis des personnes décédées.

JACQUES CHEVREFILS / 1937-2019

Jacques a grandi avec son frere, Gilles, dans le magasin de leur pére,
Emery Chevrefils. C'est un monde qu'il a connu des son plus tendre
age et dans lequel il s'est vite senti a l'aise, commengant a travailler a
16 ans. Nous nous souviendrons de Jacques comme une personne
ayant le goUt du risque et un amour pour son métier. Il a été intronisé
au temple de la renommeée de I'ADA en 2006.

FERNAND COLLETTE / 1935-2019

Fernand a entrepris sa carriere comme comptable chez Metro dans les
années 60 aupres de M. Pigeon. En 1966, il acquiert un magasin Metro
sur la rue de Gentilly a Longueuil. Tout en opérant son commerce,

il débutait une nouvelle entreprise de produits non-alimentaires en
1971 dans le sous-sol de son épicerie : Promotions C.D. Il vendit son
épicerie pour s'adonner a son entreprise, qu'il présidera pendant
48 ans. Au-travers des années, ses deux fils Jacques et Michel se
joindront a lui pour diriger et faire évoluer l'entreprise. On retiendra
de Fernand un entrepreneur passionné, rassembleur, généreux,
et aimé de tous, qui profitait pleinement de la vie.

ROBERTO SBRUGNERA / 1963-2019

Roberto a consacré plus de 33 ans de sa vie professionnelle a
Metro. Embauché en 1985 comme conseiller en comptabilité
de détail, il a gravi les échelons de l'entreprise et est devenu
vice-président en octobre 2014. Reconnu entre autres pour sa
grande générosite, il fut un digne ambassadeur de Métro pour
de nombreuses causes qui lui tenaient a cceur.

Avec cette tribune, 'ADA souhaite rendre hommage a tous ceux et celles
qui ont travaillé de prés ou de loin dans le secteur de l'alimentation et qui,
malheureusement, sont partis trop vite. N'hésitez pas a nous informer du
déces de gens dans votre entourage et nous partagerons la triste nouvelle.

Ecrivez nous & : info@adaq.qc.ca
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TOURNOI
DE GOLF DE
~ L'ADA _

<o

Association . o o .

des détaillants C'est avec enthousiasme que nous vous invitons au prestigieux Louise Gravel

en alimentation Club de golf EIm Ridge. Fondé en 1924, le Elm Ridge est devenu 514-982-0104 #231
du Québec au fil des ans l'un des clubs les plus renommeés au Canada. lgravel@adaqg.qc.ca



NE N\ANQUEZ PAS VOTRE DE'pARTI

Raison sociale 21 MAI 2019

Club de golf Elm Ridge
851 chemin Cherrier, lle Bizard, Montréal

Adresse

Ville Code postal

Courriel HORAIRE

Téléephone Brunch : 08H30

Cellulaire Départ : 10H00

Cocktail : 17H00
NOM DES JOUEURS : QUATUOR 1 Souper : 18H00

Joueur 1 Formule Shotgun / Vegas a 4 joueurs

Joueur 2

Joueur 3 POUR RESERVER

Veuillez retourner ce formulaire
par courriel a lgravel@adaqg.qc.ca
Allergie joueur | 1 H 2 H 3 || 4 | ou par télécopieur 514.849-3021.

Joueur 4

Les frais d'inscription doivent étre acquittés
avant le 3 mai 2019. Aucun remboursement
apres cette date. Pour plus d'information :
514.982.0104 poste 231.

Description

NOM DES JOUEURS : QUATUOR 2

Joueur 1

COMMANDITE
Joueur 2 Je désire prendre la commandite :

Joueur 4

Allergie joueur | ! H z H 3 || ‘ | Pour voir les opportunites de commandite :

adaq.qc.ca/event/tournoi-de-golf-de-l-ada

Description

QUATUOR X13756 = QUATUOR
(membre fournisseur) Comprend : 4 droits de golf et voiturettes,
4 brunchs, cocktails et 4 soupers.

QUATUOR 15756
(non membre fournisseur) B JOUEUR INDIVIDUEL

Comprend : droit de golf et voiturette, brunch,
J?rgsggrleb:‘gjﬂi?slelﬁh X395 = cocktail et souper.
SOUPER

JOUEUR INDIVIDUEL 4506 = Comprend : cocktail et souper.
(non membre fournisseur) X -

MODE DE PAIEMENT
DETAILLANT x2956 = [ ]Facturez-moi [_]Par cheque [ ]Visa/ MasterCard

Nom :

SOUPER* x185$ =

Montant total a payer "

*Veuillez indiquer le nom de ceux qui viendront souper dans le champ "Nom des joueurs”

Ne Exp:

Signature :




EVENEMENTS ADA 2019

- AVOS AGENDAS!

Dates Evénement Région

! 9 avril Régionale Outaouais Gatineau

| 30 avril / 2 mai SIAL Canada Toronto

- 7 mai Régionale Mauricie Trois-Rivieres

o 21 mai Tournoi de golf de 'ADA Montréal
ot ful
iy 28 aout Tournoi de golf ADA Estrie Bromont
R g . . . La régionale est un moment privilégié pour vous, nos détaillants.
et fb- L S Teuityel elo gely Al QuEuers Critlizz Vous avez la chance de passer du temps entre détaillants et
- _ Septembre Cocktail SMF Montréal g\éel'cirl]gi?r?eour aborder les enjeux locaux et plus largement ceux
/ 1." | Septembre Régionale Capitale Nationale Queébec
15 5 . L
T R - : Pour en savoir plus sur nos événements,
=i Octobre Regionale Estrie Bromont n’hésitez pas a nous contacter au 514 982 0104.
15/16 / 17 novembre Congrés annuel de 'ADA Québec adag.qc.ca
£ T ] Ay [ ey W TV ¢
. L “""‘_
.o e
B g

L'ADA : A VOTRE SERVICE!

'Association des détaillants en alimentation du Québec est au service de ses détaillants depuis 64 ans et s'efforce de les accompagner au mieux dans toutes leurs démarches.
Pour ce faire, nous avons créeé des partenariats solides avec des entreprises qui peuvent répondre a tous les problemes que vous étes amené a rencontrer au quotidien.
Vous et vos employés avez acces, grace a 'ADA, a des outils, des ressources, des avantages exclusifs pour faire face aux changements de demande et aux défis du marché.

@ B

Courtier en
Assurance
Inc.

ASSURANCE ET GESTION DE RISQUES

MORNEAU
SHEPELL

CSMOCA¥

Comité sectoriel de main-d'ceuvre @ .
du commerce de I'alimentation

L'ADA a récemment conclu LGO

une entente avec le CSMOCA
pour que ses membres
aient accés  gratuitement
a toutes les formations en
ligne. On retrouve plus de
11 formations disponibles
(Nous cartons, microbras—
series, commis 101, limitez
vos pertes..). Pour vous
inscrire, rien de plus simple!
Contactez-nous, Nous nNous
feronsunplaisirdevousdonner
un code promotionnel. Vous
pourrez alors créer un profil
complet sur le site internet du
CSMOCA et faire benéficier
vos employés des formations
a votre disposition.

Négociations  vous
propose de renégocier votre
contrat actuel, réduire vos
couts fixes d'opération en
teléecommunications, VOous
faire économiser temps et
argent, service clé en main.
Tout c¢a pour un résultat de
1 250 000 $ d'économies
réalisées. Ils sont approuves
par LADA, présents partout
au Queébec et vous font une
étude de consommation
GRATUITE. En bonus, si vous
ne faites pas d'économies,
vOous Nn'‘avez pas de frais.

Grace a Bubbles, vous pouvez
multiplier le rendement de vos
concours. Le fonctionnement
est simple : le consommateur
accéde au jeu, il recoit un
code a valider en magasin.
Sur place, lorsquil passe a la
caisse il fait valider son code
et s'il est gagnant il recoit le
prix établi par le détaillant.

Offre exclusive
avec l'ADA, vous avez
ledroita-50%"!
(Valide jusqu'au 30 juin 2019).

HED a mis en place une offre
exclusive pour les membres
de 'ADA.

Elle comporte de nombreux
avantages : vous pouvez
faire des économies, choisir
parmi différentes options de
protection, avoir acces a une
intervention immeédiate et
personnalisée en cas d'urgence
Ou encore étre accompagne
de professionnels chevronnés
de la gestion des risques, des
spécialistes du secteur de
lalimentation.

Morneau Shepell réunit, en
un guichet unique, une équipe
multidisciplinaire offrant une
gamme compléte de services :

» Santé et sécurité (mutuelle
de prévention,)

» Planification  de retraite
(régime de retraite, impact
fiscal, rentes collectives...)

» Régime d'assurance collective
(controle des colts, couver—
tures personnalisées...)

e Programme  d'aide  aux
employés et a la famille
(services de soutien juridique,
financier...)

Pour plus de détails, contacter : Daniel Choquette, Directeur Développement des affaires. | 514 262 1691 | dchoquette@adaq.gc.ca
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L’INSPIRATION ALIMENTAIRE

DE RETOUR A TORONTO, LA 16 EDITION
DU SIAL CANADA S'’ANNONCE PROMETTEUSE!

Le SIAL CANADA - Salon International de l'Alimentation - revient pour sa 16eme édition sur le sol ontarien.
Du 30 Avrilau 2 Mai, c'est a 'Enercare Centre de Toronto que se rassembleront les acteurs majeurs de l'industrie.
Avec plus de 1100 exposants pour 18 500 visiteurs, cette année encore, son unique concept de « ONE-STOP-
SHOP » place le SIAL Canada au rang du plus grand salon de linnovation alimentaire en Amérique du Nord.
Le rendez-vous incontournable pour qui souhaite rester a l'affut des prochaines révolutions alimentaires.

EN BREF

SIAL CANADA, 16¢me édition du plus grand salon de l'innovation alimentaire en Amérique du Nord.

30 Avril-02 Mai 2019 @Enercare Center de Toronto

-50% sur votre badge avec le code promotionnel : ADASIAL19

Inscrivez-vous sur sialcanada.com/register

Suivez-nous! #SIALCANADA

ALORS, QUE NOUS RESERVE 2019?

Cette année encore, le SIAL Canada est de retour
en Ontario. Forte d'une dimension internationale
conséquente, Toronto se place comme porte d’'entrée
sur les Etats-Unis, mais également comme berceau de
linnovation. Les grandes tendances de lindustrie s'y
bousculent, a limage d'Eataly. Espace de restauration
revisité a la mode Grocerant, cet espace répond par
ailleurs a la forte communauté italienne de la ville.
L'occasion pour le SIAL Canada de désigner lltalie
comme pays a l'nonneur, pour le plaisir de nos papilles!
La Dolce Vita s'invite dans les allées mais aussi a travers
nos activités.

2019, c'est aussi linauguration de deux nouveaux
secteurs a Toronto. Le SIAL Canada continue de
répondre aux tendances du marché en créant un
espace dédié aux boissons (alcoolisées ou non!) et aux
nouvelles start-ups alimentaires. Ces deux nouvelles
divisions contribueront a leur tour a une sectorisation
unique en Amérique du Nord.

Coté boissons, nos deux nouveaux experts seront
heureux de vous partager leurs connaissances! Vous
pourrez rencontrer Jean-Sébastien Michel pour les
produits alcoolisés, et Gail Gatelu pour les boissons
infusées sur notre nouvel espace d'activité dedié :
Inspire Drink. (A noter que Gail et Jean-Sébastien,
au méme titre que chacun de nos 13 experts restent
disponibles en tout temps sur le Central Expert Hub.)
Petit bonus : a chaque fin de journée sur l'espace
Inspire Drink auront lieu les Aperitivo. Venez-y déguster
des cocktails originaux, et découvrir notre cocktail
signature : Le Sial Caesar. Cheers!

Coté start-up, un partenariat privilégié établit avec
la ville de Toronto nous offre l'opportunité d'ouvrir
un nouveau pavillon dédié. Une quinzaine de jeunes
entreprises dynamiques seront présentes pour illustrer
cette nouvelle branche de l'industrie : la Food Tech.

Autre nouvelle qui régalera les plus gourmands
d'entre vous! Fort de son succes, le secteur
fromage vous emmene encore plus loin. En effet,
2019 marque le coup d'envoi du premier Concours
international de fromages par SIAL! Ce concours,
qui réunit tous les fromages du monde entier, est le
premier du genre sur le site mais aussi au Canadal
Il vise a mettre en valeur l'innovation, le savoir-faire
et la passion des fromagers au niveau international.
Un panel restreint de professionnels de lindustrie
fromagere et de chefs évaluera les fromages
soumis selon 26 catégories. Un jury d’'exception a
été déployé pour évaluer ce concours inédit dont
plusieurs sont membres de La Guilde internationale
des fromagers. Le concours aura lieu le premier jour
du salon, Mardi 30 Avril 2019 directement sur le
pavillon « Cheese by SIAL ».

Le mot de la fin ira a l'innovation. Vous aussi vous
voulez Voir plus loin? Le 3 Mai (un jour apres le
salon), participez au Retail Study Tour : Une journée
exceptionnelle de visites de magasins concept. Une
occasion supplémentaire de découvrir les derniéres
innovations des détaillants et rester informé des
derniéres innovations alimentaires.
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Le Grand A

RENDEZ-VOUS -

="

1" mai 2019 ‘ U

Centre des congres de Québec

Soutiller. Prevenir.

Le Grand Rendez-vous, c'est :

B un salon d'exposition avec prés de 100 fournisseurs
spécialisés offrant des solutions pour les organisations
ainsi que les petites, moyennes et grandes entreprises;;

B un colloque présentant 15 conférences sur différentes
thématiques, telles que la gestion de la santé et la sécurité
du travail.

Commission des normes, de I'équité,
de la santé et de la sécurité du travail

grandrendez-vous.com

ENTREE GRATUITE
au salon d’exposition

Inscription requise :

grandrendez-vous.com

CNESST

DC1300-557 (2019-02)



SECOURISME EN MILIEU DE TRAVAIL :
A UN CLIC DE SAUVER UNE VIE!

PAR MARIE-PIER BERNARD

Parce que chaque minute compte quand un
travailleur subit un accident ou un malaise

au travail, la présence en tout temps de
secouristes formés et préts a intervenir est
indispensable. Pour leur faciliter la tache,

la technologie se met de la partie!

UNE APPLICATION POUR PASSER A LACTION

Un de vos secouristes a peur d'oublier quoi faire au
moment de donner les premiers secours a un collégue
en détresse ou il aimerait rafraichir ses connaissances
sur un protocole d’intervention en particulier?

'application mobile de secourisme en milieu de travail,
développée par la Commission des normes, de I'équité,
de la santé et de la sécurité du travail (CNESST),
est un outil fort pratique.

Les protocoles y sont présentés de maniere simple

et claire. Le secouriste est ainsi accompagné pas a

pas dans son intervention, ce qui lui assure de
ne pas sauter d'étapes et de bien réaliser
chaque action.

L'application se refait actuellement une beauté.
Une nouvelle version au design completement
renouvelé sera offerte dés le printemps 2019,
sur les plateformes Google Play et Apple Store.
Restez a l'afft!

Comment inscrire
un employé a la %

formation Secourisme
en milieu de travail

La formation des 4

secouristes

EN MILIEU DE TRAVAIL

Communiquez avec un fournisseur de services agréé
par la CNESST (liste affichée sur le site de la CNESST).

Remplissez le formulaire Demande de formation de
secouristes en milieu de travail, disponible auprés du
fournisseur choisi.

Transmettez le formulaire ddment rempli au fournisseur.

Pour plus d'information : chesst.gouv.qc.ca/secourisme

Commission des normes, de I'équité,
de la santé et de la sécurité du travail

cnesst.gouv.qc.ca/secourisme

VOTRE ENTREPRISE EST-ELLE EN REGLE?

Le Reglement sur les normes minimales de premiers
secours et de premiers soins prévoit la présence
d’'un secouriste par groupe de 50 travailleurs et moins,
pour chaque quart de travail. Cela s'applique a
tous les milieux de travail’, tant a la PME qu'a la
grande entreprise.

Votre PME compte un seul employé par quart de
travail? Celui-ci doit tout de 