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SOMMAIRE

Objectifs de I’étude et méthode suivie

La présente étude préliminaire a pour objectif de tracer e portrait des mécaniciennes, mécaniciens
et techniciennes, techniciensd’ entretienindustriel ou demaintenanceindustrielledanslesentreprises
manufacturiéres. Elles appuie, d’ une part, sur une recherche documentaire et, d’ autre part, sur une
collecte de données aupres d'industries manufacturiéres des sept grands groupes d'activité
économique dans lesguels se retrouve la plus forte concentration de ce type de travailleuses et
travailleurs.

Larecherche documentaire apermisde colliger des données afin de définir lafonction maintenance
dans les entreprises manufacturiéres.

Quant alacollecte de données aupres des entreprises al’ aide de questionnaires et de visites, ellea
permis d établir le portrait des fonctions de travail en cause pour en arriver a faire des
recommandations quant a la formation.

Faits saillants du résultat de I’étude

L’ analyse des données recueillies nous a permis de constater que les taches des mécaniciennes,
mécani ciens et destechniciennes, techniciensd’ entretien étai ent souvent sembl ables et que cesdeux
fonctions de travail se confondaient dans les entreprises, méme si les techniciennes, techniciens
portant cetitre accomplissaient surtout destéaches de soutien technique, de gestion et de supervision.
Nous avons également constaté que la qualification requise pour les fonctions de travail en cause
tend verslapolyvalence fondée sur une multidisciplinarité et que cette tendance contribue a hausser
le niveau taxonomique des habiletés cognitives requises. Aussi, lesrecommandations sont al’ effet
de procéder a deux analyses de situation de travail afin de permettre de mieux situer les
mécaniciennes, mécaniciens d entretien, d’ une part, et les techniciennes, techniciens d’ entretien,
d autre part, quant a leurs taches et au niveau taxonomique des compétences requises pour les
effectuer. Celapermettrade prendre desdécisions éclairées quant alaformation apréconiser et aux
passerelles a établir, le cas échéant, entre les ordres d’ enseignement, d une part, et les secteurs
d’ enseignement, d' autre part, afin de régler les problémes de chevauchement entre les programmes
d études.
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PRESENTATION

Les éudes de planification habituellement effectuées par la Direction générale de la formation
professionnelle et technique sont de deux types : portrait de secteur de formation suivi d’ études
préliminaires. Le portrait de secteur couvre toutes les fonctions de travail visées par un secteur de
formation donné ou une partie, tandis que I’ éude préliminaire se limite a une ou a quel ques-unes
et vise d en préciser lanature. Le portrait du secteur de formation Mécanique d’ entretien a été
déposé en septembre 1995. Pour faire suite a ce portrait, la présente étude préliminaire acomme
objectif detracer |eportrait desmécaniciennes, mécaniciens et techniciennes, techniciensd’ entretien
industriel.

Cette étude comprend les sections suivantes :

> I état de situation, dans lequel on présente la problématique et les objectifs visés;

> le champ de recherche, ou I’on délimite les fonctions de travail a I’ étude et le champ
d’investigation;

> la méthodol ogie retenue pour recueillir les données,

> le portrait de la mai ntenance dans les entreprises manufacturiéres,

> le portrait des fonctions de travail en cause, soit leurs caractéristiques et leur évolution;

> le point sur la formation, soit le profil de formation de la main-d’ ceuvre et la formation
offerte;

> I"adéquation formation-travail-emploi, soit I'analyse de I'adéquation entre les besoins

qualitatifs (travail) et quantitatifs (emploi) de main-d’ ceuvre et laformation offerte ; et enfin,

> les recommandations quant alaformation.

Mécanicienne, mécanicien et technicienne,
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ETAT DE SITUATION

Des activités d’ entretien ou de maintenance des matériels, des machines et de I’ équipement sont
effectuées dans toutes | es entreprises manufacturieres ainsi que dans le domaine de laconstruction,
des transports et de I’ entreposage, des communications et autres services publics, des commerces
de gros et des services aux entreprises’. Ces activités font appel aplusieurstechnologieset, par 13,
touchent plusieurs disciplines ou champs disciplinaires tels |'électricité, |’ éectronique,
I'informatique, la mécanique, lapneumatique, I” hydraulique et I hydropneumatique, le soudage, le
machinage, |a plomberie et |a tuyauterie, la climatisation et |a réfrigération, I’ éectrodynamique,
I’instrumentation et contréle, |’ aéronautique, etc.

Le personnel affecté a |’ entretien ou a la maintenance qui travaille dans ces différents domaines
exerce donc plusieursfonctions detravail ou métiers, lesquels sont visés par plusieurs programmes
et secteurs de formation. Outre le secteur de formation qui nous intéresse ici, soit Mécanique
d’ entretien, on trouve les secteurs Electrotechnique, Entretien d’ équipement motorisé, Batiment et
travaux publics et Fabrication mécanique.

Si le secteur de formation Mécanique d’ entretien est directement relié al’ entretien des systemes
mécaniques, il faut savoir que ceux-ci sont devenus, avec les années, des systemes complexes
souvent automatisés ou programmables qui allient des technologies aussi variées que |’ électricité,
I’ éectronique, I’informatique, I’ hydraulique et lapneumatique. Depuislesannées 70, ces systemes
complexesse sont introduitsgraduel lement dans plusi eursindustries manufacturieres et ont entrainé
des besoins de main-d’ ceuvre formée pour assurer leur entretien ou leur maintenance. Aussi, a-t-on
alors commencé a introduire des cours de pneumatique et d’ hydraulique dans les programmes de
I’ ordrecollégial (formation technique) en fabrication mécanique, en él ectrotechnique, en équipement
motorise, en aéronautique et en dessin industriel.

En 1983, ala suite d’' une étude de pertinence effectuée par le réseau collégial et révélant que les
employeurs embauchaient des personnes diplémées en Fabrication mécanique, en Equipement
motorise et en Conception mécanique pour faire de |’ entretien mécanique, on créait le programme
Techniques d’ analyse d’ entretien -- dont on vient de changer |’ appellation pour Technologie de
maintenance industriell€? -- dans le secteur de la mécanique d’ entretien. Ce programme, qui a été
implanté en 1985, visait aformer des techniciennes, techniciens en analyse d’ entretien de systemes
industriels polyvalents, capables d entretenir les équipements traditionnels et automatises.

! MINISTERE DE L’ EDUCATION, Classification des activités économiques du Québec, Direction des communications.

2 Onemploiera cette nouvelle appellation de programme tout le long de la présente étude.
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Du c6té de I’ordre d enseignement secondaire, on implantait en 1988 le programme d’ études
professionnelles M écaniqueindustriellede construction et d' entretien (DEP), apartir d’ uneanalyse
de situation de travail effectuée par le ministére de I’Education et du devis de formation
professionnelle élaboré par la Commission de la construction du Québec (CCQ) puisque ce
programme visait a former a la fois des mécaniciennes, mécaniciens de chantier® et des
mécaniciennes, mécaniciens d’entretien industriel. Les premiers instalent la machinerie de
production sur les chantiers de construction tandis que | es deuxiemes entretiennent cette machinerie
unefois qu’ elle est installée dans les entreprises. Comme suite a ce programme, deux attestations
de spécialisation professionnelle (ASP) ont été élaborées : Mécanique d’ entretien en commandes
industrielles et Mécanigue d’ entretien préventif et prospectif industriel.

Leportrait du secteur deformation Mécanique d’ entretien dépose en septembre 1995 aconduit aun
certain nombre de constats relatifs aux fonctions de travail des mécaniciennes, mécaniciens et
techniciennes, techniciens d’ entretien ou de maintenance industriell e visées respectivement par les
programmesdeformation professionnelleet par |e programme deformationtechnique. Cesconstats
sont les suivants :

» dansl’industrie, onfait peu ou on nefait pas de distinction entre les mécani ciennes, mécaniciens
d’ entretien et lestechniciennes, techniciensd’ entretien; cesdernierssont en effet confondusavec
les mécani ciennes, mécaniciensd’ entretien car leurstaches se chevauchent souvent. D’ ailleurs,
ces deux fonctions de travail ont été regroupées sous le méme groupe de base, selon la
Classification nationale des professions (CNP 7311), en dépit du fait qu’'elles possédaient
chacune un code et une définition propres dans la Classification canadienne descriptive des
professions (CCDP), soit CCDP 8799-126 et CCDP 8586-138, comme on le verraplusloin;

» bien que leur formation soit spécialisée en entretien ou en maintenance industrielle, le taux de
présence des techniciennes, techniciens en analyse d entretien est faible dans les services
d’entretien des industries comparativement a celui des techniciennes, techniciens en
électrotechnique industrielle et en génie mécanique;

3 Lamachinerie de production, contrairement alamachinerie de batiment, n' est pas assujettiealaloi sur lesrelationsdetravail,
laformation professionnelleet lagestion delamain-d’ caivredans!’ industriedela construction (R-20). Toutefois, I installation
et I entretien de machineriede production le sont lorsgu’ il s sont effectués par des personnes sal ariées delaconstruction qui sont
al’emploi d’ entrepreneurs en construction. Par conséquent, les mécaniciennes, mécaniciens de chantier qui travaillent sur les
chantiers de construction al’installation de machinerie de production sont assujettis ala L oi et sont régis par la CCQ.

Mécanicienne, mécanicien et technicienne,
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>

il existe des chevauchements intersectoriels entre les programmes de DEP Mécanique
industrielle de construction et d entretien et Electromécanique de systémes automatisés® du
secteur Electrotechnique, et deschevauchementsinterordresd enseignement entreleprogramme
de DEC Technologie de maintenance industrielle et le programme de DEP Mécanique
industrielle de construction et d entretien suivi des programmes d’ ASP Mécanique d’ entretien
en commandes industrielles et Mécanique d’ entretien préventif et propectif industriel.®

Afind enarriver ades propositions de pistes de sol ution quant aux problemes d’ adéquation travail-
formation et d’ harmonisation interordre et intersecteur d’ enseignement qui ne manquent pas d’ étre
soulevés par ces constats, la présente étude préliminaire a pour objectifs de présenter :

le portrait de lamaintenance industrielle danslesindustries (facteurs d’ évolution, métiersdela
maintenance et organisation de la maintenance);

le portrait des fonctions de travail en cause (groupes d’ activité économique, caractéristiques de
I’emploi, description des principales taches et compétences associees) et leurs tendances
d’ évolution en matiere d’ emploi et de qualification;

le profil de formation de la main-d’ cauvre (scolarité et perfectionnement) et les exigences a
I’embauche ains que les programmes de formation professionnelle et technique offerts
(formation initiale et continue) avec lesinscriptions et lestaux de diplémation et de placement;

les compétences exigées et la formation souhaitée par les entreprises, et une analyse de
I” adéquation entre ces dernieres et I’ offre de formation (adéquation travail-formation);

les perspectives professionnelles de Dével oppement des ressources humaines- Canada(DRHC)
et une analyse de I’ adéquation entre ces dernieres et e nombre de personnes sortantes dans les
deux ordres d’ enseignement (adéguation travail-emploi).

Ces deux programmes comptent plus de 1 000 heures de contenus de formation équivalente.

Constat fait deés 1994 dans la région de la Gaspesie-Bas-St-Laurent : COMITE D’HARMONISATION SECONDAIRE-
COLLEGIAL, Mécaniqued entretien de machinesindustrielles (1490) et Techniquesd’ analyse d’ entretien (241.05), Rapport
final présenté au Comité d' orientation en juillet 1994.

Mécanicienne, mécanicien et technicienne,
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CHAMP DE RECHERCHE

Le secteur de formation Mécanique d’ entretien est directement relié aux activités d entretien ou de
maintenance des

«mécanismes (systémes, partie des systémes ou matériel technique), a I’ aide de tous les
moyens (inspections, vérifications) et de toutes les opérations (réparation, ajustement,
installation, amélioration, modification, changement de piéces, etc.) que nécessite leur
fonctionnement normal ®».

Ce secteur de formation est divisé en trois sous-secteurs : mécanismes lourds, mécanismes légers
et services. Le sous-secteur qui fera I’objet de notre champ d'investigation est le secteur des
meécanismes|ourds ou plus particuliérement del’ entretien de machinerie de productionindustrielle,
al” exception de la mécanique d’ ascenseur et de la mécanique de machines a coudre industrielles.
On trouve au tableau 1 les programmes en cause et leurs objectifs, ains que lesfonctions de travail
visées dont les deux qui font I’ objet de la présente étude, soit :

» les mécaniciennes, mécaniciens d entretien industriel, qui sont appelés soit mécaniciennes,
meécaniciens de chantier et mécaniciennes, mécaniciens industriels dans la Classification
nationale des professions (CNP 7311)’, soit ouvriéres, ouvriers d’ entretien d’ atelier ou d’ usine
dans la Classification canadienne descriptive des professions (CCDP-8799-126);

» les techniciennes, techniciens d’ entretien industriel ou techniciennes, techniciens en analyse
d’entretien, qui sont appelés soit analystes d’entretien dans la Classification canadienne
descriptive des professions (CCDP 8586-138)%, soit techniciennes, techniciens en analyse
d’ entretien de systémes industriels dans |e systéme REPERES (8586-001)°.

®  MINISTERE DE L’EDUCATION, Portrait du secteur deformation Mécaniqued’ entretien, Direction généraledelaformation
professionnelle et technique, septembre 1995, p. 33.

7 EMPLOI ET IMMIGRATION CANADA, Classification national e des professions, Description des professions; classification
et définitions, tome 1, CNP, 1992.

8 EMPLOI ET IMMIGRATION CANADA, Classification canadienne descriptive des professions; classification et définitions,
tome 1, D+CCDP, 1971.

®  Banque de données informatisée des professions servant aux orienteures, orienteurs professionnels.
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Etude préliminaire 9 technicien de maintenance industrielle



Il est a noter que notre investigation se limitera aux mécaniciennes, mécaniciens qui travaillent a
I entretien de machinerie de production industrielle dans | es entreprises manuf acturiéres, donc aux
mécani ciennes, mécaniciensindustriel s, et que, par conséquent, on netraiterapas des mécaniciennes,
meécaniciens de chantier, qui sont régis par la CCQ, s ce n'est pour en esquisser quelgques

caractéristiques.

Tableau 1

Programmes de formation professionnelle et technique reliés aux mécanismes lourds du secteur de

formation Mécanique d’ entretien

Programmes

Fonctions de travail visées

Objectifs des programmes

1490 - Meécanique industrielle de
construction et d’entretien

Sanction : DEP

Durée de laformation : 1 800 heures
Implantation : 1988

Révision : 1991

CNP 7311 (CCDP-8799-126)

M écani ciens/mécaniciennesdechantier et
mécaniciens industriels/mécaniciennes
industrielles (sauf industrie du textile)

>

v

v

Acqueérir les connaissances, les habiletés et les
attitudes nécessaires pour faire I’installation,
I’entretien, laréparation, le dépannage et la
modification de systémes mécaniques,
hydrauliques, pneumatiques, é ectrohydrauliques
et électropneumatiques, assistés par ordinateurs
ou par automates programmabl es.

Participer au montage de I’ équipement d’une
ligne de production ou ala mise en chantier
d'une usine.

Posséder des notions d’ électricité, d’ électronique,
de soudage, de tuyauterie, d’ usinage, d’' analyse
de vibrations, de méme qu’ en automatisation.
Travailler avec de I’ équipement ou des systémes
tels que les pompes, les presses, les ventilateurs,
les variateurs et réducteurs de vitesses, les
convoyeurs, |es compacteurs, les compresseurs,
les moteurs électriques, I’ équipement de
manutention et des machines industrielles de
production.

Etude préliminaire
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Programmes

Fonctions de travail visées

Objectifs des programmes

5006- Mécanique d entretien en
commandes industrielles

Sanction : ASP
Durée de laformation : 450 heures
Implantation : 1991-1992

Préalables : DEP 1490 ou 1990 (en
anglais) ou 582-500 - Mécanique
d’entretien 11

CNP 7311 (CCDP-8799-126)

M écani ciens/mécaniciennes de chantiers
et mécaniciens
industrielymécaniciennes industrielles
(sauf industrie du textile)

CNP 7314
Réparateurs/réparatrices de wagons

CNP 7316
Ajusteurs/ajusteuses de machines

CNP 7317

M écaniciens/mécaniciennes et
monteurs/monteuses de machines dans
I"industrie du textile

» Acquérir les connaissances et |es compétences
nécessaires pour installer, réparer, entretenir et
mettre en service des commandes par
hydraulique proportionnelle et automates
programmables, avec une expertise trés avancée
en ce qui atrait aux commandes des systémes
mécaniques, hydrauliques, électrohydrauliques, a
hydraulique proportionnelle, des systémes
pneumatiques et & ectropneumatiques.

» Effectuer du dépannage.

» Poser des diagnostics.

» Réparer, installer ces machines.

» Travailler sur les commandes de systémes
(pompes, presses, ventilateurs, variateurs et
réducteurs de vitesse, convoyeurs, compacteurs,
équipement de manutention, compresseurs,
moteurs électriques, etc.).

» Porter un intérét aux nouvelles technologies et
s'intéresser au travail scientifique.

5012 - Mécanique d'entretien
préventif et prospectif
industriel

Sanction : ASP

Durée de laformation : 450 heures
Implantation : 1991-1992

Préalables : DEP 1490 ou 1990 (en
anglais) ou 582-500 - Mécanique
d’entretien |1

CNP 7311 (CCDP-8799-126)

M écani ciens/mécaniciennes de chantiers
et mécaniciens
industrielymécaniciennes industrielles
(sauf industrie du textile)

CNP 7314
Réparateurs/réparatrices de wagons

CNP 7316
Ajusteurs/ajusteuses de machines

CNP 7317

M écani ciens/mécaniciennes et
monteurs/monteuses de machines dans
I"industrie du textile

» Acquérir les connaissances, les habiletés et les
attitudes nécessaires pour recueillir de
I"information sur les paramétres de
fonctionnement de I’ équi pement.

» Poser des diagnostics dans le but de prévenir ou
détecter les bris éventuels.

» Procéder al’élaboration, al’ application et ala
modification de programmes d’ entretien.

» Entretenir des systémes mécaniques,
hydrauliques, pneumatiques, électriques et
électroniques a partir de fiches d’ entretien
(manuelles ou informatisées) qui décrivent les
taches courantes a effectuer ou les lectures afaire
et les mesures aprendre.

» Utiliser deslogiciels d' entretien, des appareils de
lecture et d’ analyse pour la compréhension
globale et systématique du fonctionnement des
machines industrielles et pour lalecture de plans
et devis plus complexes.

Etude préliminaire
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Programmes Fonctions de travail visées Objectifs des programmes

241.05 - Technologie de CCDP-8586-138 » Développer des connaissances et habiletés pour
maintenance industrielle Analyste d’ entretien planifier, estimer, diriger ou réaliser
(anciennement I'installation, la mise en marche, I’ entretien
Techniques d'analyse Code Repéres 8586-001 préventif, le dépannage et la réparation de
d’entretien) Technicien, technicienne en entretien de machines et de systémes de production

systémes industriels conventionnels et automatisés en respectant les

Sanction : DEC regles d’ usage de la santé, de la sécurité et de

Durée de laformation : CNP 7311 (CCDP-8799-126) I"hygiéne industrielle.

- spécifique : 2 055 heures M écani ciens/mécaniciennes en entretien » Planifier, organiser, diriger et réaliser la

- totale : 2 715 heures de systémes industriels modification ou I’amélioration d’ une machine ou

Implantation : 1985 d'un systéme de production automatisée en vue

Révisé en 1991 et 1993 CNP 7311 (CCDP-8799-126) d'en augmenter le rendement et lafiabilité.

M écani ciens/mécaniciennes de chantier » Concevair, implanter et gérer les méthodes et

et mécaniciens procédés d’ entretien préventif et systématique

industriel ymécaniciennes industrielles des équipements industriels de production en

(sauf industrie du textile) utilisant les techniques conventionnelles et
informatisées.

CNP 7216
Entrepreneurs/entrepreneures et
contremaitres/contremaitresses en
mécanique

Tel que mentionné précédemment, |es techniciennes, techniciens d entretien ont en quelque sorte
été «oubliés» dans la Classification nationale des professions puisqu’on les a classés avec les
meécani ciennes, mécaniciensd’ entretien et par laméme, confondus avec cesderniers. En effet, alors
que dans la Classification canadienne descriptive des professions (CCDP) qui était utilisée avant
1990, lestechniciennes, techniciensd’ entretien étaient classés dansun groupe professionnel distinct
(CCDP8586-138- analysted’ entretien) de celui desmécani ciennes, mécaniciensd’ entretien (CCDP
8799-126 - ouvriere, ouvrier d entretien d atelier ou d' usine), avec la nouvelle Classification
national e des professions (CNP), on les retrouve classés dans e méme groupe, soit le CNP 7311 :
mécani ciennes, mécaniciensde chantier et mécani ciennes, mécaniciensindustriels(sauf I'industrie
du textile), lequel fait partie du sous-groupe mécaniciennes, mecaniciens de chantier et
mécaniciennes, mecaniciens industriels (sauf I'industrie du textile) (731) et du grand groupe
Personnel des métiers et personnel spécialisé dans la conduite du matériel de transport et de la
machinerie (72/73) (voir letableau 2).

On a attribué le niveau de compétences B au CNP 7311, ¢’ est-a-dire celui de poste nécessitant de
deux atrois ans d’ é&udes postsecondaires dans un collége ou un institut de technologie ou de deux
a quatre ans d’ apprentissage ou de deux a quatre ans d’ études secondaires et plus de deux ans de
formation en coursd’ emploi, descoursdeformation externeou uneexpériencedetravail spécifique.

Mécanicienne, mécanicien et technicienne,
Etude préliminaire 12 technicien de maintenance industrielle



Tableau 2
Fonctions de travail selon la Classification nationale des professions (CNP 7311)

GRAND GROUPE 72/73
Personnel des métiers et personnel spécialisé dans la conduite du matériel de transport et de la machinerie

SOUS-GROUPE 731
M écani ciennes, mécaniciens de machinerie et d’ équipement de transport (sauf véhicules automobiles)

GROUPE DE BASE 7311
M écani ciennes, mécaniciens de chantier et mécaniciennes, mécaniciens industriels (sauf I'industrie du textile)
Niveau de compétence B

Si I’ on examine les données du recensement de 1991 pour le CNP 7311, on apprend que parmi les
13 965 personnes actives en emploi a cette date, la majorité travaillait dans les industries
manufacturieres. Letableau 3 fait état de larépartition de cestravailleuses et travailleurs dans les
grands groupes d’ activité économiqgue les plus importants. On peut y voir que les industries du
papier et des produits en papier, de la premiere transformation des métaux et des aliments sont les
trois grands groupes d’ activité ou I’on retrouve la plus forte concentration de ces travailleuses,
travailleurs, soit plusde 1 000 et méme plus du double pour les industries du papier et produits en
papier. Suivent les industries du bois, de la fabrication de produits métalliques, les industries
chimiqueset lamachinerieet |’ équipement, qui en comptent moinsde 800. Ces sept grandsgroupes
d activité ont d'ailleurs été retenus pour notre échantillon d entreprises relatif a la consultation
aupres des entreprises, comme on le verra un peu plus loin.
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Tableau 3%
Popul ation active en emploi par groupe d’ activité économique

Numéro de Grands groupes d’activité économique Population active en Population active par
groupe emploi (CNP 7311) groupe (CNP 7311) (%)

Industries manufacturiéres

27 Papier et produits en papier 2515 18

29 Premiére transformation des métaux 1450 10

10 Aliments 1005 71

25 Bois 745 53

30 Fabrication de produits métalliques 700 50

37 Industries chimiques 520 3,7

31 Machinerie et équipement 510 3,6

24 Industries de |” habillement 385 2,7

32 Industries du matériel de transport 345 24

33 Industries des produits électriques et 290 2,0

électroniques
18 Industries textiles de premiére transformation 240 1,7
19 Industries des produits textiles 240 1,7
Total : 8900 63,7

Construction

40-41-42 Entrepreneurs, constructeurs, promoteurs 740 53

Services publics et services aux entreprises

49 Autres services publics 305 2,1
77 Services aux entreprises 75 0,5
Total : 380 2,7
Autres industries manufacturiéres, commerces et services*
3945 28,3
TOTAL : 13 965 100 %

*  Autres groupes d’ activité économique (prées d’ une quarantaine) dans chacun desquels e pourcentage de population active se siti

Source : DEVELOPPEMENT DES RESSOURCES HUMAINES - CANADA, Statistiques du recensement de 1991.

10 Lesgroupesd activité sont présentés en ordre décroissant d’importance selon le nombre de travailleuses, travailleurs du CNP

7311. Cette classification sera respectée tout le long de la présente étude.
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METHODOLOGIE

Deux méthodes de collecte de données ont présidé al’ é aboration de la présente éude : revue dela
littérature existante, enquéte par questionnaires et visites d’ entreprises. On trouvera, a lafin de
I’ étude, laliste des ouvrages consultés et celle des personnes rejointes.

La revue de littérature nous a permis de recueillir différentes informations sur la maintenance
industrielle et les industries manufacturieres. Ces informations proviennent de monographies ou
d’ études (monographies sectorielles, répertoires, bulletins statistiques, etc.) réalisées par des
instances gouvernemental es ou parapubliques : ministére de I’ Education, ministére de I’ Industrie,
du Commerce, de la Science et de la Technologie (MICST), Développement des ressources
humaines - Canada (DRHC), Société québécoise de dével oppement de lamain-d’ cauvre (SQDM),
Centre de recherches industrielles du Québec (CRIQ) et Statistique Canada.

Laconsultation auprés des entreprises s est faite, dans un premier temps, par visitesindustrielleset,
dans un deuxieme temps, a I’aide d’un questionnaire (voir I’annexe IV). Ce questionnaire a été
validé par un groupe de travail ™.

L es données quantitatives de Statistique Canada provenant du recensement de 1991 sur le groupe
professionnel CNP 7311 ont servi a déterminer les grands groupes d’ activité économique dans
lesquels les personnes qui en font partie travaillent et, par 13, a éablir I’ échantillon relatif a la
consultation aupres des entreprises. Elles nous ont permis également d’ évaluer les perspectives
professionnelles.

Lesentreprisesdenotre échantillon ont été choisies parmi les sept grandsgroupes|esplusimportants
du secteur manufacturier au regard du nombre detravailleurset travailleuses regroupés sousle CNP
7311 recensé par Statistique Canada, soit lesgroupes suivants: 10, 25, 27, 29, 30, 31, 37. Seulsont
été retenus les groupes d'activité dans lesquels on retrouvait au-dela de 500 travailleurs et
travailleuses. L’échantillon provient en grande partie de la banque de données du Centre de
rechercheindustrielle du Québec (CRIQ). Au total, une centaine de questionnaires ont éte expédies
(voir questionnaire al’annexe 1V).

Nous avons également choisi de récupérer les données provenant des questionnaires utilisésdansle
cadre du portrait de secteur datant de 1995 pour les groupes d’ activité économique retenus aux fins
de la présente consultation puisque plusieurs entreprises importantes avaient déja été consultées et
gue les informations alors recueillies nous apparaissaient comme encore trés pertinentes. Aussi,

1 Ontrouve laliste des participants et participantes a ce groupe de travail alafin de la présente étude.
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nous avons choisi d'gouter ces entreprises (54) a notre échantillon afin d apporter certaines
précisionset compl éter lesinformationsdéjarecueillies. Ontrouveraal’ annexel plusd’information
sur les entreprises répondantes.
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1

PORTRAIT DE LA MAINTENANCE INDUSTRIELLE

11

Avant de tracer le portrait des fonctions de travail al’ étude et afin de bien les comprendre,
il nous apparait pertinent de tracer, dans cette premiére section, celui de la maintenance
industrielledanslesentreprises manuf acturi éres québécoi ses en présentant defagon succincte
ses facteurs d’ évolution, le personnel qui y est affecté et son mode d’ organisation. Ces
aspects ayant toutefois été traités de maniére approfondie dans deux études'® précédentes,
nous ne nous 'y attarderons pas.

FACTEURS D’EVOLUTION DE LA FONCTION MAINTENANCE

Depuispresde 25 ans, les activitésreliées al’ entretien des équipements industriel s tendent
aoccuper une place centrale dans les entreprises manufacturiéres et a évoluer versce gu'il
est désormais convenu d’ appeler la «maintenance». Ce terme a été officialisé en 1981 par
I” Association frangai sedenormalisation (AFNOR) avec|’ émission delanormeNFX-60-010
et se définit comme «I’ ensembl e des actions permettant de maintenir ou de rétablir un bien
dans un état spécifié ou en mesure d’ assurer un service déterminé'®».

Laforte concurrence occasionnée par lamondialisation des marchésafait en sortederendre
pratiquement incontournabl e pour lesentreprises manufacturieres québécoises!’ installation
de procédés automatiseés ou |’adaptation des procédés traditionnels (automates
programmables, machines-outils a commande numérique, robots, etc.); |I’adoption de
nouveaux modes de gestion de la production (juste-a-temps, qualité totale, etc.)™ et la
réorganisation du travail (mode de gestion participative : création d’ équipes de travail
autonomes ou semi-autonomes). Ces changements sont autant de facteurs qui contribuent,
adifférents degrés et selon les secteurs d’ activité économique, al’ évolution de lafonction
maintenance dans les entreprises manufacturiéres.

12

13

14

MINISTERE DE L’ EDUCATION DU QUEBEC, Portrait du secteur de formation Mécaniqued entretien, Direction générale
delaformation professionnelleet technique, septembre 1995 et MINISTERE DE L’ EDUCATION, Etudepréliminaireconjointe
sur I’organisation de la maintenance des équipements de production dans I'industrie manufacturiére, Premiére partie :
Définition du concept de maintenance industrielle, Direction générale de laformation professionnelle et technique, mai 1996.

ANPE, Entretien, maintenance, La documentation francaise, p. 2

On trouvera les définitions de ces procédés ou modes de gestion al’ annexe 1.
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Avec |'automatisation des équipements de production industrielle, les activités de
maintenance deviennent de plus en plus complexes. Par ailleurs, dans un contexte de
production ou le zéro-défaut et le juste-a-temps sont la norme, la place accordée a la
maintenance préventive et prédictivetendrait aaugmenter dansles entreprises puisqu’il faut
plus que jamais assurer la «maintenabilité, lafiabilité et 1a disponibilité» des équipements
industriels : le «zéro-panne» ou «zéro-défaillance». Ainsi, ne s agit-il plus seulement de
réparer un équipement apres la panne (maintenance corrective) mais bien de la prévenir
(maintenance préventive) et méme de prédire ladurée de vie des équi pements (mai ntenance
prédictive). Deplus, denouvellespratiqueset nouveaux modes de gestion delamaintenance
sont graduellement introduits dans les entreprises : maintenance préventive et prédictive,
maintenance productive totale (TPM) et gestion de la maintenance assistée par ordinateur
(GMAO).

Dansnotre processus de consultation auprés des entreprises, nousavonsinclusdesquestions
relativesal’ implantation de technol ogies et modes de gestion de la production afin de nous
faire une idée de leur degré d' implantation.

Le taux d'utilisation des différents types de technologies, équipements ou systémes de
production est présenté au tableau 4. On y constate la place de premier plan tenue par les
automates programmables (86 p. cent), devancant mémeles machines et outilstraditionnels
(82 p. cent).

Tableau 4
Taux d'utilisation des différents types de technologies, équipements ou systemes de
production dans les entreprises consultées (28 répondants)

Technologie, équipement ou systéeme de production Nombre Taux d’utilisation

d’entreprises (%)
Automates programmables 24 86
Machines et outils traditionnels 23 82
Conception et dessin assistés par ordinateur (CAO, DAQ) 16 57
Manutention automatisée 14 50
Machines a commandes et contréle numérique (MCCN) 11 39
Centres d' usinage 8 28
Ateliersflexibles 7 25
Robots 5 18
Fabrication assistée par ordinateur (FAO) 4 14

Total : 28
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Letaux d' utilisation des nouveaux modes de gestion de la production et d’ organisation du
travail est présenté au tableau 5. On peut y observer que la gestion de la maintenance
assistée par ordinateur, la gestion de la production assistée par ordinateur et les équipes de
travail autonomes ou semi-autonomes sont implantées dans une moyenne de 55 p. cent des
entreprises consultées. Lejuste-atempsn’'y est implanté que dans 18 p. cent tandis que la
mai ntenance productive totale (TPM) occupe un faible 7 p. cent.

Tableau 5
Taux d utilisation des nouveaux modes de gestion de la production dans les entreprises
consultées (28 répondants)

Technologie, équipement ou systéme de production Nombre Taux d’utilisation

d’entreprises (%)
Gestion de la maintenance assistée par ordinateur (GMAOQ) 17 61
Gestion de la production assistée par ordinateur (productique) 14 50
Equipes de travail autonomes ou semi-autonomes 15 53
Juste-a-temps (Just in time) 5 18
Maintenance productive totale (TPM) 2 7

Total : 28

Si lamaintenance productivetotale (TPM) n’ est implantée que dans 7 p. cent des entreprises
consultées, le pourcentage de temps accordé aux nouvelles pratiques de maintenance
préventive et prédictive est un peu plus élevé commeon leverraun peu plusloin : 32 p. cent
pour la maintenance préventive, mais seulement 10 p. cent pour la maintenance predictive
(53 répondants) (voir tableau 8).

Quant aux normes | SO delaseérie 9 000, elles sont implantées dans 42 p. cent des entreprises
(71 répondants).

1.2  METIERS DE LA MAINTENANCE

Plusieurs types de technologies sont utilisés dans les entreprises manufacturieres,
technologies qui nécessitent le recours adifférents corps de métiers. Nous présentons dans
letableau 61’ ensembledesfonctionsdetravail reliéesalamaintenanceindustrielletellesque
répertoriées a la suite de la consultation dans les entreprises dans le cadre du portrait de
secteur, ceci afin d’avoir une idée des corps de métiers qui agissent sur le plan de la

Mécanicienne, mécanicien et technicienne,
Etude préliminaire 20 technicien de maintenance industrielle



maintenance des équipements industriels. Nous pouvons y observer que le métier de
mécanicien, mécanicienne est celui qui occupe la premiere place dans tous les types
d’ entreprises (petites, moyennes ou grandes) : il se retrouve en effet dans 93 p. cent de ces
dernieres, suivi des électriciennes, électriciens et des soudeuses, soudeurs (dans 70 p. cent).
Quant aux techniciennes, techniciens, ils occupent des emplois dans 46 p. cent des
entreprises (59 répondants), pratiquement a égalité avec les électroniciennes, électroniciens
(45 p. cent). Quant asavoir quel est le type de technicienne, technicien qui est affecté ala
maintenance, le tableau 7 nous en donnera un apercu.

Tableau 6
Métiers faisant partie du service de mantenance dans les entreprises consultées

Titre des métiers Petites Moyennes Grandes Total %
entreprises | entreprises entreprises (59 rép.)
(6rép.) (20 rép.) (33 rép.)

M écanicienne, mécanicien 6 18 31 55 93
Electricienne, électricien 3 10 28 41 70
Soudeuse, soudeur 5 11 25 41 70
Plombiére, plombier 3 6 22 31 52
Technicienne, technicien 2 10 15 27 46
Electronicienne, électronicien 2 9 16 27 45
M onteuse-gjusteuse, monteur-aj usteur 5 9 11 25 42
Technicienne, technicien 0 3 15 18 30
d’instrumentation et de controle
Autres métiers
Machiniste 0 3 6 9 15
M écanicienne, mécanicien de machines 0 1 3 4 7
fixes
Huileure-grai sseure, huileur-grai sseur 0 0 3 3 5
Nettoyeuse, nettoyeur de pieces 0 1 1 2 3
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Parmi |es techniciennes, techniciens affectés alamaintenance, ceux qui sont spécialisésen
électronique industrielle sont présents dans 51 p. cent des entreprises, suivis des
techniciennes, techniciens en génie mécanique (36 p. cent) et des techniciennes, techniciens
en analyse d’ entretien (27 p. cent). |l est a noter que les techniciennes, techniciens sont
surtout présents dans les grandes entreprises (voir le tableau 7).

Tableau 7
Typesdetechniciennes, techni ciens affectésalamai ntenance dansles entreprises consultées
selon leur domaine de spécialisation

Types de techniciens, Petites Moyennes Grandes Total %
techniciennes affectés a la entreprises | entreprises | entreprises | (59 rép.)
maintenance (6rép.) (20 rép.) (33 rép.)
Electronique industrielle 2 8 20 30 51
Génie mécanique 3 7 11 21 36
Anayse d’ entretien 1 5 10 16 27
Instrumentation et controle 0 0 4 4 7
Fabrication mécanique 0 0 1 1 2
Réfrigération, chauffage et climatisation 0 1 0 1 2

1.3 ORGANISATION DE LA MAINTENANCE

L’ organisation industrielle traditionnelle -- selon le taylorisme -- de |’ entreprise a conduit a
regrouper toutes|estaches de maintenance dans un seul service qui se comporte commeune
entreprise dans |’ entreprise et qui doit voir afournir un service de qualité, au moindre co(t
et dansles meilleurs délais. Cette approche tend certes afaire place -- avec lesinnovations
technologiques, la qualité totale et le juste-atemps -- a une approche de maintenance
productive totale (TPM) qui vise afavoriser lacommunication et la collaboration entre les
services de production et ceux de maintenance et adiluer cette derniére dans les différents
services de production ou secteurs des entreprises. Maisil n’en demeure pas moins que le
modele traditionnel d organisation prévaut encore en majorité dans de nombreuses
entreprises. Comme on I’avu précédemment, la (TPM) n’est en effet implantée que dans
7 p. cent des entreprises et seulement dans les grandes entreprises destrois secteursles plus
importants : les pétes et papier, la premiére transformation des métaux et I’ alimentation
(28 répondants).
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Sansvouloir fairele portrait global del’ organisation de la maintenance dans les entreprises
(cequi dépasserait notre mandat), nos visites en industrie dans| e secteur des péates et papiers
et de I’ alimentation, entre autres, nous ont permis de constater que le service d entretien y
était divise en sous-services. Mis a part le service d’ entretien des batiments, qui ne nous
intéresse pasici, le service d entretien de la machinerie de production était divise en deux
sous-services : celui de lamécanique et celui de |’ électronique et des instruments (é ectro-
instruments).

Leservicedel’ entretien mécani queregroupelesmécaniciennes, mecaniciensd’ entretien, les
tuyauteuses, tuyauteurs, |es soudeuses, soudeurs, lesmachinisteset leshuileures-graisseures,
huileurs-graisseurs. 1l est a noter que dans les grandes entreprises du groupe des péates et
papiers, le principe de laflexibilité des emplois a éé mis en place depuis quelques années
dga. Celaconsisteaorganiser des cours de perfectionnement de maniére queles ouvrieres
et ouvriers spécialisés puissent apprendre deux autres métiers. Ainsi, les mécaniciennes,
mécaniciens industriels y sont également soudeuses, soudeurs et tuyauteuses, tuyauteurs.

Le service des électro-instruments regroupe quant a lui les éectriciennes, éectriciens,
€l ectrotechni ciennes, él ectrotechniciens, él ectroniciennes, €l ectronicienset lestechniciennes,
techniciens en instrumentation et contrdle.

Examinons maintenant au tableau 8 le mode d’ intervention des services d’ entretien pour
chacun des trois types de maintenance.
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Tableau 8
Définitions des types de maintenance, description du mode d'intervention dans les
entreprises consultées et pourcentage de temps accordeé

Types de maintenance Mode d’intervention dans les % Temps
Définitions entreprises consultées accordeé*
Description
MAINTENANCE CORRECTIVE
Maintenance effectuée aprés défaillance Des temps d' arrét périodiques sont planifiés, par 58 %
exempletouteslessix semaines, afin d’ effectuer les
A ce type de maintenance correspondent deux formes réparations nécessaires.
d’intervention : le dépannage et la réparation aprés
panne. Le suivi est informatisé (procédures de travail,
piéces de rechange). Méme si les mécaniciennes,
En général, le dépannage consiste a effectuer une mécaniciens, électriciennes, électriciens et
réparation provisoire en attendant la réparation électroniciennes, éectroniciens sont affectés a la
définitive.  Cette forme de maintenance permet maintenance corrective, des équipes spéciales
d’ apporter certaines améliorationsvisant asupprimer ou d’urgence constituées de mécaniciennes,
diminuer les pannes ou anomalies, aaugmenter ladurée mécaniciens peuvent étre envoyées a tout moment
de vie des organes de la machine, a réduire la sur les lieux d'un bris. Lorsque I'on répare un
consommation de lubrifiants, a standardiser des équipement, il s'agit de corriger le probleme en
composantes, a améliorer la maintenabilité, etc. trouvant une facon d'améliorer ou de modifier la
piéceou lespiéces, si possible, defacon aéviter que
le probléme se présente de nouveau. En principe,
les opérations de maintenance corrective devraient
sefairerares s un bon programme de maintenance
préventive est en place avec inspection périodique
de piéces.
MAINTENANCE PREVENTIVE
Maintenance effectuée selon des critéres Le suivi des opérations de maintenance préventive 2%
prédéterminés, dans l'intention de réduire la est informatisé. Des feuilles de suivi ou tableaux
probabilité de défaillance d’'un bien ou la des téches a effectuer comportant les délais de
dégradation d’un service rendu. réalisation sont distribués aux responsables de
I”entretien. Des calendriers périodiques
I1'y adeux types de maintenance préventive : d’inspection sont prévus. L’entretien se fait a
intervalles fixes pour certains équipements dans le
» maintenancesystématique: maintenance préventive cas ou il est impossible deffectuer de la
effectuée selon un échéancier établi en fonction du maintenance prédictive. Des routines d’ inspection
temps et du nombre d’ unités d’ usage; périodiques sont effectuées par les techniciennes et
» maintenance conditionnelle maintenance techniciens d'entretien qui font des analyses de
préventive subordonnée a un type d événement vibrations et d’huile. Letravail est habituellement
prédéterminé (autodiagnostic, information d'un effectué en équipe de deux.
capteur, mesure d' une usure, €etc.).
MAINTENANCE PREDICTIVE
M aintenance conditionnelle per mettant der éaj uster Les analyses de vibrations et autres méthodes de 10 %
des prévisions d'opérations de maintenance a controle (spectrométrie, thermographie, etc.) sont
effectuer et delimite de vie en fonction du temps ou effectuées par une équipe de mécaniciennes,
d’unitésd’usage, a partir d’uneanalyse per manente mécaniciens, techniciennes, techniciens ou encore
ou périodiquedel’ état dechaqueéquipement obtenu par des firmes de consultants externes, selon les
danslamaintenanceconditionnelleet I’ utilisation de entreprises. Ces analyses permettent de prévair la
modélesd’usure. durée de vie des équipements et de planifier les
réparations nécessaires.

* Note
Source :

53 répondants
ANPE, Entretien, maintenance, p. 20et MICST, Lesnouvel les pratiques de maintenance. Comment, pourquoi?, p. 14
a16. D' apréslanorme AFNOR (pour les définitions).
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Un fort pourcentage d entreprises recourent en partie aux services de firmes externes pour
I’ entretien de leur équipement : 89 p. cent (28 répondants). Lesraisonsd’ untel recours sont
I existence detechnol ogi estrop spéciali sées, le mangue de personnel ou de compétences, des
bris d’ équipement peu fréquents ou majeurs, ou encore, un colt moindre (voir letableau 9).

Tableau 9

Raisons du recours a la sous-traitance dans les entreprises consultées

Raisons du recours a la sous-traitance Nombre de mentions Pourcentage
Technologie trop spécialisée 17 68
Manque de personnel al’interne 13 52
Manque de compétences al’interne 8 32
Bris peu fréguent, majeur ou modifications 8 32
Colt moins éevé 2 8
Total des entreprises : 25

Lalistequi suit nousdonne uneidée destypesd’ équipement ou detravaux confiésalasous-

traitance dans les entreprises consultées :

»  réservoirs sous pression et chaudieres (soudures spécialisées haute pression);

» compresseursaair et al’ammoniac;
» génératrices,

» chauffage, climatisation , réfrigération, ventilation et isolation;
» équipement électronique, électrique, programmation;

» mécanique, hydraulique, pneumatique;
» plomberie, soudage;

» graissage et nettoyage,

» alignement de machines;

» analysedevibrations;

» analysedesgaz et huilesal’infrarouge;

»  équipement de chauffage au gaz naturel (bouilloires);

» réparation de cylindres, valves, moteurs diesels;

» fabrication mécanique et rénovation d’ équipements mobiles;

» machinage et usinage.
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1.4

CONSIDERATIONS SUR LA MAINTENANCE INDUSTRIELLE

Facteurs d'évolution : I'implantation de machinerie de production automatisée et de
nouveaux modes de gestion de la production et d’ organisation du travail font en sorte
d’ amener lafonction maintenance a occuper une place déterminante dans les entreprises et
alafaire évoluer vers des pratiques de I’ ordre de la prévention et de la prédiction.

M étiersdela maintenance: plusieurs corps de métiers sont sollicités dansles activités de
maintenance des équipements de production. Le métier de mécanicienne, mécanicien est
celui qui y tient lapremiére place, suivi de celui d ouvriére, ouvrier spécialisé en électricité
et en soudage. Quant aux postes de techniciennes, techniciens en analyse d’ entretien, ilsse
classent en troisiéme place en termes de taux de présence, apres les techniciennes,
techniciens spécialisés en éectronique et en génie mécanique.

Moded’ or ganisation : en dépit del’ introduction de nouvelles pratiques et nouveaux modes
de gestion de lamaintenance, il semble que ces derniers tardent quelque peu a s'introduire
agrande échelledanslesentreprises. Lesmodes d’ organisation des services de maintenance
y sont encore plutot traditionnels.
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2

PORTRAIT DES FONCTIONS DE TRAVAIL

2.1

Dans cette section, nous présentons le portrait des fonctions de travail reliées a la
maintenanceindustrielle danslesindustries manuf acturiéres, soit plusparticulierement celles
qui consistent a y installer, y réparer et y entretenir de la machinerie de production
industrielle. Tel que mentionnédansl|e portrait de secteur, cestaches sont effectuées par des
meécaniciennes, mécaniciens ou techniciennes, techniciens que nous appellerons ici
mécaniciennes, mécaniciens d'entretien et techniciennes, techniciens d entretien, non
seulement pour simplifier, mais aussi parce que ' est le terme qui est encore en usage dans
laplupart des entreprises en dépit du fait quel’ entretien ait évolué, nous|’ avonsvu, versde
nouvelles méthodes dites de «maintenance». Nous ne traiterons que des travailleuses,
travailleurs responsables de I’ entretien de la machinerie de production dans I’'industrie
manufacturiére dont nous présenteronsl es principal es caractéristiques. Pour cequi concerne
|es mécani ciennes, mécani ciensde chantier, nousfournironsquel ques donnéesquantitatives.
Suivral’ évolution des fonctions de travail en cause, que I’on examinera sous |’ angle des
tendances en matiére d’emploi et de qualification. Pour finir, nous présenterons quelques
considérations sur les fonctions de travail comme telles.

CARACTERISTIQUES DES FONCTIONS DE TRAVAIL

Nous avons vu précédemment que les mécaniciennes, mécaniciens et techniciennes,
techniciens d’ entretien regroupés sous le CNP 7311 travaillent pour la mgjorité dans les
industries manufacturiéres des grands groupes d’ activité économique 27, 29, 10, 25, 30, 37,
31, dont nous présentons ci-apres quelques caractéristiques : la répartition régionale et la
taille des entreprises qui en font partie. Par lasuite, nous présentons | es caractéristiques de
I’emploi propres aux deux fonctions de travail qui nous intéressent et decrivons les
principales téches ainsi que les compétences qui y sont associ ées.
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2.1.1 Caractéristiques des entreprises
Répartition régionale

Si I’ on considereles sept grandsgroupesd’ activité économiquelesplusimportantsau regard
du taux de présence destravailleuses et travailleurs qui nousintéressent ici, lesrégionsdans
lesquelles sont concentrées le plus grand nombre des entreprises sont Montréal et la
Montérégie, suivies de la Mauricie-Bois-Francs et de Chaudiere-Appalaches (voir le

tableau 10).
Tableau 10
Répartition régionale des groupes d’ activité économique les plus importants
Groupes d’activité économiques
N° Régions
Papier et Premiere Aliments Bois Fabrication Industries Machinerie Total des
produits | transf. des (10) (25) de produits | chimiques et entreprises
de papier métaux métalliques 37) équipement par région
(27 (29) (30) (31)
01 | Bas-St-Laurent 4 3 45 133 49 8 18 260
02 | Saguenay-Lac-St-Jean 10 12 51 101 98 10 23 305
03 | Québec 19 5 85 94 163 29 49 444
04 | Mauricie-Bois-Francs 43 30 112 208 229 40 83 745
05 | Estrie 15 6 61 135 121 18 37 393
06 | Montréal 84 37 182 75 627 192 179 1376
07 | Outaouais 7 -- 21 43 21 3 2 97
08 | Abitibi-Témiscamingue 5 -- 16 56 44 6 11 138
09 | Céte-Nord 2 4 10 21 25 4 5 71
10 | Nord du Québec 1 - 1 9 8 - -- 19
11 | Gaspésie-Tles-de-la- 2 1 31 40 11 4 4 93
Madeleine
12 | Chaudiére--Appalaches 6 14 115 243 214 31 61 684
13 | Laval 8 2 32 25 128 37 36 268
14 | Lanaudiére 10 4 54 121 126 11 42 368
15 | Laurentides 9 5 68 146 103 29 27 387
16 | Montérégie 35 37 196 223 513 168 151 1323
Total des entreprises 260 160 1080 1673 2 480 590 728 6971

Source : Banque d'information industrielle du Centre de recherche industrielle du Québec (1995).
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Taille

L’ observation du tableau 11 nousfournit des données sur lataille des entreprises des grands
groupes d’ activitélesplusimportants. On constate que la proportion de grandes entreprises
est la plus élevée dans les deux grands groupes du papier et des produits de papier et dela
premiére transformation des métaux, suivis, avec un maigre pourcentage du groupe des

industries chimiques et des aliments.

Tableau 11
Pourcentage d’ entreprises selon leur taille par grand groupe d’ activité économique

Numéro Groupe d’activité Petites Moyennes Grandes
du économique (0 a 49 employés) (50 & 249 employés) (250 employés et plus)
groupe (%) (%) (%) (%)
27 Papier et produits de papier 45 32 23
29 Premiére transformation des 61 27 12
métaux
10 Aliments 79 17 3
25 Bois 86 13 1
30 Fabrication de produits 87 11 1
métalliques
37 Industries chimiques 80 15 5
31 Machinerie et équipement 84 15 1

Source : MINISTERE DE L'EDUCATION, Portrait du secteur de formation Mécanique d’ entretien, p. 77.
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2.1.2 Caractéristiques de I'emploi
Conditions d’exercice de I’emploi

Selon les statistiques du recensement de 1991, les postes occupés par les personnes
regroupées sous le CNP 7311 le sont, pour lamajorité, atemps plein par des hommes (96 a
99 p. cent) dont I’ &ge se situe entre 25 et 44 ans (63 a 71 p. cent). Quant aleur revenu annuel
moyen, il sesituait & 37 227$% en 1991 (voir le tableau 12).

Tableau 12
Sexe, age, statut, rémunération (CNP 7311)

Sexe (%) Groupes d'age (%) Statut d’emploi (%)

Hommes Femmes 15a24 25a44 45 et + Temps plein Temps partiel

Mécaniciennes, mécaniciens d’entretien (CNP 7311)

99,1 0,9 6,0 63,1 31,0 98,6 11

Revenu annuel moyen (atemps plein) : 37 227 $

Source : DEVELOPPEMENT DES RESSOURCES HUMAINES - CANADA, Statistiques du recensement de 1991.

Situation de I’'emploi

La plus forte concentration de population active se situe dans la région de la Montérégie
suivie de Montréal, de la Mauricie-Bois-Francs, de Laval-Laurentides-Lanaudiére, de
Québec-Chaudiere-Appalaches et du Saguenay—Lac-St-Jean. Quant au taux de chémage
moyen, il sesituait a9,5 p. cent en 1991. On observait e plusfort taux de chdmage dansla
région de I’ Abitibi-Témiscamingue, soit 16,7 p. cent (voir le tableau 13).
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Tableau 13
Répartition de la population active, en emploi, en chémage et taux de chbmage par région
pour lafonction de travail CNP 7311 (recensement de 1991)

Régions CNP 7311
Population En emploi En Taux de
active chémage chémage (%)
Abitibi - Témiscamingue (08) 510 430 85 16,7
Bas-St-Laurent (20) 415 350 65 15,7
Cote-Nord / Nord du Québec (09-10) 505 490 15 30
Estrie (05) 745 690 55 74
Gaspésie-Tles-de-la-Madeleine (11) 270 240 30 111
Laval - Laurentides- Lanaudiére (13-14-15) 1930 1775 160 8,3
Mauricie-Bois-Francs 1945 1675 275 141
Montérégie (16) 3640 3290 350 9,6
Montréal (06) 2210 1970 235 10,6
Outaouais (07) 495 480 15 3,0
Québec—Chaudiére-Appalaches (03-12) 1450 1320 130 9,0
Suaguenay—L ac-Saint-Jean (02) 1320 1260 60 45
Total : 15 430 13 965 1480 gi5

Source : DEVELOPPEMENT DESRESSOURCESHUMAINES- CANADA, Statistiquesdu recensement
de 1991.

Nousouvronsici une parenthese pour donner quel quesinformations sur |es mécaniciennes,
meécani ciens de chantier qui sont embauchés par des entrepreneurs en construction envuede
faire I’installation de machinerie de production sur les chantiers de construction. |l faut
savoir que ces personnes doivent obligatoirement obtenir un DEP en Mécaniqueindustrielle
deconstruction et d’ entretien pour se qualifier comme apprenties, apprentis. Un programme
d’ apprentissage d’ une durée totale de 6 000 heures (trois périodes de 2 000 heures) et la
réussite des examens de qualification leur permettent d’ obtenir le statut de compagnon,
compagne. Il est anoter que les| 800 heures du programme de DEP sont soustraites de ce
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total d heures requis. Il reste donc 4 200 heures de travail a accomplir avant d’ obtenir le
statut de compagnon, compagne.

On trouve au tableau 14 les données rel atives aux meécaniciennes, mécaniciens de chantier.
On constate que presdelamoitié des apprenties, apprentis ont travaillé moins de 500 heures
par année et qu’ apartir de 1992, le nombre de personnes dipl dmées admises dans|’ industrie
de la construction passe d' une centaine a une moyenne de 10. Ces données nous amenent
apenser qu’ étant donné le temps requis avant de pouvoir obtenir le statut de compagnon,
compagne la majorité des personnes détentrices d’'un DEP en Mécanique d entretien
industriel et de construction ont cherché des postes dans les services de maintenance des
entreprises manufacturieres. Notons également gue les mécaniciennes, mécaniciens de
chantier sont embauchés par seulement 51 entrepreneurs en construction, cequi constitueun
trés faible bassin d’ emplois potentiel s comparativement aux quelque milliers d entreprises
manufacturieres.

Tableau 14
Evolution de la situation des mécaniciennes, mécaniciens de chantier actifs
(compagnons et apprentis) (1989 a 1994)

Année Nombre de Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre de
compagnons, ayant ayant d’apprentis, ayant ayant personnes
compagnes travaillé travaillé apprenties travaillé travaillé dipldmées
moins de plus de moins de plus de admises
500 h 500 h 500 h 500 h dans
I'industrie
1989 1232 190 1042 396 132 264 223
1990 1350 253 1097 419 143 276 299
1991 1366 352 1014 328 149 179 101
1992 1289 412 877 253 142 111 9
1993 1157 438 719 165 95 70 5
1994 1161 n.d. n.d. 154 n.d. n.d. 13
2.1.3 Description des principales taches

Nous avons retenu les taches les plus importantes qui peuvent étre effectuées par les
mécani ciennes, mécaniciens et techniciennes, techniciens d’ entretien. |l est important de
rappeler quelaligne de démarcation entre les mécaniciennes, mécaniciensd’ entretien et les
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techniciennes, techniciens d’ entretien n’est pas clairement définie dans les entreprises :
«Tous nos mécaniciens sont techni ciens» ou «Tous nos techni ciens sont mécaniciens», nous
a-t-on répondu aquel quesreprisesau moment delaconsultation. En effet, dansbon nombre
d’ entreprises, on nefait pas nécessairement de distinction entre ces deux titres d emploi en
ceci gque des personnes diplomées de I|’ordre technique occupent des postes de
mécani ciennes, mécaniciensd’ entretien et exécutent lesmémestéches. Tout est questionde
niveau d'intervention, lequel détermine le niveau d’habiletés cognitives requis. Ains,
lorsgu’il s agirad’ analyser des données de nature plus théorique, la personne possedant une
formation de I’ ordre d’ enseignement collégial sera la mieux préparée. Ce constat avait
d ailleurs d§ja été fait dans le cadre de la consultation menée pour le portrait de secteur.

Mécaniciennes, mécaniciens d’entretien

L esmécaniciennes, mécaniciensd’ entretienindustriel sont chargésd’ effectuer I’ entretien et
laréparation deséquipementsde production en étroite collaboration avec | esautresempl oyés
ou spécialistes affectés alamaintenance. En conséquence, leurstéachesles plusimportantes
sont les suivantes:

» installer lamachinerie et |’ équipement nécessaires a la production;

» réparer les équipements endommageés (démonter et changer les pieces);

» guster et aligner les machines;

» monter et démonter laligne de production;

» modifier les équipements, S'il y alieu;

» nettoyer et lubrifier les pieces;

» anayser les causes de bris répétitifs et établir des diagnostics (troubleshooting) ;

» utiliser les appareils de tests de vibrations;

» suggérer des modifications en vue d'améiorer la production (support au service
technique);

» rencontrer les fournisseurs pour |’ achat de pieces (dans les petites entreprises).

Techniciennes, techniciens d’entretien

Mémesi les techniciennes, techniciens peuvent accomplir les mémes taches que celles des
meécaniciennes, mécaniciens, ils sont habituellement affectés a des taches de soutien
technique, de gestion ou de supervision et, dans ce cas, sont ddment coiffés du titre de
technicienne, technicien. Leurstaches sont alorsles suivantes :

» interpréter et vérifier les plans et devis,
» instaurer des mesures correctives;
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» faire des études de faisabilité des projets;

» planifier, coordonner et contréler lestravaux de maintenancedel’ équipement al’ aidede
systemes de gestion de la maintenance (conventionnel ou informatisé);

» fairelesuivi des colts pour les piéces servant al’ entretien et alaréparation;

» faire les analyses de vibrations, d huile et autres types de tests (spectrométrie,
thermographie, chromatographie, rayons X, analyse d’ épaisseur, vérification de valves
par ultrasons, etc.) et poser des diagnostics.

Compétences associées

Les compétences requises (connaissances, capacités techniques, qualités personnelles et
aptitudes) autant pour les mécaniciennes, mecaniciens que pour les techniciens,
techniciennes d’ entretien en ce qui atrait alamaintenance des équipementsindustriel s, sont
listées ci-apres. On trouvera a la rubrique 4.1.1 (Compétences attendues) une liste plus
exhaustive, telle quefournie par lesemployeurs, pour chacune des deux fonctionsdetravail.

Connaissances et capacitéstechniques : mécanique; pneumatigue; hydraulique; soudage
et oxycoupage; éectricité et électronique de base; instrumentation et contrdle (calibrage,
sélection, achat des instruments); informatique (utilisation de |’ ordinateur pour |’ entrée de
données); automatisme et robotique (automates programmables); plomberie; machinage;
lecture de plans et tragage de croquis; analyse de vibrations et d huile et autres méthodes de
contréle (spectrométrie, rayons X, thermographie, chromatographie, etc.); alignement et
équilibrage; normes de qualité (1SO) et regles de santé et securité (SIMDUT).

Qualités personnelles et aptitudes : autonomie; initiative; disponibilité; esprit d’ équipe;
curiosité intellectuelle et dextérité manuelle

EVOLUTION DES FONCTIONS DE TRAVAIL
Tendances en matiére de qualification

Nous avons demandé aux entreprises si elles avaient investi ou comptaient investir
prochainement dans de nouvellestechnologies. Sur 70 répondants, 63 p. cent ont mentionné
avoir fait de nouvelles acquisitions d’ équipement plus perfectionné. Ontrouveraal’ annexe
[l laliste de quelques-uns de ces nouveaux équipements ou technologies. Cesinnovations
ameneront-elles des modifications & court ou a moyen terme quant aux téches et a la
gualification des mécaniciennes, mécaniciens et techniciennes, techniciens d’ entretien?
C’est laquestion qui a été posée aux représentants des entreprises, lesquels ont répondu a

Mécanicienne, mécanicien et technicienne,

Etude préliminaire 34 technicien de maintenance industrielle



40 p. cent par I’ affirmative (71 répondants). Nous leur avons également demandé de nous
préciser la nature de ces changements.

En ce qui concerne les taches des mécaniciennes, mécaniciens d’ entretien, on anticipe les
changements suivants :

» emploi de techniques différentes pour les interventions de maintenance;

» définition de taches plus précise en raison de I'informatisation du suivi de la
mai ntenance;

» facilité accrue dansle dépistage de brisdd al’ implantation de systemesinformatisés de
détection;

» necessité de faire preuve de plus de minutie dans le travail et les interventions,
notamment sur le plan de I’ gjustement de nouveaux équipements;

» accroissement de lavitesse d' intervention,

» augmentation du pourcentage detempsaccordéalamaintenance prédictiveet préventive.

Quant aux taches des techniciennes, techniciens d’ entretien, on prévoit :

» plusdetravail de gestion et de supervision;
» plus de résolution de problémes et moins de réparations d’ équipement.

En ce qui atrait alaqualification qui serarequise afin de faire face a ces innovations, les
employeurs font état de la nécessité d’ acquérir une formation technique en profondeur qui
permettrait une meilleure connaissance des concepts et principes utilisés et faciliterait les
opérations de diagnostic. En recherche des personnes polyvalentes qui possedent de
nombreuses compétences en mécanique et en éectronique mais également en hydraulique,
en pneumatique, en électricité, en soudage et en machinage de pieces ainsi que des attitudes
telleslaflexibilité, I’ autonomieet lacapacité detravailler en équipe. On souhaite également
gue ces personnes aient une bonne connaissance du nouvel égquipement sur le marché.

Des tendances d'évolution quant a la qualification pour le métier de mécanicienne,
meécanicien d entretien ont également été esquissees par les économistes du ministere du
Dével oppement des ressources humaines - Canada (DRHC). Voici, ci-apres exposees, ces
tendances :
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«Le personnel techniqueliéalaplanification et al’ implantation des (nouvelles)
technologies, a(leur) fonctionnement ainsi qu’ a(leur) entretien devrait connaitre
une forte demande jusgu’en I’'an 2 000 et au-dela. Aussi S attend-on a une
certaine convergence des compétences exigées desopérateurset desmeécaniciens
de machines industrielles avec celles de techniciens en électronique, de
techniciens en mécanique, de techniciens en informatique et de techniciens en
robotique™.»

Si I automatisation des équi pements de production aamenél’ aliance delamécanique et de
I’ électronique, et par 13, une redéfinition et une «convergence» des compétences, il ne
faudrait tout de méme pas oublier que la machinerie de production est en grande majorité
constituée d’ un ensembl e de mécanismes et que, par conséquent, «(...) il serait faux decroire
gue la mécanique (deviendra) obsoléte du fait de I’introduction massive de I’ é ectronique
danstoutes|esbranchesindustrielles'®». Ainsi, il faut savoir quelorsque survient un bris de
nature mécanique, cela occasionne une réparation ou un changement de piéces et requiert,
par consequent, un niveau d’ habiletéscognitives assez élevé en mécanique. En électronique,
lorsque I’on constate un dysfonctionnement et qu'il faut effectuer une opération de
dépannage, il suffit de procéder au remplacement de la fiche ou de la carte comportant le
circuit électronique. 1l n’ est donc pasnécessaire de posséder desconnai ssancesapprofondies
en électronique. Dansun tel cas, connaitre le mode de fonctionnement de ce circuit est peu
important. |1 est plutot essentiel de savoir quels mécanismes ce circuit actionne ou contréle
et de bien connaitre les caractéristiques et le fonctionnement de ces derniers. Auss les
meécani ciennes, mécaniciens d’ entretien industriel devront-ils élargir leurs connaissances a
diverschampsdisciplinaires, tel que mentionné plushaut par lesemployeurs, ceci demaniére
a développer des compétences permettant d’ avoir une approche globale de I’ équipement
industriel. A I’aubedel’ an 2000, |apolyval ence fondée sur une pluridisciplinarité constitue
donc le défi que doivent relever les mécaniciennes, mécaniciens et techniciennes,
techniciennes d’ entretien.

Ontrouveraregroupées alasous-section 4.1.1 (Compétences attendues) plusd’ information
sur les différentes compétences requises et souhaitées par les employeurs de la part des
meécaniciennes, mécaniciens et des techniciennes, techniciens d’ entretien en fonction de
I’ évolution technologique. De plus, lasous-section 4.1.2 portant sur laformation souhaitée
par les employeurs nous fournira des indices complémentaires.

5 DEVELOPPEMENT DESRESSOURCESHUMAINESCANADA, Lestendances professionnellesau Québec : Horizon 2000,
Direction de la planification stratégique, p. 6.

6 ANPE, Entretien, maintenance, La documentation francaise, p. 15.
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2.2.2 Tendances en matiere d’emploi

Examinonsles pronosticsdu ministére du Dével oppement desressources humaines- Canada
(DRHC) quant aux perspectives d’emploi pour les mécaniciennes, mecaniciens et
techniciennes, techniciensd entretien d’ici I’an 2002. On prévoit que 400 postes par année
S ouvriront, avec un taux de croissance annuel moyen de 1,3 p. cent. |l est intéressant de
noter queles1 100 personnes en chdmage constituent 7,38 p. cent seulement del’ ensemble,
ce qui est inférieur au taux de chdmage national (voir letableau 15) .

Tableau 15

Perspectives du marché du travail pour les fonctions de travail mécaniciennes, mécaniciens
et techniciennes, techniciens d’ entretien (CNP 7311)

CNP Nombre d’emplois Nombre en chémage Débouchés prévus de Taux de croissance de
en 1996 en 1996 1997 a 2002 1997 a 2002
(moyenne annuelle) (moyenne annuelle)
7311 14 900 1100 400 1,3%

2.3

Source: DEVELOPPEMENT DES RESSOURCES HUMAINES - CANADA, Emploi-Avenir Québec, printemps 1997.

CONSIDERATIONS SUR LES FONCTIONS DE TRAVAIL

Caractéristiquesdel’emploi : les postes de mécaniciennes, mécaniciens et techniciennes,
techniciensd’ entretien sont regroupés sous | e groupe professionnel debase CNP 7311 selon
la Classification nationale des professions. Ces postes sont occupés en majorité par des
hommes &gés entre 25 et 44 ans et sont surtout concentrés dans les régions de Montréal, de
la Montérégie, de la Mauricie-Bois-Francs, de Laval-Laurentides-Lanaudiére et de
Québec—Chaudiere-Appal aches.

Qualification : afinde pouvoir affronter les défis sans cesserenouvel ésdu mondedu travail,,
notamment ceux crééspar lesnombreusesinnovationstechnol ogiquesqui sesont introduites
dans les entreprises, le profil recherché par les employeurs sera celui de super-
mécaniciennes, mécaniciens d’entretien possédant des compétences en provenance de
plusieurs champs disciplinaires ains que plusieurs qualités personnelles. La polyvalence
fondée sur une pluridisciplinarité constitue donc la tendance en matiére de qualification.
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Per spectives d’emploi : les perspectives professionnelles sont assez bonnes pour les
mécaniciennes, mécaniciens et techniciennes, techniciens d’ entretien puisque I’ on prévoit
I’ ouverture de 400 nouveaux postes par année d'ici I’an 2002.
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3

POINT SUR LA FORMATION

3.1

3.1.1

Dans cette section, on trace tout d abord le profil deformation delamain-d’ ceuvre (scolarité
et perfectionnement ) ainsi quelesexigencesal’ embauche pour ensuite présenter lesavenues
de formation professionnelle et technique (initiale et continue) du secteur de formation
Mécanique d’ entretien avant d’ en arriver a certaines considérations sur la formation.

PROFIL DE FORMATION DE LA MAIN-D'CEUVRE
Scolarité et perfectionnement
Scolarité

Afin de se faire une idée du degré de scolarité des mécaniciennes, mécaniciens et
techniciennes, techniciens d’ entretien, on examinerale tableau 16, qui répertorie les postes
reliésal’ entretien mécanique et al’ entretien électrique mentionnés par les entreprises, soit
par 66 entreprises dont 8 petites, 22 moyennes et 36 grandes. La proportion de
mécaniciennes, mécaniciens reliés al’ entretien mécanique qui détiennent un dipléme de
secondaire professionnel (professionnel court, école de métier ou DEP) est de 42,4 p. cent,
tandis que la proportion qui en détiennent un de collégia technique (dipléme d un institut
professionnel ou DEC) est de 33,2 p. cent. S I’on effectue le total des postes de
mécaniciennes, mécaniciens et techniciennes, techniciens d’entretien reliés au service
d’ entretien mécanique, on obtient 78 p. cent du total des postes en entretien mécanique et
électrique. De plus, on constate que 39, 8 p. cent de ces postes sont occupés par des
personnes détenant un secondaire professionnel, 37,3 p. cent par des personnes diplémées
de I’ordre collégial et pres de 15 p. cent par des personnes détenant d’ autres types de
formation ou ayant appris «sur le tas».

Pour ce qui concerne les postes reliés a |’ entretien électrique, ils constituent 22 p. cent de
I”ensemble des postes et sont occupés a 32 p. cent par des personnes détenant un collégial
technique et a 19 p. cent par des personnes détenant un secondaire professionnel.

Si les postesreliés al’ entretien mécanique sont plus nombreux que ceux reliésal’ entretien
électrique -- 78 p. cent contre 22 p. cent -- les personnes portant le titre de technicienne,
technicien sont toutefoi s plus nombreuses en entretien él ectrique qu’ en entretien mécanique,
soit 15 p. cent contre 5 p. cent. |l faut toutefois nuancer ces données étant donné la forte
proportion de mécaniciennes, mécaniciens en entretien mécanique ayant une formation de
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I’ ordre collégial, soit 397 personnes sur un total de 1 636 (24 p. cent). Si I’on additionne ce
dernier pourcentage au 5 p. cent de techniciennes, techniciens d’ entretien mécanique, on
obtient une proportion de 29 p. cent.

Tableau 16
Profil du personnel affecté a I'entretien mécanique et éectrique dans les entreprises
consultées (66 répondants)

Personnel affecté a Nombre Niveau de scolarité Domaine(s) de
I’entretien de spécialisation ou
Titre des postes postes Secondaire Secondaire Collégial Autres champ(s) d’études
général professionnel technique

POSTES RELIES A L’ENTRETIEN MECANIQUE

Mécaniciennes, mécaniciens

M écaniciennes, mécaniciens 1142 88 493 395 166 Mécanique industrielle,
d'entretien (millwright), tuyauterie,
hydraulique,

pneumatique, etc.

M écaniciennes-aj usteures, 2 2 )} ) )
mécaniciens-gjusteurs

M écaniciennes, mécaniciens 7 3 1 ) 3
de machines fixes

M écaniciennes, mécaniciens 17 10 3 ) 4
machinistes

M écaniciennes, mécaniciens 2 ) 2 ) )
de séchoir

M écaniciennes, mécaniciens 10 ) ) 2 8
deligne

M écaniciens-monteurs, 7 3 2 ) 2

mécani ciennes-monteuses

Mécaniciens-outilleurs, 4 1 3 ) )
mécaniciennes-outilleuses

Mécaniciens 3 1 2 ) )
hydropneumatiques,
mécaniciennes

hydropneumatiques

Sous total : 1194 108 506 397 183

% 100 9 42,4 33,2 15,4
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électriciennes, électroniciens
électriciens

Personnel affecté a Nombre Niveau de scolarité Domaine(s) de
I’entretien de spécialisation ou
Titre des postes postes Secondaire Secondaire Collégial Autres champ(s) d’études
général professionnel technique
Techniciennes, techniciens
Techniciennes, techniciens en 5 ) ) 5 ) Equipement motorisé
mécanique
Techniciennes, techniciens 6 ) ) 6 ) Analyse d' entretien
d'analyse d’ entretien
Techniciennes, techniciens de 7 ) ) 7 ) Génie mécanique
génie mécanique
Techniciennes, techniciens 18 ) ) 18 ) Analyse d' entretien
d’ équipes d’ urgence*
Techniciennes, techniciens 12 ) ) 12 ) Analyse d' entretien
d’entretien planifié
Techniciennes-tuyauteuses, 11 ) ) 11 ) Analyse d' entretien
techniciens-tuyauteurs*
Techniciennes, techniciens 8 ) 1 7 )
hydrauliques
Techniciennes, techniciens en 4 ) 1 3 )
analyse de vibrations
Techniciennes, techniciens 10 ) ) 10 )
aides (de soutien)
Sous-total : 81 0 2 79 0
% 100 0 2,5 97,5 0
Total général 1275 108 508 476 183
(entretien mécanique) :
% du grand total 78 8,5 39,8 37,3 14,4
POSTES RELIES A L’ENTRETIEN ELECTRIQUE
Ouvriéres, ouvriers spécialisés
Electromécaniciennes, 9 ) 2 7 ) Electromécanique,
électromécaniciens électronique,
mécanique industrielle
Electriciennes, électriciens 86 ) 57 27 2 Electricité de
construction (licence C)
Electroniciennes, 1 ) 1 ) )
électroniciens
Electroniciennes- 13 ) 8 5 )
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Personnel affecté a Nombre Niveau de scolarité Domaine(s) de

I’entretien de spécialisation ou
Titre des postes postes Secondaire Secondaire Collégial Autres champ(s) d’études
général professionnel technique
Sous-total : 109 0 68 39 2
% 100 0 62,4 35,8 1,8

Techniciennes, techniciens

Techniciennes, techniciens en 68 h) 45 19 4 Electronique
électronique

Techniciennes, techniciens 78 ) ) 78 ) Electrodynamique
électriques

Techniciennes, techniciens en 25 ) 5 20 ) Instrumentation et
instrumentation et contr6le controle
Techniciennes, techniciens en 4 ) ) 4 ) Electronique
contréle numérique industrielle
Techniciennes 13 ) ) 13 )

automaticiennes, techniciens

automaticiens

Electrotechniciennes, 60 8 ) 52 ) Electrotechnique

électrotechniciens

Sous-total : 248 8 50 186 4
% 100 3,2 20,2 75 1.6
Total 357 8 118 225 6

(entretien électrique) :

% du grand total 22 7 19 32 3,2

Entretien mécanique et électrique

Grand total : 1636 116 626 701 189

% 7,1 38,4 43 11,5

% de techniciennes, 5
techniciens en entretien
mécanique

% de techniciennes, 15
techniciens en entretien
électrique

Répondants : 66 entreprises (8 petites, 22 moyennes, 36 grandes)

* Postes déclarés mécaniciennes, mécaniciens dans lesindustries de premiére transformation (groupe 29) et que nous avons choisi
de classer avec les techniciennes, techniciens a cause du dipl6me en Analyse d’ entretien.
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Perfectionnement

Parmi les entreprises consultées (71 répondants), plus delamoitié, soit 60 p. cent, ont offert
delaformation sur mesure aleurs mécaniciennes, mécaniciens et techniciennes, techniciens
d entretien.

L escoursde perfectionnement donnésauix meécaniciennes, mécaniciensd’ entretien portaient
sur les aspects suivants : soudage; nouveaux équipements,; hydraulique et pneumatique
(pompeset compresseurs); informati que; mécani que (roulements, entrainements); alignement
au laser; lubrification; dépannage é ectrique; lecture de plans (él ectriques); dessin assi sté par
ordinateur; ergonomie; suivi de projet; analyse de bruits (particuliers a certains appareils);
analyse de vibrations; magnétique et contréle; maintenance préventive; gestion; réglage ou
gjustement de machines; gréage et manutention; méthodes de travail; régles de santé et
securité normes; travail d’ équipe; francais, «tase-unit » et systeme «chicway».

Quant aux cours de perfectionnement donnés aux techniciennes, techniciensd’ entretien, ils
portaient sur les aspects suivants : automates programmables; hydraulique et pneumatique,
équipements et appareils en usine, éectronique, contréles numériques, programmation,
équilibrage, analyse de vibrations, dessin, contréle de la qualité et variateur de vitesse.

Lesplansrégionaux de développement delamain-d ceuvre delaSQDM pour lesrégionsde
Montréal et de laMontérégie font état des besoins suivants :

» dans la région de Montréal, on recommande des activités de perfectionnement sur
I"analysed’ un systéme en panne, les nouveaux équipements de diagnostic, les nouveaux
appareils, etc., aux fins d' adaptation aux nouvelles technologies des industries de la
fabrication des produits métalliques (30) pour le CNP 7311. De plus, des besoins de
perfectionnement sont jugés prioritaires pour le grand groupe professionnel 72/73, dont
font partie les deux fonctions de travail qui nous intéressent ici. Ces besoins touchent
principalement les compétences suivantes : technologies reliées a I’instalation, a
I’entretien et a la réparation d’éguipement (pneumatique, hydraulique, mécanique,
électricité, éectronique, programmation et entretien d’ automates, réseau informatique);

» danslarégion de laMontérégie, on recommande des activités de perfectionnement sur
la mécanique industrielle, I"hydraulique et la pneumatique aux fins de favoriser le
développement de compétences par les travailleuses, travailleurs en emploi et sans
emploi, et ce, afin de contrer les pénuries de main-d’ cauvre qualifiée pour lesindustries
de la fabrication de produits métalliques (30), du matériel de transport (32) et des
produits électriques et éectroniques (33).
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3.1.2 Exigences al’embauche

Nous présentons au tableau 17 les exigences des entreprises consultées relativement aux
fonctions de travail mécaniciennes, mécaniciens et techniciennes, techniciens d’ entretien.
Desdiplémesdel’ ordre collégial sont souvent requis pour |es mécaniciennes, mécaniciens.
L es disciplines mentionnées font partie de plusieurs secteurs de formation et ne sont donc
pas nécessairement liéesalamécanique d’ entretien. Toutefois, si un DEP est requis, il I’ est
soit en Mécanique industrielle de construction et d entretien, soit en Electromécanique de
systemes automati ses.

En ce qui a trait aux techniciennes, techniciens, on exige une formation en Analyse
d’entretien ou Technologie de maintenance industrielle, en Génie mécanique ou en
Electronique de procédés industriels. Une licence C d’ électricien est particuliérement
appréciée s elle s goute a ce dernier type de formation. Ce profil est privilégié pour
I’entretien électrique. De plus, on exige de deux a cing ans d’ expérience ainsi que de
nombreuses qualités personnelles.

Tableau 17

Exigences a |I’embauche des mécaniciennes, mécaniciens et des techniciennes, techniciens
d’ entretien dans les entreprises consultées

Fonctions de
travail reliées a la
maintenance
industrielle

Type de dipléme
et niveau de scolarité*

Nombre
d’années
d’expérience

Autres criteres d’embauche

M écaniciennes,
mécaniciens

DEC, AEC ou CEC, selonlecas, en
Analyse d' entretien ou Maintenance
industrielle, en Fabrication
mécanique, en Génie mécanique, en
Génie du batiment, en Equipement
motorisé, en M écanique marine

DEP en Mécanique d’ entretien ou
en Electromécanique

DEP + ASP en Mécanique
d’ entretien

2a5

Autonomie, débrouillardise,
disponihilité, fiabilité, initiative,
stabilité, souci de |’ excellence,
ponctualité, esprit d' équipe, leadership,
polyvalence.

Bonne santé.

Expérience en usine.

Réussite des tests de I’ entreprise.
Bonne capacité d apprentissage
(formation continue).

Compétences en mécanique, en soudage
et en tuyautage, connaissances de base
en informatique, anglais, expérience en
usinage (métal en feuille).

Carte de compétence de mécanicienne
ou mécanicien de chantier, le cas
échéant.
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Fonctions de Type de dipléme Nombre Autres critéres d’embauche

travail reliées a la et niveau de scolarité* d’années
maintenance d’expérience
industrielle

DEC en Anayse d entretien ou 3ab - Autonomie, dynamisme, capacité de

Techniciennes, Maintenance industrielle ou Génie communiquer, créativité.

techniciens mécanique ou Electrotechnique - Connaissance des automates et de
industrielle (Instrumentation et I’ électronique, de |’ anglais.
contréle) - Licence C d'électricienne ou

d éectricien, le cas échéant (pour les
postes de techniciennes, techniciens en
électrotechnique).

- Expérience pertinente peut remplacer le
dipléme.

* Lestitres de dipl6mes apparaissent tels que mentionnés par les entreprises.

3.2 AVENUES DE FORMATION
3.2.1 Formation initiale

Le programme d études professionnelles Mécanique industrielle de construction et
d’ entretien (1490) compte 1 800 heures. |l aétéimplanté en 1988 et révisé en 1991. Deux
programmes d’ attestations de spécialisation professionnelle font suite a ce programme de
formation de base: Mécanique d’ entretien en commandesindustrielles (5006) et M écanique
d entretien préventif et prospectif industriel (5012). Ces derniers comptent chacun
450 heures et ont étéimplantésen 1991-1992. Quant au programme de formation technique
Technologie de maintenance industrielle, il compte 2 715 heures, a été implanté en 1985 et
révisé en 1991 et 1993 (voir le tableau 18). On trouvera aux tableaux 19 a 22 laliste des
modules de chacun de ces programmes.
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Tableau 18
Programmes de formation professionnelle et technique en Mécanique d’ entretien

Sanction Code Titre du programme Durée Date d’implantation
DEP 1490 Mécanique industrielle de construction et 1800h 1988
d entretien* Révisé en 1991
ASP 5006 M écanique d’ entretien en commandes 450 h 1991-1992
industrielles
ASP 5012 Mécanique d’ entretien préventif et prospectif 450 h 1991-1992
industriel**
DEC 241.05 | Technologie de maintenance industrielle*** Spécifique: 2055 h | 1985
Totale: 2715h Révisé en 1991 et 1993

*  Sedonne en anglais sous le titre Industrial Machinery Mechanics (1990).
**  Sedonne en anglais sous le titre Preventive and Prospective Industrial Maintenance Mechanics (5512).
*** Anciennement Techniques d’ analyse d’ entretien.
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Tableau 19
Liste des modules du programme de formation professionnelle Mécanique industrielle de
construction et d’ entretien (1490)

N° du Titre du module Durée en heures
module
1 Métier et formation 15
2 M athémati ques appliquées 45
3 Tragage de croquis et schémas 30
4 Organes, matériaux, structures 45
5 Santé et sécurité au travail 30
6 Instruments de précision 30
7 Lecture de plans, devis et manuels 60
8 Usinage manuel 90
9 Usinage sur machines-outils 90
10 Tuyaux, tubes et boyaux 30
11 Lubrification 30
12 Manutention et gréage 30
13 Alignement conventionnel, optique, APO 60
14 Arbres, roulements, coussinets 45
15 Eléments de transmission et de transformation du mouvement 60
16 Dispositifs de transmission 45
17 Pompes et moteurs hydrauliques 30
18 Compresseurs, moteurs pneumatiques 30
19 Pompes et compresseurs 75
20 Initiation au métier (Stage 1) 30
21 Soudage, coupage oxyacétylénique 30
22 Soudage al’ arc éectrique 60
23 Tolerie : développement et assemblage 30
24 Electricité appliquée 60
25 Electronique appliquée 30
26 Circuits pneumatiques 90
27 Circuits hydrauliques 90
28 L ogique combinatoire 45
29 Logique séquentielle 60
30 Moyens de recherche d’ emploi 15
31 Analyse de vibration, équilibrage 75
32 Entretien préventif, prospectif 60
33 Systemes automatisés APO ou APA 105
34 Intégration au travail (Stage 2) 60
35 Equipements, systémes industriels 90
Total : 1800
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Tableau 20
Liste des modules du programme de formation professionnelle Mécanique d’ entretien en
commandes industrielles (5006)

N° du Titre du module Durée en
module heures
1 Situation au regard du métier 15
2 Réalisation - circuits hydrauliques complexes 60
3 Applications - notions hydrauliques proportionnelles 60
4 Commande hydraulique proportionnelle - installation et réparation 60
5 Circuit pneumatique complémentaire - montage et dépannage 45
6 Manipulations industrielles 30
7 Automates programmables et ordinateurs 75
8 Commande et manipulation industrielle - installation 45
9 Intégration au marché du travail
Total : 450

Tableau 21
Liste des modules de I’ attestation de formation professionnelle Mécanique d’ entretien
préventif et prospectif industriel (5012)

N° du Titre du module Durée en
module heureS

1 Situation au regard du métier 15
2 Interprétation de plans complexes 30
3 Application de mesures de vibration 60
4 Notions - entretien préventif et prospectif 45
5 Logiciels d’ entretien planifié 75
6 Diagnostic de problémes d’ analyse vibratoire 75
7 Elaboration de systémes d’ entretien planifié 90
8 Intégration au marché du travail 60

Total : 450
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Tableau 22
Liste des modules du programme de formation technique Technologie de maintenance
industrielle (241.05)

N° du Titre du module Durée en
module heures
201-103-771 | Calcul différentiel et intégral | 75
201-227-77 Statistique et controle 60
201-602-85 Compléments de mathématique (techniques industrielles) 75
203-204-85 Cinématique 45
203-205-85 Dynamique 45
203-702-84 Statique et résistance des matériaux 45
241-103-85 Santé, sécurité et hygiéne industrielle 30
241-175-93 Gestion de lamaintenance industrielle | 45
241-245-85 Hydraulique industrielle 75
241-325-85 Notions fondamental es d’ automatisation 60
241-335-85 Mesures statiques et dynamiques 60
241-345-85 Pneumatique industrielle 60
241-405-84 Analyse de réseaux hydrauliques et pneumatiques 30
241-415-84 Installation et entretien de réseaux hydrauliques et pneumatiques 75
241-425-93 Automatismes cblés 60
241-435-91 Initiation aux techniques d’ usinage 75
241-535-93 Automatismes programmés 75
241-535-91 Analyse de mécanismes industriels 75
241-635-91 Installation et entretien de mécanismes industriels 90
241-655-93 Gestion de lamaintenance industrielle 11 75
241-665-91 Analyse des vibrations et des sons 45
241-686-85 Lubrification et lubrifiants 45
242-161-91 Dessin technique 60
242-272-92 Lecture de plans 45
242-361-91 Techniques de base de dessin assisté par ordinateur 60
243-171-88 Eléments de circuits électriques 75
243-172-88 Introduction al’ électronique industrielle 75
243-173-88 Equipements él ectriques et circuits de commande 75
270-101-91 Technologie des matériaux 45
Sous-total 1755
i Plus environ 300 heures de cour s choisis parmi les suivants:
241-510-90 Projet d’ entretien industriel
241-605-85 Technologies avancées en processus industriels
241-615-93 Systemes de production automatisée
241-625-85 Robotique industrielle
241-645-85 Asservissements hydrauliques
241-675-85 Microthése
241-687-85 Stage industriel
241-688-85 Fiabilité et maintenabilité de systémes
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Lieux de formation
L e tableau 23 présente le nombre de commissions scolaires et de régions ou |le programme
d’ étudesprofessionnellesM écaniqueindustriellede construction et d entretien aétéautorise
depuis 1989-1990 jusgu’a ce jour. On constate qu’il est autorisé dans 13 des 16 régions

administratives du Québec depuis 1990-1991.

Tableau 23
Nombre de commissions scolaires et de régions ou le programme de formation
professionnelle Mécanique industrielle de construction et d’ entretien (1490) a été autorisé

(1989-1990 a 1996-1997)

N° du Titre du module Durée en
module heures
241-695-85 Estimation de projet d’ optimisation et d’ entretien
241-725-93 Introduction aux moteurs & combustion interne
241-735-93 Analyse avancée des vibrations
241-745-93 Transmission hydrostatique
270-102-91 Technologie du soudage
401-935-76 Science du comportement et gestion du personnel
Total : 2055

Nombre de commissions scolaires

N° Regions 1989- | 1990- | 1991- | 1992- | 1993- | 1994- | 1995- | 1996

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
01 | Bas-St-Laurent 1 1 1 1 1 1 1 1
02 | Saguenay-Lac-St-Jean 1 1 1 1 1 1 1 1
03 | Québec 1 1 1 1 1 1 1 1
04 | Mauricie-Bois-Francs 1 1 1 1 1 1 1 2
05 | Estrie 1 1 1 1 1 1 1 1
06 | Montréal-Centre 1 1 1 1 1 1 1 1
07 | Outaouais 1 1 1 1 1 1 1 1
08 | Abitibi-Témiscamingue 1 1 1 1 1 1 1 1
09 | Céte-Nord 2 2 2 2 2 2 2 2
10 | Nord du Québec
11 | Gaspésie-Tles-de-la-Madeleine
12 | Chaudiére- Appaaches 1 2 2 2 2 2 2
13 | Laval 1 1 1 1 1 1 1 1
14 | Lanaudiére
15 | Laurentides 1 1 1 1 1 1 1 1
16 | Montérégie 2 3 3 3 3 3 3 3
Nombre de régions 12 13 13 13 13 13 13 13
Nombre de C.S. 14 16 18 17 17 17 17 18

Source : MINISTERE DE L’EDUCATION, Répertoire des programmes de formation professionnelle au secondaire
et des établissements autorisés a la dispenser (1989-1990 a 1994-1995).
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L e tableau 24 présente |le nombre de commissions scolaires qui ont réellement donné entre
1989-1990 et 1996-1997 |e DEP M écaniqueindustriellede construction et d’ entretien, pour
lequel ellesétaient autorisées. On constate que ce programmes est donnédanstoutescelles
autorisées.

Tableau 24

Nombre de commissions scolaires et de régions ou le progranme de formation
professionnelle Mécanique industrielle de construction et d’ entretien (1490) a été donné
(1989-1990 a 1996-1997)

Nombre de commissions scolaires
N Régions 1089- | 1990- | 1091- | 1992- | 1093- | 1994- | 1995- | 199-
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

01 | Bas-St-Laurent n.d. 1 1 1 1 1 1 1
02 | Saguenay-Lac-St-Jean n.d. 1 1 1 1 1 1 1
03 | Québec n.d. 1 1 1 1 1 1 1
04 | Mauricie-Bois-Francs n.d. 1 1 1 1 1 1 2
05 | Estrie n.d. 1 1 1 1 1 1 1
06 | Montréal-Centre n.d. 1 1 1 1 1 1 1
07 | Outaouais n.d. 1 1 1 1 1 1 1
08 | Abitibi-Témiscamingue n.d. 1 1 1 1 1 1 1
09 | Céte-Nord n.d. 2 2 2 2 2 2 2
10 | Nord du Québec n.d.

11 | Gaspésie-Tles-de-la-Madeleine n.d.

12 | Chaudiére- Appaaches n.d. 1 2 2 2 2 2 2
13 | Lava n.d. 1 1 1 1 1 1 1
14 | Lanaudiere n.d.

15 | Laurentides n.d. 1 1 1 1 1 1 1
16 | Montérégie n.d. 3 3 3 3 3 3 3
Nombre de régions n.d. 13 13 13 13 13 13 13
Nombre de C.S. n.d. 16 17 17 17 17 17 18

Source : MINISTERE DE L'EDUCATION, Direction de la gestion des systémes de collecte, 1996.
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Le tableau 25 présente le nombre de régions ou le programme de formation technique
Technol ogie de maintenance industrielle se donne depuis 1992-1993. On constatequ’ aors
gu’il sedonnait danscing régionsen 1992-1993, il est donné dans sept régionsdepuis 1993-
1994. Deplus, on constate que ce programme est alacarte des enseignements dans six des
mémesrégions ou on retrouve le programmede DEP. Laseulerégion oul’ onnedonneque
le programme de formation technique est celle de la Gaspésie-Tles-de-la-Madeleine.

Tableau 25
Nombre de régions donnant le programme de formation technique Technologie de

maintenance industrielle (241.05)

N

Régions

1992-1993

1993-1994

1994-1995

1995-1996

1996-1997

01

Bas-St-Laurent

X

X

X

X

X

02

Saguenay- Lac-St-Jean

03

Québec

04

Mauricie- Bois-Francs

05

Estrie

06

Montréal-Centre

07

Outaouais

08

Abitibi - Témiscamingue

09

Cote-Nord

10

Nord du Québec

11

Gaspésie-Tles-de-laMadeleine

12

Chaudiéere- Appalaches

13

Lava

14

Lanaudiére

15

Laurentides

16

Montérégie

Nombre de régions

Nombre d’inscriptions

Afin de pouvoir sefaire uneidée del’ évolution de I’ effectif scolaire dans les programmes
de formation professionnelle et technique, nous examinerons |les inscriptions.

Le tableau 26 indique le nombre d'inscriptions dans les programmes de formation
professionnelle. Ony constate que :

» cenombre sesitue entre 526 et 859 pour une moyenne de 672 par année et un total de 4
708 depuis 1990-1991 pour le programme de DEP 1490;
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» les personnes diplémeées du DEP qui se sont inscrites au programme d’ ASP 5006 dés
1993-1994 sont peu nombreuses, soit 48. Lenombre passetoutefoisall4 en 1994-1995
et a 130 en 1995-1996 pour chuter a 71 en 1996-1997 tandis que le nombre tota
d’inscriptions est de 363;

» leprogrammed ASP 5012 est moins populaire que celui d’ ASP 5006 puisgquelenombre
total d'inscriptions (69) depuis 1993-1994 y est cing fois moins élevé que dans ce
dernier.

Tableau 26
Nombre d’inscriptions dans les programmes de formation professionnelle en Mécanique
industrielle (1990-1991 a 1996-1997)

PROGRAMMES DE FORMATION PROFESSIONNELLE

1990-1991 1991-1992 1992-1993 1993-1994 1994-1995 1995-1996 1996-1997 Total

Mécanique industrielle de construction et d’entretien (1490)

655 774 526 554 598 742 859 4 708

Mécanique d’entretien en commandes industrielles (5006)

) ) ) 48 114 130 71 363

) ) ) 45 S 19 ) 69

Source : MINISTERE DE L’EDUCATION, Direction de la gestion des systémes de collecte, 1997.

En ce qui concerne le programme de formation technique, 3 044 personness'y sont inscrites
au total depuis 1988-1989 pour une moyenne d’ environ 360 par année (voir le tableau 27).

Tableau 27
Nombre de personnes inscrites a temps plein dans le programme de formation technique
Technol ogie de maintenance industrielle (241.05) (1988-1989 a 1996-1997)

Technologie de maintenance industrielle (241.05)

1988- 1989- 1990- 1991- 1992- 1993- 1994- 1995- 1996- Total
1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

222 232 299 375 378 436 363 359 380 3044

Source: MINISTERE DE L’ EDUCATION, Direction de |a gestion des systémes de collecte, 1997.
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Nombre de personnes diplémeées

Le tableau 28 donne un apercu du nombre de personnes dipldmées dans | es programmes de
formation professionnelle de 1990-1991 a 1996-1997. On constate que :

» un total de 3 163 personnes ont obtenu un DEP depuis 1992, soit un peu plus de
75 p. cent de personnes dipldmées sur e nombre de personnes inscrites;

» pour ce qui concerne le programme d’ ASP 5006, 212 personnes ont obtenu le dipl6me
depuis 1993-1994, ce qui donne un taux de diplémation de 58,4 p. cent ;

» letaux dedipldmation est de 55 p. cent pour le programme d’ ASP 5012.

Tableau 28
Nombre de personnes dipldmées dans les programmes de formation professionnelle
(1990-1991 a 1996-1997)

PROGRAMME DE FORMATION PROFESSIONNELLE
1990-1991 1991-1992 1992-1993 1993-1994 1994-1995 1995-1996 1996-1997 Total
Mécanique industrielle de construction et d’entretien (1490)
366 453 560 489 389 526 380 3163

Mécanique d’entretien de commandes industrielles (5006)

b} b} b} 30 62 99 21 212
Mécanique d’entretien préventif et prospectif industriel (5012)

) ) ) 16 14 8 17 55

Source : MINISTERE DE L’ EDUCATION, Direction de |a gestion des systémes de collecte, 1996.

On trouve au tableau 29 le nombre de personnes ayant obtenu un DEC en Technologie de
maintenance industrielle de 1988 a 1996. Le total des personnes dipldmeées est de 552.
Quant au taux de dipldmation, il est de 58 p. cent.
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Tableau 29

Nombre de personnes dipldmées dans| e programme de formati on technique Technol ogiede
maintenance industrielle (241.05) (1988 a 1996)

Technologie de maintenance industrielle (241.05)

Technologie de maintenance industrielle

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 Total

44 49 52 45 60 81 84 59 78 552

Source : MINISTERE DE L'EDUCATION, Direction de la recherche et du développement, Direction générale de
I’enseignement collégial, Recueil de données, Document DI.1, Diplémé(es) des programmes d’ études
collégialesde 1990 a 1995, mars 1996; donnéesfourniespar laDirection delagestion des systémesde collecte.

Evolution du placement

Selon les enquétes effectuées par le ministére de I’ Education dans |e cadre de I’ opération
Relance, les personnes dipldmées en Mécanique industrielle de construction et d’ entretien
(1490) ont bénéficié d' un taux de placement (emploi atempsplein relié) exceptionnel pour
la cohorte 1989-1990, soit 82,4 p. cent. Toutefois, ce taux baisse a un maigre 49,6 p. cent
pour la cohorte 1991-1992 mais remonte graduellement dans les années suivantes. Quant
au taux de chomage, il était relativement élevé entre 1992 et 1995 avec une moyenne de
23 p. cent (voir letableau 30).

Tableau 30
Situation destitulairesd’ un diplédmed’ études professionnellesen Mécaniqueindustriellede
construction et d' entretien (1490) (cohortes 1989-1990 a 1994-1995)

Cohorte ~ 1989- 1990- 1991- 1992- 1993- 1994-

N T 1990 1991 1992 1993 1994 1995
En emploi (%) 52,8 N.D. 43,1 67,8 76,5 68,5
En emploi temps plein (%) 89,5 N.D. 90,1 95,5 94,9 95,9
En emploi temps plein relié (%) 82,4 N.D. 49,6 55,5 64,9 65,9
Aux études (%) 16,7 N.D. 94 51 49 12,0
Personnes inactives (%) 5,6 N.D. 29,6 38 2,3 2,8
Taux de chémage 32,1 N.D. 2,93 25,6 17,6 19,6

Source : MINISTERE DE L’EDUCATION, La Relance au secondaire en formation professionnelle (promotions de
1989-1990 a 1994-1995)
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L es personnes dipldmeées de I’ ordre collégial en Technologie de maintenance industrielle
détiennent un tres bon taux de placement pour les années 1988-1989 et 1989-1990, soit
respectivement 85,7 et 81,3 p. cent. Ce taux baisse toutefois a une moyenne de 45 p. cent
pour les cohortes de 1990-1991 a 1993-1994 et remonte a 64,7 pour 1994-1995. Quant au
taux de chdmage, il se situe a une moyenne de 17,4 p. cent (voir le tableau 31).

Tableau 31

Situation des titulaires d’ un dipléme d’ études techniques en Technologie de maintenance
industrielle (cohortes 1989-1990 & 1994-1995)

Cohorte ~ 1988- 1989- 1990- 1991- 1992- 1993- 1994-
S l 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995
En emploi (%) 90,3 71,1 65,7 71 75 58,6 60,7
En emploi temps plein (%) 100 100 91,3 86,4 88,9 100 100
En emploi temps plein relié (%) 85,7 81,3 47,6 42,1 50 41,2 64,7
Aux études (%) 3,2 111 114 9,7 10,4 24,1 25
Personnes inactives (%) 0 0 6,6 0 0 0 0
Taux de chémage 6,7 20 17,9 214 16,3 22,7 19

Source : MINISTERE DE L’EDUCATION, La Relance au collégial (promotions de 1988-1989 & 1994-1995).

3.2.2 Formation continue
Ordre d’enseignement secondaire

Quelques commissions scolaires ont donné des cours dans le cadre des programmes de
formation subventionnés ACHATS DIRECTS et ALFEPAC, depuis 1992. De I’année
scolaire 1992-1993 al’ année scolaire 1996-1997, 491 personnes se sont inscrites aux cours
donnésen Mécaniqueindustrielle de construction et d’ entretien dansle cadre du programme
ACHATS DIRECTS et 83 dans |e cadre du programme ALFEPAC (voir le tableau 32).
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Tableau 32
Programmes de formation ACHATS DIRECTS et ALFEPAC dispensés de 1992-1993 a
1996-1997 (nombre d’ inscriptions et commissions scolaires)

Type de Nombre d’inscriptions et de commissions scolaires Total
programme
1992-1993 | 1993-1994 | 1994-1995 | 1995-1996 | 1996-1997
ACHATSDIRECTS 211 34 107 62 7 491
(11¢.8) (6C.S) (10C.S) (9C.S) (7C.S)
ALFEPAC 40 30 ) 13 )} 83
(2C.S8) (2C.S8) (ac.s)

Rappelons que le programme ACHATS DIRECTS est un programme du gouvernement
fédéral (DRHC) qui s adresse aux prestataires de | assurance-emploi et de la sécurité du
revenu. Il permet |’ acquisitiond’ uneformationinitiale pour I’ exerciced’ un métier oud’ une
profession, ou d’ une formation préparatoire al’emploi.

Quant au progranme ALFEPAC (achats locaux de formation en établissements pour les
prestataires d’ assurance-chdmage) il s adresse aux prestataires d’ assurance-emploi qui ont
besoin d’ aide afin d’ améliorer leur employabilité et de faciliter leur retour sur le marché du
travail.

Ordre d’enseignement collégial

Troisprogrammesd’ attestationsd’ étudescoll égial es sedonnent danslesecteur deformation
Mécaniqued entretien. Deux sont assez récents puisqu’ilsont étéimplantésen 1993 et 1994
(AEC 902.29 et AEC 902.61). Ilscomptent tous deux 765 heures. Quant au troisieme, il a
été implanté en 1985, tout comme le programme de DEC, et compte 1 545 heures (voir le
tableau 33). Cesprogrammes sont offerts dansdix régions, soit |es sept mémesrégions que
pour le programme de DEC plus les régions du Saguenay—L ac-St-Jean, de I’ Estrie et de la
Montérégie.
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Tableau 33
Programmes d’ attestation d’ études collégiales du secteur Mécanique d’ entretien

Sanction Code Titre du programme Durée Date d’implantation
AEC 902.29 Hydraulique, pneumatique et mécanismes 765 h 1993
industriels
AEC 902.61 Techniques d’ entretien d’ éguipements 765 h 1994
industriels
AEC* 903.21* Hydraulique, pneumatique et automatismes 1545h 1985
Révisé en 1991 et 1993

* Anciennement un CEC - 241.57

Laclientél eest assez nombreuseatempsplein dansle programmeHydraulique, pneumatique
et automatismes (903.21), soit un total de 1 397 personnes inscrites al’ une ou I’ autre des
sessions. Quant aux deux autres programmes d’ AEC, comme ils ont été implantés plus
tardivement, le nombre de personnesinscritesy est moins élevé. Autotal, 1 651 personnes
ont suivi ces programmes de I’ année scolaire 1990-1991 al’ année scolaire 1994-1995 (voir
le tableau 34).

Tableau 34
Nombre de personnes inscrites dans les programmes d’ attestations d’ études collégiales

(1990-1991 a 1994-1995)

NOMBRE DE PERSONNES INSCRITES

Statut Total
1990-1991 1991-1992 1992-1993 1993-1994 1994-1995

Aut. | Hiv. | Eté | Aut. | Hiv. | Eté | Aut. | Hiv. | Eté | Aut. | Hiv. | Eté | Aut. | Hiv. | Eté

Hydraulique, pneumatique et mécanismes industriels (902.29)

T.C. ) D) ) D) ) D) ) D) ) D) ) 14 13 1 ) 28

T.P. ) D) ) D) ) D) ) D) ) D) 15 D) 17| 43 ) 75

Techniques d’entretien d’équipements industriels (902.61)

T.C. ) D) ) D) ) D) ) D) ) D) ) D) ) 18 | 16 34

T.P. ) D) ) D) ) D) ) D) ) D) ) D) ) D) ) 0

Hydraulique, pneumatique et automatismes (903.21)

T.C. 126 | 120 58 195 | 161 67 143 | 146 86 92 92 21 36 38 16 1397
T.P. 4 13 2 7 7 3 3 7 26 12 11 1 17 4 ) 117
Total : 1651

Source : MINISTEREDEL’EDUCATION, Direction delarechercheet du dével oppement, Direction généraledel’ enseignement collégial, Recueil
de données, Document IP.2, Clientéle & I’ enseignement continu dans les programmes du réseau collégial de 1990 a 1995, mars 1996.
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Un nombrerelativement peu élevé de personnesont réussi aobtenir une AEC en Hydraulique,
pneumatique et automatismes, soit 394. Quant aux autres programmes, étant donné leur
implantation récente, on n'y retrouve pas encore de personnes diplémées (voir letableau 35).

Tableau 35
Nombre de personnes dipldmées dans les programmes de formation technique a I’ enselgnement
continu
NOMBRE DE PERSONNES DIPLOMEES
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 Total

Hydraulique, pneumatique et mécanismes industriels (902.29)

) ) ) ) ) ) ) )

Techniques d’entretien d’équipements industriels (902.61)

) ) ) ) ) ) ) )

Hydraulique, pneumatique et automatismes (903.21)

9 71 9% 109 77 26 ) 394

Source : MINISTEREDEL’EDUCATION, Direction delarechercheet du dével oppement, Direction généraledel’ enseignement

collégial, Recueil de données, Document DI.1, Diplémé(es) des programmesd’ études collégialesde 1990 a 1995, mars
1996.

3.3 CONSIDERATIONS SUR LA FORMATION

Scolaritédelamain-d’ cauvre: les mécaniciennes, mécaniciens d’ entretien présentement en
emploi dansles entreprises consultées détiennent soit un dipléme du secondaire professionnel
(a42,4 p. cent), soit un dipldme du collégial technique (a 33,2 p. cent) dans des disciplines
reliées alamécanique. Quant aux techniciennes, techniciens d’ entretien, ils détiennent des
dipldmes d’ études collégia es dans des disciplines reliées ala mécanique ou al’ électronique
industrielle, selon qu’ils sont affectés au service d’ entretien mécanique ou acelui d’ entretien
électrique.

Per fectionnement : |es mécani ciennes, mécaniciens et techniciennes, techniciensd’ entretien
présentement en emploi dans les entreprises ont di se perfectionner en matiére de nouvelles
technologies. Lalistedescoursde perfectionnement suivispar |esmeécaniciennes, mecaniciens
d entretien est assez longue et couvre pratiquement toutes les disciplines requises pour
accomplir correctement toutes | es taches en entretien industriel.
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Exigences a I’embauche : les employeurs consultés exigent des diplomes d’ éudes
professionnelles ou des diplémes d’ études collégiaes, selon le cas, pour les mécaniciennes,
mécaniciensd’ entretien. Lesdiplémesd’ études collégial esrequisne sont pas nécessairement
liés au secteur de formation Mécanique d’entretien tandis que les diplomes d’ études
professionnelles|e sont. Pour lestechniciennes, techniciensd’ entretien, on exige un dipldme
d étudescollégialesen Maintenanceindustrielle (ou Analysed’ entretien), en Géniemécanique
ou en Electronique de procédésindustriels. Deplus, dedeux acingannéesd’ expérience et des
qualités personnelles propres afaciliter I’ intégration dans |’ entreprise sont exigées.

Accessibilité : la formation initiale pour le programme de DEP Mécanique industrielle de
construction et d’ entretien est accessible dans 13 des 16 régions administratives du Québec.
Touteslesrégionsont donné e programme de formation professionnelle depuisladate de son
implantation. Quant au programme de DEC Technologie de maintenance industrielle, il se
donne dans sept régions, dont six ou se donne également |e programme de DEP.

Inscriptions: le nombre d’ inscriptions au total depuis I’implantation des deux programmes
de formation de base est de 4 708 pour le programme du secondaire et de 3 044 pour le
programme du collégial.

Personnes dipldmées et placement : 3 163 personnes ont obtenu un DEP depuis 1990 et
552 personnes ont obtenu un DEC depuis 1988. Le taux de placement en emploi reliétourne
autour de 60 p. cent pour les personnes détenant un DEP ou un DEC. Quant au taux de
chdmage moyen, il est de 23 p. cent pour lestitulairesd un DEP et de 17,4 p. cent pour ceux
et cellesd'un DEC.
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4

ADEQUATION FORMATION - TRAVAIL - EMPLOI

4.1

41.1

Lesprogrammesdeformation professionnell e et technique offertsen Mécanique d’ entretien
permettent-ils de former une main-d’ ceuvre de qualité apte a répondre aux défis sans cesse
renouvelés du marché du travail ains qu'aux exigences des employeurs? Les personnes
dipldmées des deux ordres d enseignement trouveront-elles des emplois reliés a leur
formation d’ici I'an 2000? Bref, y a-t-il adéguation entre laformation offerte et les besoins
qualitatifs de main-d’' cauvre et entre le nombre de personnes diplémées et les besoins
quantitatifs? Afin de vérifier I’adéquation entre la formation et le travail (besoins
qualitatifs), nous présentons les compétences attendues ainsi que laformation souhaitée par
lesemployeurs, et examinons les programmes présentement offerts alalumiére de ces deux
ééments. Nous vérifierons ensuite I’ adéquation entre laformation et I’ emploi a partir des
données sur la dipldmation et les estimations de DRHC relativement aux perspectives
professionnelles (besoins quantitatifs).

ADEQUATION FORMATION-TRAVAIL
Compétences attendues

Nous avons demandé aux employeursdenoustracer le profil idéal qu’ilsrecherchaient chez
les mécaniciennes, mécaniciens d entretien et |es techniciennes, techniciens d’ entretien en
termes de compétences (connaissances, capacités techniques, qualités personnelles). Les
réponses recueillies sont présentées ci-aprés pour chacune des fonctions de travail. 1l est &
noter que les compétences mentionnées pour |es mécaniciennes, mécaniciens doivent étre
gjoutées a celles listées pour les techniciennes, techniciens d’ entretien.

Mécaniciennes, mécaniciens d’entretien

Connaissances et capacités techniques : mécanique; pneumatique; hydraulique; éectricité;
électronique; éectromécanique; plomberie; soudage (soudures de base, coupage
oxyacétylénique); tuyauterie et tblerie; informatique (Windows, Excel et programmation
PLC 5); lecture de plan; analyse de vibrations et d huile; instrumentation contrdlée;
alignement de précision; automates programmabl eset circuitsasemi-conducteur; machinerie
et équipement; régles de santé et sécurité; normes de qualité (ISO 9 000, SIMDUT);
machinage (notions de base); résolution de problémes et dépannage (troubleshooting), et
nouvelles technol ogies.
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4.1.2

Qualitéspersonnelles: autonomie; débrouillardise; dynamisme; minutie; jugement; rapidité
d’ exécution et d' intervention; sensdel’ organisation et delaméthode; curiositéintellectuellg;
souplesse et entregent (capacité de travailler en équipe).

Techniciennes, techniciens d’entretien

Connaissances et capacités techniques : gjustement des machines; contrble centralisé;
systémederefroidissement; é ectricité; é ectrotechnique; instrumentation et contréle; normes
de qualité (1SO 9 000); statistiques; mathématiques; lecture de plans; analyse d’ huile et de
vibrations et autres méthodes de contrdle (thermographie, rayons X, etc.); informatique
(systeme de gestion informatisée de I’ entretien); résolution de problemes et dépannage
(troubleshooting).

Qualités personnelles : autonomie; créativité, débrouillardise; initiative; leadership;
polyvalence; capacité de communiquer et de travailler en équipe; sens de |’ observation;
capacité d’ apprentissage et sens des responsabilites.

Formation souhaitée

On trouvera, ci-apres listés, les différents commentaires, suggestions ou recommandations
des employeurs relativement a la formation. 1l est & noter que la majorité ont trait a la
formation des mécaniciennes, mécaniciensd’ entretien, quel’ on souhaitelepluspolyvaents
possible.

Certains employeurs jugent qu'une formation d ordre collégia en entretien d'usine est
essentielle. Selon eux, le programme Mécanique de construction et d’ entretien industriel
N’ est pas suffisant pour une mécani cienne ou un mécanicien d’ entretien industriel puisqu’ on
constate que les personnes détentrices d’ un tel dipléme souffrent de carences en théorie, ce
qui entraine des difficultés en calcul et en analyse de problémes. On privilégierait donc une
formation collégiale constituée de «70 p. cent de théorie et de 30 p. cent de pratique» afin de
favoriser unemeilleure compréhension dessystémesde manierearendrelapersonnecapable
defairedesanalyseset d' établir desdiagnostics: «lIset ellesdoivent devenir desspéciaistes
d’ analyse et non des exécutants de travaux», suggere un des employeurs.

Voici, sous forme de liste, les autres suggestions ou recommandations des employeurs :
» axer laformation surtout sur lamécanique, I’ hydraulique, lapneumatique, I’ électronique

de base et I'informatique de base, et faire acquérir des compétences provenant de
plusieurs métiers : soudage; machinage de pieces; électricité et plomberie;
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» donner une meilleure formation en maintenance préventive et prédictive (analyse de
vibrations, lubrification, équilibrage dynamique, etc.);

» mettre plusd’ emphase sur larésol ution de problémes et | e dépannage (troubl eshooting),
les mesures de performance en entretien, les notions de gestion de la maintenance, la
surveillance des roulements, le travail d’ équipe;

» mettre moins d’ emphase sur les automates programmables et plus sur les controles et
I’ électricité;

» augmenter la durée des stages (3 a6 mois);

» favoriser les programmes coopératifs avec les fabricants d’ équipements spécialises (par
exemple, en contréle numérique) et la collaboration école-industrie.

Afin de savoir si laformation présentement donnée en Mécanique d’ entretien répondait a
leurs besoins, nous avons demandé aux employeurs, dans un premier temps, S'ils
connaissaient les programmes de DEP, d' ASP et de DEC et, en second lieu, quelle était leur
évaluation de ces programmes. De plus, hous avons récupéré les informations recueillies
danslecadredu portrait de secteur relativement al’ accueil de stagiaireset aleursdifficultés.

Une proportion peu é evée desempl oyeurs consul tés (28 répondants) connait |es programmes
de DEP et de DEC, soit 31 p. cent seulement. Quant aux deux programmes d’ ASP, ils ne
sont connus que dans une proportion de prés de 15 p. cent. Les avis sont partagés quant a
la qualité de la formation professionnelle : 40 p. cent estiment qu’ elle est satisfaisante;
30 p. cent qu’elle est insuffisante et un autre 30 p. cent gu’ elle est bonne. La formation
collégiale, de son coté, recoit une appreéciation beaucoup plus favorable puisque 44 p. cent
des employeurs |’ estiment satisfaisante, 44 p. cent bonne et 12 p. cent excellente.

Les employeurs ayant recu des stagiaires du secondaire et du collégia (66 p. cent de
59 répondants) estiment queles principal esdifficultésrencontréespar ces personnesont trait
aux aspects suivants : lecture de plan; regles de santé et de sécurité analyse de bris;
lubrification et propreté de I'aire de travail. De plus, on mentionnait leur manque
d’ expérience pratique, une mauvaise connaissance des équipements et la difficulté de
S adapter au monde du travail.

Si I’on examine laliste des cours contenus dans les programmes de DEP, d' ASP et de DEC
(voir la sous-section 3.2.1), on se rend compte que pratiguement toutes les compétences
attendues par les employeurs chez les mécaniciennes, mécaniciens et techniciennes,
techniciens d’ entretien y sont dé§jaincluses. On peut donc en déduire qu’il y a adéquation
entre les objectifs de formation et les compétences requises par le marché du travail, méme
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4.2

Sil y aplace pour de I’amélioration, notamment en ce qui atrait aux attitudes et a certaines
habiletés.

ADEQUATION FORMATION-EMPLOI

En plus de demander aux employeurs s'ils connaissaient les programmes de formation
professionnelle et technique, nous leur avons demandé s'ils avaient eu de la difficulté a
embaucher des mécaniciennes, mécaniciens et techniciennes, techniciens d entretien.
Seulement 18 p. cent ont fait état de difficultés d’ embauche de mécaniciennes, mécaniciens
et 23 p. cent pour les techniciennes, techniciens (22 répondants). Parmi les causes de ces
difficultés d’ embauche, on mentionne le manque de candidates, candidats possedant |a
formation nécessaire, I’ expérience recherchée ou les aptitudes requises. On fait surtout état
de la difficulté a recruter des éectromécaniciennes, éectromécaniciens et des
€l ectrotechniciennes, électrotechniciens possédant des licences C en éectricite.

Selon les estimations de DRHC, d'ici I'an 2002, prés de 400 nouveaux postes par année
S ouvriraient pour lesmécani ciennes, mécani ciens ou techni ciennes, techniciensd’ entretien.
Une moyenne d’environ 60 personnes par an obtiennent un DEC en Technologie de
maintenance industrielle, une moyenne de 400 un DEP en Mécanique industrielle de
construction et d’ entretien, et de 20 425 pour chacun des deux programmesd ASP. Si |’on
fait le total des personnes qui sont dipldmées chague année dans les deux ordres
d’ enseignement, on obtient un chiffre de 505. Ce nombre dépasse de 25 p. cent les
prévisions d’ embauche de DRHC.

Indépendamment du fait queladerni érerécession ait occasionné de nombreuses misesapied
et augmenté le nombre de personnes en chémage, avec une baisse annuelle moyenne de
2,1 p. cent du niveau de |’emploi entre 1989 et 1996, |a reprise économique, lesmisesala
retraite et I’achat de nouveaux équipements favoriseront I’embauche d’une reléve bien
formée conjointement avec la réembauche des personnes en chémage. D’ailleurs, si I’on
examineletaux de placement en emploi relié€des personnesdipléméesdel’ ordre secondaire
et del’ordre collégial (presde 60 p. cent), il nefait aucun doute que ces dernieres pourront
décrocher des postes de mécaniciennes, mécaniciens ou de techniciennes, techniciens
d entretien, selon le cas.
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RECOMMANDATIONS

Compte tenu

» du recours, dans les entreprises du secteur manufacturier, aux innovations technologiques,
lesquelles ont une incidence sur les téaches du personnel rattaché a la maintenance;

» de I'accroissement du nombre et du niveau des compétences requises de la part des
meécani ciennes et mécaniciens et des techniciennes et techniciens d entretien;

» dufort taux de présence (93 p. cent) des mécaniciennes et mécaniciens d’ entretien industriel
dans | es services de maintenance des industries du secteur manufacturier;

» du degré de satisfaction moyen des employeurs a |I’égard du programme de formation
professionnelle;

» delanécessitéderédiger le programme Technol ogie de maintenanceindustrielle (DEC 241.05)
en objectifs et standards,

| est recommandé

» deprocéder adeux analysesdesituation detravail, I’ une pour |es mécaniciennes et mécaniciens
et | autre pour les techniciennes et les techniciens d’ entretien,;

» dintégrer des personnes représentant I’ Ordre des technologues du Québec (et qui détiennent
ce titre) a I'atelier d’analyse de situation de travail pour les techniciennes et techniciens
d entretien.

Compte tenu

» deschevauchementsinterordres entre, d’ une part, le programme de formation Technologie de
maintenanceindustrielle(DEC 241.05) et, d' autre part, lesprogrammesMécaniqueindustrielle
et deconstruction (DEP 1490), Mécaniqued’ entretien en commandesindustrielles (A SP5006)
et Mécanique d’ entretien préventif et prospectif industriel (ASP 5012);
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il est recommandé

» déablir, alasuite des deux ateliers d’ analyse de situation de travail, une analyse comparative
des compétences requises pour |’ exercice de chacune des fonctions de travail, afin d'y repérer
les dédoublements dans la formation et de les supprimer;

» d'évaluer la pertinence de maintenir le programme Mécanique d’ entretien en commandes
industrielles (ASP 5006) et le programme Mécanique d entretien préventif et prospectif
industriel (ASP 5012);

» d'aménager des passerelles entre le programme de formation professionnelle et celui de
formation technique.

Compte tenu

» des chevauchements entre le secteur Mécanique d’ entretien avec le programme Mécanique
industrielle de construction et d’ entretien (DEP 1490) et |e secteur Electrotechnique avec le
programme Electromécanique de systémes automatisés (DEP 1453);

il est recommandé

» d harmoniser ces deux programmes de formation, a la suite de I'analyse de la situation de
travail.
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ANNEXE |

METHODOLOGIE DE LA CONSULTATION AUPRES DES ENTREPRISES

On trouvera aux tableaux A et B les données relatives ala consultation aupres des entreprises. Au
total, 71 entreprises ont répondu aux deux questionnaires. Le tableau A indigue le nombre
d’ entreprises par groupe d’ activité ayant répondu au premier questionnaire dansle cadre du portrait
de secteur (questionnaire 1), le nombre ayant répondu au deuxieéme questionnaire congu aux finsde
la présente enquéte (questionnaire 2) et le nombre ayant répondu aux deux questionnaires
(questionnaires 1 et 2). Quant au tableau B, il indigue le nombre d’ entreprises consultées selon leur
taille (petites, moyennes, grandes)*’

Tableau A

Nombre d’ entreprises répondantes par grand groupe d’ activité économique

* Note: Les chiffres 54 et 29 incluent chacun le chiffre 12.

17 Lacompilation des questionnaires a été effectuée par M. Stéphan Kovacs, de méme que |es appels tél éphoniques auprés des

employeurs auxquelsils ont été expédiés.

N° Grands groupes d’activité Nombre d’entreprises répondantes
économique . . . . . .
Questionnaire 1 | Questionnaire 2 Questionnaires Total des
let2 entreprises

27 | Papier et produits de papier 5 8 2 11
29 | Premiéretransformation des métaux 7 5 1 11
10 | Aliments 12 5 2 15
25 | Bois 7 3 1 9
30 | Fabrication de produits métalliques 11 2 2 11
37 | Industries chimiques 9 4 4 9
31 | Machinerie et équipement 3 2 ) 5
Total : 54* 29* 12 71
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Tableau B
Nombre d’ entreprises répondantes selon leur taille par grand groupe d’ activité économique

N° Grands groupes d’activité Nombre d’entreprises répondantes
économique ]
Petites Moyennes Grandes Total
(0 a49) (50 a 249) (250 et +)
27 | Papier et produits de papier 2 1 8 11
29 | Premiéretransformation des métaux 2 2 7 11
10 | Aliments 0 4 11 15
25 | Bois 1 6 2 9
30 | Fabrication de produits métalliques 1 4 6 11
37 | Industries chimiques 1 2 6 9
31 | Machinerie et équipement 1 2 2 5
Total : 8 21 42 71
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ANNEXE I

GLOSSAIRE®™

Automateprogrammable: Dispositif decontréleindustriel d état solide, amémoireprogrammable
pour lamémorisation d instructions et qui remplit desfonctions équivalentes acellesd’ un systeme
de contréle logique d un état solide a cables ou a panneaux arelais.

Automatisation : Transformation d’un procédé ou d'une instalation en vue de les rendre
automatiques.

Automatisme industriel : Dispositif permettant d' effectuer une opération ou un ensemble
d’ opérations avec peu d’ intervention humaine ou sans aucune.

Chariotsautoguidés: V éhicules sans conducteur, suivant des routes préprogrammees et s’ arrétant
a des points déterminés dans |’ entrepbt ou I'usine. Le chargement (manuel ou automatique) des
chariots s effectue aux points d arrét.

Commande numérique contrélée par ordinateur : Mode de fonctionnement d’une machine
commandée par un ordinateur dédié a cette tache. L’ordinateur agit comme contréleur de la
machine.

Juste-a-temps : Principe de gestion pour éiminer tout gaspillage, notamment pour réduire au
minimum les stocks, en faisant en sorte que les matériaux arrivent achaque poste detravail juste au
moment de leur utilisation.

M achine-outil acommandenumérique: Machine nenécessitant pasd’ intervention humaine pour
accomplir lesmouvementsrequis pour lafabrication d’ un objet. Son fonctionnement est assuré par
une séried’ instructions codées qui lui sont fournies sur ruban ou disque magnétique, ou par liaison
directe avec un ordinateur placé al’intérieur.

Maintenance productive totale : Maintenance productive organisée en prenant en considération
laformation du personnel de production et I’ organi sation destachesafin d’ améiorer ladisponibilité
et les rendements en qualité et quantité d’ outils de production.

8 MINISTEREDEL’EDUCATION, Portrait du secteur deformation Mécaniqued entretien, Direction généraledelaformation
professionnelleet technique, septembre 1995. Définitionstiréesdu Vocabulairerelatif aux nouvelles pratiquesde maintenance
industrielle, MINISTERE DE L’ INDUSTRIE, DE LA SCIENCE ET DE LA TECHNOLOGIE, 1991.
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Qualitétotale: Laqualitétotale est un ensemble de principes et de méthodes organisé en stratégie
globale, visant a mobiliser toute I’ entreprise pour obtenir une meilleure satisfaction du client au
moindre colt. A |’ heure actuelle, «qualité totale» est une expression passe-partout résumant toute
la philosophie de laqualité appliquée de facon globale al’ entreprise. Ce terme chapeaute d’ autres
expressions similaires qui ont une connotation plus directement reliée alagestion. On parle alors
de «gestion totale de la qualité» (GTQ), de «gestion intégrale de la qualité» (GIQ), ou encore, de
«gestion de laqualité totale» (GQT).

Systeme de gestion de la maintenance : Logiciel ou progiciel organisés autour d’une base de
données et permettant de programmer et de suivre, sous les trois aspects technique, budgétaire et
organisationnel, toutes les activités d’un service de maintenance et les objets de cette activité
(services, lignes, machines, ateliers, éguipements, sous-ensembl es, pieces, etc.) apartir determinaux
disséminés dans les bureaux techniques, ateliers, magasins et locaux d’ approvisionnement.
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ANNEXE Il

NOUVEAUX EQUIPEMENTS OU NOUVELLES TECHNOLOGIES
IMPLANTES DANS LES ENTREPRISES CONSULTEES
PAR GRAND GROUPE D’ACTIVITE ECONOMIQUE

NOUVEAUX EQUIPEMENTS ET TECHNOLOGIES

Papier et produits de papier - Groupe 27 (10 répondants)

- micro-ordinateur en réseau - plan de PTM contrélé par systéme Bailey

- systeme d alignement au laser - nouvel équipement de production (bobineuse, tamisage)
- presses aimprimer a haute vitesse et de laboratoire

- appareils de contréle - modifications majeures des équipements de production
- équipement d' analyse de vibration - atelier delavage de péte kraft et plan de blanchiment

- lampe stroboscopique - usine de traitement des eaux usées

Premiére transformation des métaux - Groupe 29 (11 répondants)

- automatisation des équipements
- informatisation de la gestion des achats, systéme en réseau
- contréleur de demande

Aliments - Groupe 10 (15 répondants)

- nouvelle machinerie (changement dans les procédés)
- automatisation de la production (automates, ordinateurs, robots)

Bois - Groupe 25 (9 répondants)

- classeur de planches automatisé - automatisation des équipements (séchoair)
- ébouteur optimisé - machine de sciage et équarisseur DDM4
- séchoir a haute température - téte delecture des billes (scanner)

- STMP

Fabrication de produits métalliques - Groupe 30 (12 répondants)

- Non spécifiés

Industries chimiques - Groupe 37 (8 répondants)

- codeur ajet d’encre - entubeuse
- machine d emballage - systeme d entretien informatisé
- remplisseuse - aignement au laser

- sonde ultrasonique

Machinerie et équipement - Groupe 31 (5 répondants)

- logiciel de maintenance préventive
- machine a contréle numérique

Mécanicienne, mécanicien et technicienne,
Etude préliminaire 83 technicien de maintenance industrielle



