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L’UNION DES CONSOMMATEURS, /a force d’'un réseau

L’Union des consommateurs est un organisme a but non lucratif qui regroupe plusieurs
Associations coopératives d’économie familiale (ACEF), I'’Association des consommateurs pour
la qualité dans la construction (ACQC) ainsi que des membres individuels.

La mission de I'Union des consommateurs est de représenter et défendre les droits des
consommateurs, en prenant en compte de fagon particuliére les intéréts des ménages a revenu
modeste. Les interventions de I'Union des consommateurs s’articulent autour des valeurs
chéres a ses membres : la solidarité, I'équité et la justice sociale, ainsi que I'amélioration des
conditions de vie des consommateurs aux plans eéconomique, social, politique et
environnemental.

La structure de I'Union des consommateurs lui permet de maintenir une vision large des enjeux
de consommation tout en développant une expertise pointue dans certains secteurs
d’intervention, notamment par ses travaux de recherche sur les nouvelles problématiques
auxquelles les consommateurs doivent faire face; ses actions, de portée nationale, sont
alimentées et |égitimées par le travail terrain et 'enracinement des associations membres dans
leur communauté.

L’Union des consommateurs agit principalement sur la scéne nationale, en représentant les
intéréts des consommateurs auprés de diverses instances politiques, réglementaires ou
judiciaires et sur la place publique. Parmi ses dossiers privilégiés de recherche, d’action et de
représentation, mentionnons le budget familial et 'endettement, I'énergie, les questions liées a
la téléphonie, la radiodiffusion, la télédistribution et I'inforoute, la santé, I'alimentation et les
biotechnologies, les produits et services financiers, les pratiques commerciales, ainsi que les
politiques sociales et fiscales.

Finalement, dans le contexte de la globalisation des marchés, I'Union des consommateurs
travaille en collaboration avec plusieurs groupes de consommateurs du Canada anglais et de
I'étranger. Elle est membre de I'Organisation internationale des consommateurs (Cl), organisme
reconnu notamment par les Nations Unies.
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INTRODUCTION

Lorsque les commergants font la promotion d'un produit et/ou d’'un service, ils n’insistent
généralement que sur les éléments susceptibles d’amener le client potentiel a conclure un
contrat avec eux, négligeant par conséquent de porter adéquatement a la connaissance du
consommateur lintégralité des modalités auxquelles ce dernier sera assujetti en acceptant
d’étre lié par le contrat.

Conscients du fait que les commergants sont peu disposés a attirer l'attention des
consommateurs sur certaines clauses de leurs contrats d’adhésion, différents législateurs au
Canada ont adopté des dispositions qui visent a favoriser la connaissance par le consommateur
des modalités contractuelles auxquelles il sera assujetti. Cependant, malgré I'existence de ces
dispositions, nombre de consommateurs n’apprennent souvent que lorsqu’ils tentent de faire
valoir leurs droits qu’ils ont consenti, par exemple, a des clauses d’exclusion de responsabilité,
de modification et de résiliation unilatérale, d’arbitrage obligatoire ou a des clauses leur
interdisant d’intenter des recours collectifs ou d’'y participer.

Il appert en effet qu'un nombre important de consommateurs sont assujettis sans le savoir a
des modalités contractuelles qui limitent leurs droits et qui sont peu respectueuses de leurs
intéréts et il peut s’avérer pour le moins laborieux pour les consommateurs de saisir les
tribunaux pour qulils déclarent que de telles modalités sont inopposables. Si les
consommateurs démontrent si souvent une grande méconnaissance des clauses contractuelles
qui les lient, c’est qu'une foule d’obstacles se posent a la prise de connaissance et a la
compréhension par le consommateur du contrat de consommation (par exemple : modalités
accessibles uniquement par le biais d’hyperliens, modalités qui ne sont pas transmises aux
consommateurs ou qui ne lui sont transmises qu’apres la conclusion du contrat, utilisation d’'un
langage juridique complexe, de formats de caractére qui rendent la lecture difficile, contrats trés
longs, clauses qui permettent au commergant de modifier unilatéralement les termes du contrat
aprés sa conclusion, etc.). Ces obstacles sont de plus susceptibles de varier selon
I'environnement (en ligne, par téléphone, en magasin) dans lequel la conclusion du contrat s’est
déroulée.

La présente recherche se propose d’identifier les obstacles a la prise de connaissance et a la
compréhension par le consommateur du contrat de consommation, en tenant compte de trois
environnements par le biais desquels le consommateur est susceptible de conclure un tel
contrat (par Internet, par téléphone, en magasin). Cette recherche nous permettra également
d’examiner le contenu de contrats de consommation ainsi que limportance pour le
consommateur de prendre connaissance des modalités auxquelles il pourrait étre assujetti et de
les comprendre. Notre recherche se penchera aussi sur les obstacles que peuvent constituer
les contrats a la connaissance par le consommateur des droits qui sont les siens dans le cadre
des contrats de consommation. Enfin, elle nous permettra de formuler des recommandations
sur les moyens d’information et sur les mesures législatives les plus aptes a favoriser une prise
de connaissance et une compréhension adéquates du contrat de consommation par le
consommateur.
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1. PRODUITS, SERVICES ET MODALITES

1.1 Identification des produits et services

Les obstacles a la prise de connaissance et a la compréhension du contrat de consommation
par les consommateurs varieront notamment en fonction du médium utilisé pour conclure le
contrat. En vue de comparer les obstacles a la prise de connaissance et a la compréhension
d’un contrat de consommation associé a un bien ou a un service donné, selon que celui-ci soit
offert en ligne, par téléphone ou en magasin, nous avons choisi de procéder a la cueillette de
contrats de consommation associés a des biens ou a des services que les consommateurs se
procurent couramment aussi bien en ligne, par téléphone et en magasin.

Comme la prise de connaissance et la compréhension d’'une modalité contractuelle par le
consommateur sont particulierement importantes lorsque cette modalité a pour effet de limiter
ses droits, nous avons également, aux fins d’identification des biens et des services sur
lesquels allait porter notre étude, tenu compte du caractére problématique des clauses qui se
retrouvent aux contrats imposés par les commergants.

a) Identification de biens et de services offerts en ligne, par téléphone et en magasin

Afin d’identifier des services et des biens couramment achetés sur Internet par les
consommateurs, nous avons pris connaissance des résultats de 'Enquéte canadienne sur
I'utilisation d’Internet’ réalisée par Statistique Canada en 2005. Selon Statistique Canada, les
commandes électroniques les plus courantes en 2005 étaient celles concernant des préparatifs
de voyage, des livres et des revues, d’autres produits de divertissement comme les billets de
concert, ainsi que des vétements, des bijoux et des accessoires. La musique, les logiciels
d’ordinateur et les vidéodisques numeériques étaient également des articles populaires. Les
commandes électroniques les plus courantes passées aupres de fournisseurs canadiens
comprenaient les livres, les revues et les journaux en ligne, ou d’autres produits de
divertissement comme les billets de concert et les préparatifs de voyage. (nos soulignements)

! Statistique Canada, «Commerce électronique : magasinage sur Internet». Canada, 20086, [En ligne]
http://www.statcan.ca/Daily/Francais/061101/9g061101a.htm (consulté le 6 mars 2008).
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Tableau 1

Type de biens et services commandés en ligne en 20052

Les personnes qui ont fait du magasinage sur Internet ont déclaré avoir commandé... %
Services et arrangements de voyage 36
Livres, revues et journaux en ligne 35
Autres produits de divertissement 25
Vétements, bijoux et accessoires 25
Logiciels d'ordinateur 20
Musique 16
Appareils électroniques grand public 16
Vidéos et vidéodisques numérique (DVD) 13
Fleurs comme cadeaux 13
Matériel d'ordinateur 12
Jouets et jeux 12

Articles de ménage
Autres produits de santé et de beauté et vitamines

Matériel de sport

O N 0|

Produits automobiles

Les biens et services visés par notre recherche devaient également étre couramment obtenus
par téléphone et en magasin. Nous avons donc cherché a identifier des études qui feraient état
de statistiques sur les biens et services que les consommateurs se procurent couramment par
téléphone et en magasin. Cette démarche s’est avérée infructueuse. Nous avons toutefois
demandé a des détaillants offrant ces produits et services sur Internet s’il était possible pour les
consommateurs de se les procurer également par téléphone et en magasin et si les
consommateurs utilisaient ces médiums de vente de fagcon courante pour ces produits et
services. Les tableaux qui suivent illustrent les résultats obtenus suite a cette démarche.

Dans le tableau 2, le crochet (v') indique que les consommateurs se procurent couramment ce
produit ou ce service par téléphone auprés de ce détaillant. Le tiret (-) indique qu’il est possible
de se procurer ce produit ou ce service par téléphone, mais que les consommateurs n’utilisent
pas couramment ce médium. La mention n/a signifie que le détaillant ne vend pas le produit ou
le service, ou que le détaillant ne vend pas ce produit ou ce service par téléphone.

Dans le tableau 3, le crochet (v') indique que les consommateurs se procurent couramment ce
produit ou ce service en magasin aupres de ce détaillant. Le tiret (-) indique qu'il est possible de
se procurer ce produit ou ce service en magasin, mais que les consommateurs n’utilisent pas
couramment ce médium. La mention n/a signifie que le détaillant ne vendait pas le produit ou le
service, ou que le détaillant ne vendait pas ce produit ou ce service en magasin.

? Ce tableau a été produit par Statistique Canada : Statistique Canada, « Commerce électronique :
magasinage sur Internet». Op.cit. note 1.
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Tableau 2

Identification de biens et de services
que les consommateurs se procurent couramment par téléphone

Lovc:i:il?rg de sB[iltl;::ttzgli Vétements | Livres | Musique | Ordinateur
Hertz* n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Budget4 n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Discount® n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Ticketmaster n/a v n/a n/a n/a n/a
Ticketpro n/a v n/a n/a n/a n/a
Réseau Admission n/a v n/a n/a n/a n/a
Sears n/a n/a v n/a n/a n/a
Gap n/a n/a v n/a n/a n/a
American Eagle n/a n/a v n/a n/a n/a
Outfitters
Roots n/a n/a v n/a n/a n/a
Chapters Indigo n/a n/a n/a v v n/a
Renaud Bray n/a n/a n/a v v n/a
Archambault n/a n/a n/a v v n/a
Amazon n/a n/a n/a n/a n/a n/a
HMV n/a n/a n/a n/a v n/a
Future Shop n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Best Buy n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Dumoulin n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Dell n/a n/a n/a n/a n/a n/a

* Compte tenu du fait qu’il a été porté a la connaissance de I'Union des consommateurs que les contrats
de location de voiture comportaient des clauses problématiques, nous avons choisi, parmi les différents
services liés au voyage, de nous intéresser aux services de location de voiture.

* Notre enquéte préliminaire nous a révélé qu’en fait il ne serait pas possible de conclure par Internet ou
par téléphone un contrat de location auprés des entreprises Hertz, Budget ou Discount, ces médiums ne
permettant que les réservations.
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Tableau 3

Identification de biens et de services
que les consommateurs se procurent couramment en magasin

Location de Billet de

e spectacle Vétements Livres Musique Ordinateur
Hertz v n/a n/a n/a n/a n/a
Budget v n/a n/a n/a n/a n/a
Discount v n/a n/a n/a n/a n/a
Ticketmaster n/a v n/a n/a n/a n/a
Réseau Admission n/a v n/a n/a n/a n/a
Ticketpro n/a v n/a n/a n/a n/a
Sears n/a n/a v n/a n/a n/a
Gap n/a n/a v n/a n/a n/a
Amg ﬂ(t:f? t?elf'gg le n/a n/a v n/a n/a n/a
Roots n/a n/a v n/a n/a n/a
Chapters Indigo n/a n/a n/a v v n/a
Renaud Bray n/a n/a n/a v v n/a
Archambault n/a n/a n/a v v n/a
Amazon n/a n/a n/a n/a n/a n/a
HMV n/a n/a n/a n/a v n/a
Future Shop n/a n/a n/a n/a v v
Best Buy n/a n/a n/a n/a n/a v
Dumoulin n/a n/a n/a n/a n/a v
Dell n/a n/a n/a n/a n/a n/a
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Cette enquéte préliminaire nous a donc permis de confirmer que les consommateurs se
procurent couramment par Internet, par téléphone et en magasin les biens et services suivants :
* Billets de spectacle ;
* Vétements ;
e Livres;
* Musique ;
* Ordinateur.

b) Identification de biens et de services auxquels sont associés des contrats qui
contiennent des clauses problématiques

Tel qu’indiqué précédemment, la prise de connaissance et la compréhension d’'une modalité
contractuelle par le consommateur sont particulierement importantes lorsque celle-ci a pour
effet de limiter ses droits et d’aller a I'encontre de ses intéréts. Les commercants sont
également davantage susceptibles d’assortir des modalités contractuelles peu respectueuses
des intéréts des consommateurs, d’obstacles a leur prise de connaissance et a leur
compréhension. Ainsi, aux fins de l'identification de biens et de services offerts a la fois en
ligne, par téléphone et en magasin, nous avons également tenu compte du caractére
problématique des clauses se trouvant aux contrats imposés par les commergants.

Compte tenu du caractére problématique des clauses prévues aux contrats de fourniture de
service de téléphonie mobile, compte tenu du nombre important de plaintes que génére ce
secteur, compte tenu du nombre important de consommateurs abonnés a des services de
téléphonie mobile et compte tenu du fait qu’'une proportion importante des abonnés sont liés par
des contrats a durée déterminée, nous avons décidé, aux fins de la réalisation de la présente
recherche, de retenir ce service, malgré le fait que, selon I'enquéte menée par Statistique
Canada’®, il ne semble pas s’agir d’un service que les consommateurs se procurent couramment
par Internet.

De nombreuses pratiques problématiques dans le secteur de la téléphonie mobile ont été
portées a la connaissance de I'Union des consommateurs et de ses ACEF membres par les
consommateurs qui en ont été victimes; un examen nous a permis de constater que les contrats
sur lesquels s’appuient les entreprises qui ont de telles pratiques pullulent de clauses fort peu
respectueuses des intéréts des consommateurs.

L’Office de la protection du consommateur (ci-aprés OPC), I'organisme gouvernemental chargé,
au Québec, de I'application de la Loi sur la protection du consommateur® (ci-aprés LPC), nous a
aussi confirmé que le secteur de la téléphonie mobile est 'un des secteurs de consommation
qui générent le plus grand nombre de plaintes et a reconnu que les contrats des fournisseurs
comportent des clauses problématiques.

Une visite sur le site Internet du Ministére des services gouvernementaux et des services aux

consommateurs de I'Ontario nous a également permis de constater que le secteur de la

téléphonie mobile se trouve, dans cette province, parmi les dix secteurs qui générent le plus de
. 7

plaintes’.

> Statistique Canada, «Commerce électronique : magasinage sur Internet», op.cit note 1.

°L.R.Q. c. P-40.1

7 Site du Ministére des services gouvernementaux et des services aux consommateurs, « Protéger les
consommateurs », Ontario, 2006, [En ligne] http://www.gov.on.ca/mgs/fr/ConsProt/STELO1 039142.html
(consulté le 31 mars 2008).
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Compte tenu de ce qui précéde, nous avons choisi de retenir, aux fins de notre recherche, les
produits et les services suivants :

= Les services de téléphonie mobile ;

= Les billets de spectacles ;

= De la musique.

1.2 Cueillette des modalités contractuelles

Pour chacun des produits et services identifiés, nous avons cherché a recueillir auprés de
détaillants offrant ces produits et services a la fois en ligne, par téléphone et en magasin, les
documents qui détaillent le contenu du contrat de consommation qui pourrait lier le
consommateur.

Aux fins de I'analyse critique de la capacité des lois a assurer une prise de connaissance et une
compréhension adéquates du contrat de consommation par le consommateur®, nous trouvions
intéressant d’examiner dans quelle mesure le contenu des modalités contractuelles ainsi que
les obstacles associés a leur prise de connaissance et a leur compréhension sont tributaires de
'encadrement législatif applicable. Nous avons donc cherché a recueillir, pour un méme produit
ou service, les documents qui détaillent le contenu du contrat auprés de détaillants qui font
affaires au Québec, en Ontario et au Nouveau-Brunswick.

Les tableaux qui suivent indiquent, pour chacun des produits et des services identifiés, les
détaillants auprés desquels une démarche de cueillette de documents contractuels a été
entreprise dans chacune des provinces.

Tableau 4

Les détaillants auprés desquels une démarche de cueillette de modalités contractuelles
a été entreprise pour la fourniture de service de téléphonie mobile

Québec : Rogers Telus

Ontario : Rogers Telus

Nouveau-Brunswick : Rogers Telus
Tableau 5

Les détaillants auprés desquels une démarche de cueillette de modalités contractuelles
a été entreprise pour I’achat de billets de spectacle

Québec : Réseau Admission Ticketmaster Ticketpro
Ontario : Ticketmaster Ticketpro
Nouveau-Brunswick : Ticketpro

8 Voir section 4
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Tableau 6

Les détaillants auprés desquels une démarche de cueillette de modalités contractuelles

a été entreprise pour I'achat de musique

Québec : Chapters Indigo HMV Future Shop
Ontario : Chapters Indigo HMV Future Shop
Nouveau-Brunswick : Chapters Indigo HMV Future Shop

Pour chacun des produits et services identifiés, nous avons initi¢, dans chacune des ftrois
provinces, auprés de chacun des commercgants identifiés, des processus d’achat en ligne, par
téléphone et en magasin.

Les représentations faites par les vendeurs, en personne ou au téléphone, lors de ce processus
de méme que les représentations faites sur les sites Internet, seront examinées a la section 3,
Les obstacles a la prise de connaissance et a la compréhension des modalités identifiés.

Aussi souvent que possible, nous avons indiqué, en note de bas de page, les hyperliens qui,
dans, dans le cadre du processus d’achat en ligne, ménent aux documents que nous avons
consultés. Nous reproduisons en annexe les documents tels qu'ils apparaissaient au moment
de notre enquéte. On notera que certains documents ne sont accessibles que lorsque le
processus d’achat est enclenché; les hyperliens, qui sont inutilisables hors ce processus, ont
été omis.

On notera de plus que, depuis notre enquéte, HMV a mis fin a la vente en ligne. Nous avons
donc retiré des notes de bas de page, puisqu’ils qui ne permettaient plus d’avoir accés aux
documents qui se trouvaient au moment de notre enquéte sur le site de HMV, les hyperliens qui
menaient aux documents auxquels nous référons, et qui ont été consultés le ou vers le 1°" avril
2008. Ces documents sont toutefois reproduits en annexe.

La section qui suit porte sur les résultats obtenus suite a 'examen du contenu des documents
contractuels recueillis.
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2. EXAMEN DU CONTENU DES DOCUMENTS CONTENANT LES MODALITES
CONTRACTUELLES

Suite a 'examen du contenu des différents documents qui détaillent les modalités applicables a
la vente des produits et des services identifiés, nous avons constaté que ces modalités
contenaient de nombreuses clauses problématiques qui vont a I'encontre des droits et/ou
intéréts des consommateurs.

2.1 Clauses relatives a la langue utilisée pour la rédaction des modalités
Certaines entreprises insérent a des documents rédigés en francais, des clauses qui font état
que les parties ont convenu que les modalités qui se trouvent a ces documents, ainsi que les
modalités prévues a des documents qui s’y rattachent, sont et seront rédigées en anglais :

CLAUSES RELATIVES A LA LANGUE

HMV Les parties ont convenu que les présentes conditions d'utilisation, ainsi que tous les documents
connexes, soient rédigés en anglais.

Source : Conditions d’utilisation du site Web®

ROGERS | Les parties aux présentes ont expressément demandé que la présente entente et tout document ou
avis en découlant soient rédigés en langue anglaise.

Source : Modalités du service de réparation et de prét de téléphonem

Par une clause de ce type, incluse dans un document dont on présume, vu la langue utilisée
dans le contrat lui-méme, destiné a des consommateurs francophones, le commergant s’octroie
la faculté d'utiliser la langue anglaise pour la rédaction de certaines modalités. Le
consommateur qui se procure un produit sur la version francophone du site Internet d’'un
commergant qui a recours a ce genre de clause pourrait donc se voir opposer des modalités
dont il ne comprend pas la portée en raison d’'une connaissance insuffisante de la langue
anglaise. On notera qu’au Québec, en vertu de I'article 55 de la Charte de la langue francaise'’,
les contrats d’adhésion ainsi que les documents qui s’y rattachent doivent étre rédigés en
francais. Il sera toutefois possible que le contrat soit rédigé dans une autre langue que le
frangais si telle est la volonté expresse du commergant et du consommateur. On pourra donc
sourciller devant la formulation retenue par Rogers, qui voudrait faire croire que, par la simple
inclusion d’une telle clause, le consommateur francophone, qui pourrait par ailleurs fort bien tout
ignorer de cette clause, a expressément demandé que le contrat et les avis en découlant soient
rédigés en anglais.

? Voir 'annexe 24.

10 Rogers, « Modalités du service de réparation et de prét de téléphone», Canada, [En ligne]
http://www.rogers.com/cms/html/courtesy terms_fr.shtml (consulté le 1°" avril 2008). Voir I'annexe 1.

"' .R.Q., chapitre C-11
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2.2 Clauses portant sur les erreurs relatives aux renseignements fournis sur le
site Internet de I’entreprise

Certaines des modalités que nous avons examinées contiennent des clauses par lesquelles

I'entreprise se réserve le droit d’annuler unilatéralement, en invoquant une erreur a I'information

fournie sur le site Internet, le contrat conclu entre le consommateur et elle.

Pour tenter de se justifier de ne pas respecter les obligations qui lui reviennent suite a
I'acceptation par le consommateur de son offre d’un produit donné a des conditions données,
Future Shop inclut dans plusieurs des documents qui régissent les transactions effectuées sur
son site Internet, des mentions qui laissent croire au consommateur que les offres de
I'entreprise via son site Internet ne seraient pas des offres mais plutdt des invitations faites aux
consommateurs a faire une offre d’achat pour les produits décrits sur le site, offre que le
commergant serait alors libre d’accepter ou de refuser, son acceptation, plutét que celle du
consommateur, formant le contrat et emportant seule son obligation de vendre.'

2 On notera, qu’au Québec, ces aménagements contractuels sont totalement inconciliables avec
notamment les articles suivants de la Loi sur la protection du consommateur.
224. Aucun commergant, fabricant ou publicitaire ne peut, par quelque moyen que ce soit:
¢) exiger pour un bien ou un service un prix supérieur a celui qui est annoncé.
54.1 Un contrat a distance est un contrat conclu alors que le commercgant et le consommateur ne
sont pas en présence I'un de l'autre et qui est précédé d'une offre du commercgant de conclure un
tel contrat.

Présomption.

Le commergant est réputé faire une offre de conclure le contrat des lors que sa proposition
comporte tous les éléments essentiels du contrat envisage, qu'il y ait ou non indication de sa
volonté d'étre lié en cas d'acceptation et méme en présence d'une indication contraire.
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CLAUSES RELATIVES AU PRIX

Erreurs typographiques
FUTURE SHOP ypographia
Chez Future Shop, nous faisons de notre mieux pour vous fournir l'information la plus fiable et
la plus a jour qui soit. Si une erreur se produit, nous nous réservons le droit de corriger ou
d'annuler une commande, d'indiquer les corrections sur la commande et de corriger l'erreur
sur notre site Web, et ce, en tout temps.

Source : Politiques de I’Interboutique13

Le site Web n'est fourni qu'a des fins pratiques et informatives et n'est pas censé fournir des
avis ou des recommandations, ni constituer une offre de vendre quelque produit ou service.

Les publicités et les annonces sur le site Web sont des invitations, a votre attention, a faire
une offre d'achat de produits et de services sur le site Web et non des offres de vendre.

Future Shop se réserve le droit de : (a) corriger toute erreur, inexactitude ou omission a tout
moment, sans avis et sans engager sa responsabilité envers vous ou toute autre personne;
(b) modifier, a tout moment, les produits et services annoncés ou en vente sur le site Web, les
prix, frais, charges, descriptions des produits et services, toute offre promotionnelle et tout
autre élément du contenu du site Web sans avis et sans engager sa responsabilité envers
vous ou toute autre personne; (c) rejeter, corriger, annuler ou résilier toute commande, y
compris des commandes acceptées, pour quelque raison que ce soit et (d) limiter les
quantités des produits et services disponibles pour la vente ou vendus.

Source : Convention relative au site web"*

Nous nous réservons le droit de limiter les quantités disponibles a la vente ou vendues ainsi
que le droit de rejeter, de corriger, d'annuler ou de mettre fin a toute commande pour quelque
motif que ce soit. Si le prix de tout produit acheté sur notre site Web est erroné lors d'une
commande, nous vous donnerons l'occasion de passer une nouvelle commande au prix
exact. Les annonces sur notre site Web sont des invitations a faire des offres d'achat sur les
produits et les services sur le site Web et ne nous engagent pas a les vendre. Votre
commande diment remplie et soumise constitue votre offre d'achat des produits ou des
services compris dans la commande. Votre commande sera réputée acceptée lorsque nous
enverrons un avis d'expédition a votre adresse électronique. L'avis d'expédition envoyé par
courriel indique que nous avons accepté votre commande et il constitue un contrat
juridiguement valable avec Best Buy Canada Itée, qui exploite Future Shop et FutureShop.ca.
Source : Dispositions du contrat d’achat"®

. Erreurs de prix
RESEAU
ADMISSION Si le montant payé pour un billet est incorrect, que ce soit en raison de la publication erronée
du prix sur le présent site Web ou dans une autre communication, ou de I'achat d'un billet
avant la date de prévente ou qui ne devait pas étre libéré, alors : Admission se réserve le droit
d’annuler le billet (ou la vente du billet) et de vous rembourser le montant payé. Cette
disposition s’applique que ce soit en raison d’une erreur humaine ou d’une défaillance
technique du présent site Web ou d’un autre systéme exploité par Admission.
Source : Politique d’achat

1 Future Shop, «Politiques de I'Interboutique», Canada, 2008, [En ligne]
http://www.futureshop.ca/informationcentre/FR/onlinepolicies.asp?logon=&langid=FR (consulté le 1er
avril 2008). Voir 'annexe 17.

' Future Shop, «Convention relative au site web», Canada, 20086, [En ligne]
http://www.futureshop.ca/informationcentre/FR/useagreement.asp?logon=&langid=FR (consulté le 27
mars 2008). Voir 'annexe 18.

' Future Shop, «Dispositions du contrat d’achat», Canada, 2008, [En ligne]
http://www.futureshop.ca/informationcentre/FR/termsandconditions.asp?logon=&langid=FR (consulté le
1°" avril 2008). Voir I'annexe 19.

'® Réseau Admission, « Politique d’achat », Canada, 2008, [En ligne]
http://www.admission.com/html/admission/policiesPurchase.html?&I=FR (consulté le 4 avril 2008). Voir
annexe 30.
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TICKETMASTER Pricing and Other Errors

If the amount you pay for a ticket is incorrect regardless of whether because of an error in a
price posted on this web site or otherwise communicated to you, or you are able to order a
ticket before its scheduled on-sale or presale date or you are able to order a ticket that was not
supposed to have been released for sale, then: Ticketmaster will have the right to cancel that
ticket (or the order for that ticket) and refund to you the amount that you paid. This will apply
regardless of whether because of human error or a transactional malfunction of this web site
or other Ticketmaster operated system.

Source : Purchase Policy17

2.3 Clauses relatives a la livraison

a) Exonération de responsabilité

Certaines entreprises prévoient qu'il revient au consommateur d’assumer les risques associés a
la livraison du produit et, par conséquent, qu’elles ne pourront étre tenues responsables en cas
de bris ou de perte lors de la livraison.

CLAUSES RELATIVES A LA LIVRAISON

HMV | Tous les achats d'articles chez HMV Canada sont effectués aux termes d'un contrat de livraison. Cela
signifie que le risque de perte comme telle ou de perte de titre du ou des articles est assumé par vous au
moment ou le ou les articles sont livrés au trans%)rteur.

Source : Conditions d’utilisation du site Web

Le consommateur qui chercherait a obtenir un remboursement ou un échange suite a la non
réception d’un produit ou a la réception d’'un produit endommagé pourrait donc se voir opposer
cette clause par le commercgant et devoir faire la difficile démonstration que la perte ou le bris
n’était pas attribuable au transporteur.

b) Délais de livraison

Tous les commergants dont nous avons examiné les modalités applicables a la livraison d’un
produit commandé par Internet ne donnent qu’une estimation du délai a I'intérieur duquel le
consommateur devrait recevoir le produit. Dans la mesure ou le produit ne serait pas livré a
l'intérieur du délai estimé, la plupart des commergants invitent le consommateur a communiquer
avec eux.

17 Ticketmaster, «Purchase Policy», Canada, 2008, [En ligne] http://www.ticketmaster.ca/h/purchase.html
(consulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe 35.
" \oir 'annexe 24.
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CLAUSES RELATIVES AU DELAI DE LIVRAISON

CHAPTERS- Si il n'y a pas d'information de suivi ou si vous ne parvenez pas a trouver votre colis, veuillez
INDIGO communiquer avec nous dans les 30 jours suivant la date de réception de votre courriel de
confirmation d'expédition.

Source : Pourquoi n'ai-je pas encore re¢u ma commande"®

HMV Chaque page d'un article indique un délai de livraison habituel qui est un indice (et non une
arantie) du temps quezgela nous prendra pour livrer votre commande.
ource : Disponibilité

FUTURE SHOP | A quel moment devrais-je recevoir ma commande?

L'outil d'estimation dans votre panier, vous permettra d'obtenir une estimation du temps de
livraison pour chaques options d'envois. L'estimation réelle de l'expédition de votre envoi
dépend de la disponibilité du produit et de la méthode d'envoi que vous avez sélectionner. De
plus, I'envoi de votre commande dépend du moment qu'elle a été regue (La vérification de
crédit, le moment du rammassage et de I'emballage de votre commande). Durant les congés
fériés ou la période des fétes, des délais de livraisons peuvent se présenter. Veuillez prévoir
du temps supplémentaire pour&q réception de votre commande.

Source : Foire aux questions

EXPEDITION : Si Futureshop.ca a vos articles en stock, nous vous enverrons un avis par
courriel confirmant que les articles vous ont été expédiés et, par le fait méme, que nous avons
accepté votre commande. Les commandes dont les articles sont en stock (a l'exception des
livraisons spéciales) sont habituellement expédiées dans un délai de deux jours ouvrables.
Les commandes comportant des articles en rupture de stock seront expédiees une fois les
articles manquants regus. Nous vous enverrons l'avis d'expédition une fois que ces articles
auront été expédiés. La rapidité avec laquelle vous recevez vos articles dépend du mode de
livraison choisi. )

Source : Dispositions du contrat d’achat’®

RESEAU

ADMISSION Si vous n’avez toujours pas regu vos billets a partir de 5 jours ouvrables avant la date de

'événement, vous pouvez contacter un Superviseur au 514-528-2840 ou 514-528-2828
(Montréal), 1-877-528-0786 (Canada), 1-888-880-1002 ou 1-877-528-0778 (E-U).La
Supervision est ouverte a tous les jours de 8h00 a 22h00 (Heure de I'Est).

Source : Modes de livraison de billet™

TICKETMASTER | What if | don't receive my tickets?

If you do not receive your tickets by 3 business days prior to an event, call your local Customer
Service Department immediately. "

Source : Frequently asked questions about buying tickets

If the event is in Canada and you select standard mail as your delivery method, then Canada
Post will be used. Tickets sent via Canada Post can be sent only to the verified billing address.
Your tickets will be delivered by regular mail and should be received no later than 5 business
daf/s prior to your event. If you require your tickets sooner, please select a more appropriate
delivery method. If you don't receive your tickets within 5 business days of the event, then
please call to your local dier by Phone for information on how to proceed.

Source : Standard mail

If you do not receive your tickets within 3 business days prior to an event, or you notice your
tickets are missing or have been destroyed, call your local Order by Phone immediately.
Tickets for reserved seating events that are lost during the delivery process from Ticketmaster
to you, or that are missing or have been destroyed, may or may not be replaceable at the

' Chapters, «Pourquoi n’ai-je pas encore regu ma commande ?», voir 'annexe 12.

*Voir I'annexe 25.

2 Future Shop, «Foire aux questions», Canada, 2008, [En ligne]
http://www.futureshop.ca/informationcentre/FR/fags.asp?logon=&langid=FR (consulté le 1° avril 2008).
Voir 'annexe 20.

> Future Shop, «Dispositions du contrat d’achat», Canada, 2008, [En ligne]
http://www.futureshop.ca/informationcentre/FR/termsandconditions.asp?logon=&langid=FR (consulté le
1%" avril 2008). Voir I'annexe 19.

* Réseau Admission, « Modes de livraison des billets », Canada, 2008, [En ligne]
http://www.admission.com/html/admission/deliveryFAQ.htmI?I=FR (consulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe
31.
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discretion of Ticketmaster. If your tickets are for general admission seating, or if your tickets
were purchased using cash at a Retail Location, whether or not to issue to you replacement
tickets will also be at the discretion of Ticketmaster.

Source : Lost, stolen or destroyed tickets

TELUS Les achats en ligne vous sont expédiés sans frais par service de messagerie!

La plupart des commandes sont livrées dans un délai de 2 a 5 jours ouvrables. S’il n'est pas
possible de livrer votre commande immédiatement, nous vous en informerons par courriel. Si
l'article souhaité est en souffrance ou un appareil remis a neuf n’est pas en stock dans votre
région, la livraison pourrait prendre jusqu’a 10 jours ouvrables.

Source : Commande et livraison®’

Information pour I'expédition/la livraison de la commande

La livraison de toutes les commandes passées a la boutique Web est gratuite.

Votre commande devrait vous étre livrée de un a cing jours ouvrables apres I'achat, entre 9 h

et 17 h.
Source : Politique de la boutique Web de TELUS Mobilité™®

Au Québec, en vertu de larticle 54.4 de la LPC, le commergant a I'obligation, avant la
conclusion du contrat a distance, de divulguer au consommateur la date ou les délais relatifs a
la livraison. En outre, toujours en vertu de la LPC?, le consommateur qui n‘aurait pas recu le
produit dans un délai de trente jours suivant la date prévue au contrat ou dans les 30 jours
suivant la conclusion du contrat, si celui-ci ne prévoit pas de date ou de délai pour la livraison,
pourra mettre un terme au contrat et obtenir le remboursement des sommes versées, y compris
les sommes verseées pour la livraison. Ainsi, contrairement a ce que laissent croire certains
commergants, les recours du consommateur vont bien au-dela de la possibilité de loger un
appel au commergant.

En ce qui concerne les billets de spectacle, si le consommateur du Québec n’a pas recgu les
billets & la date ou dans les délais convenus, il pourra immédiatement, en vertu de la LPC¥,
mettre un terme au contrat et étre remboursé.

On remarquera que dans son document intitulé Lost, Stolen or destroyed tickets®', (qui vise
aussi les billets non livrés) I'entreprise Ticketmaster se réserve plutbt la discrétion de remplacer
ou non un billet qui n’aurait jamais été regu par le consommateur.

On remarquera également qu’aucune des modalités que nous avons examinées n’informe le
consommateur des droits dont il dispose dans le cas ou le bien ne serait pas livré ou serait livré
en retard.

** Ticketmaster, « Frequently asked questions about buying tickets», Canada, 2008, [En ligne]
http://www.ticketmaster.ca/h/fag.html (consulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe 36.

** Ticketmaster, «Standard mail», Canada, 2008, [En ligne] http://www ticketmaster.ca/h/mail.htm|
(consulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe 37.

*® Ticketmaster, «Lost, stolen or destroyed tickets», Canada, 2008, [En ligne]
http://www.ticketmaster.ca/h/lost_tix.html

(consulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe 38.

*" Telus, «Commande et livraison», Canada, [En ligne]
http://www.telusmobilite.com/content/webstore/orderingandshipping.html (consulté le 4 avril 2008). Voir
'annexe 5.

** Telus, «Politique de la boutique Web de TELUS Mobilité», Canada, 2008, [En ligne]
http://www.telusmobilite.com/about/webstore policy.shtml (consulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe 6.
** Article 54.9 a)

%% Article 54.9 b)

*! Ticketmaster, «Lost, stolen or destroyed tickets», Canada, 2008, [En ligne]
http://www.ticketmaster.ca/h/lost tix.html.
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2.4 Clauses qui font référence a certains documents

Certaines modalités prévoient que le consommateur est lié par des documents dont le contenu
n’apparait pas aux modalités qui y font référence. Le consommateur pourrait donc se voir
opposer par l'entreprise des clauses prévues a des documents dont il n'a jamais pris
connaissance et auxquelles il n’a jamais consenti*’. Certaines modalités vont méme jusqu’a
prévoir que l'entreprise pourra mettre un terme au contrat en cas de non-respect par le
consommateur des conditions prévues a ces documents externes, documents qui pourront
aussi, dans certains cas, étre modifiés unilatéralement par I'entreprise. Un consommateur
pourra ainsi se voir lié non seulement par les « modalités et conditions qui régissent ces achats
et qui (lui) sont fournies de temps a autre », mais aussi par : « y compris, sans s'y limiter, toutes
les modalités et conditions affichées sur ce site Web » (HMV)

Le tableau qui suit donne quelques exemples de clauses de ce type :

CLAUSES QUI FONT REFERENCE A CERTAINS DOCUMENTS

HMV CONDITIONS GENERALES

Les présentes conditions, ainsi que les réglements, politiques, lignes directrices et ententes
affichés sur ce site Web constituent I'entente intégrale intervenue entre vous et HMV Canada
concernant ce site Web. Nonobstant ce qui précéde, tous les produits et services de que vous
achetez par l'entremise de ce site Web sont assujettis aux modalités et conditions qui
régissent ces achats et qui vous sont fournies de temps a autre, y compris, sans s'y limiter,
toutes les modalités et conditions affichées sur ce site Web ou qui vous sont transmises (sous
quelque maniére ou quelque forme que ce soit) g la suite d'achats de produits ou services.
Source : Conditions d’utilisation du site web

RESEAU Cette politique d’achat est assujettie aux Conditions d'utilisation auxquelles elle s’intégre.
ADMISSION Chaque billet que vous achetez donne [lautorisation a une personne d’assister a un
événement précis. Il est assujetti aux conditions supplémentaires mentionnées sur ce billet.

Source : Politique d’achat™

L'utilisation de ce billet est soumise aux réglements en vigueur ou affichés sur les lieux de
I'événement. 25
Source : Renseignements a I’endos du billet

TICKETMASTER | This Purchase Policy is subject to, and incorporates by this reference, the Terms of Use. Each
ticket that you purchase is a license to attend a particular event, and is subject to the
additional terms set forth oqsthat ticket.

Source : Purchase Policy

TICKETPRO Le détenteur de ce billet est strictement soumis a tous les réglements en vigueur ou affichés
sur les lieux de I'événement et il reconnait qu'il doit s’y soumettre intégralement et renonce a
toutes réclamations pour pertes et dommages résultant en inconvénients, de quelque cause
que ce soit, subis avant, pendant ou apres I'événement.

Source : mentions & I’endos du billet”

2 On notera qu’en vertu de l'alinéa 2 de l'article 1435 du Code civil du Québec, dans un contrat de
consommation ou d’adhésion, la clause externe a laquelle renvoie le contrat est nulle si, au moment de la
formation du contrat, elle n'a pas été expressément portée a la connaissance du consommateur, a moins
que l'autre partie ne prouve que le consommateur en avait par ailleurs connaissance.
33 \oir 'annexe 24.
% Réseau Admission, « Politique d’achat », Canada, 2008, [En ligne]
http://www.admission.com/html/admission/policiesPurchase.html?&I=FR (consulté le 4 avril 2008). Voir
'annexe 30.
% Voir I'annexe 32.
% Ticketmaster, «Purchase Policy», Canada, 2008, [En ligne] http://www.ticketmaster.ca/h/purchase.html
ggonsulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe 35.

Voir 'annexe 43
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ROGERS | Nonobstant ce qui précéde, tout produit ou service acheté par le biais de la Boutique Rogers devra étre
soumis a toutes les modalités concernant un tel achat, lesquelles modalités vous sont fournies de
temps a autres, incluant, sans toutefois s’y limiter, les modalités diffusées sur la Boutique Rogers et les
modalités qui vous sont livrées (dgsquelque fagon) en relation avec les produits ou services achetés.
Source : Modalités d’utilisation

Les présentes modalités de service (les « Modalités ») régissent I'utilisation des Services. Tous les
documents courants de Rogers décrivant les forfaits, les caractéristiques, les services ou les produits
que vous avez choisis ainsi que tout autre document intégré aux présentes par renvoi explicite
(collectivement, les « Documents »), constituent avec les présentes Modalités I'entente conclue avec
vous (I'« Entente de service »). En cas d'incohérence entre les Documents et les présentes Modalités,
les présentes Modalités auront préséance.

En concluant la présente Entente de service :

* vous acceptez toutes les dispositions de I'Entente de service, y compris celles stipulées dans les
Documents et dans les présentes Modalités;

* vous reconnaissez avoir regu une copie de I'Entente de service, y compris les Documents et les
présentes Modalités, et que vous avez eu l'occasion d'en prendre connaissance;

6. Lors du déplacement a l'extérieur des installations de Rogers (y compris pour le service de
transmission de la voix, la transmission de données et les points d'acces), vous serez responsable de
tous les frais de Rogers applicables et serez soumis aux limites et aux modalités du service du
fournisseur de service offrant de tels services de déplacement.

15. De temps a autre, nous pouvons établir des politiques, des régles et des limites (désignées
collectivement les « Politiques ») régissant I'utilisation des Services, de I'Equipement et des produits,
du contenu, des applications ou des services utilisés en conjonction avec les Services ou I'Equipement.
Votre utilisation des Services est soumise a ces Politiques. Nous vous fournirons un avis des Politiques
et des changements qui y sont apportés. Notre Politique courante régissant l'utilisation acceptable,
disponible sur le site rogers.com/modalites, est intégrée aux présentes Modalités par référence
explicite. De plus, lors de I'utilisation de certains services Yahoo! particuliers, vous pourrez étre soumis
a des modalités supplémentaires (lesquelles peuvent étre publiées de temps a autre) relativement a de
tels services, lesquelles sont intégrées aux %‘ésentes Modalités par renvoi explicite.

Source : Modalités de service de Rogers

TELUS 5. Utilisation de service

Vous utiliserez le service en conformité avec les lois ainsi qu'avec les réglements liés au service
adoptés par TELUS de temps a autre, y compris les directives sur la conduite sécuritaire et la santé et
la sécurité.

Source : Modalités de service standard de la division Mobilité de TELUS*

2.5 Clauses relatives aux recours
Plusieurs des modalités que nous avons examinées contiennent des clauses qui précisent la loi
applicable au contrat et qui indiquent quel sera le tribunal compétent en cas de litige :

CLAUSES RELATIVES AUX RECOURS

CHAPTERS- Indigo exploite chapters.indigo.ca de ses bureaux de la province d’Ontario, au Canada. Le site

INDIGO Web est accessible depuis toutes les provinces et territoires du Canada, ainsi que depuis
d’autres pays dans le monde. Comme chacun de ces territoires est doté de lois possiblement
différentes des lois ontariennes, en accédant au site Web vous acceptez que toutes les

3 Rogers, « Modalités d'utilisation», Canada, [En ligne]
https://votre.rogers.com/about/Term&CondOfUse.asp?shopperlD=DF SKK11B6QKT8PQ3NLOMM35D9C
LM242A (consulté le 1°" avril 2008). Voir 'annexe 2.

% Rogers, « Modalités de service de Rogers», Canada, [En ligne]
https://votre.rogers.com/about/legaldisclaimer/TOS_Fr.pdf (consulté le 1°" avril 2008). Voir 'annexe 3.

0 Telus, «Modalités de service standard de la division Mobilité de TELUS», Canada, 2008, [En ligne]
http://www.telusmobilite.com/about/mike pcs pt policy.shtml (consulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe 7.
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questions relatives a l'accés ou a l'utilisation du site Web ou d’autres sites Internet vers
lesquels méne un hyperlien inséré dans le site Web, soient régies par les lois de la province
d’Ontario et les lois fédérales canadiennes applicables. Vous acceptez également et vous
vous soumettez volontairement a la compétence personnelle et territoriale des tribunaux de la
province d’Ontario. En outre, vous reconnaissez devoir vous conformer a toutes les lois
locales.

Source : Conditions d'utilisation®'

HMV

CONDITIONS GENERALES

Tout litige découlant des présentes sera régi exclusivement par les lois de la province de
I'Ontario et du Canada, sans égard aux dispositions sur les conflits de lois de ces entités. Vous
acceptez expressément de vous conformer a la compétence et a l'autorité exclusives des
tribunaux des Cours de I'Ontario ou de la Cour fédérale du Canada, ou qu'ils soient situés, ou
de tout autre district ou compétence judiciaire tels que déterminés par HMV Canada dans le
cadre d'éventuels litiges, poursuites ou autres dif{érends liés aux présentes.

Source : Conditions d’utilisation du site web

TICKETMASTER

Disputes

If you have a dispute and your dispute involves an event (or a ticket for an event) that is
located in the United States, then the dispute will be governed by the laws of the State of
California without regard to its conflict of law provisions and you consent to personal
jurisdiction, and agree to bring all actions, exclusively in state and federal courts located in Los
Angeles County, California. If you have a dispute and your dispute involves an event (or a
ticket for an event) that is located in Canada, then the dispute will be governed by the laws of
the Province of Ontario without regard to its conflict of law provisions and you consent to
personal jurisdiction, and agree to bring all actions, exclusively in courts located in Toronto,
Ontario. If you have a dispute regarding the Site but not regarding an event (and not regarding
a ticket for an event), then: (a) if you are accessing the Site from the United States or any
country other than Canada, then the dispute will be governed by the laws of the State of
California without regard to its conflict of law provisions and you consent to personal
jurisdiction, and agree to bring all actions, exclusively in state and federal courts located in Los
Angeles County, California; and (b) if you are accessing the Site from Canada, then the
dispute will be governed by the laws of the Province of Ontario without regard to its conflict of
law provisions and you consent to personal jurisdiction, and agree to bring all actions,
exclusively in courts located in Toronto, Ontario. If you are purchasing or selling through
TicketExchange tickets to an event that is located in the State of lllinois, then this paragraph
shall not apply to your purchase or sale, and instead the paragraph that will apply is the
paragraph below entitled "Additional Provisions Applicable to Persons Using TicketExchange
to Buy or Sell Tickets to any Event Located in the State of lllinois."

Source : Terms of use

ROGERS

6. Modalités diverses

Tout litige en vertu des présentes devra étre régi exclusivement par les lois de la province de
I'Ontario et par les lois du Canada qui s’y appliquent, sans donner effet aux principes de lois
conflictuelles. Par la présente, vous convenez de la nature exclusive du forum, de la juridiction
et de la pertinence des cours de I'Ontario et/ou des cours fédérales du Canada en Ontario, ou
de tout autre district judiciaire ou administration tel que déterminé par Rogers dans toute
action, litige ou controverse se rattachant aux présentes. Les Modalités et toutes regles,
politiques, directives ou autres ententes diffusées sur la Boutique Rogers par Rogers
constituent 'ensemble de I'entente conclue entre Rogers et vous a I'égard de votre utilisation
de la Boutique Rogers. Nonobstant ce qui précéde, tout produit ou service acheté par le biais
de la Boutique Rogers devra étre soumis a toutes les modalités concernant un tel achat,
lesquelles modalités vous sont fournies de temps a autres, incluant, sans toutefois s’y limiter,
les modalités diffusées sur la Boutique Rogers et les modalités qui vous sont livrées (de
quelque fagon) en relation avec les produits ou services achetés.

Source : Modalités d’utilisation

4 Chapters, «Conditions d'utilisation», Canada, 2007, [En ligne] http://www.chapters.indigo.ca/Avis-
juridiques/legal_fr-art.html?Section=home&ArtCode=legal fr&arttype=RS&Lang=fr (consulté le 1er avril

2008). Voir 'annexe 13.

“2\/oir 'annexe 24.

* Ticketmaster, « Terms of use», Canada, 2008, [En ligne] http://www.ticketmaster.ca/h/terms.html
gconsulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe 39.

4 Rogers, « Modalités d'utilisation», Canada, [En ligne]
https://votre.rogers.com/about/Term&CondOfUse.asp?shopperlD=DFSKK11B6QKT8PQ3NLOMM35D9C

LM242A (consulté le 1°" avril 2008). Voir 'annexe 2.
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En se fondant sur ce type de clause, le commergant pourrait tenter d’écarter les prétentions du
consommateur qui seraient fondées sur des dispositions de la loi en vigueur dans sa province
de résidence et qui pourraient différer des régles prévues aux modalités. Le commergant
pourrait également tenter de forcer le consommateur a saisir, en cas de litige, des tribunaux de
juridictions étrangéres.*® Pour étre en mesure de repousser les prétentions du commercant, qui
plaidera que la désignation lie le consommateur au méme titre que les autres modalités du
contrat, le consommateur devra avoir une bonne connaissance des regles de droit international
privé applicables.

Certaines modalités contiennent également des clauses qui stipulent que, sous réserve des lois
applicables, le consommateur doit soumettre tout litige éventuel a l'arbitrage a I'exclusion des
tribunaux et/ou qu’il lui est interdit d’intenter un recours collectif ou d’y participer®® :

> On notera, qu’au Québec, le Code civil prévoit que :

3117. Le choix par les parties de la loi applicable au contrat de consommation ne peut avoir pour
résultat de priver le consommateur de la protection que lui assurent les dispositions impératives
de la loi de I'Etat ou il a sa résidence si la conclusion du contrat a été précédée, dans ce lieu,
d'une offre spéciale ou d'une publicité et que les actes nécessaires a sa conclusion y ont été
accomplis par le consommateur, ou encore, si la commande de ce dernier y a été regue. (...)
3149. Les autorités québécoises sont, en outre, compétentes pour connaitre d'une action fondée
sur un contrat de consommation ou sur un contrat de travail si le consommateur ou le travailleur
a son domicile ou sa résidence au Québec; la renonciation du consommateur ou du travailleur a
cette compétence ne peut lui étre opposée.

La LPC prévoit également que :
19. Une clause d'un contrat assujettissant celui-ci, en tout ou en partie, a une loi autre qu'une loi
du Parlement du Québec ou du Canada est interdite.
“® On notera que la LPC prévoit ce qui suit :

11.1. Est interdite la stipulation ayant pour effet soit d'imposer au consommateur l'obligation de
soumettre un litige éventuel a [l'arbitrage, soit de restreindre son droit d'ester en justice,
notamment en lui interdisant d'exercer un recours collectif, soit de le priver du droit d'étre membre
d'un groupe visé par un tel recours.

Arbitrage.
Le consommateur peut, s'il survient un litige aprés la conclusion du contrat, convenir alors de
soumettre ce litige a l'arbitrage
La Loi de 2002 sur la protection du consommateur (L.O. 2002, CHAPITRE 30) prévoit pour sa
part que :
7. (1) Les droits substantiels et procéduraux accordés en application de la présente loi
s’appliquent malgré toute convention ou renonciation a I'effet contraire.
(2) Sans préjudice de la portée générale du paragraphe (1), est invalide, dans la mesure ou elle
empéche le consommateur d’exercer son droit d’introduire une action devant la Cour supérieure
de justice en vertu de la présente loi, la condition ou la reconnaissance, énoncée dans une
convention de consommation ou une convention connexe, qui exige ou a pour effet d’exiger que
les différends relatifs a la convention de consommation soient soumis a I'arbitrage.

8. (1) Le consommateur peut, en vertu de la Loi de 1992 sur les recours collectifs, introduire une
instance au nom des membres d’'un groupe ou devenir membre d’'un groupe dans une telle
instance a I'’égard d’un différend relatif a une convention de consommation malgré toute condition
ou reconnaissance, énoncée dans la convention de consommation ou une convention connexe,
qui aurait ou a pour effet de I'empécher d’introduire un recours collectif ou de devenir membre
d’un tel groupe.
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CLAUSES RELATIVES AUX RECOURS

CHAPTERS-INDIGO

Sauf dans les cas ou la législation applicable l'interdit, toute revendication, litige ou
contestation (en droit civil ou délictuel, en vertu d’'une loi, d’'un réglement ou autre,
antérieur, actuel ou futur) découlant des ou relative aux : a) présentes conditions
d'utilisation; b) liens découlant des présentes conditions d'utilisation
(collectivement, la « revendication ») sera soumis a la décision d’un arbitre unique
(2@ l'exclusion des ftribunaux). Sauf dans les cas ou la législation applicable
l'interdit, vous renoncez a tout droit d’entreprendre ou de participer a tout recours
collectif contre nous connexe a toute revendication et, le cas échéant, vous
acceptez également de vous retirer de toute procédure de recours collectif en
cours contre nous.

Source : Conditions d’utilisation*

ROGERS 34. Dans les limites permises par la loi en vigueur, a moins d'un accord de
notre part, toute réclamation, tout litige ou toute controverse, que ce soit sur une
base contractuelle ou délictuelle, en vertu de la loi ou d'un réglement ou autre, de
nature préexistante, présente ou future, découlant ou se rapportant de quelque
fagon aux éléments suivants sera réglé par arbitrage final et liant les parties, a
I'exclusion des tribunaux :

* 'Entente de service;
* les Services ou I'Equipement;
sles déclarations verbales ou écrites, la publicité ou les promotions associées a
I'Entente de service, aux Services ou a I'Equipement; ou
* la relation découlant de I'Entente de service.
Source : Modalités de service de Rogers
TELUS

15. Arbitrage

Tout différend, toute controverse ou toute réclamation (de nature contractuelle ou
délictuelle, en vertu de la loi ou d'un réglement, ou autrement, passés, présents ou
futurs - sauf en ce qui concerne la perception par TELUS de toute somme aupres
de vous) qu'ils résultent des causes suivantes ou qu'ils y soient liés : a) la présente
entente; b) un téléphone ou le service; c) des déclarations verbales ou écrites, ou
des publicités ou offres promotionnelles concernant la présente entente ou un
produit ou un service; ou d) les relations qui découlent de la présente entente (y
compris les relations avec les tiers qui ne sont pas parties), (chacune étant,
individuellement, une « réclamation ») feront I'objet d'une médiation privée et
confidentielle devant un seul médiateur choisi par les parties a leurs frais conjoints.
Si les parties n'arrivent pas a un réglement aprés une médiation de bonne foi, le
litige sera alors soumis a l'arbitrage privé, confidentiel et final de la méme
personne qui a été choisie a l'origine comme médiateur. L'une ou l'autre des
parties peut intenter une action en justice aux fins de faire respecter et exécuter la
sentence arbitrale rendue, a condition qu'une sentence arbitrale ait été rendue et
seulement a ce moment-la, aprés un délai de trente (30) jours a compter de la date
de cette sentence. En acceptant ce qui précede, vous renoncez a tout droit que
vous pouvez avoir d'intenter un recours collectif ou d'y participer, a I'encontre de
TELUS, en ce qui concerne toute réclamation, et le cas échéant, vous convenez,
par les présentes, de vous retirer de tout recours collectif autrement intenté contre
TELUS. (...). Certaines juridictions peuvent ne pas permetire le recours a la
médiation ou a l'arbitrage obligatoire ou linterdiction de participer a un recours
collectif. Si les lois applicables rendent nulle I'obligation de se soumetire a la
médiation ou a l'arbitrage ou l'interdiction de participer a un recours collectif, les
dispositions pertinentes de ce paragraphe seront retranchées conformément au
paragraphe 16 de la présente entente.

Source : Modalités de service standard de la division Mobilité de TELUS *°

4 Chapters, «Conditions d'utilisation», Canada, 2007, [En ligne] http://www.chapters.indigo.ca/Avis-
juridiques/legal_fr-art.html?Section=home&ArtCode=leqgal fr&arttype=RS&Lang=fr

(consulté le 1er avril 2008). Notons que les liens du site de Chapters que nous mettons en références et
qui doivent mener aux pages frangaises, peuvent mener aux pages anglaises selon une logique que
nous ne sommes pas parvenu a percer. Voir 'annexe 13.

*8 Rogers, « Modalités de service de Rogers», Canada, [En ligne]
https://votre.rogers.com/about/legaldisclaimer/TOS_Fr.pdf (consulté le 1°" avril 2008). Voir 'annexe 3.

Union des consommateurs, rapport 2007-2008 page 26



Les obstacles a la prise de connaissance et a la compréhension
par le consommateur du contrat de consommation

Il est intéressant de noter que Telus a également prévu a ses modalités que le consommateur
s’engage a ne pas utiliser la moindre information ou application figurant sur le présent site ou
les liens menant au présent site dans le cadre de réclamations, procédures, poursuites ou
actions contre TELUS Mobilité, ses fournisseurs ou ses entités affiliées.>

Les clauses de ce type sont donc trés problématiques puisqu’elles sont susceptibles de tromper
le consommateur en lui laissant entendre qu’il dispose de moins de droits que ceux dont il
dispose réellement. A moins que le consommateur ne soit parfaitement au fait des dispositions
de la loi qui pourraient prévaloir sur les dispositions contractuelles, le simple fait d’ajouter a la
suite des clauses problématiques du contrat la mention « dans les limites permises par la loi »
sera évidemment insuffisant pour dissiper l'effet qu’'une telle clause peut avoir sur le
consommateur.

En ce qui concerne les consommateurs résidants de provinces qui n’ont toujours pas interdit les
stipulations de ce type, il est fondamental qu’ils en prennent connaissance et comprennent
qu’elles ont pour effet de restreindre leur droit d’ester en justice.

2.6 Clauses relatives a I'indemnisation du commergant

Presque tous les commercgants dont nous avons examiné les modalités ont élaboré des clauses
qui détaillent les circonstances dans lesquelles le consommateur pourrait étre tenu de les
indemniser, voire de les protéger et de les tenir a couvert. En se fondant sur ces clauses, les
commergants pourraient tenter de réclamer du consommateur des sommes trés importantes
alors qu’en vertu des régles de responsabilité applicables, le consommateur ne serait pas tenu
de verser quelques sommes que ce soit au commergant.

Le tableau qui suit donne quelques exemples de clauses relatives a l'indemnisation du
commergant que I'on retrouve aux modalités de certaines entreprises :

CLAUSES RELATIVES A L’INDEMNISATION DU COMMERCANT

CHAPTERS-

INDIGO Vous acceptez de défendre, de protéger, d'indemniser et de tenir Indigo et ses filiales, ainsi que
leurs directeurs, représentants, sous-traitants, partenaires et employés, a l'abri de toute perte,
responsabilité, menace de revendication ou revendication réelle, demande, dommages, couts et
dépenses, notamment les frais juridiques raisonnables, découlant ou connexes a un de vos
articles.

En insérant un hyperlien, les utilisateurs acceptent de défendre, de protéger, d'indemniser et de
tenir Indigo et ses filiales, ainsi que leurs directeurs, représentants, sous-traitants, partenaires et
employés, a I'abri de toute perte, responsabilité, revendication, demande, dommages, colts et
dépenses, notamment les frais juridiques raisonnables, découlant ou connexes a cet hyperlien, a
son contenu ou a d’autre éléments ou documents pouvant étre partagés ou publiés par hyperlien,
ou a toute violation ou violation pré§1umée des déclarations et garanties ci-devant.

Source : Conditions d’utilisation

9 Telus, «Modalités de service standard de la division Mobilité de TELUS», Canada, 2008, [En ligne]
http://www.telusmobilite.com/about/mike pcs pt policy.shtml (consulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe 7.
% Telus, «Modalités », Canada, 2008, [En ligne]

http://www.telusmobilite.com/about/terms _conditions.shtml (consulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe 8.

> Chapters, «Conditions d'utilisation», Canada, 2007, [En ligne] http://www.chapters.indigo.ca/Avis-
juridiques/legal_fr-art.html?Section=home&ArtCode=legal fr&arttype=RS&Lang=fr (consulté le 1er avril
2008). Voir 'annexe 13.
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HMV

Vous convenez de défendre et d'indemniser HMV Canada, ses sociétés affiliées et ses
sociétés apparentées, de méme que leurs directeurs, représentants, employés, consultants et
agents respectifs de toute réclamation, responsabilité et dépense, y compris tous les frais et
honoraires d'avocats, et ce, jusqu'aux limites permises par la loi, découlant de: i) l'une
quelconque violation de votre part des présentes conditions d'utilisation; ou de ii) votre
utilisation de ce site Web ou de son contenu, ou encore de I'affichage ou de la transmission de
renseignements ou autre matériel sur ce site, par vous ou par d'autres, au moyen de votre
compte. Vous convenez d'aviser rapidement HMV Canada, dés que vous en prenez
connaissance, de toute utilisation non autorisée de votre compte et de prendre toutes les
mesures raisonnables pour empécher que ce fait se reproduise. HMV Canada se réserve le
droit, & sa seule discrétion et a ses frais, d'assumer sa défense dans le cas de réclamations
ou autres pour lesquelles vous vous étes engagé a l'indemniser. Vous acceptez de collaborer
dans toute la mesure du possible a la défense de toute réclamation.

Source : Conditions d’utilisation du site web™

RESEAU
ADMISSION

Indemnisation

Vous acceptez de tenir exempts de responsabilité Admission et ses filiales, ainsi que leurs
directeurs, agents, employés, contractants et mandants, et de les indemniser pour les pertes,
les réclamations et les demandes de tout type, y compris les frais judiciaires raisonnables,
faites par une tierce partie par suite de votre utilisation du site, notamment pour fournir un lien
vers un autre site ou pour publier du contenu ou d’autres renseignements sur le site.

Source : Conditions d’utilisation

TICKETMASTER

Indemnity

You agree to indemnify and hold Ticketmaster and its affiliates, and each of Ticketmaster's
and its affiliates' respective officers, agents, employees, contractors and principals, harmless
from any loss, liability, claim or demand, including reasonable attorneys' fees, made by any
third party due to or arising out of your use of the Site, including also your use of the Site to
provide a link to another site or to upload content or other information to the Site.

Source : Terms of use

ROGERS

Dans la mesure permise par la loi, vous défendrez, indemniserez et tiendrez a couvert
Rogers, ses affiliés et entreprises connexes et chacun de leurs directeurs, officiers, employés,
consultants et mandataires respectifs contre toute réclamation, toute responsabilité et tous
frais, incluant les frais juridiques, attribuables a : (i) votre manquement a une des dispositions
des Modalités; ou (ii) votre utilisation de la Boutique Rogers, du contenu trouvé sur la Boutique
Rogers et de la publication ou de la transmission d’information ou d’autre matériel sur la
Boutique Rogers faites par vous ou d’autres en utilisant votre compte. Vous convenez d’aviser
promptement Rogers aprés avoir été mis au fait de toute utilisation non autorisée de votre
compte et de prendre toutes les mesures responsables jugées nécessaires pour éviter toute
reproduction d’une telle utilisation. Rogers se réserve le droit, a sa seule discrétion et a ses
frais, d’assumer la défense et le contréle exclusif de tout litige qui autrement aurait été sujet a
une indemnisation de votre part. Vous collaborerez aussi pleinement que requis
raisonnablement pour la défense gs’une telle réclamation.

Source : Modalités d’utilisation

TELUS

Vous vous engagez a tenir TELUS Mobilité et ses fournisseurs, ses partenaires et ses entités
affiliées ou sociétés associées indemnes et a couvert de la totalité des responsabilités, frais et
dépenses, honoraires juridiques raisonnables compris, liés a toute violation par vous des
présentes modalités, a toute utilisation par vous du présent site ou encore a la publication ou a
la transmission par vous de messages ou d'informations sur le présent site.

Source : Modalités®®

Vous indemniserez TELUS pour toutes les pertes et dépenses et dans toutes les actions,
réclamations et jugements qui concernent TELUS, en demande ou en défense, en relation

%2 \oir 'annexe 24.

° Réseau Admission, « Conditions d’utilisation », Canada, 2008, [En ligne]

http://www.admission.com/html/admission/termOfUse.htmI?I=FR (consulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe

33.

* Ticketmaster, «Terms of use», Canada, 2008, [En ligne] http://www.ticketmaster.ca/h/terms.html
gconsulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe 39.

° Rogers, « Modalités d'utilisation», Canada, [En ligne]
https://votre.rogers.com/about/Term&CondOfUse.asp?shopperlD=DFSKK11B6QKT8PQ3NLOMM35D9C

LM242A (consulté le 1°" avril 2008). Voir 'annexe 2.
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avec votre utilisation appropriée ou non des services, tout téléphone utilisé pour le service ou
toute violation des présentes modalités. 57
Source : Modalités de service standard de la division Mobilité de TELUS

Les clauses de ce type sont trés problématiques. De fait, si les entreprises ont, en cas de
poursuites judiciaires, le droit d’appeler un tiers en garantie, elles ne devraient pas avoir celui
d’obliger contractuellement un consommateur a s’engager a rembourser quoi que ce soit sans
que sa responsabilité soit d’abord reconnue. De méme, si un des clients de I'entreprise est
responsable de quelque dommage envers elle du fait de ses actes fautifs ou du non-respect
des obligations qui découlent du contrat, elle aura toujours I'opportunité, attendu qu’aucune
clause de non responsabilité n'a été prévue dans les modalités examinées en faveur du
consommateur, d’entreprendre contre lui les recours qu’elle juge appropriés.

2.7 Clauses relatives aux droits d’auteur
Le tableau qui suit donne quelques exemples de clauses relatives aux droits d’auteur que I'on
retrouve aux modalités de certaines entreprises :

CLAUSES RELATIVES AUX DROITS D’AUTEUR

CHAPTERS-

INDIGO L’utilisateur reconnait que tout contenu, courriel, article, offre, logiciel, vidéo, photographie, texte,
image, musique, son, question, suggestion créative, message, rétroaction, idée, recette,
remarque, dessin, essai, histoire ou autre renseignement, donnée, document et opinion
(notamment tout article publié sur les forums de la communauté) (les « articles ») fourni, courriellé,
publié, téléversé ou transmis par lui dans le site Web est considéré comme et demeure la
propriété d’Indigo, notamment tout droit d’auteur, sans réserve. En outre, I'utilisateur renonce a
ses droits intellectuels, en tout ou en partie, connexes auxdits articles.

Sans limiter la portée de ce qui précéde, I'utilisateur reconnait et accepte que les articles, en tout
ou en partie, peuvent étre utilisés, modifiés, reproduits, publiés, traduits, intégrés a une sous-
licence, copiés et intégrés ou diffusés dans d’autres ceuvres de toute forme ou média, ou de
technologies inconnues ou en développement, pendant toute la durée de tout droit d’auteur
possiblement associé a de tels articles, sans dédommagement d’aucune sorte a l'utilisateur.
Lorsque vous publiez des articles dans le site Web, vous permettez et demandez a Indigo d’en
faire la copie, a sa discrétion, afin d’en faciliter la publication et le stockage dans le site Web. En
publiant des articles dans une section du site Web, vous octroyez automatiquement, et vous
déclarez et garantissez que vous avez le droit d’octroyer, a Indigo, une licence internationale
irrévocable, perpétuelle, non exclusive, cessible, entierement défrayée (avec droit de sous-
licence) relative a I'utilisation, a la copie, a l'utilisation publicitaire, a l'affichage public, au
reformatage, a la traduction, a l'utilisation d’extraits (en tout ou en partie) et a la distribution a toute
fin connexe au site Web ou a sa promotion, a la préparation de dérivés ou a lintégration a
d’autres ceuvres desdits articles, et vous en octroyez et autorisez la sous-licence.

En insérant un hyperlien vers le site Web dans des sites Internet autres, l'utilisateur octroie
automatiquement, et déclare et garantit qu’il a le droit doctroyer, a Indigo, une licence
internationale irrévocable, perpétuelle, non exclusive, cessible, entierement défrayée (avec un
droit de sous-licence) relative a I'utilisation du site Web pour relier, utiliser, copier, publier, diffuser,
exécuter ou afficher publiquement, reformater, traduire, tirer des extraits (en tout ou en partie),
résumer, et distribuer le contenu, les hyperliens et autres documents de toute sorte figurant dans
toute page Web dans laquelle I'utilisateur insére ledit hyperlien.

Source : Conditions d’utilisation

*® Telus, «Modalités », Canada, 2008, [En ligne]

http://www.telusmobilite.com/about/terms _conditions.shtml (consulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe 8.

" Telus, «Modalités de service standard de la division Mobilité de TELUS», Canada, 2008, [En ligne]
http://www.telusmobilite.com/about/mike pcs pt policy.shtml (consulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe 7.
%8 Chapters, «Conditions d'utilisation», Canada, 2007, [En ligne] http://www.chapters.indigo.ca/Avis-
juridiques/legal_fr-art.html?Section=home&ArtCode=legal fr&arttype=RS&Lang=fr (consulté le 1er avril
2008). Voir 'annexe 13.
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HMV

Dans I'éventualité ou vous affichez un contenu ou soumettez du matériel, et a moins d'indications
contraires, vous accordez a HMV Canada et a ses sociétés affiliées le droit non exclusif, sans
redevances, perpétuel et irrévocable d'utiliser, de reproduire, de modifier, d'adapter, de publier, de
traduire, de diffuser et d'afficher ce contenu, ou encore de créer des produits dérivés a partir de ce
contenu, partout dans le monde et par le truchement de n'importe quel média, ainsi que le droit illimité
d'octroyer des sous-licences ou n'importe lequel des droits précités. Vous accordez a HMV Canada, a
ses sociétés affiliées et a ses sous-titulaires de licences, s'ils le désirent, le droit d'utiliser le nom que
vous indiquez en relation avec le contenu. Vous garantissez que vous détenez la propriété du
contenu que vous affichez ou que vous contrélez tous les droits qui y sont associés; que le contenu
affiché est véridique; et que l'utilisation du contenu que vous fournissez n'est pas en violation de la
présente entente et qu'il ne causera aucun préjl,kgice a quiconque ni a aucune entité.

Source : Conditions d’utilisation du site web

FUTURE
SHOP

11. SOUMISSIONS NON SOLLICITEES

Afin d'éviter les malentendus et les différends, Future Shop n'accepte ni ne considére aucune idée ou
suggestion non sollicitées (les " soumissions "). Si vous envoyez des soumissions a Future Shop ou
au site Web, vous accordez automatiquement (ou garantissez que le propriétaire de la soumission
accorde) a Future Shop et a ses ayants droit, un droit et une licence perpétuels, libres de redevances,
irrévocables, illimités, non exclusifs, mondiaux, cessibles et pouvant étre concédés par une sous-
licence, relatifs a la soumission et a tous concepts, idées, savoir-faire ou techniques connexes
associés aux soumissions, a quelque fin que ce soit, commerciale ou autre, en utilisant tout moyen ou
toute technique connu a I'heure actuelle ou mis au point a I'avenir et ce, sans vous dédommager ou
sans dédommager toute autre personne, sans responsabilité, quelle qu'elle soit, et sans obligation de
confidentialité ou autre devoir de la part de Future Shop ou de ses ayants droit, et vous convenez,
déclarez et garantissez que vous renoncez a tous les droits moraux rattachés a l'information non
sollicitée en faveur de Future Shop et de ses ayants droit.

Source : Convention relative au site web

ROGERS

2.4 Par la présente, vous accordez a Rogers un droit mondial exempt de redevance, perpétuel,
irrévocable et non exclusif, ainsi qu’une licence d’utilisation, de reproduction, de modification,
d’adaptation, de publication, de traduction, de distribution et de sous-licence pour tout le matériel ou
linformation que vous soumettez sur la Boutique Rogers et/ou lui permettant de l'incorporer dans
d’autres travaux quels que soienté?ur forme, le média ou la technologie utilisés.

Source : Modalités d’utilisation

Contenu

18. Nous ne sommes pas propriétaires du contenu que vous rendez disponible pour fins d'intégration

aux Services (y compris les Services Internet). Cependant, en ce qui a trait aux éléments de contenu

que vous rendez disponibles sur les zones accessibles au public des Services, vous nous octroyez
les licences non exclusives, gratuites et mondiales suivantes, selon le cas :

* en ce qui concerne les éléments de contenu tels que les photos, les graphiques, les extraits
audio ou vidéo : une licence d'utilisation, de distribution, de reproduction, de modification,
d'adaptation, de présentation publique, d'affichage public et de communication par
télécommunication de tel contenu par l'entremise des Services, uniquement aux fins pour
lesquelles ils ont été rendus disponibles. Cette licence existe tant et aussi longtemps que vous
décidez d’inclure ces éléments de contenu sur les Services et expire au moment ou vous retirez
ou nous retirons ces éléments de contenu des Services.

* en ce qui concerne tous les autres éléments de contenu (autre que les photos, les graphiques,
les extraits audio et vidéo) : une licence permanente, irrévocable et pouvant faire I'objet d'une
sous licence d'utilisation, de distribution, de reproduction, de modification, d'adaptation, de
publication, de traduction, de communication par télécommunication, de présentation publique et
d'affichage au public des éléments de contenu, permettant de les incorporer a d'autres travaux
sous n'importe quel format et sur n'importe quel support connu actuellement ou mis au point
ultérieurement relativement au contenu.

On entend par « zones accessibles au public » des Services les zones des Services que nous

destinons au grand public, par exemple babillards en ligne ouverts aux membres inscrits et aux

visiteurs. Les zones accessibles au public des Services ne comprennent pas ces portions des

Services qui sont réservées aux membres ou celles destinées aux communications gzrivées, y compris

le courriel et la messagerie instantanée. Source : Modalités de service de Rogers

%9 Voir 'annexe 24.

Future

Shop, «Convention relative au site web», Canada, 2006, [En ligne]

http://www.futureshop.ca/informationcentre/FR/useagreement.asp?logon=&langid=FR (consulté¢ le 27

mars 2008). Voir 'annexe 18.
o1 Rogers, « Modalités d'utilisation», Canada, [En ligne]
https://votre.rogers.com/about/Term&CondOfUse.asp?shopperlD=DF SKK11B6QKT8PQ3NLOMM35D9C

LM242A (consulté le 1°" avril 2008). Voir 'annexe 2.
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Compte tenu des conséquences que pourraient avoir sur le consommateur les clauses de ce
type, qui les forcent a abandonner au profit de I'entreprise, de fagon permanente, toute
prétention a quelque propriété intellectuelle sur les éléments de contenu qu’il pourrait rendre
disponibles par le biais des services offerts par I'entreprise, il est essentiel que le
consommateur en prenne connaissance et en comprenne la portée avant de soumettre quelque
contenu.

2.8 Clauses relatives a I’'annulation du contrat

Certains commergants prévoient a leurs modalités des clauses en vertu desquelles ils se
réservent le droit d’annuler, a leur entiere discrétion, le contrat qui les lie au consommateur.
Certaines entreprises prévoient qu’avant de mettre un terme au contrat, elles en aviseront le
consommateur en lui faisant parvenir un avis d’au moins trente jours :

CLAUSES RELATIVES A L’ANNULATION DU CONTRAT

HMV HMV Canada et ses sociétés affiliées se réservent le droit, a leur seule discrétion, de refuser
d'assurer le service, de fermer des comptes, de supprimer ou de modifier le contenu du site ou encore
d'annuler des commandes.

Source : Conditions d’utilisation du site web®

FUTURE | Future Shop se réserve le droit de : (a) corriger toute erreur, inexactitude ou omission a tout moment,

SHOP sans avis et sans engager sa responsabilité envers vous ou toute autre personne; (b) modifier, a tout
moment, les produits et services annoncés ou en vente sur le site Web, les prix, frais, charges,
descriptions des produits et services, toute offre promotionnelle et tout autre élément du contenu du
site Web sans avis et sans engager sa responsabilit¢ envers vous ou toute autre personne; (c)
rejeter, corriger, annuler ou résilier toute commande, y compris des commandes acceptées, pour
quelque raison que ce soit et (d) limiter les quantités des produits et services disponibles pour la
vente ou vendus.

Nous nous réservons le droit de limiter les quantités disponibles a la vente ou vendues ainsi que le
droit de rejeter, de corriger, d'annuler ou de mettre fin a toute commande pour quelque motif que ce
soit. Si le prix de tout produit acheté sur notre site Web est erroné lors d'une commande, nous vous
donnerons l'occasion de passer une nouvelle commande au prix exact. Les annonces sur notre site
Web sont des invitations a faire des offres d'achat sur les produits et les services sur le site Web et ne
nous engagent pas a les vendre. Votre commande diment remplie et soumise constitue votre offre
d'achat des produits ou des services compris dans la commande. Votre commande sera réputée
acceptée lorsque nous enverrons un avis d'expédition a votre adresse électronique. L'avis
d'expédition envoyé par courriel indique que nous avons accepté votre commande et il constitue un
contrat juridiguement valable avec Best Buy Canada Itée, qui exploite Future Shop et FutureShop.ca.
Source : Dispositions du contrat d’achat™

ROGERS | Période; suspension; résiliation

31. A moins d'une autorisation permise par la loi :

* Rogers pourra résilier la totalit¢ ou une partie de vos Services ou de vos comptes en vous
donnant un avis préalable d'au moins 305jours, a votre adresse de facturation.

Source : Modalités de service de Rogers e

TELUS De plus, sauf entente contraire, TELUS Mobilité peut annuler votre service (sauf le service Mike) en
tout temps moyennant un préavis de trois (3) jours (TELUS Mobilité peut annuler votre service Mike
en tout temps moyennant un préavis de trente (30) jours).

Source : Modalités de service principales

®2 Rogers, « Modalités de service de Rogers», Canada, [En ligne]
https://votre.rogers.com/about/legaldisclaimer/TOS _Fr.pdf (consulté le 1°" avril 2008). Voir 'annexe 3.
® Voir 'annexe 24.

Future  Shop, «Dispositions du contrat dachat», Canada, 2008, [En ligne]
http://www.futureshop.ca/informationcentre/FR/termsandconditions.asp?logon=&langid=FR (consulté le
1°" avril 2008). Voir I'annexe 19.
® Rogers, « Modalités de service de Rogers», Canada, [En ligne]
https://votre.rogers.com/about/legaldisclaimer/TOS_Fr.pdf (consulté le 1°" avril 2008). Voir 'annexe 3.
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Le consommateur qui, aprés avoir comparé différents produits et services, a pris la décision de
se procurer un produit ou un service donné auprés d’'un commergant qui a recours a ce genre
de clause, pourrait voir son contrat annulé en tout temps par le commercant, a son entiére
discrétion ou, pour citer Future Shop : « pour quelque raison que ce soit ». Le consommateur
qui subirait un préjudice attribuable a I'annulation du contrat par 'une de ces entreprises et qui
exigerait réparation pour le dommage que lui ferait subir cette annulation pourrait se voir
opposer les nombreuses clauses qui visent a exclure toute responsabilité des entreprises a
'égard de tous dommages.

Les entreprises se réservent souvent ce droit d’annulation sans préciser les motifs qui
pourraient justifier leur décision et sans prévoir de préavis. Quand sont prévus des motifs qui
pourraient étre invoqués par I'entreprise pour annuler le contrat conclu avec le consommateur,
certains des motifs prévus semblent difficilement justifier une telle annulation. En outre, les
motifs donnant ouverture a I'annulation du contrat sont souvent imprécis et laissent une grande
discrétion a I'entreprise :

CLAUSES RELATIVES A L’ANNULATION DU CONTRAT

RESEAU Si vous violez ces conditions, Admission se réserve le droit de mettre fin a votre utilisation du
ADMISSION site, de vous empécher d'y accéder, d’'annuler votre commande ou d’entamer des procédures
Iégales contre vous.

Violation des conditions

Vous comprenez et permettez l'interruption de votre accés au site, I'annulation de votre
commande de billets ou tout autre recours possible, a la seule discrétion d'’Admission et sans
avis préalable.

Source : Conditions d’utilisation®’

TICKETMASTER | If you violate these Terms, Ticketmaster may terminate your use of the Site, bar you from
future use of the Site, cancel tickets you receive through the site, cancel your ticket order,
and/or take appropriate |legal action against you.

Source : Terms of use®

ROGERS Utilisation acceptable

14. Vous ne pouvez pas utiliser les Services a quelque autre fin que vos fins personnelles.
Vous ne pouvez pas revendre les Services, recevoir des frais ou des avantages en échange
de l'utilisation des Services ou offrir un accés Internet ou quelque autre caractéristique des
Services a une tierce partie. Vous ne pouvez pas partager ou transférer vos Services sans
notre consentement explicite.

15. De temps a autre, nous pouvons établir des politiques, des régles et des limites
(désignées collectivement les « Politiques ») régissant ['utilisation des Services, de
I'Equipement et des produits, du contenu, des applications ou des services utilisés en
conjonction avec les Services ou I'Equipement. Votre utilisation des Services est soumise a
ces Politiques. Nous vous fournirons un avis des Politiques et des changements qui y sont
apportés. Notre Politique courante régissant l'utilisation acceptable, disponible sur le site
rogers.com/modalites, est intégrée aux présentes Modalités par référence explicite. De plus,
lors de I'utilisation de certains services Yahoo! particuliers, vous pourrez étre soumis a des
modalités supplémentaires (lesquelles peuvent étre publiées de temps a autre) relativement a
de tels services, lesquelles sont intégrées aux présentes Modalités par renvoi explicite.

16. Lors de l'utilisation des Services, de I'Equipement ou de tout produit, contenu, application

% \Voir 'annexe 9.

Réseau Admission, « Conditions  d'utilisation  », Canada, 2008, [En ligne]
http://www.admission.com/html/admission/termOfUse.htmI?|=FR (consulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe
33.
® Ticketmaster, «Terms of use», Canada, 2008, [En ligne] http://www.ticketmaster.ca/h/terms.html
(consulté le 4 avril 2008). Voir I'annexe 39.
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ou service utilisé en conjonction avec les Services ou I'Equipement, vous devez respecter
toutes les lois en vigueur ainsi que nos Politiques.

Nous pouvons suspendre ou résilier vos Services, I'Entente de service ainsi que toute autre
entente pour des services conclue avec une entité affiliée a Rogers, sans vous donner d'avis a
cet effet, si vous vous engagez dans une ou plusieurs des activités interdites en vertu de nos
Politiques. De plus, vous pourrez étre facturé pour les frais encourus par nous ou une entité
affiliée a Rogers relativement a votre manquement aux modalités du présent article, incluant,
sans toutefois s'y limiter, les frais encourus pour vous obliger a les respecter.

17. Nous nous réservons le droit de restreindre, modifier, suspendre ou résilier vos Services
par quelque fagon si votre accés, votre utilisation ou votre connexion aux Services, a
I'Equipement ou a nos installations entravent ou affectent notre exploitation ou I'utilisation de
nos Services ou de nos installations par les autres.

32. Nous pouvons restreindre, bloquer, suspendre ou résilier une partie ou la totalité de vos
Services ou de vos comptes, y compris le service 9-1-1, ou les identifiants, de quelque fagon
que ce soit, sans avis ni responsabilité envers vous, si :

* vous contrevenez a I'Entente de service, notamment en raison d'un non-paiement de vos

frais ou de la non-conformité a nos Politiques;

vous ne respectez pas la limite de crédit établie pour l'utilisation du Service;

vous dépassez la limite d'utilisation raisonnable, telle que déterminée par nous;

vous donnez de l'information fausse, trompeuse ou périmée;

nous avons des doutes raisonnables ou nous avons établi qu'un de vos comptes,

identifiants,

e Services ou Equipement est associé a une fraude, une utilisation illégale ou inappropriée,
ou est utilisé d'une fagon nuisant a notre exploitation ou a l'utilisation de nos services ou
de nos installations par d'autres;

* vous harcelez, menacez ou faites preuve d'abus envers nous, nos employés ou nos
agents;

* vous tentez par des manoeuvres frauduleuses ou malhonnétes de ne pas nous payer;

* des procédures en failite ou en insolvabilitt sont entreprises par vous ou a votre
encontre;

* un compte ou un service desquels vos Services dépendent est résilié pour quelque
raison; ou

* nous croyons raisonnablement qu'une urgence ou des circonstances particulieres
justifient une telle mesure.

33. Si nous limitons, suspendons, bloquons ou résilions vos Services ou vos comptes,

* vous devez nous payer tous les montants que vous nous devez;

* nous pouvons également, sans avis ni responsabilité, suspendre, bloquer ou résilier vos
Services, aux termes d'une autre entente ou d'un autre compte que vous avez auprés de
nous ou d'une entité affiliée a Rogers (incluant les comptes qui pourraient étre en regle);

* votre accés aux services d'urgence ou aux services spéciaux (par exemple le 9-1-1) peut
également étre restreint, suspendu, bloqué ou résilié; et

e vos tarifs pour les services aupres des entités affiliées a Rogers peuvent changer en
fonction des modalités de ces services,

Source : Modalités de service de Rogers

TELUS 11. Annulation ou suspension du service

TELUS peut interrompre ou faire cesser le service et résilier la présente entente en tout
temps, sans préavis et sans responsabilité : si vous ne payez pas les montants dans les délais
prescrits (y compris tout dépbt requis); si TELUS, a son gré, estime que vous représentez un
risque de crédit inacceptable et que vous omettez de fournir un dépét de garantie acceptable
pour TELUS; si vous violez les présentes modalités ou toute autre entente de service entre
vous et TELUS, un détaillant TELUS ou tout autre cessionnaire ou si TELUS estime qu'il est
raisonnablement probable que ces événements se produiront. En cas de cessation de service,
quelle qu‘en soit la raison, y compris le transfert de votre numéro a un autre fournisseur, vous
demeurez responsable de tous les frais a payer.

Source : Modalités de service standard de la division Mobilité de TELUS70

12. Termination/Suspension of service:

% Rogers, « Modalités de service de Rogers», Canada, [En ligne]
https://votre.rogers.com/about/legaldisclaimer/TOS _Fr.pdf (consulté le 1°" avril 2008). Voir 'annexe 3.
O Telus, «Modalités de service standard de la division Mobilité de TELUS», Canada, 2008, [En ligne]
http://www.telusmobilite.com/about/mike pcs pt policy.shtml (consulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe 7.
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Sauf entente contraire, vous pouvez annuler votre service (sauf le service Mike) en tout temps
en demandant la désactivation de votre téléphone (vous pouvez annuler votre service Mike en
tout temps moyennant un préavis de trente (30) jours a TELUS Mobilité). TELUS Mobilité peut
interrompre ou faire cesser le service et résilier la présente entente en tout temps, sans
préavis et sans responsabilité : si vous ne payez pas les montants dans les délais prescrits (y
compris, tout dépét requis); si TELUS Mobilité, a son entiére discrétion, estime que vous étes
un risque de crédit inacceptable et que vous omettez de fournir un dépbét de garantie
acceptable pour TELUS Mobilité; si vous violez les présentes modalités ou toute autre entente
de service entre vous et TELUS Mobilité, un détaillant TELUS Mobilit¢ ou tout autre
cessionnaire ou si TELUS Mobilit¢ estime qu'il est raisonnablement probable que ces
événements se produiront. De plus, sauf entente contraire, TELUS Mobilité peut annuler votre
service (sauf le service Mike) en tout temps moyennant un préavis de trois (3) jours (TELUS
Mobilité peut annuler votre service Mike en tout temps moyennant un préavis de trente (30)
jours). En cas de cessation de service, vous Hemeurez responsable de tous les frais a payer.
Source : Modalités de service principales

La clause 11 prévue aux modalités de service de TELUS, par exemple, est trés problématique :
par le biais de cette clause, I'entreprise s’est aménagé la faculté d’interrompre ou de cesser de
fournir le service notamment en cas de non-respect par le consommateur de modalités de
service, qui contiennent elles-mémes de nombreuses obligations imprécises, ou si elle « estime
qu’il est raisonnablement probable » que le consommateur puisse en arriver a représenter un
risque de crédit ou a violer les modalités de service.

Les clauses élaborées par Rogers sont également problématiques puisque par le biais de
celles-ci I'entreprise s’est aménagé la faculté de suspendre ou de résilier le service pour un
motif qui pourrait ne pas justifier une telle mesure, qui n’a aucun lien avec le service offert ou
aucune influence sur la fourniture du service, auquel il aurait pu étre remédié par le
consommateur, etc. Elle s’est également octroyée la faculté de modifier, de suspendre et
d’annuler le service sans qu’elle ait a en informer le consommateur, qui aurait pu étre en
mesure de remédier au probléme a l'origine de la suspension ou de la résiliation ou fournir une
explication valable, ou alors méme que I'entreprise peut étre elle-méme a la source du
probléme. La clause 32 des modalités de service est également trés problématique puisqu’elle
octroie a Rogers la discrétion absolue, de restreindre, bloquer, suspendre ou de résilier une
partie ou la totalité du service fourni au consommateur notamment pour cause de :

* non-respect par le consommateur de modalités de service, alors que ces modalités
contiennent de nombreuses obligations imprécises ou abusives ;

* non-respect par le consommateur de clauses contenues a certains documents alors qu’ils
pourraient ne pas avoir été portés expressément a sa connaissance ;

* non-respect par le consommateur d’'une limite de crédit alors qu’elle peut avoir été modifiee
unilatéralement par Rogers et que le consommateur n’en aurait pas été avisé
convenablement ;

* non-respect par le consommateur de la limite d'utilisation raisonnable alors que ['utilisation
raisonnable établie par Rogers est composée d’obligations imprécises, voire arbitraires,
I'entreprise pouvant a son entiére discrétion décréter ce qu’elle estime raisonnable ;

* transmission d’information trompeuse, fausse ou périmée quoique l'information transmise
puisse n’avoir aucun lien avec la fourniture du service et ne pas justifier de telles mesures ;

» utilisation inappropriée du service par le consommateur alors que rien n’indique ce qui
constituerait une utilisation raisonnable ;

* ou en raison de circonstances qui justifient de telles mesures alors que rien au contrat
n’indique les critéres qui permettraient de déterminer le type de circonstances qui pourrait
étre pris en considération par Rogers pour déterminer que la mesure est justifiée.

" Voir 'annexe 9.
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Vu l'importance qu’a acquis ce mode de communication, certains consommateurs en ayant fait
leur principal, voire leur unique systéme de téléphonie, le fait qu’'un fournisseur de service de
téléphonie mobile cesse de fournir le service est susceptible d’entrainer des conséquences
importantes pour certains consommateurs. Il ne devrait pas étre permis au fournisseur de
téléphonie mobile de résilier le contrat ou de cesser de remplir ses obligations pour des motifs
dont I'énoncé aux modalités de service est imprécis ou qui lui laissent une telle discrétion qu’ils
ouvrent la porte a l'arbitraire. Si le consommateur peut voir son service interrompu, il doit
d’abord étre en mesure de déterminer de maniére raisonnablement prévisible ce qui peut
entrainer cette interruption ou I'annulation de son contrat.

En outre, il ne devrait pas étre permis au fournisseur de téléphonie mobile de cesser de fournir
le service pour un motif qui ne justifie pas raisonnablement une telle mesure, qui n’a aucun lien
avec le service offert ou aucune influence sur la fourniture du service, auquel il aurait pu étre
remédié par le consommateur, etc.

Le fournisseur de service de téléphonie mobile ne devrait pas pouvoir s’autoriser a cesser de
fournir le service en raison d’un défaut de paiement sans avoir offert a 'abonné une entente de
paiement raisonnable ou sans que lui ait été donnée une occasion de fournir une défense ou
une explication raisonnable a I'encontre de ce qu’on lui reproche. Il ne devrait pas non plus étre
autorisé a cesser de fournir le service suite au non-paiement d’'un montant si la réclamation de
ce montant est contestée de bonne foi par 'abonné.

Enfin, le fournisseur de service devrait communiquer, par téléphone et par lettre, avec I'abonné
dans un délai raisonnable avant la cessation de service, afin de l'informer du motif et de la date
de la cessation de service envisagée, de la possibilité de conclure une entente de paiement
raisonnable (lorsque le motif de la cessation de service est que I'abonné n’a pas réglé ses frais)
et des frais de branchement, de débranchement et de résiliation applicables.

2.9 Clauses relatives a la modification unilatérale du contrat par le commergant
Certaines entreprises qui vendent des produits par le biais de I'Internet se réservent le droit de
modifier en tout temps la commande du consommateur. La modification apportée par
I'entreprise a la commande du consommateur pourrait méme porter sur la quantité de produits
commandés, bien que I'entreprise ait offert au consommateur de lui vendre une telle quantité et
que le contrat ait été conclu par le consommateur en considération de cette quantité.

Le tableau donne un exemple de clauses de ce type :

CLAUSES DE MODIFICATION UNILATERALE

FUTURE | Future Shop se réserve le droit de : (a) corriger toute erreur, inexactitude ou omission a tout moment,
SHOP sans avis et sans engager sa responsabilité envers vous ou toute autre personne; (b) modifier, a tout
moment, les produits et services annoncés ou en vente sur le site Web, les prix, frais, charges,
descriptions des produits et services, toute offre promotionnelle et tout autre élément du contenu du
site Web sans avis et sans engager sa responsabilité envers vous ou toute autre personne; (c) rejeter,
corriger, annuler ou résilier toute commande, y compris des commandes acceptées, pour quelque
raison que ce soit et (d) limiter les quantités des produits et services disponibles pour la vente ou
vendus.
Source : Convention relative au site web’>

2 Future Shop, «Convention relative au site web», Canada, 2006, [En ligne]

http://www.futureshop.ca/informationcentre/FR/useagreement.asp?logon=&langid=FR (consulté¢ le 27
mars 2008). Voir 'annexe 18.
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Les transactions qui sont réalisées par le biais de I'lnternet sont régies par plusieurs modalités
qui sont réparties dans une multitude de documents. La plupart des commergants dont nous
avons examiné les modalités s’octroient le droit de changer le contenu de ces documents a leur
entiére discrétion et ce, en tout temps. Dans le cadre d’un litige qui surviendrait suite a la
conclusion du contrat, le consommateur pourrait donc se voir opposer par I'entreprise des
modalités qu’elle aurait modifiées et auxquelles il n’aurait jamais consenti au moment
d’accepter 'offre du commergant. Les nouvelles clauses élaborées par le commergant suite a la
conclusion du contrat pourraient porter sur des matiéres aussi fondamentales que les garanties,
la responsabilité des parties contractantes, la loi applicable au contrat, les forums qui pourront
étre saisis en cas de litige, I'utilisation des renseignements personnels du consommateur, les
politiques de retour et de remboursement, etc.

Dans bien des cas, le simple fait d’avoir visité le site Internet de I'entreprise sera considéré
comme une acceptation par le consommateur des modifications apportées aux modalités.

CLAUSES DE MODIFICATION UNILATERALE

CHAPTERS- .
INDIGO A notre discrétion, nous nous réservons le droit de modifier, d’ajouter ou de supprimer des

sections des présentes conditions d’utilisation, en tout temps et sans autre avis. Auquel cas,

nous publierons les modifications aux présentes conditions d’utilisation dans le site Web. La

poursuite de votre utilisation du site Web aprés de telles modifications constitue votre

acceptation des conditions d’utilisation mises a jour.

Source : Conditions d’utilisation

HMV NOUS NOUS RESERVONS LE DROIT, A NOTRE ENTIERE DISCRETION DE MODIFIER
CES CONDITIONS EN TOUT TEMPS, ET LES CONDITIONS MODIFIEES ENTRERONT EN
VIGUEUR DES QU'ELLES SERONT AFFICHEES SUR LE SITE. VOUS CONSENTEZ A
RELIRE LES PRESENTES CONDITIONS D'UTILISATION CHAQUE FOIS QUE vous
UTILISEZ CE SITE ET L'UTILISATION DU SITE CONSTITUE VOTRE ACCORD A CES
CONDITIONS, TELLES QUE MODIFIEES.

Source : Condmons d'utilisation du site web™

FUTURE SHOP MODIFICATION DE LA PRESENTE CONVENTION

Future Shop peut, a sa seule discrétion, modifier la présente convention de temps a autres en
ce qui a trait a l'utilisation du site Web, par l'affichage d'une convention révisée sur le site
Web. Par I'utilisation du site Web postérieurement a I'affichage de la convention révisée, vous
confirmez que vous acceptez d'étre lié par la convention révisée. Vous ne pouvez d'aucune
maniere modifier la présente convention.

CONFIDENTIALITE DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Future Shop recueille, utilise et divulgue vos renseignements personnels conformément a sa
Politique en matiére de confidentialité, que vous pouvez consulter ici. Future Shop peut
modifier sa Politique en matiere de confidentialité de temps a autres, a son entiére discrétion,
sans avis et sans engager sa responsabilité envers vous ou toute autre personne, en adoptant
une Politique en matiere de confidentialité révisée, accessible par l'intermédiaire du site Web.
En acceptant la présente convention et a chaque fois que vous utilisez le site Web, vous
consentez a ce que Future Shop recueille, utilise et divulgue vos renseignements personnels
conformément a sa Politique en matiére de confidentialité telle qu'elle existe au moment
pertinent.

Source : Convention relative au site web’®

Les conditions de cette poli7t%que sont sujettes a changements sans préavis. Source :
Politiques de I’Interboutique

3 Chapters, «Conditions d'utilisation», Canada, 2007, [En ligne] http://www.chapters.indigo.ca/Avis-
juridiques/legal_fr-art.html?Section=home&ArtCode=legal fr&arttype=RS&Lang=fr (consulté le 1er avril
2008). Voir 'annexe 13.

" Voir 'annexe 24.
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RESEAU Le Réseau Admission inc. (ci aprés, « Admission » ou « nous ») se réserve le droit de modifier
ADMISSION ces conditions en tout temps; elles sont en vigueur dés leur affichage sur le site. Veuillez
consulter régulierement la présente page du site. Si vous violez ces conditions, Admission se
réserve le droit de mettre fin a votre utilisation du site, de vous empécher d’y accéder,
d’annuler votre commande ou d’entamer des procédures légales contre vous.

Source : Conditions d'’utilisation

TICKETMASTER | Ticketmaster, Ticketmaster Canada Ltd. and each of their respective subsidiaries (collectively
"Ticketmaster" or "we") reserve the right to change these Terms at any time, effective
immediately upon posting on the Site. Please check this page of the Site periodically.

Additionally, we reserve the right, in our sole discretion, to modify, suspend or discontinue any
part of this Site at any time, with or without notice to you. We also reserve the right, in our sole
discretion, to impose limits on certain features and services and to restrict access to any part
or to all of the Site without notice to you. We shall not be liable to you or any third party for any
claim or cause of action_arising out of our exercise of the foregoing rights.

Source : Terms of use

ROGERS A NOTRE SEULE DISCRETION, DE MODIFIER LES PRESENTES MODALITES EN TOUT
TEMPS, ET DE TELLES MODIFICATIONS ENTRERONT EN VIGUEUR IMMEDIATEMENT
APRES LA PUBLICATION DES MODALITES MODIFIEES. VOUS CONVENEZ DE
REVISER LES MODALITES PERIODIQUEMENT POUR ETRE AU FAIT DES
MODIFICATIONS QUI Y ONT ETE APPORTEES ET VOTRE UTILISATION CONTINUE DE
LA BOUTIQUE ROGERS SERA CONSIDEREE COMME VOTRE ACCEPTATION DES
MODALITES MODIFIEES.

Source : Modalités d’ut:l:satlon7

Les modalités de service de Rogers et de Telus prévoient des clauses qui permettent aux
entreprises de modifier unilatéralement les conditions relatives au contrat de service et ce,
méme s'il s’agit d’'un contrat a durée déterminée :

CLAUSES DE MODIFICATION UNILATERALE

ROGERS | A moins de mention contraire dans I'Entente de service, nous pouvons modifier en tout temps les frais,
les caractéristiques, le contenu, la programmation, la structure ou tout autre aspect des Services, ainsi
que n'importe quelle disposition ou modalité de I'Entente de service, en vous faisant parvenir un avis.
Si vous n'acceptez pas un changement aux Services, votre seul recours est de résilier I'Entente de
service et les Services qui vous sont fournis en vertu de I'Entente de service, dans les 30 jours de la
réception de notre avis de changement aux Services (a moins que nous indiquions une période d’avis
différente), en nous donnant un avis préalable de résiliation conformément a larticle 31. Si vous
n‘acceptez pas un changement aux présentes Modalités, votre seul recours est de conserver les
Modalités alors en vigueur inchangés pour la durée de la Période d’engagement (définie ci-apreés) de
votre Entente de Service, en nous donnant un avis dans les 30 jours de la réception de notre avis de
changement aux Modalités.

Source : Modalités de service de Rogers

’® Future Shop, «Convention relative au site web», Canada, 2006, [En ligne]
http://www.futureshop.ca/informationcentre/FR/useagreement.asp?logon=&langid=FR (consulté le 27
mars 2008). Voir 'annexe 18.

®Future  Shop,  «Politiques  de  [Interboutique»,  Canada, 2008, [En  ligne]
http://www.futureshop.ca/informationcentre/FR/onlinepolicies.asp?logon=&langid=FR (consulté le 1er
avril 2008). Voir 'annexe 17.

" Réseau Admission, « Conditions d’utilisation», Canada, 2008, [En ligne]
http://www.admission.com/html/admission/termOfUse.htmI?I=FR (consulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe
33.

"®Ticketmaster, «Terms of use», Canada, 2008, [En ligne] http://www.ticketmaster.ca/h/terms.html
ggonsulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe 39.

Rogers, « Modalités d'utilisation», Canada, [En ligne]
https://votre.rogers.com/about/Term&CondOfUse.asp?shopperlD=DFSKK11B6QKT8PQ3NLOMM35D9C
LM242A (consulté le 1°" avril 2008). Voir I'annexe 2.

Rogers « Modalités de service de Rogers», Canada, [En ligne]
https://votre.rogers.com/about/legaldisclaimer/TOS_Fr.pdf (consulté le 1°" avril 2008). Voir 'annexe 3.
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TELUS La zone dans laquelle TELUS offre le service peut étre étendue ou réduite dans sa portée, de temps a
autre, au gré de TELUS.

Vous reconnaissez que pour maintenir le service ou pour I'améliorer, ou pour toute autre raison
commerciale, TELUS peut, a son gré, suspendre, restreindre, modifier ou annuler le service, en tout ou
en partie, ou faire des changements au réseau ou a d'autres installations sans préavis.

18. Modifications

Les présentes modalités de service (y compris, les tarifs et les frais) peuvent étre modifiées
unilatéralement par TELUS de temps a autre, moyennant un préavis minimal de trente (30) jours a
votre attention, et les modifications n'entreront en vigueur que lorsque vous utiliserez le service apres
ce délai de trente (30) jours (utilisation qui sera réputée de fagon péremptoire comme signifiant votre

acceptation des modifications). o1
Source : Modalités de service standard de la division Mobilité de TELUS

4. le contrat

TELUS Mobilité n'augmentera pas le tarif mensuel que vous payez pour le service et elle ne diminuera
pas le nombre de minutes incluses dans votre forfait mensuel, mais elle peut modifier d'autres frais et
elle peut exiger des frais additionnels en vous donnant un préavis de trente (30) jours.

Source : Modalités de service principales

La clause selon laquelle TELUS, pour toute raison commerciale, peut, a son gré, suspendre,
restreindre, modifier ou annuler le service, en tout ou en partie, ou faire des changements au
réseau ou a d'autres installations sans préavis est trés problématique : elle permet en effet a
I'entreprise, notamment, d’annuler le service sans avoir a en informer le consommateur. En
outre, compte tenu notamment de la généralité des termes « pour toute autre raison
commerciale », TELUS s’est conféré, en pratique, I'entiére discrétion de modifier ou de cesser
de fournir le service quand bon lui semble.

La clause 18 des modalités de service de Telus va également a I'encontre des intéréts des
consommateurs puisqu’elle permet a I'entreprise de modifier unilatéralement le service et les
conditions initiales acceptés par I'abonné. Si la clause prévoit que l'entreprise donnera a
'abonné un préavis de 30 jours, elle néglige de préciser le mode de communication qui sera
utilisé par I'entreprise pour s’assurer que l'utilisateur a bel et bien été avisé (téléphone, courriel,
poste). Cette clause stipule que les modifications n’entreront en vigueur que lorsque le
consommateur utilisera le service aprés le délai de trente jours prévu pour le préavis. Le
consommateur qui refuserait les nouvelles conditions, pour peu qu’il en ait été informé, devra
donc s’assurer de ne pas utliser le service, que [Ientreprise continuera toutefois
vraisemblablement a lui facturer, la clause ne mentionnant pas que les frais cesseront d’étre
exigés du consommateur en contrepartie du service qu’il est contraint de ne plus utiliser. La
clause ne mentionnant pas non plus le droit du consommateur de résilier sans frais son service
si les nouvelles conditions ne lui conviennent pas, un consommateur li€ par un contrat a durée
déterminée qui ne voudrait plus étre abonné devra donc résilier son contrat sur la base des
autres dispositions prévues au contrat, s’exposant par le fait méme a la réclamation par
I'entreprise des montants prévus a titre de frais de résiliation.

En fait, si le consommateur est obligé de résilier son contrat en raison du fait que le
commergant a modifié unilatéralement le service et les conditions applicables, il serait approprié
que les conditions de services prévoient expressément, outre le droit pour le consommateur de

8 Telus, «Modalités de service standard de la division Mobilité de TELUS», Canada, 2008, [En ligne]
http://www.telusmobilite.com/about/mike pcs pt policy.shtml (consulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe 7.
% Voir 'annexe 9.
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résilier sans frais son contrat, le paiement par le commercant d'une somme correspondant aux
dommages que pourrait entrainer pour le consommateur cette résiliation forcée.

Rogers s’est également octroyé la faculté de modifier en tout temps et de fagon unilatérale le
service et les conditions initiales acceptés par I'abonné. Rogers prévoit qu’elle fera parvenir un
avis a 'abonné, sans toutefois préciser le mode de communication qui sera utilisé (téléphone,
courriel, poste) ou le délai de préavis que s’engage a respecter I'entreprise. Le seul recours
reconnu au client en cas de modification apportée aux Services est de résilier le contrat dans
les 30 jours de la réception de I'avis, ou a I'intérieur d’'un autre délai que Rogers peut fixer a sa
guise, sans préciser si le client devra payer une pénalité suite a la résiliation. On notera, qu’en
vertu de la clause 31 des modalités de service, le consommateur qui désire résilier son contrat
devra faire parvenir a I'entreprise un avis préalable d’au moins 30 jours. En pratique, il pourrait
donc étre trés difficile, voire impossible pour le consommateur de résilier son contrat avant que
n’entrent en vigueur les modifications.

2.10 Clauses relatives aux garanties

Certaines clauses excluent toute garantie ou indiquent qu’a défaut d’agir dans un certain délai,
le consommateur devra assumer les colts de la réparation du produit. Ainsi, le consommateur
qui cherche a obtenir du commergant qu’il répare le produit vendu pourrait, alors méme que la
réparation est couverte par une garantie légale, se voir opposer par le commergant, qui
linvoquerait au soutien de son refus d’effectuer la réparation gratuitement, I'exclusion ou la
limitation de garantie prévue a la clause.

Le tableau qui suit donne quelques exemples de clauses de ce type :

CLAUSES RELATIVES AUX GARANTIES

CHAPTERS- | GARANTIE LIMITEE - A L'EXCEPTION DE CETTE GARANTIE LIMITEE DE PRODUIT, INDIGO
INDIGO BOOKS & MUSIC INC. N'EFFECTUE AUCUNE GARANTIE, REPRESENTATION OU
CONDITION RELATIVEMENT AUX NOUVEAUX PRODUITS, NI EXPLICITE NI IMPLICITE,
STATUTAIRE OU AUTRE, Y COMPRIS, MAIS SANS S'Y LIMITER, DES GARANTIES DE
QUALITE MARCHANDE, D'APTITUDE A UN USAGE PARTICULIER, OU DE CONFORMITE A
L'AN 2000, ET TOUTE GARANTIE, REPRESENTATION OU CONDITION EST EXCLUE. LA
SEULE RESPONSABILITE D'INDIGO BOOKS & MUSIC INC. RELATIVEMENT AUX
RECLAMATIONS DE GARANTIE EST LIMITEE AU RETOUR ET AU REMBOURSEMENT, TEL
QU'ENONCE CI-DESSUS ET DANS NOTRE POLITIQUE DE RETOUR.
Source : Retours en ligne : Conditions générales83

ROGERS 27. Dans les limites maximales permises par la loi :

Ni Rogers ni Yahoo! ne donnent aucune garantie ou assurance a I'égard du rendement, de
la disponibilité, de la couverture, de I'utilisation sans interruption, de la sécurité, du prix ou
du fonctionnement des Services, de I'Equipement ou de tout produit, contenu, application,
service, installation, connexion ou réseau utilisé ou fourni par nous ou par des tierces
parties (collectivement désignés I'« Offre »);

vous assumez la totalité des risques associés a l'utilisation, a la disponibilité, a la fiabilité,
aux délais, a la qualité, a la sécurité et au rendement des connexions ou des réseaux dans
le cadrede I'Offre; et

Ni Rogers ni Yahoo! n'offrent aucune représentation, garantie ni condition expresse ou
implicite, y compris des garanties de propriété ou d'absence de contrefagcon et des
garanties de qualité marchande ou d'adétﬂuation a un usage particulier, a I'égard de I'Offre.
Source : Modalités de service de Rogers

8 Chapters, «Retours en ligne : Conditions généralesy, Canada, [En ligne]

http://www.chapters.indigo.ca/Online-Returns-Terms-Conditions-fr/online returns_fr-
art.html?artcode=online_returns fr&Section=home&ArtType=RS&Lang=fr (consulté le 1er avril 2008).
Voir 'annexe 15.
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TELUS 6. Aucune garantie

Dans les limites permises par la loi, les services sont fournis « tels quels » et « selon la
disponibilité ». Vous utilisez les services a vos propres risques. TELUS ne garantit pas un service
en temps utile, sdr, sans erreur et ininterrompu, ni la réception de documents ou de messages
transmis sur le réseau sans fil de TELUS ou les réseaux d'autres sociétés ou par Internet. Le
service peut tomber en panne ou étre interrompu pour des motifs qui incluent, mais sans s'y
limiter, les conditions environnementales, les limites techniques, les défauts ou lacunes, les limites
des systémes d'autres entreprises de télécommunications, les exigences d'urgence ou de sécurité
publique, ou des causes indépendantes de la volonté de TELUS. Dans les limites permises par la
loi, TELUS se dégage de toute responsabilité li€e aux garanties et aux modalités (explicites,
implicites ou légales) en ce qui concerne le service et tout téléphone.

Source : Modalités de service standard de la division Mobilité de TELUS®

En vertu de la LPC, un bien qui fait I'objet d’'un contrat doit étre tel qu'il puisse servir a l'usage
auquel il est normalement destiné®®, et ce, pendant une durée raisonnable®’. Le commercant ne
peut exclure les garanties légales conférées au consommateur dans la LPC, qui est une loi
d’ordre public®. En Ontario, la Loi sur la vente d’objets®® octroie également & I'acheteur d’un
produit des garanties légales relatives a la qualité du bien et a sa capacité a remplir un usage
particulier. En vertu de la Loi de 2002 sur la protection du consommateur™ en vigueur en
Ontario, la clause qui aurait pour effet d’exclure ou de modifier une condition ou une garantie
implicite prévue a la Loi sur la vente d’objets est nulle®".

Méme si elles lui sont Iégalement inopposables, les clauses de ce type sont de nature a induire
en erreur le consommateur sur les droits dont il dispose réellement et sont susceptibles de lui
laisser croire qu’il ne pourra se prévaloir de la garantie |égale si son produit ou service ne
fonctionne pas bien. Le simple fait d’ajouter la mention du type sous réserve des lois
applicables est insuffisant pour dissiper l'effet qu’'une telle clause peut avoir sur le
consommateur : avec ou sans cette mention, une clause inopposable le demeurera. Le
consommateur devra par contre étre parfaitement au fait des lois pour comprendre que cette
clause ne pourra, le cas échéant, en aucun cas lui étre opposable.

211 Clauses relatives a la responsabilité des commergants

La plupart des modalités que nous avons examinées contiennent des clauses qui prévoient que
I'entreprise ne sera pas responsable de tout dommage subi par le consommateur, bien que les
dommages puissent étre attribuables a la faute de I'entreprise. Dans certains cas, il est
également prévu que, si la responsabilité de I'entreprise devait étre retenue, elle ne pourra étre
engagée au-dela d’'un montant donné, qui pourrait ne pas correspondre a lintégralité des
dommages subis par le consommateur. Le consommateur pourrait donc se voir refuser par le
commergant, qui a prévu une telle clause a ses modalités, la réparation intégrale du préjudice
qu’il a subi bien que ce préjudice soit attribuable a la conduite fautive du commercant.”

8 Rogers, « Modalités de service de Rogers», Canada, [En ligne]
https://votre.rogers.com/about/legaldisclaimer/TOS_Fr.pdf (consulté le 1°" avril 2008). Voir 'annexe 3.
% Telus, «Modalités de service standard de la division Mobilité de TELUS», Canada, 2008, [En ligne]
http://www.telusmobilite.com/about/mike pcs pt policy.shtml (consulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe 7.
® article 37.

’ article 38.

® articles 261 et 262

8 | oi sur la vente d’objets, L.R.O. 1990, c. S.1.

%1.0. 2002, c. 30, ann. A.

9 article 9(3)

%2 0On notera que ces clauses nous semblent inconciliables avec I'article 10 de la LPC qui prévoit que :
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Le tableau qui suit donne quelques exemples de clauses de ce type :

CLAUSES RELATIVES A LA RESPONSABILITE DES COMMERGANTS

CHAPTERS- LA SEULE RESPONSABILITE D'INDIGO BOOKS & MUSIC INC. RELATIVEMENT AUX
INDIGO RECLAMATIONS DE GARANTIE EST LIMITEE AU RETOUR ET AU REMBOURSEMENT,
TEL QU'ENONCE CI-DESSUS ET DANS NOTRE POLITIQUE DE RETOUR.

LIMITATION DE LA RESPONSABILITE - EN AUCUN CAS INDIGO BOOKS & MUSIC INC.
NE POURRA ETRE TENUE RESPONSABLE ENVERS LE CLIENT POUR TOUT DOMMAGE
SPECIAL, DIRECT, INDIRECT, ACCESSOIRE OU PUNITIF, PERTE, BLESSURE, COUT OU
FRAIS DE TOUTE NATURE RELATIVEMENT A NIMPORTE QUEL PRODUIT. LA
RESPONSABILITE TOTALE DINDIGO BOOKS & MUSIC INC. POUR TOUTE
RECLAMATION RELATIVE A UN CONTRAT, UN DELIT CIVIL, UNE GARANTIE OU AUTRE,
SE LIMITE AU PRIX DU PRODUIT PLUS DES FRAIS D'EXPEDITION DE 5 $ (CAN).
Source : Retours en ligne : Conditions générales

HMV HMV CANADA, SES SOCIETES AFFILIEES SES SOCIETES APPARENTEES DE MEME
QUE LEURS DIRECTEURS, REPRESENTANTS EMPLOYES CONSULTANTS ET
AGENTS RESPECTIFS NE POURRONT EN AUCUN CAS ETRE RESPONSABLES, Y
COMPRIS, SANS S'Y LIMITER, EN CAS DE NEGLIGENCE, DE NEGLIGENCE GRAVE
DASSERTION NEGLIGENTE ET INEXACTE, OU DE VIOLATION FONDAMENTALE, DE
TOUT DOMMAGE, QU'IL SOIT DIRECT, INDIRECT PARTICULIER OU CONSECUTIF, OU
DE TOUTE PERTE RESULTANT DE LUTILISATION DE TOUT CONTENU
RENSEIGNEMENT, MATERIEL OU AFFICHAGE, OU DE L'INCAPACITE D'UTILISER CES
INFORMATIONS, SUR CE SITE WEB, DE MANIERE DIRECTE OU INDIRECTE, OU DE LA
TRANSMISSION' DE RENSEIGNEMENTS CONFIDENTIELS ET DELICATS SUR
INTERNET. CES LIMITES DE RESPONSABILITE S'APPLIQUENT EN TOUT TEMPS, QUE
LA PARTIE REPONSABLE OU TENUE POUR RESPONSABLE AIT ETE OU NON AVISEE
DE TELS DOMMAGES, QUELLE LE SACHE A LA SUITE D'AUTRES CIRCONSTANCES
OU QU'ELLE SOIT AU COURANT DE LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES. VOUS
RECONNAISSEZ ET CONVENEZ EXPRESSEMENT QUE NI HMV CANADA, NI SES
SOCIETES AFFILIEES, SES SOCIETES APPARENTEES DE MEME QUE LEURS
DIRECTEURS, REPRESENTANTS EMPLOYES, CONSULTANTS ET AGENTS
RESPECTIFS NE SERONT RESPONSABLES DE LA CONDUITE DIFFAMATOIRE,
REPREHENSIBLE OU CONTRAIRE A LA LOI D'UN UTILISATEUR, Y COMPRIS VOUS-
MEME.

Source : Conditions d’utilisation du site Web®*

Nos sites emploient des mesures de sécurité raisonnables offrant une protection contre la
perte, le mauvais usage et l'interception de données par des tiers. HMV Canada n'est pas
responsable de linterception, de la modification ou du mauvais usage de renseignements
transmis par Internet.

Source : Politique de confidentialité du site®®

FUTURE SHOP Future Shop se réserve le droit de : (a) corriger toute erreur, inexactitude ou omission a tout
moment, sans avis et sans engager sa responsabilité envers vous ou toute autre personne;
(b) modifier, a tout moment, les produits et services annoncés ou en vente sur le site Web, les
prix, frais, charges, descriptions des produits et services, toute offre promotionnelle et tout
autre élément du contenu du site Web sans avis et sans engager sa responsabilité envers
vous ou toute autre personne; (c) rejeter, corriger, annuler ou résilier toute commande, y
compris des commandes acceptées, pour quelque raison que ce soit et (d) limiter les
quantités des produits et services disponibles pour la vente ou vendus.

DENEGATION DE RESPONSABILITE, EXCLUSIONS LIMITATIONS DE RESPONSABILITE
ET INDEMNITE

EXCLUSIONS DE RESPONSABILITE

10. Est interdite la stipulation par laquelle un commergant se dégage des conséquences de son
fait personnel ou de celui de son représentant.
% Chapters, «Retours en ligne : Conditions générales», Canada, [En ligne]
http://www.chapters.indigo.ca/Online-Returns-Terms-Conditions-fr/online_returns_fr-
art.html?artcode=online_returns fr&Section=home&ArtType=RS&Lang=fr (consulté le 1er avril 2008).
Voir 'annexe 15.
% Voir 'annexe 24.
% Voir I'annexe 29.
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FUTURE SHOP ET SES FOURNISSEURS NE SERONT EN AUCUN CAS RESPONSABLES
ENVERS VOUS OU TOUTE AUTRE PERSONNE DE PERTES OU DE DOMMAGES EN
RAISON DE, LA PRESENTE CONVENTION, Y COMPRIS, MAIS SANS LIMITER LA
GENERALITE DE CE QUI PRECEDE, UNE PERTE DE DONNEES, D'ENTREPRISE, DE
MARCHES, DE REVENUS, D'EPARGNE, DE PROFITS, D'UTILISATION, DE PRODUCTION,
DE REPUTATION OU D'ACHALANDAGE, PREVUS OU AUTRES, (QU'ILS SOIENT
CONTRACTUELS, DELICTUELS OU VISES PAR UN AUTRE PRINCIPE DE DROIT OU
D'EQUITE), ATTRIBUABLES OU RELIES A VOTRE UTILISATION DU SITE WEB OU A SON
UTILISATION PAR UNE AUTRE PERSONNE, NONOBSTANT LE FAIT QUE FUTURE SHOP
OU SES FOURNISSEURS PEUVENT AVOIR ETE INFORMES DE L'EVENTUALITE DE
TELS PERTES OU DOMMAGES.

RECONNAISSANCE ET EXCLUSION STATUTAIRE DANS CERTAINES JURIDICTIONS
L'EXCLUSION DE CERTAINES GARANTIES ET LA LIMITATION DE CERTAINES
RESPONSABILITES SONT INTERDITES DANS CERTAINES JURIDICTIONS. CES
INTERDICTIONS STATUTAIRES POURRAIENT VOUS ETRE APPLICABLES.

Source : Convention relative au site web®®

RESEAU
ADMISSION

LIMITATION DE RESPONSABILITE

EN AUCUN CAS ADMISSION NE PEUT ETRE TENUE RESPONSABLE DES DOMMAGES
INDIRECTS, CONSECUTIFS, EXEMPLAIRES, ACCIDENTELS, SPECIAUX OU PUNITIFS,
OU ENCORE, DES PERTES DE PROFITS OU D'OCCASIONS D’AFFAIRES, MEME SI
ADMISSION A ETE PREALABLEMENT AVISEE DU RISQUE DE TELS DOMMAGES; SAUF
DANS LES PAYS OU UNE TELLE CLAUSE EST INTERDITE.

Source : Conditions d’utilisation®’

Le détenteur de ce billet assume toutes les responsabilités quant aux risques et dangers
pouvant découler de cet événement et renonce a toutes réclamations pour pertes et
dommages résultant de quelque cause que ce soit, subis avant, pendant et apres
I'événement. (...) Le détenteur de ce billet renonce a toute réclamation pouvant découler de la
captation ou de la diffusion de son imaggssur le site de I'événement.

Source : Mentions a '’endos du billet

TICKETMASTER

Limitation on Liability

IN NO EVENT WILL TICKETMASTER BE LIABLE TO YOU FOR ANY INDIRECT,
CONSEQUENTIAL, EXEMPLARY, INCIDENTAL, SPECIAL OR PUNITIVE DAMAGES, OR
FOR LOST PROFITS, REVENUES OR BUSINESS OPPORTUNITIES, EVEN IF
TICKETMASTER HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.
Source : Terms of use®

Ticket holder acknowledges all risks incidental to any game or event for which this ticket is
issued, whether occuring before, during or after the game or event, and hereby agrees to
assume same.

Source : Mention a I’endos du billet’”

TICKETPRO

Le détenteur de ce billet est strictement soumis a tous les réglements en vigueur ou affichés
sur les lieux de I'événement et il reconnait qu’il doit s’y soumettre intégralement et renonce a
toutes réclamations pour pertes et dommages résultant en inconvénients, de quelque cause
que ce soit, subis avant, pendant ou apr§§ I'événement.

Source : Mentions a I’endos du billet’

% Future Shop, «Convention relative au site web», Canada, 2006, [En ligne]
http://www.futureshop.ca/informationcentre/FR/useagreement.asp?logon=&langid=FR (consulté le 27

mars 2008). Voir 'annexe 18.
9" Réseau Admission, « Conditions d’utilisation », Canada, 2008, [En ligne]
http://www.admission.com/html/admission/termOfUse.htmI?I=FR (consulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe

33.

% \/oir 'annexe 32.

% Ticketmaster, « Terms of use», Canada, 2008, [En ligne] http://www.ticketmaster.ca/h/terms.html
gconsulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe 39.

% v/oir 'annexe 42.
7 voir 'annexe 43
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ROGERS | 3.3 EN AUCUN CAS, INCLUANT, SANS TOUTEFOIS SY LIMITER, LA NEGLIGENCE, LA
NEGLIGENCE GROSSIERE L’ ERREUR D’ INTERPRETATION GROSSIERE ET LE MANQUEMENT
FONDAMENTAL, ROGERS, SES AFFILIES ET SES ENTREPRISES CONNEXES, DE MEME QUE
LEURS DIRECTEURS OFFICIERS, EMPLOYES, CONSULTANTS ET MANDATAIRES
RESPECTIFS, NE POURRONT ETRE TENUS RESPONSABLES POUR TOUT DOMMAGE DIRECT,
INDIRECT, INCIDENT SPECIAL OU CONSEQUENT, NI POUR TOUTE PERTE, DIRECTE OU
INDIRECTE ATTRIBUABLE A L'UTILISATION OU L'IMPOSSIBILITE D’UTILISATION DU CONTENU,
DE LINFORMATION DU MATERIEL OU DES AFFICHAGES SUR LA BOUTIQUE ROGERS, OU
ENCORE A LA TRANSMISSION DE RENSEIGNEMENTS CONFIDENTIELS OU SENSIBLES PAR LE
BIAIS DE L'INTERNET. CES LIMITES S’APPLIQUENT SANS EGARD AU FAIT QUE LA PARTIE
RESPONSABLE OU PRETENDUMENT RESPONSABLE AIT ETE AVISEE, OU AVAIT D’AUTRES
RAISONS DE CROIRE, OU ETAIT AU FAIT DE LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES. PAR LA
PRESENTE VOUS RECONNAISSEZ ET CONVENEZ SPECIFIQUEMENT QUE NI ROGERS NI SES
SOCIETES AFFILIEES NI SES ENTREPRISES CONNEXES, NI CHACUN DE LEURS DIRECTEURS,
OFFICIERS, EMPLOYES, CONSULTANTS ET MANDATAIRES RESPECTIFS NE POURRONT, ETRE
TENUS RESPONSABLES POUR LA DIFFAMATION, LES OFFENSES OU LA CONDUITE ILLEGALE
DE TOUT UTILISATEUR, Y COMPRIS VOUS- MEME.

Source : Modalités d’ut:l:satlon102

26. Ni Rogers, ni Yahoo!, ni leurs affiliés, licenciaires, fournisseurs et mandataires (ainsi que leurs
employés, dirigeants, directeurs et représentants respectifs) ne pourront étre tenus responsables
envers vous a l'égard du contenu, des applications ou des services qui vous sont offerts ou qui sont
accessibles par lI'entremise des Services, ainsi que des frais encourus en liaison avec de tels éléments
de contenu, applications ou services, ou pour quoi que ce soit qui puisse étre fait avec ce contenu, ces
applications ou ces services, méme si nous vous avons facturé de tels éléments de contenu, de telles
applications ou de tels services. Ce contenu, ces applications ou ces services sont accessibles ou
transmis a vos seuls risques.

28. A moins de mention contraire stipulée spécifiquement dans I'Entente de service, dans les
limites permises par la loi, ni Rogers, ni Yahoo! ne pourront étre tenus responsables envers
vous ou une tierce partie pour les éléments suivants :

les dommages directs, indirects, spéciaux, conséquents, incidents, économiques ou punitifs (y
compris pour la perte de profits ou de revenus; les pertes financiéres; les pertes d'occasions
d'affaires; la perte, la destruction ou l'altération des données, des fichiers ou des logiciels; le
manquement a la confidentialité ou a la sécurité; les blessures corporelles; les décés ou toute
autre perte prévisible ou non prévisible, quelle qu'en soit la cause) associés directement ou
indirectement a I'Offre ou a la publicité, la promotion ou les déclarations relatives a un des
éléments précités, méme si nous avons été négligents ou si nous avions été avisés de la
possibilité de tels dommages;

le refus, la restriction, le blocage, I'interruption ou Il'inaccessibilité des Services, y compris le 9-
1-1 ou les services spéciaux, I'Equipement ou les identifiants (y compris les numéros de
téléphone);

la perte, le vol, les dommages ou I'expiration de I'Equipement, des identifiants, des mots de
passe, des codes, des avantages, des rabais, remises ou crédits;

tout erreur, omission ou délai en rapport avec le transfert des numéros de téléphone a un autre
fournisseur de services de télécommunications ou venant d’un tel autre fournisseur de services
de telécommunications, de méme que toute restriction qui en découle ;

tout acte ou omission d'un fournisseur de services de télécommunications dont les installations
sont utilisées pour établir une liaison avec des points a I'extérieur de notre zone de desserte; ou

toute réclamation ou tout dommage attribuable directement ou indirectement a des affirmations
selon lesquelles [l'utilisation, l'utilisation prévue ou une combinaison de [I'Offre ou tout
document transmis par I'entremise des Services contreviennent aux droits de propriété
intellectuelle, industrielle ou contractuelle, ou au droit a la vie privée ou a quelque autre droit
d'une tierce partie.

Ces limites s'ajoutent a toutes les autres limites s'appliquant a la responsabilité de Rogers ou a
la responsabilité de Yahoo! prévue ailleurs dans I'Entente de service, et s'appliquent aux actes
ou omissions de la part de Rogers, Yahoo! et de leurs employés, dirigeants, directeurs, agents
et représentants respectifs, peu importe si ces actes ou ces omissions auraient pu donner lieu a
un recours en vertu d'un contrat, d'un de}& civil ou de quelque loi ou autre doctrine de la loi.
Source : Modalités de service de Rogers

1% Rogers, « Modalités d'utilisation», Canada, [En ligne]
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TELUS

Sans restreindre la portée de ce qui précede, tous les éléments du présent site vous sont fournis « tels
quels » et « selon leur disponibilité », sans garantie expresse, implicite ou statutaire d'aucune sorte, et
notamment sans garantie implicite de qualit¢é marchande, d'adéquation a une fin particuliere, de
durabilité, de bon droit, de non-contrefagon ou de compatibilité de produits ou services. TELUS Mobilité
ne peut étre tenue responsable envers vous ou un tiers des erreurs ou omissions de quelque nature
que ce soit entachant le contenu.

11. Virus, etc.

TELUS Mobilité ne peut étre tenue responsable des dommages subis par votre matériel informatique
ou vos autres biens, que ce soit a la suite d'une infection par un virus ou autrement, dans la mesure ou
ces dommages sont liés a votre acces au présent site, a votre utilisation de celui-ci, a votre navigation
sur celui-ci ou encore au téléchargement par vous de tout élément du contenu du présent site,
documents, données, textes ou images compris.

12. Limitation de responsabilité

TELUS Mobilité, ses partenaires, ses fournisseurs ou ses entités affiliées, ou encore les autres parties
participant a la création, a la réalisation ou a la fourniture du présent site, ne peuvent étre tenus
responsables des dommages directs, indirects, spéciaux, fortuits, punitifs ou autres de quelque nature
que ce soit, cessation d'activités commerciales, privation d'utilisation ou de bénéfices ou encore perte
de données ou d'informations comprises, peu importe le fondement de I'action (contrat, négligence,
délit ou autre), dans la mesure ou ces dommages sont directement ou indirectement liés a votre
utilisation du présent site ou a votre acces a celui-ci, et ce, méme si TELUS Mobilité a été avisée de la
possibilité de ces dommages ou aurait pu les prévoir.

Source : Modalités104

6. Aucune garantie

Dans les limites permises par la loi, les services sont fournis « tels quels » et « selon la disponibilité ».
Vous utilisez les services a vos propres risques. TELUS ne garantit pas un service en temps utile, sir,
sans erreur et ininterrompu, ni la réception de documents ou de messages transmis sur le réseau sans
fil de TELUS ou les réseaux d'autres sociétés ou par Internet. Le service peut tomber en panne ou étre
interrompu pour des motifs qui incluent, mais sans s'y limiter, les conditions environnementales, les
limites techniques, les défauts ou lacunes, les limites des systémes d'autres entreprises de
télécommunications, les exigences d'urgence ou de sécurité publique, ou des causes indépendantes
de la volonté de TELUS. Dans les limites permises par la loi, TELUS se dégage de toute responsabilité
liée aux garanties et aux modalités (explicites, implicites ou Iégales) en ce qui concerne le service et
tout téléphone.

Dans les limites permises par la loi, TELUS ne saurait engager sa responsabilit¢ envers vous ou
quiconque pour quelques dommages (directs, indirects, conséquents ou autres, y compris le décés, un
préjudice corporel ou des dommages causés a vos biens ou a vos locaux), dépenses, pertes de profits,
manques a gagner, pertes d'occasions d'affaires, pertes de données, ou autres pertes semblables, qui
découlent de la fourniture, de l'utilisation ou d'une panne du service, ou de tout téléphone utilisé pour le
service, ou qui y sont liés, qu'ils soient causés par la négligence ou autrement, et qu'ils soient réclamés
en responsabilité contractuelle, délictuelle ou autre. Nonobstant ce qui précéde, la responsabilité de
TELUS relativement aux dommages causés par la négligence de la part de TELUS en ce qui a trait a la
fourniture obligatoire de services d'urgence, sauf lorsqu'une telle négligence entraine le déces, un
préjudice corporel ou des dommages causés a vos biens ou a vos locaux, ou lorsque de tels
dommages sont causés par la faute délibérée, la négligence grave ou le comportement
anticoncurrentiel de TELUS, est limitée a 20 $. TELUS ne peut étre tenue responsable de ce qui suit :
(a) la diffamation écrite ou verbale ou la violation du droit d'auteur résultant de données ou de
messages transmis grace au réseau de télécommunications de TELUS ou enregistrés a l'aide du
matériel de TELUS; (b) les dommages résultant d'un acte, d'une omission ou d'une faute de votre part
dans l'utilisation du matériel fourni par TELUS; (c) les dommages causés par la transmission de

https://votre.rogers.com/about/Term&CondOfUse.asp?shopperlD=DF SKK11B6QKT8PQ3NLOMM35D9C

LM242A (consulté le 1°" avril 2008). Voir 'annexe 2.
'® Rogers, « Modalités de service de Rogers», Canada, [En ligne]
https://votre.rogers.com/about/legaldisclaimer/TOS_Fr.pdf (consulté le 1°" avril 2008). Voir 'annexe 3.

% Telus, «Modalités », Canada, 2008, [En ligne]
http://www.telusmobilite.com/about/terms _conditions.shtml (consulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe 8.

Union des consommateurs, rapport 2007-2008 page 45




Les obstacles a la prise de connaissance et a la compréhension
par le consommateur du contrat de consommation

données ou de messages grace au réseau de télécommunications de TELUS en votre nom, qui se
révélent illicites sous quelque rapport; (d) des actes, des omissions ou des fautes imputables aux
autres entreprises ou aux autres systémes de télécommunications lorsque les installations d'autres
entreprises ou d'autres systéemes de télécommunications sont utilisées pour établir des connexions
avec vos installations ou votre matériel, ou a partir de ces installations et de ce matériel; sauf dans les
cas de faute délibérée, de négligence grave ou de comportement anticoncurrentiel de la part de TELUS
relativement aux services d'urgence obligatoires qu'elle vous fournit.

Source : Modalités de service standard de la division Mobilité de TELUS'?

212 Clauses relatives aux représentations des vendeurs

Certaines entreprises ont élaboré des clauses qui prévoient qu’elles ne sont pas liées par les
engagements, représentations ou promesses du vendeur, en précisant, dans certains cas, que
ces clauses ne s’appliquent que sous réserve des lois applicables.'® Ainsi, le consommateur
qui constaterait que le bien ou le service fourni ne correspondent pas aux représentations qui
lui ont été faites a leur sujet pourrait se voir opposer cette clause par le commergant qui pourra
nier étre lié par toute représentation qui ne trouverait pas son pendant dans le contrat.

Le tableau qui suit donne quelques exemples de clauses de ce type :

CLAUSES RELATIVES AUX REPRESENTATIONS DES VENDEURS

CHAPTERS- | TOUTE GARANTIE, REPRESENTATION OU CONDITION EST EXCLUE.
INDIGO Source : Retours en ligne : Conditions générales

ROGERS En cas d'incohérence entre les Documents et les présentes Modalités, les présentes Modalités
auront préséance. Aucun représentant, concessionnaire, agent, dirigeant ou employé de Rogers
n'a le pouvoir de modifier les présentes Modalités, sauf aux termes d’'une version modifiée
officielle des présentes Modalités, et vous ne devez pas vous fier a de tels changements ou
modifications. Les présentes Modalités ne peuvent étre modifiées par vous.

Dans les limites maximales permises par toute loi applicable, aucun avis ou
renseignement, qui vous est donné verbalement ou par écrit par Rogers, Yahoo! ou nos
agents, concessionnaires ou représentants, n’aura pour effet de créer une modalité,
condition, représentation ou garantie qui n'est pas expressément énoncée dans I'Entente
de service.

37. L'Entente de service, telle qu'amendée de temps a autre, représente la totalité de I'entente
conclue entre vous et Rogers pour les Services et remplace toutes les ententes antérieures,
écrites ou orales, a I'égard de I'objet visé auxsprésentes.

Source : Modalités de service de Rogers10

1% Telus, «Modalités de service standard de la division Mobilité de TELUS», Canada, 2008, [En ligne]
http://www.telusmobilite.com/about/mike pcs pt policy.shtml (consulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe 7.
'% 0On notera que ce type de déclaration est inconciliable avec la LPC qui prévoit notamment que :

41. Un bien ou un service fourni doit étre conforme a une déclaration ou a un message
publicitaire faits a son sujet par le commergant ou le fabricant. Une déclaration ou un message
publicitaire lie ce commergant ou ce fabricant.

42. Une déclaration écrite ou verbale faite par le représentant d'un commergant ou d'un fabricant

a propos d'un bien ou d'un service lie ce commergant ou ce fabricant.

Chapters, «Retours en ligne : Conditions généralesy, Canada, [En ligne]
http://www.chapters.indigo.ca/Online-Returns-Terms-Conditions-fr/online_returns_fr-
art.html?artcode=online_returns fr&Section=home&ArtType=RS&Lang=fr (consulté le 1er avril 2008).
Voir 'annexe 15.

'% Rogers, « Modalités de service de Rogers», Canada, [En ligne]
https://votre.rogers.com/about/legaldisclaimer/TOS_Fr.pdf (consulté le 1°" avril 2008). Voir 'annexe 3.
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2.13 Clauses relatives aux intéréts chargés sur les montants en souffrance
Les modalités de service de Rogers et de Telus contiennent des clauses qui portent sur les
intéréts qu’elles pourront charger sur les sommes qui lui sont dues par le consommateur :

CLAUSES RELATIVES AUX INTERETS CHARGES SUR LES MONTANTS EN SOUFFRANCE

ROGERS | 4. Si le paiement d'un montant d0 sur votre compte n'est pas regu a la date d'exigibilit¢ que nous
avons spécifiée, le montant sera considéré comme en souffrance et sera soumis a des frais de
paiement en retard de 2 % par mois, calculés et composés mensuellement sur le montant en
souffrance (26,82 % par année) a compter de la date de la premiére facture sur laquelle le montant en
souffrance apparait, jusqu'a la date de réception d'un tel montant au complet. Vous convenez que
nous pouvons porter les montants non payés et en souffrance, y compris les frais de paiement en
retard, a votre compte de carte de crédit, votre compte bancaire ou selon tout autre mode de paiement
préautorisé que vous avez indiqué pour le p1%§3ement de vos frais.

Source : Modalités de service de Rogers

TELUS | Toute somme qui n'est pas acquittée a la date d'échéance sera considérée comme étant en souffrance
et vous devrez payer des frais de retard de 2 % par mois (26,82 % par an) sur toutes les sommes en
souffrance.

Source : Modalités de service standard de la division Mobilité de TELUS'"’

En vertu de ces clauses, le commergant imposera des intéréts sur les sommes dues par le
consommateur bien que ce dernier conteste, pour des motifs raisonnables, devoir ces sommes
au commercgant : frais n’ayant jamais été divulgués au consommateur, frais abusifs, frais
associés a des services qui n‘ont jamais été demandés par le consommateur, etc. A notre avis,
les sommes contestées de bonne foi par le consommateur ne devraient pas étre considérées
comme des sommes en souffrance et, par conséquent, il ne devrait pas étre permis au
commergant de charger de l'intérét sur ces sommes.

2.14 Clauses prévoyant que des sommes pourront étre exigées sans que le
montant en soit précisé

Les modalités de service de Rogers et de Telus contiennent des clauses qui prévoient que des
frais pourront étre exigés du consommateur, sans en préciser le montant ou quelque mode de
calcul permettant d’en déterminer le montant.”"" Les modalités contiennent en effet des clauses
qui prévoient notamment que les frais suivants, dont les montants ne sont pas précisés,
pourront étre exigés du consommateur: des frais d’administration en cas de retour de
paiement''?, des frais pour certains services, des frais d'itinérance, etc. Dans le cas de Rogers,
la liste des montants de certains frais est disponible en Iignem. Par contre, Rogers indique que
ces frais pourront étre modifiés.

Il importe donc que le consommateur soit conscient qu’il pourrait se voir facturer des frais dont
le montant, ou le mode de calcul lui permettant de le déterminer aisément, ne lui aurait pas été
divulgué de fagon précise avant la conclusion du contrat.

199 ypid. Voir 'annexe 3.

"% Telus, «Modalités de service standard de la division Mobilité de TELUS», Canada, 2008, [En ligne]
http://www.telusmobilite.com/about/mike pcs pt policy.shtml (consulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe 7.

' On notera qu’'en vertu de larticle 12 de la LPC, aucuns frais ne peuvent étre réclamés d'un
consommateur, a moins que le contrat n'en mentionne de fagon précise le montant.
"2 On notera qu'en vertu de larticle 13 de la LPC, est interdite la stipulation qui impose au
consommateur, dans le cas d'inexécution de son obligation, le paiement de frais autres que l'intérét
couru.
"3 Cette liste est disponible au lien suivant : http://votre.rogers.com/admincharges.asp?cm_mmc=grdrt-_-
all-_-fr-_-frais (consulté le 18 avril 2008)
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CLAUSES PREVOYANT QUE DES SOMMES POURRONT ETRE EXIGEES SANS QUE LE
MONTANT EN SOIT PRECISE

ROGERS | 5. Des frais d'administration peuvent étre exigibles pour lI'administration ou les activités de traitement
de compte en liaison avec votre compte, y compris dans les cas suivants :

efforts de recouvrement a la suite d'un non-paiement ou si le solde de votre compte dépasse votre
limite de crédit, y compris pour l'utilisation non facturée et les frais, montants et redressements en
attente;

paiements retournés ou refusés;
changement d'un identifiant (par exemple numéro de téléphone); et
rétablissement du Service.

Une liste de ces frais est disponible sur demande, ou sur le site rogers.com/frais, et est intégrée aux
présentes Modalités par renvoi explicite.

6. Lors du déplacement a l'extérieur des installations de Rogers (y compris pour le service de
transmission de la voix, la transmission de données et les points d'acces), vous serez responsable de
tous les frais de Rogers applicables et serez soumis aux limites et aux modalités du service du
fournisseur de service offrant de tels services de déplacement.

ey r . 114
Source : Modalités de service de Rogers

TELUS Des frais d'administration pour retour de paiement vous seront facturés et figureront sur votre prochain
relevé pour tout paiement non honoré par une institution financiere ou une compagnie émettrice de
carte de crédit.

10. ltinérance
Lorsque vous utilisez votre téléphone en itinérance en dehors de la zone de service de TELUS, vous
étes responsable de tous les frais applicables et étes assujetti aux modalités de service (y compris,
mais sans s'y limiter, aux conditions imposées par le fournisseur de service sans fil en matiere
d'itinérance).

Source : Modalités de service standard de la division Mobilité de TELUS'"®

2.15 Clauses relatives a la contestation des frais

Dans leurs modalités de service, Telus et Rogers prévoient que pour contester un montant
apparaissant a la facture, le consommateur devra agir dans un délai donné, qui est inférieur au
délai de prescription :

CLAUSES RELATIVES A LA CONTESTATION DES FRAIS

ROGERS | 7. Toute question ou erreur présumée concernant les frais doit nous étre signalée dans les 90 jours
suivant la date de notre facture ou de tout autre relevé. Le fait de ne pas communiquer avec nous au
cours de ce délai constituera une acceptation des frais.

Source : Modalités de service de Rogers

TELUS | Les frais seront présumés exacts si vous ne vous y opposez pas dans les trente (30) jours suivant la
date de facturation. Vos frais de service, frais d'accés et autres frais continueront a s'accumuler
jusqu'au débranchement du service.

Source : Modalités de service standard de la division Mobilité de TELUS'"’

"% Rogers, «Modalités de service de Rogers», Canada, [En ligne]

https://votre.rogers.com/about/legaldisclaimer/TOS_Fr.pdf (consulté le 1°" avril 2008). Voir 'annexe 3.

"™ Telus, «Modalités de service standard de la division Mobilité de TELUS», Canada, 2008, [En ligne]
http://www.telusmobilite.com/about/mike pcs pt policy.shtml (consulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe 7.
"® Rogers, « Modalités de service de Rogers», Canada, [En ligne]
https://votre.rogers.com/about/legaldisclaimer/TOS _Fr.pdf (consulté le 1°" avril 2008). Voir 'annexe 3.

""" Telus, «Modalités de service standard de la division Mobilité de TELUS», Canada, 2008, [En ligne]
http://www.telusmobilite.com/about/mike pcs pt policy.shtml (consulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe 7.
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Ce type de clauses semble vouloir établir un délai de prescription qui est de loin inférieur a celui
qui est prévu par la loi, délai a I'échéance duquel il ne serait plus possible pour le
consommateur de contester des frais qui lui ont été facturés du fait que la non-contestation
constituerait une acceptation.’® Qu'ils soient payés ou non, il ne revient pas a une entreprise
de décréter que, a défaut d’avis dans un délai autre que les délais de prescription légaux, des
frais seraient réputés acceptés par le consommateur.

Si la compagnie est libre d’établir un délai a l'intérieur duquel elle procédera a une révision
administrative des frais contestés, la clause prévoyant ce type de révision devrait indiquer
clairement sa portée. Telle que rédigée, cette clause est trés problématique pour le
consommateur puisqu’elle semble plutét tenter, par le biais d’'une présomption de ratification,
d’interdire au consommateur toute contestation de la facturation hors des délais fixés par
I'entreprise.

2.16 Clauses permettant au commergant d’exiger le versement d’un dépot

Les modalités de service de Rogers et Telus contiennent des clauses qui ont trait a la garantie
financiére que pourrait devoir verser le consommateur a I'entreprise. Le consommateur devrait
absolument étre informé du contenu de ces clauses, qui prévoient que I'entreprise pourra exiger
du consommateur, en tout temps, le versement d'une somme d’argent a titre de garantie
financiére, sans jamais préciser quel montant pourra étre demandé au consommateur ou le
mode de calcul permettant d’établir aisément un tel montant. Les clauses ne prévoient pas le
remboursement automatique de ces sommes dans le cas ou les motifs invoqués pour requérir
ce dépdt auraient disparu. Elles ne prévoient pas non plus quen cas de défaut du
consommateur d’effectuer un versement mensuel, le dépbt servira au paiement de la
mensualité en souffrance, ce qui pourrait permettre, a tout le moins jusqu’a épuisement du
dépbt, d’éviter que le contrat ne soit résilié par I'entreprise pour défaut de paiement par le
consommateur.

Le tableau qui suit comprend les clauses que I'on trouve aux modalités de Rogers et de Telus
en matiére de dépét :

CLAUSES QUI PERMETTENT AU COMMERGANT D’EXIGER LE VERSEMENT DU DEPOT

ROGERS | Dépét; exigences de crédit

11. Nous pouvons exiger un dépdt ou imposer d'autres exigences de paiement ou de crédit (par
exemple paiements intérimaires; préléevements automatiques obligatoires) en tout temps et selon les
modalités déterminées a notre seule discrétion. Aucun intérét ne sera versé sur les dépodts ou les
autres paiements retenus par nous. Si votre Service est annulé, nous appliquerons le montant du dépét
ou des autres paiements au solde final de v%’e compte.

Source : Modalités de service de Rogers

TELUS | 4. Dépéts

TELUS peut, dans certaines circonstances, exiger un dép6t de garantie de votre part. Dans pareil cas,
et si votre compte TELUS demeure ouvert pendant le délai exigé, TELUS vous remboursera le montant
du dépdbt sous forme de crédit porté a votre compte. Autrement, TELUS vous remboursera le montant
du dépbt (sous réserve du paragraphe 2 ci-dessus) a I'annulation de votre compte TELUS et elle ne
retiendra que les sommes que vous lui devez.

Source : Modalités de service standard de la division Mobilité de TELUS'?

"8 On rappellera que le Code civil du Québec interdit de prévoir dans un contrat un délai de prescription

plus court que celui qui est accordé par la loi (2884 C.c.Q.). Une fois de plus, ce type de clause est
fortement susceptible d’induire le consommateur en erreur et de lui laisser entendre qu’il dispose de
moins de droits que ce dont il dispose en réalité.

"9 Rogers, « Modalités de service de Rogers», Canada, [En ligne]
https://votre.rogers.com/about/legaldisclaimer/TOS_Fr.pdf (consulté le 1°" avril 2008). Voir 'annexe 3.

Union des consommateurs, rapport 2007-2008 page 49



Les obstacles a la prise de connaissance et a la compréhension
par le consommateur du contrat de consommation

Telle que rédigées, ces clauses donnent a I'entreprise un pouvoir discrétionnaire exorbitant et
ouvrent la porte a l'arbitraire. A notre avis, les clauses de ce type devraient obligatoirement
indiquer les modalités applicables a ces demandes de garanties (le montant qui pourra étre
demandé, les motifs qui donnent ouverture au droit du commergant de réclamer un dépot),
prévoir que le client sera remboursé aussitét que les motifs justifiant la demande ont disparu,
que les sommes porteront intéréts qui seront versés au consommateur lorsque le dép6ét lui sera
remboursé, que le montant sera remboursé lorsque le contrat sera terminé, qu’en cas de défaut
du client d’effectuer un versement mensuel, le dépbt servira au paiement de la mensualité en
souffrance, etc. Le cas échéant, le montant versé au commergant par 'abonné en guise de
dépbt devrait apparaitre sur chacune des factures de I'abonné, qui devrait aussi indiquer le
montant des intéréts composés.

2.17 Clauses relatives aux frais de résiliation

Les modalités de services de Rogers et Telus contiennent des clauses qui indiquent qu’en cas
de résiliation d’un contrat a durée déterminée, le consommateur devra payer des frais de
résiliation. Il est essentiel que le consommateur soit adéquatement informé des montants qui
pourront lui étre réclamés a titre de frais de résiliation, ces montants pouvant représenter des
sommes trés importantes™'. Il importe également que le consommateur connaisse et
comprenne I'ensemble des circonstances dans lesquelles ces frais pourront lui étre réclamés,
puisqu’ils peuvent I'étre méme si la résiliation ne découle pas de sa décision unilatérale et sans
motif. En effet, tel qu'indiqué précédemment, le consommateur qui déciderait par exemple de
mettre un terme au contrat a durée déterminée suite a une modification unilatérale par le
commergant des conditions prévues a ce contrat pourrait se voir imposer des frais de résiliation.
En outre, le consommateur pourrait méme se voir imposer des frais de résiliation suite a la
résiliation par le commergant du contrat a durée déterminée. Tel que souligné précédemment,
certains commergants se sont aménagé la faculté de mettre un terme au contrat pour des
motifs qui ne sauraient raisonnablement justifier en soi une telle résiliation.

2% Telus, «Modalités de service standard de la division Mobilité de TELUS», Canada, 2008, [En ligne]
http://www.telusmobilite.com/about/mike pcs pt policy.shtml (consulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe 7.
1 On notera qu'en vertu de I'article 1623 du Code civil du Québec, le créancier qui se prévaut de la
clause pénale a droit au montant de la peine stipulée sans avoir a prouver le préjudice qu'il a subi.
Cependant, le montant de la peine stipulée peut étre réduit si I'exécution partielle de I'obligation a profité
au créancier ou si la clause est abusive.
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Le tableau qui suit comprend des clauses relatives aux frais de résiliation :

CLAUSES RELATIVES AUX FRAIS DE RESILIATION

ROGERS

8. A moins de mention contraire stipulée dans les Documents, si vous acceptez de vous abonner & un
de nos forfaits ou Services pendant une période de temps prédéterminée (la « Période d'engagement
»), des frais de résiliation anticipée pourront étre exigibles pour chacun des Services. Toute réduction
de votre Période d'engagement pourra entrainer l'application de frais. Si votre Service est résilié
avant la fin de la Période d'engagement, vous nous paierez des frais de résiliation anticipée tel
que stipulé dans I'Entente de service, plus les taxes qui s'y rattachent.

16. Lors de l'utilisation des Services, de I'Equipement ou de tout produit, contenu, application ou
service utilisé en conjonction avec les Services ou I'Equipement, vous devez respecter toutes les lois
en vigueur ainsi que nos Politiques.

Nous pouvons suspendre ou résilier vos Services, I'Entente de service ainsi que toute autre entente
pour des services conclue avec une entité affiliée a Rogers, sans vous donner d'avis a cet effet, si vous
vous engagez dans une ou plusieurs des activités interdites en vertu de nos Politiques. De plus, vous
pourrez étre facturé pour les frais encourus par nous ou une entité affiliée a Rogers relativement a
votre manquement aux modalités du présent article, incluant, sans toutefois s'y limiter, les frais
encourus pour vous obliger a les respecter.

Source : Modalités de service de Rogers122

TELUS

Qu'est-ce qui arrive si je veux mettre fin @ mon service?

Si vous mettez fin a votre service avant échéance, vous devrez payer (a titre d'indemnité de résiliation
et non de pénalité) des frais de résiliation pour chaque numéro de téléphone qui ne sera plus utilisé, en
plus de devoir verser tous les montants que vous devez a TELUS Mobilité jusqu'au moment ou vous
aurez fait la demande de fin de service. Ce montant sera le plus élevé entre :

20 $ multipliés par le nombre de mois qui restent au contrat, ou 100 $
Source : Contrats — Foire aux questions123

Ce montant sera le plus élevé entre : 20 $ multipliés par le nombre de mois qui restent au contrat, ou
100 $. Si vous vous abonnez a un service de transmission de données auquel une fonction courriel a
été intégrée et que vous annulez ce service dans les 12 premiers mois d’une entente de service de 36
mois, des frais d'annulation additionnels de 100 $ s’appliqueront. Vous devrez verser les frais de
résiliation du contrat, que vous ayez résilié le contrat ou que TELUS Mobilité I'ait fait. Aprés la durée du
contrat, les services continueront de vous étre fournis au mois et ils seront sujets aux modalités
applicables.

Source : Modalités de service principales 124

122

Rogers, « Modalités de service de Rogers», Canada, [En ligne]

https://votre.rogers.com/about/legaldisclaimer/TOS_Fr.pdf (consulté le 1°" avril 2008). Voir 'annexe 3.

123

Telus, «Contrats — Foire aux questions », Canada, 2008, [En ligne]

http://www.telusmobilite.com/clientcare/pcs east/fags/term_contracts faq.shtml (consulté le 4 avril 2008).

Voir 'annexe 11.
124 \/oir 'annexe 9.
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2.18 Clauses permettant au commergant de conserver des sommes qui ne lui
appartiennent pas

Dans ses Modalités de services, Telus prévoit ce qui suit :

CLAUSES PERMETTANT AU COMMERCANT DE CONSERVER DES SOMMES
QUI NE LUI APPARTIENNENT PAS

TELUS | Tout solde créditeur égal ou inférieur 2 5 $ au moment de l'annulation de votre compte TELUS lié au
service ne vous sera pas remboursé.

Source : Modalités de service standard de la division Mobilité de TELUS'?®

Encore une fois, il importe qu’il soit porté a la connaissance du consommateur, avant qu’il ne
consente au contrat de consommation, que I'entreprise se réserve le droit de ne pas lui remettre
certaines sommes qui, pourtant, lui appartiennent.

2.19 Conclusion

Il appert de ce qui précéde que les modalités examinées contiennent un nombre important de

clauses problématiques qui ne visent qu’a protéger les intéréts des commergants au détriment

de l'intérét des consommateurs'?. En vertu de ces clauses, le commergant pourrait tenter de :

* ne pas remettre au consommateur une somme qui lui appartient; lui demander a titre de
frais de résiliation des sommes importantes qui pourraient étre nettement supérieures au
préjudice réellement subi du fait de la résiliation avant terme du contrat ;

* réclamer du consommateur des frais de résiliation ou un montant a titre de dép6t dans des
circonstances qui ne sauraient justifier que de tels montants lui soient exigés ;

* refuser d’annuler une réclamation, méme si un montant a été facturé sans droit au
consommateur, au motif que ce dernier n’aurait pas agi a l'intérieur d’'un certain délai, fixé
par le commercgant, inférieur au délai de prescription ;

* exiger du consommateur qu’il lui paie des frais au sujet desquels il n’a jamais été informé ;

* exiger du consommateur le paiement d’intéréts sur des réclamations qu’il conteste de bonne
foi ;

* refuser de fournir un produit ou un service conforme aux représentations qui ont été faites
au consommateur par le vendeur ;

* refuser de réparer ou de remplacer gratuitement un produit, bien qu’il soit tenu de le faire en
vertu des garanties légales applicables ;

* refuser de remplacer ou de rembourser un produit en cas de bris ou de perte lors de sa
livraison;

* refuser de rembourser le consommateur pour les frais engagés pour le retour au
commergant d’un produit défectueux ou d’un produit acheté alors que les exigences légales
applicables aux contrats conclus a distance n’ont pas été respectées ;

* modifier unilatéralement les modalités prévues au contrat ;

* refuser de réparer un préjudice subi par le consommateur qui résulterait du non-respect par
le commergant de ses obligations ;

1% Telus, «Modalités de service standard de la division Mobilité de TELUS», Canada, 2008, [En ligne]
http://www.telusmobilite.com/about/mike pcs pt policy.shtml (consulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe 7.

%6 On notera que les clauses auxquelles il est fait référence a la présente section ne constituent en rien
un catalogue exhaustif des problémes qui apparaissent a la lecture des différentes modalités examinées.
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* annuler unilatéralement le contrat pour des motifs qui ne sauraient justifier une telle
annulation ; exercer les droits d’auteur associés a une ceuvre créée par le consommateur ;

* exiger du consommateur qu'il lui paie un somme a titre d'indemnité pour des actes posés
par le consommateur mais qui ne sauraient engager sa responsabilité ;

* interdire au consommateur de saisir les tribunaux en cas de litige;

* invoquer a I'encontre des prétentions du consommateur des clauses qui se trouvent a des
documents qui n’ont pas été portés a sa connaissance et auxquelles il n’a jamais consenti
et;

* invoquer des clauses se trouvant a des documents rédigés en langue anglaise alors que le
consommateur a une connaissance insuffisante de cette langue.

Il est fondamental que le consommateur prenne connaissance des modalités élaborées par le
commergant et en comprenne la portée avant de s’engager avec lui dans une relation
contractuelle. De fait, en cas de litige 'opposant au consommateur, le commergant n’hésitera
pas a invoquer au soutien de ses prétentions les différentes clauses qu'il s’est aménagées et
auxquelles il soutiendra que le consommateur est assujetti. Le consommateur qui contesterait
la validité des clauses qui lui sont opposées par le commergant pourrait &tre dans I'obligation de
faire valoir ses prétentions devant un tribunal et, par conséquent, devoir subir les inconvénients
qui sont associés au processus judiciaire (délais, colts, stress).

Plutét que de se retrouver dans cette situation incertaine (les tribunaux invalideraient-ils, en
effet, la clause particuliéere que le consommateur pourrait, par exemple, trouver abusive? Les
sommes en jeu et le gain possible en cas de recours justifient-ils un tel recours?), l'idéal serait
bien entendu pour le consommateur qu'il soit au fait de toutes ces dispositions et qu'il soit en
mesure de choisir de fagon éclairée de contracter ou non avec 'entreprise qui tente de les lui
imposer.

Pourtant, bien des consommateurs sont assujettis sans le savoir a des modalités qui limitent
leurs droits et/ou leurs intéréts. La méconnaissance par les consommateurs des modalités
auxquelles ils sont assujettis est notamment attribuable aux obstacles qui se posent a leur prise
de connaissance et a leur compréhension du contrat de consommation. La section qui suit porte
sur les obstacles auxquels pourraient étre confrontés les consommateurs.
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3. OBSTACLES A’ LA PRISE DE CONNAISSANCE ET A LA COMPREHENSION
DES MODALITES IDENTIFIEES

Comme les obstacles a la prise de connaissance et a la compréhension des modalités
contractuelles sont susceptibles de varier selon I'environnement dans lequel se déroule la
transaction, nous avons procédé de fagon distincte a notre analyse selon le médium utilisé lors
du processus d’achat : par Internet, par téléphone, en magasin, chaque médium faisant I'objet
d’une sous-section distincte.

3.1 Obstacles observés lors du processus d’achat en ligne'?’

Lors du processus d’achat en ligne, le consommateur sera confronté a de nombreux obstacles
qui pourraient nuire a sa prise de connaissance des modalités élaborées par le commergant.
Nous avons également constaté que le consommateur pourrait étre confronté a des obstacles
susceptibles de nuire de fagon significative a sa compréhension de la portée de certaines
modalités.

3.1.1 Prise de connaissance des modalités

a) Nombre et longueur des documents qui contiennent les modalités

Nous avons observé que, pour prendre connaissance de I'ensemble des modalités applicables,
le consommateur devra lire de nombreuses pages de textes, elles-mémes réparties au sein
d’'un nombre important de documents.

Rogers

Sur le site de Rogers, les différentes modalités sont notamment réparties au sein des
documents suivants : Modalités du service de réparation et de prét de téléphone, Frais
administratifs, Politique de confidentialité, Politique d’achats en ligne, Modalités d'utilisation,
Modalités de service, Protocole d’arbitrage; Garantie et service de réparation; Couverture du
réseau au Canada. La prise de connaissance de I'’ensemble de ces documents exigera donc du
consommateur qu’il lise plus d’une vingtaine de pages.

Telus

La prise de connaissance des différentes modalités élaborées par Telus exigera, quant a elle,
que le consommateur lise plus d’'une quarantaine de pages, réparties dans un nombre
important de documents, dont les suivants: Modalités dutilisation du site Web de
telusmobilite.com, Modalités de service standard de la division Mobilité de TELUS,
Renseignements légaux, Collecte de renseignements privés, Code sur la protection de la vie

127 Rappel : Aussi souvent que possible, nous avons indiqué, en note de bas de page, les hyperliens qui,

dans, dans le cadre du processus d’achat en ligne, menent aux documents que nous avons consultés.
Nous reproduisons en annexe les documents tels qu’ils apparaissaient au moment de notre enquéte. On
notera que certains documents ne sont accessibles que lorsque le processus d’achat est enclenché; les
hyperliens, qui sont inutilisables hors ce processus, ont été omis.

Depuis notre enquéte, HMV a mis fin a la vente en ligne. Nous avons donc retiré des notes de bas de
page, puisqu’ils qui ne permettaient plus d’avoir accés aux documents qui se trouvaient au moment de
notre enquéte sur le site de HMV, les hyperliens qui menaient aux documents auxquels nous référons, et
qui ont été consultés le ou vers le 1°" avril 2008. Ces documents sont toutefois reproduits en annexe.
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privée de Telus, Notre promesse d’un réseau exceptionnel, Notre promesse d’un nouveau
téléphone, Notre promesse d’un service a la clientele rapide, Réparations, Commande et
livraison, Retours, Modalités de service principales, Politique de la boutique Web de TELUS
Mobilité, Renseignements d’expédition.

Chapters et HMV

Le consommateur qui voudrait prendre connaissance de I'ensemble des modalités applicables
a I'achat d’un disque compact sur le site Internet de Chapters ou sur le site Internet de HMV
devra lire plus d’'une dizaine de pages. Pour ce faire, il devra repérer sur le site de Chapters un
nombre important de documents, dont : Conditions d’utilisation, Politique de retour, Retours en
ligne : Conditions générales, Pourquoi n’ai-je pas encore re¢cu ma commande ?, Articles
manquants, Réception d’un article incorrect, Délais, frais et modes d’expédition, Annulation de
votre commande, Politique de confidentialité, Taxes et droits de douane, Délai de manutention
et disponibilité des produits.

En ce qui concerne le site de HMV, les modalités se trouvent réparties notamment dans les
différents documents suivants : Conditions d’utilisation du site web, Politique de confidentialité
des clients, Foire aux questions, Disponibilité, Renseignements concernant la livraison,
Politique de confidentialité du site, Retours d’articles.

Future shop

Plus d’'une quinzaine de pages devront étre lues par le consommateur qui désire prendre
connaissance des modalités relatives a I'achat d’'un disque compact par le biais du site Internet
de Future Shop. La prise de connaissance de ces modalités requiert notamment la lecture des
documents suivants : Convention relative au site web, Politique sur la protection des
renseignements personnels, Expédition et livraison, Dispositions du contrat d’achat, Politiques
de lInterboutique.

Ticketmaster et Réseau Admission

Le consommateur qui se procurera des billets via le site de Ticketmaster et de Réseau
Admission devra lire les documents suivants qui totalisent plus d’'une dizaine de pages : Modes
de livraison de billet, Conditions d'utilisation, Politique d’achat, Politique de confidentialité et
Politique d’annulation.

Ticketpro

Le site de Ticketpro est quant a lui trés rudimentaire. Dans le cadre du processus d’achat, les
seules modalités auxquelles aura acces le consommateur par le biais du site seront celles
portant notamment sur l'utilisation des renseignements personnels. Le document contenant ces
modalités s'’intitule Politique de confidentialité et a une longueur de deux pages.

La longueur des modalités ainsi que la perspective de devoir lire une multitude de documents
seront fortement susceptibles de décourager plusieurs consommateurs de prendre
connaissance de l'intégralité des clauses élaborées par le commergant. La répartition des
modalités au sein de nombreux documents augmente aussi les chances que le consommateur
conclut, de fagon erronée, qu’il a lu toutes les modalités, alors qu’en fait certains documents lui
auraient échappé.

Le consommateur pourrait également ne pas remarquer I'existence de certains documents en
raison notamment de I'endroit ou ils se situent dans le site.
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b) Endroit ou se situent les modalités dans le site

Tel que nous 'avons souligné a la section 2 du présent rapport, certains documents contiennent
des clauses dont I'importance devrait justifier qu’elles soient portées expressément a la
connaissance du consommateur. Nous avons toutefois observé que l'endroit ou se situent
certains de ces documents ne fait pas en sorte de favoriser leur prise de connaissance par le
consommateur. De fait, plusieurs entreprises aménagent leur site de fagon a ce que le seul
accés a certaines modalités se fasse par le biais d’'un hyperlien situé au bas des pages du site.
Le consommateur, généralement peu enclin a faire défiler sans raison les pages entiéres du
site (les liens vers ce qu’il cherche, et sur lesquels il est invité a cliquer, se trouvant
généralement, selon la logique des pages Web, au haut ou au cceur de la page), devra donc
d’abord remarquer I'existence de cet hyperlien situé en bas de page, en deviner I'importance,
puis faire un détour vers la page a laquelle il conduit, a défaut de quoi il lui sera possible de
compléter le processus d’achat sans jamais avoir eu sous les yeux certaines modalités
importantes.

Rogers

Les documents élaborés par I'entreprise Rogers et intitulés Politique d’achats en ligne,
Modalités d'utilisation et Modalités de service contiennent certaines clauses que nous avons
commentées a la section précédente. Pour avoir acces a ces documents, le consommateur
devra d’abord remarquer I'hyperlien Politique d’achats en ligne ainsi que I'hyperlien Modalités
qui sont tous deux situés au bas des pages du site Internet de Rogers'?®. En cliquant sur
I'hyperlien Politique d’achats en ligne, le consommateur aura directement accés au document
du méme nom'. En cliquant sur 'hyperlien Modalités, le consommateur pourra avoir accés a
une page contenant a son tour différents hyperliens qui permettront au consommateur d’avoir
accés non seulement aux modalités relatives au site web, mais également aux documents
suivants : Modalités unifiées applicables @ Rogers Sans Fil et Protocole d’arbitrage’". Il sera
également possible au consommateur d’avoir accés a ces documents par le biais d’'un autre
hyperlien, plus visible celui-la que celui situé en bas de page, lorsque le consommateur visitera
la page Forfaits et services sans-fil essentiels™’. Sur cette page, le consommateur aura en effet
accés a I'hyperlien Modalités dans un encadré intitulé En savoir plus, situé en milieu de page
dans la colonne de droite. On remarquera quand méme que 'hyperlien Modalités est le dernier
de la liste d’hyperliens qui se trouve a cet encadré, sous le document intitulé Prudence au
volant.

Aprés avoir choisi un appareil téléphonique, le consommateur sera dirigé vers une page qui
présente notamment les caractéristiques de I'appareil. Sur cette page, apres avoir utilisé la
barre de défilement pour se rendre jusqu’au bas des caractéristiques énumérées, le
consommateur aura accés a un hyperlien s'intitulant Cliquez ici pour consulter les Modalités'?.
Aprés avoir cliqué sur cet hyperlien, le consommateur verra apparaitre une fenétre contenant
de linformation relative aux frais de transmission de données, applicables lorsque cette
transmission est réalisée dans certaines circonstances, et aux frais de résiliation applicables

lorsque le service est annulé avant la fin de la période d’abonnement'**.

128 \/oir 'annexe 44.

129Rogers,, « Politique d’achats en ligne », Canada, [En ligne]
https://votre.rogers.com/about/storepolicy.asp (consulté le 1°" avril 2008). Voir I'annexe 4.
0 \/oir 'annexe 45.

31 \oir 'annexe 46.

32 \/oir 'annexe 47.

133 \/oir 'annexe 48.

Union des consommateurs, rapport 2007-2008 page 56



Les obstacles a la prise de connaissance et a la compréhension
par le consommateur du contrat de consommation

L’accés a certaines modalités n’exigera toutefois pas du consommateur qu’il repére les
hyperliens qui y donnent acces et qu’il les clique. En effet, aprés avoir choisi la catégorie de
forfaits a laquelle il désire s’abonner, le consommateur sera dirigé vers une page contenant la
description de certains forfaits appartenant a la catégorie choisie. A la toute fin de cette page se
trouvent des renseignements qui portent notamment sur le tarif applicable pour les minutes
supplémentaires utilisées, sur les frais d’accés au systéme, sur les frais mensuels d’accés au
service d’'urgence 9-1-1 (sans toutefois préciser le montant de ces frais), sur les frais de mise
en service (sans toutefois préciser le montant de ces frais) et sur les frais de résiliation qui
seront exigés du consommateur en cas d’annulation du service avant la fin de la période
d’abonnement™*.

Lorsque le consommateur aura choisi son forfait ainsi que son appareil téléphonique, il sera
dirigé vers une page s'intitulant Sommaire du panier d’achat. Cette page précise notamment
quels seront les frais qui seront exigés a titre de frais de mise en service et de frais d’accés au
service d’urgence 9-1-1"%°.

Au moment ou il devra fournir certains renseignements qui serviront a la facturation, il appert de
ce qui précéde que le consommateur qui n‘aurait pas cliqué sur I'hyperlien intitulé Modalités
ainsi que sur celui intitulé Politique d’achats en ligne n’aura pas eu connaissance des
différentes clauses auxquelles ces hyperliens donnent accés, parmi lesquelles on retrouve des
clauses que nous avons identifiées comme problématiques et commentées a la section
précédente. Les seules modalités vers lesquelles il y a un passage obligé seraient donc celles
qui se rapportent aux frais d’accés au systéme, aux frais d’accés au service d’urgence 9-1-1,
aux frais de mise en service et aux frais de résiliation.

Telus

Pour avoir accés aux hyperliens menant a la Politique de la vie privée de Telus, qui contient des
clauses importantes sur [lutilisation des renseignements personnels fournis par le
consommateur, a la Politique de la boutique Web de TELUS Mobilité, qui contient notamment
des clauses relatives a la livraison et au retour du produit, aux Modalités d’utilisation du site
Web de telusmobilite.com, qui contiennent des clauses qui portent sur les garanties, sur la
responsabilité de I'entreprise ainsi que sur la possibilité que le consommateur ait a indemniser
Telus, le consommateur devra cliquer sur un hg/perlien cryptiquement nommeé
confidentialité/légal, situé au bas des pages du site Internet'®.

En cliquant sur I'hyperlien confidentialité/légal, le consommateur pourra également avoir accés
a I'hyperlien donnant accés aux Modalités de service standard de la division Mobilité de
TELUS™ (ci-aprés Modalités de service) qui contiennent des clauses portant notamment sur
I'arbitrage obligatoire, sur l'indemnisation de Telus par le consommateur, sur I'annulation du
contrat de service, sur les modifications qui pourraient étre apportées unilatéralement au
service par Telus, sur I'exclusion des garanties, sur I'exclusion de la responsabilité de Telus, sur
les intéréts qui seront chargés au consommateur pour les sommes en souffrance, sur les délais
pour contester certaines sommes facturées par Telus, sur les dépéts qui pourraient étre exigés
du consommateur, sur des sommes appartenant au consommateur qui pourraient ne jamais lui
étre remboursées par Telus.

3% \Voir 'annexe 49.

'35 \oir I'annexe 50.

136 \/oir 'annexe 51.

37 Telus, «Modalités de service standard de la division Mobilité de TELUS», Canada, 2008, [En ligne]
http://www.telusmobilite.com/about/mike pcs pt policy.shtml (consulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe 7.
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Sur la page contenant les Modalités d'utilisation du site Web de telusmobilite.com™®, sous la
rubrique Autres politiques et modalités connexes, l'entreprise invite le consommateur a
« consulter les autres politiques et modalités figurant sur le présent site, notamment nos
politiques en matiere de sécurité, de protection de la vie privée, d’expédition et livraison, nos
modalités de service, ainsi que les politiques applicables a la boutique Web ». Les hyperliens
permettant d’avoir accés a ces différents documents sont fournis sur cette page, a I'exception
toutefois de celui qui permettrait d’avoir accés au document Modalités de service, qui contient
un nombre considérable de clauses qui vont a I'encontre des intéréts des consommateurs.

Un passage obligé vers les Modalités de service a toutefois été aménagé par Telus. Le
consommateur qui mettra son appareil téléphonique en service par le biais du site Internet sera
en effet dirigé vers un document qui contient les Modalités de service™. Avant de pouvoir
mettre son appareil téléphonique en service, le consommateur devra cocher une série de cases
situées au bas de ce document. Les affirmations suivantes sont précédées d’'une case a
cocher: Jai lu et compris les modalités de service; J'autorise TELUS Mobilité a faire une
verification du credit; J’accepte les frais d’ouverture de compte en ligne de 10 $.

Le consommateur qui achétera un appareil téléphonique et s’abonnera a un forfait par le biais
du site Internet sera notamment dirigé vers des pages décrivant les différents forfaits, sur
lesquelles il est fait mention des frais mensuels d’accés au réseau, des frais pour I'utilisation du
service d’'urgence, ainsi que du tarif applicable aux minutes non comprises dans le forfait, du
tarif applicable pour les interurbains effectués au Canada et aux Etats-Unis et du tarif applicable

pour l'itinérance aux Etats-Unis'*.

Une fois qu’un appareil téléphonique et un forfait auront été choisis par le consommateur, et
avant que celui-ci ne fournisse a I'entreprise les renseignements requis pour la facturation, la
livraison et la vérification de crédit, le consommateur sera dirigé vers une page s’intitulant
Modalités de service principales™. Sur cette page, le consommateur sera prié d’accepter les
Modalités de service avant d’établir le compte. Avant de « passez a la caisse », le
consommateur devra obligatoirement cocher une case qui se trouve devant chacune des
affirmations suivantes'? : J’ai lu et compris les modalités de service ; J'accepte les frais de mise
service de 35 $ ; J'autorise TELUS a obtenir, de temps a autre, des renseignements concernant
mon dossier de crédit. J'autorise toute personne, tout agent de rapport de consommation, tout
distributeur de crédit a veérifier l'information fournie aux présentes et je consens a I'échange
d'information de crédit, en tout temps, incluant des renseignements concernant mon historique
de paiement avec TELUS.

Le contenu du document Modalités de service principales est pratiquement identique a celui du
document Modalités de service. Le consommateur ayant lu le document Modalités de service,
accessible via I'hyperlien confidentialité/légal, sera donc fortement susceptible de conclure qu'’il
a déja lu les clauses se trouvant au document Modalités de service principales et de ne pas en

1% Telus, «Modalités », Canada, 2008, [En ligne]

http://www.telusmobilite.com/about/terms _conditions.shtml (consulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe 8.
9\/oir 'annexe 52.

% \/oir 'annexe 53.

“"Voir 'annexe 9.

%2 On notera au passage la contradiction qui existe entre I'affirmation selon laquelle le consommateur
indique avoir accepté les frais de mise en service de 35 $ et l'information se trouvant au paragraphe
précédent, selon laquelle les frais d’ouverture de compte en ligne sont de 10 $, ce qui représente une
économie de 25 $ par rapport aux frais exigés pour la mise en service par téléphone.
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prendre connaissance a nouveau. Bien que les deux documents different peu, plusieurs des
différences qui les caractérisent portent sur des matieres importantes. Contrairement aux
Modalités de service, les Modalités de service principales contiennent en effet une clause qui
indiqgue notamment les frais de « déclassement » ainsi que les frais de résiliation qui pourront
étre exigés du consommateur. La clause 4 des Modalités de service principales prévoit en effet
que :
Vous pouvez passer a un forfait de plus grand format que celui que vous avez en tout
temps. Si vous désirez réduire votre forfait, vous pouvez le faire aprés 6 mois, mais vous
devrez payer les frais de déclassement de 25 $. Si vous mettez fin a votre service avant
échéance, vous devrez payer (a titre d’indemnité de résiliation et non de pénalité) des
frais de résiliation pour chaque numéro de téléphone qui ne sera plus utilisé, en plus de
devoir verser tous les montants que vous devez a TELUS Mobilité jusqu’au moment ou
vous aurez fait la demande de fin de service. Ce montant sera le plus élevé entre : 20 $
multipliés par le nombre de mois qui restent au contrat, ou 100 $. Si vous vous abonnez
a un service de transmission de données auquel une fonction courriel a été intégrée et
que vous annulez ce service dans les 12 premiers mois d’une entente de service de 36
mois, des frais d'annulation additionnels de 100 $ s’appliqueront. Vous devrez verser les
frais de résiliation du contrat, que vous ayez résilié le contrat ou que TELUS Mobilité I'ait
fait. Apres la durée du contrat, les services continueront de vous étre fournis au mois et
ils seront sujets aux modalités applicables.

A notre connaissance, le document Modalités de service principales est le seul document se
trouvant sur le site web de I'entreprise qui prévoit une clause détaillant les frais de résiliation
applicables et qui indique que le consommateur devra payer des frais de déclassement. Ainsi,
le consommateur qui aurait lu 'ensemble des modalités auxquelles donne acceés I'entreprise via
son site Internet, a I'exception des Modalités de service principales, pourrait compléter la
transaction sans jamais avoir été informé des frais de résiliation et de déclassement
applicables. Le consommateur qui ne prendra pas connaissance des Modalités de service
principales vers lesquelles il y a un passage obligé ne sera également pas informé du fait que
Telus peut, sauf pour le service Mike, annuler le service en tout temps moyennant un préavis de
trois (3) jours (Telus peut annuler le service Mike en tout temps moyennant un préavis de trente
(30) jours).

A linverse, le consommateur qui n'aura lu que les Modalités de service principales aura pris
connaissance d’'une liste d’ « utilisations acceptables » beaucoup plus rudimentaire que celle
qui se trouve aux Modalités de service.

La clause 6 des Modalités de service principales prévoit en effet que :
Vous utiliserez le service en conformité avec la loi et les regles de service adoptées par
TELUS Mobilité de temps a autre, y compris les directives sur la courtoisie, la bonne
conduite au volant et la santé et la sécurité. Vous utiliserez le service a des fins
normales d’appel et de messagerie seulement. Vous ne pourrez pas revendre le service
a un tiers. Vous n'utiliserez pas le forfait a tarif fixe ou le service d'utilisation illimitée
offert par TELUS Mobilité de fagon abusive. (...).

Alors que la clause 5 des Modalités de service prévoit que:
Vous utiliserez le service en conformité avec les lois ainsi qu’avec les reglements liés au
service adoptés par TELUS de temps a autre, y compris les directives sur la conduite
Sécuritaire et la santé et la sécurité. Vous utiliserez le service seulement a des fins
normales de transmission de la voix, de messagerie et de transmission de données
sans fil par Internet. Vous n'utiliserez pas le service a des fins de transmission en temps
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réel de fichiers mutlimédia, de transmission de la voix sur IP, ni pour d’autres application
qu ne sont pas founies par TELUS et qui sollicitent excessivement la capacité du réseau
ou qui nuisent autrement a d’autres utilisateurs. Vous ne revendrez pas le service a un
tiers. Vous n’utiliserez pas le forfait a tarif fixe ou le service d’utilisation illimité offert
TELUS de fagon abusive. Vous ne vous servirez pas du service pour exploiter une
service de courriel, de page Web, de nouvelles, ou d’autres services de cette nature.

(...).

Enfin, contrairement a ce qui est prévu aux Modalités de service, les clauses prévues aux
Modalités de service principales, qui visent a exclure les garanties ainsi que la responsabilité de
I'entreprise, ne sont pas accompagnées de la mention selon laquelle elles s’appliquent dans les
limites permises par la loi. 1l en est de méme pour la clause portant sur la propriété des
numéros de téléphone qui n’est pas précédée de la mention suivante : sous réserve des droits
qui vous sont conférés en vertu des lois et des reglements applicables. En outre, contrairement
a ce qui est prévu aux Modalités de service, la clause qui se trouve aux Modalités de service
principales, qui porte sur I'arbitrage et I'interdiction d’intenter des recours collectifs, n’est pas
accompagnée de la mention selon laquelle certaines juridictions peuvent ne pas permettre le
recours a la médiation ou a l'arbitrage obligatoire ou l'interdiction de participer a un recours
collectif.

Chapters

Le consommateur pourra avoir acces aux modalités relatives a la livraison du produit (délais,
frais et modes de livraison) ainsi qu'a celles relatives au retour du produit en cliquant sur
I'hyperlien qui s’intitule délais, frais et modes d’expédition ainsi que sur I'’hyperlien s’intitulant
retourner un article. Ces hyperliens sont situés dans un encadré s’intitulant Expédition et
retours, qui se trouve au bas des pages du site Internet sur lesquelles I'entreprise propose ses
produits .

Pour avoir accés au document Conditions d’utilisation, qui contient des clauses que nous avons
examinées a la section précédente, le consommateur devra cliquer sur I’hyperlien Avis juridique
et modalités d’utilisation qui se trouve au bas de chacune des pages du site Internet™*.

Le consommateur pourra avoir accés a des documents qui portent notamment sur la
commande, sur le paiement et la facturation, sur I'expédition et la livraison, ainsi que sur les
retours d’articles en cliquant sur I'hyperlien Aide situé en haut de chacune des pages sur

lesquelles I'entreprise propose ses produits'*°.

Une fois que le consommateur aura choisi un produit et aura accés a la page lui permettant de
le commander, il n’aura toutefois plus accés a I'encadré Expédition et retours. L’hyperlien Avis
Juridique et modalités d’utilisation continuera pour sa part a apparaitre au bas de toutes les
pages vers lesquelles sera dirigé le consommateur dans le cadre du processus d’achat du
disque compact™®.

Aprés avoir transmis a I'entreprise différents renseignements concernant son adresse et sa
carte de crédit, le consommateur sera dirigé vers une page intitulée Sommaire de la
commande, sur laquelle il pourra effectuer sa commande. Dans le haut de cette page, le

3 Voir 'annexe 54.

% \/oir 'annexe 54.
%5 \oir les annexes 54 et 55.
%6 \oir 'annexe 56.
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consommateur sera informé du fait qu’en passant sa commande, il sera considéré comme
ayant accepté les modalités prévues a la Politique de confidentialité ainsi que celles prévues a
la Politique de retour des commandes en ligne. Le consommateur aura accés a ces documents
en cliquant directement sur ces termes."*’

Dans le cadre du processus d’achat du produit, le consommateur ne sera jamais dirigé
expressément sur une page qui contiendrait les modalités que nous avons examinées a la
section 2 du présent rapport.

Future shop

A la section précédente, nous avons observé que les documents suivants, élaborés par Future
Shop, contiennent des clauses problématiques : Politiques de [I'Interboutique, Convention
relative au site web, Dispositions du contrat d’achat, Foire aux questions et Expédition et
livraison.

Le consommateur aura accés a ces documents ainsi qu’'a la politique de confidentialité et aux
politiques de vente au détail en cliquant sur les différents hyperliens qui se trouvent au bas des
pages du site Internet. Ces hyperliens se trouvent sous les rubriques intitulées Politiques de
magasinage et Centre d’aide.'*® Le regroupement des hyperliens par thématique présente
'avantage de faciliter le repérage des modalités associées au processus d’achat.

Une fois que le consommateur aura choisi le disque compact qu'il désire se procurer et qu'il
aura cliqué sur le bouton ACHETEZ MAINTENANT, il aura également accés a un hyperlien,
situé sous la description des produits se trouvant au panier d’achat, qui conduit a la politique de
retour. Le consommateur aura également accés, dans un menu intitulé Services d’achats et
situé a gauche de la description de la commande'®, a des hyperliens menant notamment aux
modalités relatives a I'expédition et a la livraison. En cliquant sur les différents hyperliens situés
dans ce menu, le consommateur aura accés a un autre menu intitulé Renseignements. Ce
menu contient plusieurs des hyperliens qui se trouvent regroupés par thématique aux bas des
pages du site'®. Ces hyperliens ménent en effet notamment aux documents suivants :
Politiques de vente au détail, Expédition et livraison, Politique sur la protection des
renseignements personnels, Convention relative au site Web, Politiques de I'Interboutique. Le
consommateur aura également accés a ce menu sur la page sur laquelle il donnera les
renseignements relatifs & son compte (prénom, nom, adresse de résidence)'".

Avant de cliquer sur le bouton « PASSER A LA CAISSE », & la page sur laquelle il inscrira une
adresse aux fins de livraison, le consommateur aura accés, dans le haut de la page, a
I'hyperlien Renseignements, qui méne a une page contenant une foire aux questions qui porte
sur les thémes suivants Achats et retours, Expédition, ramassage et livraison et Product Service
& Replacement Plans. Le contenu de cette page est également accompagné du menu intitulé
Renseignements dont nous avons fait la description au paragraphe précédent.’® L’hyperlien
Renseignements sera également accessible au haut de la page sur laquelle le consommateur
choisira le service d’expédition qu’il désire ainsi qu’au haut de celle sur laquelle I'entreprise

% \oir 'annexe 57.

8 \/oir 'annexe 58.
9 \oir 'annexe 59.
%0 \/oir I'annexe 60.
*1 \oir 'annexe 61.
%2 \/oir 'annexe 62.
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fournit au consommateur un sommaire de sa commande et lui demande de fournir des
informations relatives a sa carte de crédit.'

Lorsque le consommateur se trouvera sur les pages Etape de vérification, outre I'hyperlien
Renseignements situé en haut de pages, les seuls hyperliens auxquels le consommateur aura
accés seront ceux situés en bas de page et qui ménent a la Convention relative au site Web, a
la politique sur la Protection des renseignements personnels et aux Politiques de

I'Interboutique™”.

Sur la page sur laquelle le consommateur pourra « enregistrer sa commande », soit la derniére
étape du processus d’achat que doit franchir le consommateur, Future shop a toutefois
aménagé un passage obligé vers certaines modalités relatives notamment a I'annulation de la
commande et au retour du produit’®. Le consommateur trouvera en effet au bas de cette page
les informations suivantes :

MODALITES ET CONDITIONS

EXPEDITION : Si Futureshop.ca (« nous ») a votre(vos) produit(s) en inventaire, nous
vous enverrons un avis d’expédition par courriel, confirmant que I'(les) article(s) ont été
expédié(s) et est(sont) en voie de vous étre livré(s); cet avis constitue notre acceptation
de votre commande. Les commandes que nous avons en inventaire (excluant les
articles de livraison spéciale) sont normalement expédiées dans les deux (2) jours
ouvrables suivant votre commande. Les commandes en rupture d’inventaire seront
expédiées lorsque les articles seront en inventaire. Nous vous enverrons un avis
d’expédition une fois que l'article sera en inventaire et qu’il vous aura été expédié. Le
moment de réception du produit dépend du mode d’expédition que vous avez choisi.

Vous pouvez nous joindre aux coordonnées suivantes :

Future Shop, Siege social canadien
Service a la clientele

8800 Glenlyon Parkway

Burnaby, C.-B. V5J 5K3

1-800-663-2275

courriel : websupportcan@futureshop.com

Nous nous réservons le droit de limiter les quantités disponibles ou vendues, ainsi que
le droit de refuser, de corriger, d’annuler ou de résilier, en tout temps, quelque
commande que ce soit et pour quelque raison que ce soit. Si le prix d’un produit que
vous avez commandé a été incorrectement affiché sur notre site Web, nous vous
permettrons de placer une autre commande au prix exact.

Les publicités et les annonces sur le site Web sont des invitations, a votre attention, a
faire une offre d’achat de produits et de services sur le site Web et non des offres de
vendre. Votre formulaire de commande diment complété et livré constitue votre offre
d’acheter les produits et services mentionnés dans votre commande. Votre commande
sera réputée acceptée seulement lorsque nous vous enverrons, le cas échéant, un avis

133 V/oir les annexes 63 et 64.

%% \V/oir 'annexe 64.
195 Voir 'annexe 65.
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d’expédition par courriel a votre adresse électronique. Cet avis d’expédition constitue
notre acceptation de votre commande et le contrat vous liant a Best Buy Canada Ltée.,
qui exploite Future Shop et Futureshop.ca.

Le prix total de votre commande sera débité de votre carte de crédit lorsque notre avis
d’expédition par courriel aura été envoyé a votre adresse électronique.

Si vous désirez annuler une commande, vous pouvez en demander I'annulation par
l'ouverture d’une session de votre compte ou en téléphonant au 1-800-663-2275.
Toutefois, il est possible que nous ne recevions et ne traitions pas votre demande
d’annulation avant l'acceptation et l'envoi de votre commande, auquel cas votre
demande d’annulation sera sans effet.

Si pour quelque raison que ce soit vous n'étes pas entierement satisfait de l'article que
vous avez acheté, nous serons heureux de vous rembourser (a I'exception des articles
décrits ci-dessous) ou d'échanger l'article. Vous n'avez qu'a retourner l'article intact dans
les trente (30) jours (quatorze (14) jours dans le cas des ordinateurs, des écrans, des
imprimantes, des ordinateurs portatifs, des caméscopes, des appareils photo
numériques, des détecteurs de radar, des lecteurs DVD portatifs et des climatiseurs)
dans son emballage d'origine (comprenant tous les manuels et accessoires). Pour votre
convenance, nous acceptons également les retours de marchandise par la poste :
consultez cette rubrique pour savoir comment effectuer un retour de marchandise par la
poste. Votre regu électronique est requis pour les retours en magasin et par la poste.
Advenant le cas ou lors de votre retour de marchandise, des éléments d’emballage, des
manuels, des accessoires, des cartes de garanties, ou quelque autre élément sont
manquants, votre retour pourra étre refusé, ou nous pourrons déduire la valeur de tout
article manquant. Les frais d’expédition ne sont pas remboursables; toutefois, nous vous
rembourserons les frais d'expédition originaux si vous retournez un article en raison
d'une erreur de notre part ou si nous avons déterminé que le produit était défectueux.
En raison des lois sur le droit d’auteur, les jeux pour PC, jeux vidéo, CD de musique,
DVD et cassettes vidéo ne pourront étre échangés que pour le méme article.

Nous nous fions sur linformation que vous fournissez par I'intermédiaire de notre site
Web, y compris l'information relative a l'enregistrement (nom et adresse courriel),
l'information relative au paiement (numéros de cartes de crédits et dates d’expiration)
ainsi que l'information relative a une transaction, laquelle information doit étre véridique,
exacte, a jour et complete. Vous serez seul responsable pour toute perte, tous
dommages et tous codlts additionnels que vous, Future Shop ou toute autre personne
pourra encourir en raison du fait que vous aurez fourni une information fausse, inexacte,
incorrecte ou incompléte ou en raison de votre omission de mettre a jour l'information
relative a votre enregistrement et I'information relative a votre paiement dans les trente
(30) jours de quelque changement que ce soit.

VEUILLEZ REVOIR ATTENTIVEMENT L’'INFORMATION CI-DESSUS ET APPORTER
TOUTE MODIFICATION OU CORRECTION A VOTRE COMMANDE AVANT DE LA
SOUMETTRE.

Pour ce qui est des autres modalités qui contiennent aussi des clauses problématiques, Future
Shop n’a aménagé aucun passage obligé sur les documents qui les contiennent et n’a prévu
aucun meécanisme par le biais duquel le consommateur manifesterait son consentement
auxdites clauses (exemple : bouton « jaccepte » a cliquer).
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Pour prendre connaissance de ces modalités, le consommateur devra prendre l'initiative de
cliqguer sur les hyperliens qui se trouvent sur le site. On notera toutefois que contrairement a
d’autres entreprises Future shop ne s’est pas contenté d’intégrer ces hyperliens aux extrémités
des différentes pages que visitera le consommateur pour réaliser la transaction. En effet, on
rappellera que sur la page sur laquelle il donnera les renseignements relatifs a son compte
(prénom, nom, adresse de résidence), le consommateur aura accés, en milieu de page, a un
menu contenant notamment les hyperliens suivants : Politiques de vente au détail, Expédition et
livraison, Politique sur la protection des renseignements personnels, Convention relative au site
Web, Politiques de l'Interboutique.

Compte tenu des clauses prévues a certains de ces documents, cette fagcon de procéder
semble toutefois nettement insuffisante. De fait, la prise de connaissance de ces modalités
devrait faire partie intégrante du processus d’achat.

HMV

Sur le site de HMV, les politiques de confidentialité sont accessibles via les hyperliens
Confidentialité-clients et Confidentialité-site situés au bas de chacune des pages du site. Les
Conditions d’utilisation du site web, qui contiennent des clauses qui ont été commentées a la
section précédente, sont accessibles via I'hyperlien Modalités situé également au bas de
chacune des pages'®.

Dans un encadré situé a gauche du contenu des pages auxquelles donnent acces ces
hyperliens, on retrouve également de nombreux hyperliens qui permettent d’avoir acceés
notamment aux documents suivants: Conditions d'utilisation du site web, Politique de
confidentialité des clients, Politique de confidentialité du site, Renseignements concernant la
livraison, Disponibilité, Retours d’articles, Prix et paiement. |l sera aussi possible pour le
consommateur d’avoir accés aux hyperliens menant a ces documents via I'hyperlien Aide situé
en haut de chacune des pages du site Internet.

Sur la page sur laquelle le consommateur donnera les renseignements relatifs a sa carte de
crédit et soumettra sa commande, I'entreprise a précédé le bouton « Soumettre la commande »
d’'un paragraphe dans lequel elle informe le consommateur qu’en soumettant une commande, il
accepte les conditions d’utilisations du site Web de HMV Canada. On notera que ce paragraphe
ne contient pas d’hyperlien qui ménerait directement a ces conditions™’.

A Tlexception des politiques de confidentialité, pour prendre connaissance des modalités
prévues aux documents mentionnés précédemment, le consommateur devra donc repérer les
hyperliens Modalités ou Aide et deviner qu’ils ménent notamment aux Conditions d’utilisation du
site web.

Réseau Admission et Ticketmaster
Le consommateur aura accés aux Conditions d’utilisation en cliquant sur I'’hyperlien conditions
d’utilisation situé au bas des pages du site Internet'.

Sur le site de Réseau Admission, par le biais de I'hyperlien Politiques situé également au bas
des pages du site, le consommateur aura acces a la Politique d’achat. |l aura également acces

%6 \/oir 'annexe 66.

7 \oir 'annexe 67.
198 \/oir 'annexe 68.
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a un menu situé a droite du contenu de la Politique d’achat. Ce menu contient des hyperliens
qui permettent d’avoir acces a la Politique d’annulation ainsi qu’a la Politique de confidentialité.
Un hyperlien intitulé Politiques se trouve également a ce menu." En cliquant sur cet hyperlien,
le consommateur aura accés a la Politique d’achat, a la Politique de confidentialité et aux
Conditions d'utilisation."®

Sur le site de Ticketmaster, 'hyperlien Politiques mene plutét a une page contenant des
hyperliens qui donnent directement acces aux documents suivants : Politique d’achat, Politique
de confidentialité, Conditions d'utilisation."®"

Le consommateur aura également accés au menu dont nous venons de faire la description en
cliquant sur I'hyperlien Aide situé tout en haut des pages du site.'®

Sur le site de Ticketmaster, I'hyperlien Aide permettra au consommateur d'accéder a un menu
beaucoup plus détaillé que celui que I'on trouve sur le site de Réseau Admission. Ce menu
contient en effet une cinquantaine de liens, classés sous plusieurs rubriques, dont les
suivantes : Commande (sept liens), Modes de livraison (six liens) et Politiques et sécurité (huit
liens), sous laquelle on trouve les hyperliens qui ménent a la Politique d’achat, a la Politique de
confidentialité et aux Conditions d'utilisation.'®®

Le consommateur aura également directement acceés a la Politique de confidentialité en cliquant
sur 'hyperlien Politique de confidentialité situé au bas de chacune des pages du site.'®

Aprés avoir cliqué sur le bouton Rechercher des billets, le consommateur débutera un
processus qui comporte les trois étapes suivantes : livraison, facturation et confirmation.

Sur le site de Ticketmaster, au dessus du bouton Rechercher des billets, on peut lire'® :
En cliquant sur le bouton Rechercher des billets ou en utilisant le site Web autrement,
vous acceptez les conditions d'utilisation, qui entre autres interdisent ['utilisation de
processus automatisés d'acces au site Web ou de demande excessive d'affichage de
pages Web.

On notera que les termes conditions d'utilisation ne sont pas accompagnés d'un hyperlien qui
aurait permis au consommateur d’y avoir accés directement.

Sur les pages que devra visiter le consommateur dans le cadre du processus en trois étapes,
on ne retrouve plus ni I’hyperlien Aide ni les hyperliens qui se trouvaient au bas des pages
visitées par le consommateur avant qu’il ne clique sur “Rechercher des billets”"®.

Une fois qu'’il aura cliqué sur I'hyperlien Rechercher des billets et choisi un mode livraison, le
consommateur sera dirigé vers une page qui lui permettra de créer un compte. Pour ce faire, il

%9 Voir 'annexe 69.

180 Voir 'annexe 70.
%7 Voir 'annexe 71.
182 \/oir 'annexe 72.
183 Voir 'annexe 73.
1% \/oir 'annexe 68.
185 Voir 'annexe 74.
1%6 \/oir 'annexe 75.
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devra remplir un formulaire d’inscription. Au bas du formulaire, mais au dessus du bouton
«Accepter et poursuivre», Réseau Admission et Ticketmaster indiquent ce qui suit™®” :
En remplissant le présent formulaire d'inscription, vous consentez a ce que l'entreprise
utilise ou communique les renseignements personnels soumis, tel qu'il est stipulé dans
la politique de confidentialité de I'entreprise. L'utilisation de vos renseignements soumis
lors d'un achat de billet ou d'une vente aux enchéres vous sera également indiquée au
moment de l'achat ou de l'offre selon la Politique de confidentialité de I'entreprise en
fonction du pays ou a lieu I'événement.

Si vous avez moins de 13 ans, vous ne pouvez pas vous ouvrir un compte. En
remplissant ce formulaire, vous confirmez avoir plus de 13 ans.

En tant qu'utilisateur du présent site Web, vous devez respecter les conditions
d'utilisation qui vous empéche d'utiliser ce site a des fins commerciales.

A I'étape de la facturation, le consommateur aura accés a une page sur laquelle il devra fournir
certains renseignements, dont son numéro de carte de crédit. Immédiatement a gauche du
bouton “Acheter”, Réseau Admission indique ce qui suit'®® :

Echanges et remboursements

Suite aux politiques établies par nos clients, comme les salles, les équipes et les
promoteurs, nous n'effectuons pas d'échange ou de remboursement pour les billets
ayant été achetés, et nous n'effectuons aucun remboursement pour des billets
prétendus perdus, volés, endommageés, détruits ou non-regus.

En commandant un billet pour I'événement, vous consentez a ce que Admission partage
votre adresse courriel et autres renseignements avec les partenaires de I'événement
(par exemple, sites, équipes, agents d'artistes, clubs, promoteurs et ligues) a des fins de
service la clientéle. De plus, vous pouvez consentir a ce que ces partenaires utilisent
VoS renseignements pour communiquer avec vous par courriel, ou toute autre forme de
communication, afin de vous transmettre des messages promotionnels ou autres, ou
encore, qu'ils utilisent ou divulguent vos renseignements autrement. Veuillez
communiquer directement avec eux pour connaitre leurs politiques. En commandant un
billet pour I'événement, vous acceptez également que Admission puisse vous envoyer
des courriels promotionnels, moins d'indiquer le contraire dans Mon compte Admission.

En remplissant ce formulaire d'identification et en soumettant par la suite votre
commande de billets, vous effectuez un achat de billets et vous accordez a Admission
l'autorisation de facturer le colt de ces billets sur votre carte de crédit. Apres
I'acceptation de cette facture par un clic sur le bouton «Acheter», il n'y aura ni
remboursements, ni échanges, ni annulations. Une fois que vous aurez accepté la
facture, vous trouverez a la page suivante, tous les renseignements importants
concernant votre commande, y compris votre numéro de confirmation d'achat. Toute
transaction additionnelle, dépassant la limite total quotidienne de billets par événement,
sera annulée. Si vous avez des questions a propos de votre commande, veluillez
contacter le service a la clientéle au 514-528-2840 (Montréal), le 1-877-528-0786 (CAN),
le 1-877-528-0778 (USA), par courriel ou par la poste Réseau Admission, attn. Service a

'®7 \/oir les annexes 76 et 77.

188 \/oir 'annexe 78.
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la clientéle, 980 Cherrier, Montréal, Québec, Canada, H2L 1H7. Vous pouvez également
consulter les politiques.

Sous le bouton “Acheter’, Réseau Admission indique également au consommateur qu’en
continuant, il accepte les politiques et conditions d'achat, sans toutefois donner, par un
hyperlien sur ces termes, un accés direct aux documents pertinents.

Sur le site de Ticketmaster, le bouton Soumettre la commande est accompagné des
paragraphes qui suivent'® :

Remboursements et échanges

En raison des politiques établies par nos clients, y compris les sites, équipes et salles,
nous ne pouvons émettre d'échange ni de remboursement pour un billet aprées I'achat.
Nous ne pouvons émettre de remboursement pour un let perdu, volé, endommagé ou
détruit, ni pour un billet déclaré « non livré ».

En commandant un billet pour I'vhement, vous consentez ce que Ticketmaster partage
votre adresse courriel et autres renseignements avec les partenaires de I'vnement (par
exemple, sites, quipes, agents d'artistes, clubs, promoteurs et ligues) des fins de service
la clientle. De plus, vous pouvez consentir ce que ces partenaires utilisent vos
renseignements pour communiquer avec vous par courriel, ou toute autre forme de
communication, afin de vous transmettre des messages promotionnels ou autres, ou
encore, qu'ils utilisent ou divulguent vos renseignements autrement. Veuillez
communiquer directement avec eux pour connatre leurs politiques. En commandant un
billet pour I'vnement, vous acceptez galement que Ticketmaster puisse vous envoyer
des courriels promotionnels, moins d'indiquer le contraire dans Mon compte
Ticketmaster.

En cliquant sur le bouton « Soumettre la commande », vous acceptez la Politique
d'achat de Ticketmaster, notamment les sections « Eéments annulé» et «
Remboursements et éanges », ainsi que la Politique de confidentialité. Toutes les
commandes sont assujetties a'approbation de crét et aa véfication de l'adresse de
facturation. Veuillez respecter la limite de billets indiquée. Personnes qui excédent
le nombre de billets excéde la limite peut avoir n'importe lequel ou tous leurs
ordres et billets annulées, sans préavis et a la discrétion de Ticketmaster, y
compris les commandes en double comportant les mémes nom, adresse de
facturation ou numéro de carte. Si vous avez des questions sur la commande apreson
traitement, communiquez avec le service aa cliente au numé 613-755-1111 ou
a'adresse Ticketmaster, attn. Customer Service, 1 Blue Jays Way, Suite 3900, Toronto,
ON, M5V 1J3, CANADA.

TICKETPRO

Les seules modalités auxquelles aura accés le consommateur qui procédera a I'achat de billets
en ligne sont celles relatives aux renseignements personnels du consommateur. L’hyperlien qui
permettra au consommateur d’avoir accés a ces modalités se situe au bas du site et se nomme
Ticketpro Canada Inc. — Confidentialité.

L’entreprise a aménagé un passage obligé sur une page qui informe le consommateur qu’il n’y
a aucun échange ni remboursement pour les billets achetés. Cependant, cette information ne

189 Voir 'annexe 79.
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sera fournie au consommateur qu’a la toute fin du processus alors qu’il aura déja procédé au
paiement des billets commandés.

Il appert de ce qui précede que le consommateur devra cliquer sur des hyperliens, situés la
plupart du temps au bas des pages du site Internet, pour avoir accés a la grande majorité des
clauses que nous avons examinées a la section précédente. Dans certains cas, par le biais
d’'une page qui fait partie intégrante du processus d’achat, I'entreprise attirera I'attention du
consommateur sur I'existence de certains documents, en lui indiquant que s’il continue la
transaction, il sera assujetti aux modalités qui s’y trouvent. L’hyperlien menant a ces documents
n’est toutefois pas toujours fourni. Quelques entreprises ont intégré des modalités a méme les
pages sur lesquelles le consommateur devra absolument naviguer pour compléter la
transaction. Ces modalités ne correspondent toutefois qu’a une fraction des clauses dont
devrait absolument prendre connaissance le consommateur.

Non seulement I'endroit ou se situent certains documents ne favorise pas suffisamment leur
prise de connaissance, compte tenu du type de modalités qui s’y trouvent, mais le nom donné a
certains hyperliens n’informe pas adéquatement le consommateur sur le contenu des
documents auxquels ils donnent accés ainsi que sur I'importance d’en prendre connaissance.

c) Hyperliens et descriptions qui les accompagnent

Plusieurs des clauses que nous avons examinées a la section précédente pourront étre
consultées par le consommateur dans la mesure ou il repére et clique sur certains hyperliens.
Nous avons observé que le nom donné a certains hyperliens ainsi que certaines descriptions
qui les accompagnent sont fortement susceptibles de nuire a I'appréciation du consommateur
quant a la nature des documents auxquels ils donnent accés et quant a I'importance d’en
prendre connaissance avant de continuer le processus d’achat.

Rogers

Tel que souligné précédemment, pour prendre connaissance de I'ensemble des modalités
relatives a I'utilisation du site web, des modalités qui régiront le service de téléphonie mobile
ainsi que du protocole d’arbitrage, le consommateur devra cliquer sur I'hyperlien Modalités. A
notre avis, l'utilisation de ce terme générique ne suffira pas a informer adéquatement le
consommateur que, via cet hyperlien, il aura accés non seulement aux modalités relatives a son
utilisation du site web, mais également a celles qui régiront le service de téléphonie mobile
fourni par Rogers. En fait, il serait raisonnable pour le consommateur de s’attendre a ce que les
modalités relatives au service lui soient plutét divulguées dans le cadre du processus
d’abonnement, et ce, sans avoir a cliquer sur un hyperlien qu’il aurait préalablement da identifier
comme étant pertinent.

On notera que Rogers utilise sur son site la mention Modalités pour qualifier des hyperliens qui
ménent a des informations de nature et d’'importance différentes. Cette fagcon de procéder
pourrait faire en sorte que le consommateur qui a cliqué sur I'hyperlien Modalités ne clique pas
sur un autre hyperlien lui aussi intitulé Modalités, puisqu’il estimera avoir déja pris connaissance
de I'information a laquelle méne cet hyperlien'”.

On notera également que celui qui cliquera sur I'hyperlien Modalités aura accés a une page qui
indique au consommateur qu’il pourra obtenir en cliquant sur I'hyperlien Pour grand public des
renseignements sur les modalités qui s’appliquent a sa visite."”" Ce court paragraphe est

7% \/oir les annexes 47 et 48 ainsi que I'annexe 3.

1 Voir 'annexe 80.
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susceptible de laisser croire au consommateur que, via cet hyperlien, il n’aura accés qu’aux
modalités applicables a l'utilisation du site web de Rogers, alors qu’en fait, il aura également
acces aux Modalités unifiées applicables a Rogers Sans Fil et au Protocole d’arbitrage.

Telus

L’entreprise Telus a également eu recours a un hyperlien dont le nom n’informe pas
adéquatement le consommateur de la nature et de l'importance des documents auxquels il
donne acceés. En effet, pour avoir accés aux hyperliens menant notamment a la Politique de la
vie privée, a la Politique de la boutique Web de TELUS Mobilité, aux Modalités d’utilisation du
site Web de telusmobilite.com ainsi qu’aux Modalités applicables au service de téléphonie
mobile'?, le consommateur devra cliquer sur un hyperlien nommé confidentialité/légal situé au
bas des pages du site Internet.

La page a laquelle aura acces le consommateur apres avoir cliqué sur cet hyperlien
confidentialité/légal s’intitule Profil et débute par un énoncé fortement susceptible d’induire en
erreur le consommateur quant a la nature des clauses auxquelles donnent acces les différents
hyperliens se trouvant sur cette page. En début de page, on retrouve en effet I'énoncé suivant,
qui est rédigé a l'aide d’'un format de caractéres supérieur a celui utilisé dans le reste de la
page : Voici quelques-unes des politiques de TELUS Mobilité, établies dans votre intérét."”

Cet énoncé (pour le moins étonnant compte tenu du type de clauses que I'on trouve aux
documents auxquels donnent acces les hyperliens se trouvant a cette page) tend a minimiser
'importance pour le consommateur d’en prendre connaissance. Cet énoncé est, a notre avis,
plus susceptible d’encourager le consommateur a ne pas lire le contenu desdits documents, qui
ne contiendraient que des clauses que I'entreprise se vante d’avoir élaborées dans son intérét,
qu’a le mettre en garde contre certaines dispositions qui pourraient se révéler problématiques.

Chapters

Sur le site de Chapters, le consommateur aura accés a des hyperliens dont lintitulé est
relativement explicite. En effet, le consommateur pourra avoir accés, en cliquant respectivement
sur 'hyperlien qui s'intitule délais, frais et modes d’expédition et sur I'hyperlien s’intitulant
retourner un article, aux modalités relatives a la livraison du produit (délais, frais et modes de
livraison) ainsi qu’a celles qui portent sur le retour du produit. Il pourra également avoir acces,
en cliquant sur I'hyperlien Avis juridique et modalités d’utilisation, au document Conditions
d'utilisation.

Par contre, bien que ces termes soient quelque peu plus évocateurs que le terme modalités ou
légal, il n'informe que trés partiellement le consommateur sur le type de clauses auxquelles il
aura acces via ces hyperliens. En effet, a notre avis, trés peu de consommateurs se douteront a
la lecture de I'hyperlien s’intitulant retourner un article que celui-ci méne a un document qui
contient des clauses d’exclusion de garantie et de responsabilité en faveur de I'entreprise. Il en
est de méme pour I'hyperlien Avis juridique et modalités d'utilisation, qui permet difficilement au
consommateur de soupgonner que derriere cet hyperlien se cache un document qui contient
des clauses qui portent notamment sur I'arbitrage obligatoire, I'indemnisation de Chapters par le
consommateur et la possibilité pour Chapters de modifier unilatéralement, en tout temps, les
Conditions d’utilisation.

"2 |l importe toutefois de rappeler que Telus a aménagé un passage obligé vers ces Modalités de service

dans le cadre du processus d’abonnement.
"3 \Voir I'annexe 81.
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Future shop

Tel qulindiqué précédemment, plutét que d'utiliser un seul hyperlien a partir duquel le
consommateur aurait accés a plusieurs documents, Future Shop met directement a la
disposition du consommateur, au bas des pages de son site, les différents hyperliens qui
meénent aux documents suivants : Politiques de I'Interboutique, Convention relative au site web,
Dispositions du contrat d’achat, Foire aux questions et Expédition et livraison. Le nom donné
aux hyperliens correspond a celui donné au document auxquels ils donnent accés.

Malgré l'indication relativement explicite quant a la matiére sur laquelle portent les documents
auxquels ils donnent acces, il n'en reste pas moins que ces simples hyperliens ne permettent
pas au consommateur d’étre adéquatement informé sur la nature des clauses vers lesquelles ils
ménent et de I'importance d’en prendre connaissance.

Hmv

HMV utilise les termes Modalités et Aide pour désigner les hyperliens qui méneront aux
documents suivants : Conditions d’utilisation du site web, Politique de confidentialité des clients,
Politique de confidentialité du site, Renseignements concernant la livraison, Disponibilité,
Retours d’articles, Prix et paiement.

Tel que signalé précédemment, certains de ces documents contiennent des clauses
problématiques. Compte tenu de la nature des modalités auxquelles donnent accés ces
hyperliens, les termes utilisés pour les identifier sont, encore une fois, tout a fait inadéquats.

Ticketmaster et Réseau Admission

Le consommateur aura accés a la Politique d’achat ainsi qu’'a la Politique d’annulation en
cliquant sur I’hyperlien Politiques ainsi que sur I'hyperlien Aide. Une fois de plus, le nom donné
a ces hyperliens ne renseigne pas suffisamment le consommateur sur le fait que via ces liens, il
aura acces a des documents qui contiennent des modalités contractuelles qui pourront le lier.
En outre, les hyperliens Aide et Politiques ne sont pas accompagnés d’une mention invitant le
consommateur a lire les documents auxquels ils donnent accés et l'informant du fait que ces
documents contiennent des clauses dont le consommateur devrait absolument prendre
connaissance.'™

En cliquant sur I'hyperlien Politiques, le consommateur aura accés a une page contenant
notamment les hyperliens Politique d’achat et Conditions d’utilisation. Au bas de ces hyperliens,
I'entreprise a élaboré un court paragraphe dans lequel elle invite le consommateur a lire
attentivement les documents auxquels donnent acces ces hyperliens.175 On rappellera que pour
avoir acces a cette page, le consommateur devra toutefois prendre l'initiative de cliquer sur
I'hyperlien Politiques, qui n’est, lui, accompagné d’aucune mention.

Le consommateur aura acces directement aux Conditions d’utilisation en cliquant sur I'hyperlien
du méme nom. Cet hyperlien est accompagné du texte qui suit :
L utilisation de ce site est sujette aux conditions d’utilisation qui en prohibent I'usage
commercial. En continuant apres cette page, vous acceptez de respecter ces conditions.

Cette description trés partielle qui accompagne I'hyperlien Conditions d’utilisation est
susceptible d’induire en erreur le consommateur quant a la nature et la portée des clauses que
I'on retrouve a ce document. De fait, les Conditions d’utilisation ne portent pas exclusivement

4 \/oir 'annexe 68

75 Voir les annexes 70 et 71
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sur l'utilisation commerciale du site, mais contiennent également des clauses portant
notamment sur la possibilité pour I'entreprise d’étre indemnisée par le consommateur, de
modifier unilatéralement les conditions ainsi sur I'impossibilité pour I'entreprise de voir sa
responsabilité engagée.

Au cours du processus d’achat des billets, il est fait référence a quelques reprises aux
Conditions d’utilisation. L’entreprise indique alors que ces conditions interdisent, entre autres,
l'utilisation de processus automatisés d’accés au site Web ou de demande excessive
d’affichage de pages Web et empéchent le consommateur d’utiliser le site a des fins
commerciales.'®

d) Clauses relatives a I’acceptation des modalités

Certaines modalités contiennent des clauses qui établissent un lien fictif entre la visite du
consommateur sur le site Internet et son acceptation de 'ensemble des conditions qui régissent
l'utilisation de ce site. Ce type de clauses est trés problématique puisque, pour prendre
connaissance des modalités, le consommateur doit nécessairement visiter le site de
I'entreprise. Ainsi, en vertu de ces clauses, avant méme d’avoir cliqué sur I'hyperlien lui
permettant de prendre connaissance des modalités applicables, dont celle qui établit ce lien
entre la navigation et I'acceptation des modalités, le consommateur, se trouvant sur le site de
I'entreprise, sera déja lié par ces modalités. Le tableau qui suit contient des exemples de
clauses de ce type:

CLAUSES RELATIVES A L’ACCEPTATION DES MODALITES

CHAPTERS- En accédant ou en utilisant le site Web, ou en publiant un hyperlien sur tout site Internet dont
INDIGO vous étes le propriétaire ou exploitant, en propre ou par mandataire (« vous », « votre » ou «
l'utilisateur »), vous indiquez avoir lu, compris et accepté d’étre soumis par les présentes
conditions d’utilisation (« les présentes conditions d'utilisation » ou « la présente convention
»), que vous soyez ou non membre inscrit du site Web. Vous n’étes autorisé a utiliser le site
Web (peu importe le caractére volontaire de votre accés ou de votre utilisation) que si vous
acceptez de respecter toutes les lois applicables et la présente convention.
Source : Conditions d'utilisation'”’

HMV VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT CES CONDITIONS AVANT D'UTILISER LE PRESENT
SITE WEB. LE FAIT D'UTILISER CE SITE SIGNIFIE QUE VOUS ACCEPTEZ DE VOUS
CONFORMER A TOUTES LES CONDITIONS INDIQUEES CI-DESSOUS. SI VOUS
N'ACCEPTEZ PAS CES CONDITIONS, VOUS NE POURREZ PAS UTILISER CE SITE ET
VOUS DEVREZ IMMEDIATEMENT CESSER DE L'UTILISER. NOUS NOUS RESERVONS
LE DROIT, A NOTRE ENTIERE DISCRETION, DE MODIFIER CES CONDITIONS EN TOUT
TEMPS, ET LES CONDITIONS MODIFIEES ENTRERONT EN VIGUEUR DES QU'ELLES
SERONT AFFICHEES SUR LE SITE. VOUS CONSENTEZ A RELIRE LES PRESENTES
CONDITIONS D'UTILISATION CHAQUE FOIS QUE VOUS UTILISEZ CE SITE ET
L'UTILISATION DU SITE CONSTITUE VOTRE ACCORD A CES CONDITIONS, TELLES
QUE MODIFIEES.

Source : Conditions d’utilisation du site Web'®

FUTURE SHOP | VOTRE ACCEPTATION DE LA PRESENTE CONVENTION La présente constitue une
convention entre vous et les personnes que vous représentez (dans convention, par «
personne y, il est entendu une personne physique et une personne morale quelconque, qu'elle

76 \/oir les annexes 74,76 et 77.

v Chapters, «Conditions d'utilisation», Canada, 2007, [En ligne] http://www.chapters.indigo.ca/Avis-
juridiques/legal_fr-art.html?Section=home&ArtCode=legal fr&arttype=RS&Lang=fr (consulté le 1er avril
2008). Voir 'annexe 13.

"8 Voir I'annexe 24.
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soit incorporée ou non) et Best Buy Canada Ltd. (" Future Shop ") quant a votre accés et votre
utilisation du site futureshop.ca de Future Shop et tout contenu, information, produit et service
disponible via ce site Web (collectivement le " site Web "). La présente convention confére
également des avantages aux sociétés affiliées de Future Shop, ses fournisseurs de services,
ses fournisseurs et autres personnes.

Chaque fois que vous utilisez le site Web, vous confirmez que vous acceptez, et que toute
personne que vous prétendez représenter accepte, d'étre li¢, sans limite ou réserve, par la
présente convention, et vous déclarez et garantissez que vous avez l'autorité juridique
d'accepter la présente convention en votre nom et au nom de toute personne que vous
prétendez représenter. Si vous n'acceptez pas chacune des dispositions de la présente
convention, si vous n'étes pas autorisé a accepter la présente convention ou si vous n'avez
pas l'autorité juridique d'accepter la présente convention au nom de la personne que vous
prétendez représenter, vous n'étes pas autorisé a accéder au site Web ou a I'utiliser. Le site
Web n'est fourni qu'a des fins pratiques et informatives et n'est pas censé fournir des avis ou
des recommandations, ni constituer une offre de vendre quelque produit ou service.

Source : Convention relative au site web'”®

RESEAU Bienvenue sur le site Admission.com. Le présent texte constitue les conditions d’utilisation qui
ADMISSION régissent I'utilisation du site Web Admission.com (ci apres, le « site »). En utilisant ou en
visitant le site, vous étes liés a ces conditions et acceptez de les respecter, ainsi que les lois et
reglements applicables qui régissent le site. Le Réseau Admission inc. (ci aprés, « Admission
» OU « nous ») se réserve le droit de modifier ces conditions en tout temps; elles sont en
vigueur dés leur affichage sur le site. Veuillez consulter réguli€rement la présente page du
site. Si vous violez ces conditions, Admission se réserve le droit de mettre fin a votre utilisation
du site, de vous empécher d’y accéder, d’annuler votre commande ou d’entamer des
procédures légales contre vous.

Source : Conditions d'utilisation'®

TICKETMASTER | Welcome to Ticketmaster. The following are the Terms of Use (these "Terms") that govern use
of the Ticketmaster.com and Ticketmaster.ca web sites (collectively, the "Site"). When we say
the "Site" we are also referring to the TicketExchange sections of the Site where you can buy
and resell tickets. By using or visiting the Site, you expressly agree to be bound by these
Terms and to follow these Terms and all applicable laws and regulations governing the Site.
Ticketmaster, Ticketmaster Canada Ltd. and each of their respective subsidiaries (collectively
"Ticketmaster" or "we") reserve the right to change these Terms at any time, effective
immediately upon posting on the Site. Please check this page of the Site periodically. If you
violate these Terms, Ticketmaster may terminate your use of the Site, bar you from future use
of the Site, cancel tickets you receive through the site, cancel your ticket order, and/or take
appropriate legal action against you.

Source : Terms of use™®

ROGERS MERCI POUR VOTRE INTERET ENVERS LE SITE WEB DE ROGERS (LA «BOUTIQUE
ROGERS»). VEUILLEZ LIRE CES MODALITES D’UTILISATION (LES «MODALITES»)
AVEC SOIN AVANT D’UTILISER LA BOUTIQUE ROGERS. EN UTILISANT LA BOUTIQUE
ROGERS, VOUS CONVENEZ DE RESPECTER TOUTES LES MODALITES DEFINIES ClI-
DESSOUS. S| VOUS N’ACCEPTEZ PAS CES MODALITES, VEUILLEZ VOUS ABSTENIR
D’UTILISER LA BOUTIQUE ROGERS. NOUS NOUS RESERVONS LE DROIT, A NOTRE
SEULE DISCRETION, DE MODIFIER LES PRESENTES MODALITES EN TOUT TEMPS, ET
DE TELLES MODIFICATIONS ENTRERONT EN VIGUEUR IMMEDIATEMENT APRES LA
PUBLICATION DES MODALITES MODIFIEES. VOUS CONVENEZ DE REVISER LES
MODALITES PERIODIQUEMENT POUR ETRE AU FAIT DES MODIFICATIONS QUI Y ONT

' Future Shop, «Convention relative au site web», Canada, 2006, [En ligne]

http://www.futureshop.ca/informationcentre/FR/useagreement.asp?logon=&langid=FR (consulté le 27
mars 2008). Voir 'annexe 18.

180 Réseau Admission, « Conditions d'utilisation », Canada, 2008, [En ligne]
http://www.admission.com/html/admission/termOfUse.htmI?I=FR (consulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe

33.
181

Ticketmaster, «Terms of use», Canada, 2008, [En ligne] http://www.ticketmaster.ca/h/terms.html
(consulté le 4 avril 2008). Voir I'annexe 39.
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ETE APPORTE’ES’, ET VOTRE UTILISATION CONTINUE DE LA B,OUTIQUE ’ROGERS
SERA CONSIDEREE COMME VOTRE ACCEPTATION DES MODALITES MODIFIEES.
Source : Modalités d'utilisation®?

TELUS Modalités d'utilisation du site Web de TELUS Mobilité

En choisissant de visiter telusmobilite.com, vous vous étes engagé(e) a respecter certaines
modalités durant votre visite.

Source : Profil

1. Modalités d'utilisation de telusmobilite.com

Les éléments qui figurent sur telusmobilite.com (le « présent site »), qui peuvent inclure du
texte, des images, des extraits sonores ou vidéo, des logiciels et d'autres éléments et des
applications (le « contenu »), sont fournis par TELUS Mobilité seulement a titre d'information .
En accédant au présent site et en téléchargeant le moindre élément du contenu, vous
convenez étre lié(e) par les modalités ci-dessous. Si vous n'entendez pas étre lié(e) par ces
modalités, vous ne devez ni accéder au présent site ni télécharger le moindre élément du
contenu. Source : Modalités184

Les clauses de modification unilatérale ainsi que les clauses qui font référence a certains
documents pourraient eégalement constituer des obstacles a la prise de connaissance des
modalités qui sont susceptibles d’étre invoquées par le commercant.

e) Clauses de modification unilatérale

Plusieurs commergants se sont octroyé la faculté de modifier unilatéralement certaines
modalités et ce, en tout temps et a leur entiére discrétion'®. Ce type de clauses fait de la prise
de connaissance des modalités un exercice trés relatif puisque, suite a I'exercice d’une telle
clause par le commergant, le consommateur pourrait se voir opposer des clauses dont il n'a
jamais pris connaissance et auxquelles il n’a jamais consenti.

f) Clauses qui font référence a certains documents

Certaines modalités prévoient que le consommateur est lié par des documents dont le contenu
n’apparait pas aux modalités qui y font référence. Le consommateur pourrait donc se voir
opposer par l'entreprise des clauses prévues a des documents dont il n'a jamais pris
connaissance et auxquelles il n’a jamais consenti.

g) Délai accordé pour effectuer la transaction

Les quelques minutes accordées au consommateur pour procéder a l'achat de billets
constituent également un obstacle a la prise de connaissance des modalités. De fait, le
consommateur qui ne veut pas perdre les billets dont il tente de faire I'acquisition risque
fortement de consacrer le temps qui lui est accordé a la fourniture des renseignements exigés
par le commergant plutdt qu’'a la prise de connaissance de l'ensemble des modalités
applicables.'®

182 Rogers, « Modalités d'utilisation», Canada, [En ligne]

https://votre.rogers.com/about/Term&CondOfUse.asp?shopperlD=DF SKK11B6QKT8PQ3NLOMM35D9C
LM242A (consulté le 1°" avril 2008). Voir 'annexe 2.

1% Telus, «Profil», Canada, 2008, [En ligne] http://www.telusmobilite.com/about/policies.shtml (consulté le
4 avril 2008). Voir I'annexe 81.

1% Telus, «Modalités », Canada, 2008, [En ligne]

http://www.telusmobilite.com/about/terms _conditions.shtml (consulté le 4 avril 2008). Voir 'annexe 8.

'8 Voir la section 2.9 du présent rapport.

'8 Voir les annexes 75 et 82. Une fois entreprise la séquence d'achat, I'achat chez Ticketmaster doit étre
complété en 2 :15 minutes, chez Admission en 3 minutes.
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h) Caractéristiques des caractéres utilisés pour la rédaction d’hyperliens et de modalités
Les hyperliens situés au bas des pages de tous les sites que nous avons examinés ont été
rédigés dans un format qui n’en facilite pas le repérage'®. De fagon générale, les modalités que
nous avons examinées ont également été rédigées dans un format de caractéres qui ne
favorise pas leur prise de connaissance. Nous avons également remarqué que plusieurs
entreprises ont utilisé la couleur grise pour la rédaction de certains hyperliens et modalités. Le
recours a cette couleur ne facilite pas la prise de connaissance de ces hyperliens ou de ces
modalités, surtout lorsque le fond sur lequel se trouve I'’hyperlien ou la modalité est lui aussi de
couleur grise.'®

Certaines entreprises ont toutefois eu recours aux caractéres gras ainsi qu’aux majuscules pour
la rédaction de certains types de clauses, dont les clauses de modification unilatérale'®, les
clauses relatives aux garanties'®, les clauses relatives a la responsabilité des commercgants'",
les clauses relatives aux représentations des vendeurs'®?, les clauses relatives aux frais de
résiliation'® et les clauses relatives a 'acceptation des modalités '™,

Plusieurs des clauses qui ont été rédigées en majuscules et/ou en caractéres gras, bien
qu’elles soient plus visibles, sont rédigées de telle maniére qu’il peut s’avérer trés laborieux
pour le consommateur d’en comprendre la portée.

3.1.2 Compréhension

Le consommateur qui tentera de prendre connaissance des modalités applicables sera
susceptible d’éprouver des difficultés a comprendre certaines clauses, bien que les matiéres sur
lesquelles elles portent devraient exiger qu'il lui soit possible d'en saisir aisément la portée.

Les tableaux qui se trouvent a la section 2 du présent rapport (L’examen du contenu des
documents contenant les modalités contractuelles) contiennent quelques exemples de clauses
qui viennent limiter grandement les droits du consommateur et dont la portée pourrait s'avérer
difficile a saisir, en raison notamment de la longueur des phrases utilisées, de I'utilisation de
termes techniques et de juridismes et de 'emploi d’'un langage qui rend difficile 'appréciation de
la portée des droits que s’est octroyé le commergant et de celle des limitations qu'il apporte aux
droits des consommateurs.

¥ Site de Telus, Canada, 2008, [En ligne] http://www.telusmobilite.com/ (consulté le 29 mai 2008);

Site de Rogers, Canada, 2008, [En ligne] http://www.rogers.com/web/ (consulté le 29 mai 2008);
Site de Future Shop, Canada, 2008, [En ligne] http://www.futureshop.ca/home.asp?langid=FR (consulté
le 29 mai 2008) ;
Site de Chapters, Canada, [En ligne] http://www.chapters.indigo.ca/Home? lang=fr-CA (consulté le 29
mai 2008);
Site de Ticketmaster, Canada, 2008, [En ligne] http://www.ticketmaster.ca/ (consulté le 29 mai 2008);
Site de Réseau Admission, Canada, 2008, [En ligne] http://www.admission.com/html/home.html (consulté
Ie 29 mai 2008).

V0|r les sites de Future Shop, Rogers, Chapters, Ticketmaster et de Réseau Admission.

V0|r les clauses de HMV et de Rogers, section 2.9 du présent rapport.

V0|r les clauses de Chapters et de Rogers, section 2.10 du présent rapport.

' Voir les clauses de Chapters, Future Shop, HMV, Réseau Admission, Ticketmaster et de Rogers,
sectlon 2.11 du présent rapport.

V0|r les clauses de Rogers, section 2.12 du présent rapport.

V0|r les clauses de Rogers, section 2.17 du présent rapport.

% Voir les clauses de HMV et de Rogers, rubrique d) de la sous-section 3.1.1 du présent rapport.
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Les tableaux qui portent sur clauses qui font référence a certains documents'®, sur les clauses

relatives aux recours'®, sur les clauses relatives a I'indemnisation du commercant'”, sur les
clauses relatives aux droits d’auteur'®®, sur les clauses relatives a I'annulation du contrat'®, sur
les clauses relatives aux garanties200 ainsi que sur les clauses relatives a la responsabilité des
commercants®®' contiennent des exemples éloquents de clauses qui, bien que les matiéres sur
lesquelles elles portent requiérent que le consommateur en comprenne parfaitement la portée,
risquent fortement de ne pas étre bien comprises par le consommateur.

Nous avons également constaté que, sur la version frangaise de certains sites, destinée donc
aux francophones, on retrouve des modalités qui ont été rédigées partiellement en anglais.

3.2 Obstacles observés lors du processus d’achat par téléphone

Lorsqu'un consommateur effectue une transaction par téléphone, sa connaissance des
modalités applicables sera grandement tributaire de linformation qui lui sera fournie par le
vendeur. Lors de la réalisation de différentes transactions par le biais du téléphone, nous avons
observé que les représentations des vendeurs relatives a des modalités pourtant importantes
pourront s’avérer déficientes et méme, dans certains cas, erronées. Les représentations des
vendeurs pourront donc constituer un obstacle a la prise de connaissance des modalités
auxquelles le commercant alléguera que le consommateur, qui a accepté 'offre de I'un de ses
vendeurs, est assujetti.

3.2.1 Processus d’achat pour un billet de spectacle

a) Frais applicables a la transaction
Lors de I'achat d’'un billet de spectacle, le consommateur aura non seulement a payer le prix du
billet, mais il devra également payer divers frais : frais de manutention, de service, d’envoi, etc.

Tous les vendeurs auprés desquels nous nous sommes procuré des billets, nous ont informés,
de leur propre initiative, de I'existence de ces frais et du montant qui y était associé.

b) Annulation, échange et remboursement
A une exception prés, aucun des vendeurs ne nous a informé de sa propre initiative des
modalités relatives a I'annulation, aux échanges et au remboursement.

Questionnés sur la possibilité pour le consommateur d’obtenir un échange ou un
remboursement, tous les vendeurs nous ont donné une information conforme a celle que 'on
retrouve a I'endos des billets, soit que le consommateur ne pourra obtenir aucun échange ni
remboursement.

Questionnés plus précisément sur la possibilité pour le consommateur d’obtenir un
remboursement en cas d’annulation du spectacle, tous les vendeurs nous ont indiqué que le

'%% \/oir la section 2.4 du présent rapport.

'% \/oir la section 2.5 du présent rapport.
97 \/oir la section 2.6 du présent rapport.
'%8 \/oir la section 2.7 du présent rapport.
'99 \/oir la section 2.8 du présent rapport.
290 v/oir la section 2.10 du présent rapport.
21 voir la section 2.11 du présent rapport.
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consommateur serait remboursé. Cette information n’est malheureusement pas conforme a

celle que 'on retrouve sur les billets de spectacle vendus par Ticketpro et Réseau Admission.

En effet, il est prévu sur les billets qu’en cas d’annulation de I'événement, le remboursement du

billet s’effectuera conformément aux modalités établies par le promoteur et 'émetteur. En ce qui

concerne Ticketmaster, aucune mention ne traite de cette question sur le billet de spectacle. Le

site Internet de Ticketmaster indique que le consommateur pourrait étre rembourseé :
Occasionally, events are cancelled by the promoter, team, band or venue. Should this
occur, and if you purchase your ticket online or through the phones, you may receive a
refund or exchange for that event. Please note that delivery andorder processing fees
cannot be refunded.

Aucun des vendeurs travaillant pour Réseau Admission et Ticketmaster ne nous a informé du
fait que, en cas d’annulation, les frais de service ne seraient pas remboursés, alors que sur le
site de Ticketmaster ainsi que sur le billet émis par Réseau Admission, il est prévu qu’un tel
remboursement ne serait pas possible.

c) Délais

Aucun des vendeurs n’'a pris l'initiative de nous indiquer le délai a l'intérieur duquel nous
recevrions les billets que nous avons commandés. Aucun des vendeurs ne nous a non plus
informés, de sa propre initiative, des droits dont dispose le consommateur en cas de non
réception des billets dans les délais prévus.

d) Mentions se trouvant sur les billets de spectacle

Aucun des vendeurs aupres de qui nous avons acheté des billets sur lesquels on retrouve les
modalités qui suivent nous a fourni quelque information relativement a ces modalités : le
consommateur renonce a toutes réclamations pour pertes et dommages résultant de quelque
cause que ce soit, subis avant, pendant et aprés I'événement; le consommateur est soumis aux
reglements en vigueur ou affichés sur les lieux de I'événement; le consommateur ne pourra
céder le billet dans un cadre commercial ou promotionnel sans consentement écrit de
I'émetteur; le consommateur ne peut amener sur le site certains biens (tels que des appareils
photo et des caméras); le consommateur renonce a toute réclamation pouvant découler de la
captation ou de la diffusion de son image sur le site de I'événement.

e) Conclusion

Il appert de ce qui précéde que le consommateur qui n'aurait pas pris l'initiative de questionner
les vendeurs a qui nous avons parlé sur la possibilité d’obtenir un échange ou un
remboursement, sur la possibilité que le spectacle soit annulé, sur les délais de livraison, sur la
possibilité d’étre victime d’un préjudice durant le spectacle, sur la possibilité de revendre le billet
ainsi que sur la possibilité d’amener certains biens lors de I'événement, n’aurait été aucunement
informé des modalités applicables a ces différents éléments.

En fait, les seules informations que les vendeurs ont pris l'initiative de nous transmettre sont
celles relatives au montant que devra verser le consommateur en contrepartie de I'achat du
billet. Toutefois, lorsque nous avons pris linitiative de poser des questions sur les éléments
précédemment mentionnés, linformation qui nous a été transmise par les vendeurs était
presque toujours conforme aux modalités élaborées par le commergant.
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3.2.2 Processus d’achat d’'un disque compact

a) Livraison

Tous les vendeurs®? auprés de qui nous avons procédé a I'achat d’un disque compact nous ont
informés de leur propre initiative du prix du produit ainsi que des frais de livraison applicables.
Par contre, aucun d’entre eux ne nous a renseigné de sa propre initiative des délais a I'intérieur
desquels le disque nous serait acheminé et des droits des consommateurs dans le cas ou les
délais prévus ne seraient pas respectés.

b) Politique de retour

Aucun des vendeurs n’a pris l'initiative de nous informer des modalités relatives a la politique de
retour du produit. Lorsque questionnés sur l'existence de telles modalités, la majorité des
vendeurs nous ont simplement indiqué que le consommateur pourra échanger le disque ou
obtenir un remboursement sans préciser le délai a I'intérieur duquel le consommateur devrait
agir. Lorsque questionnés sur I'existence d’un tel délai, tous les vendeurs nous ont donné une
information conforme a celle prévue a la politique de retour élaborée par le commercant a
I'exception d’'un vendeur, travaillant pour I'entreprise Chapters, qui nous a indiqué que le délai a
respecter était de trente jours. Il s’agit en fait du délai prévu aux modalités applicables au retour
d’'un produit acheté par le biais de I'Internet. Tous les autres vendeurs travaillant pour Chapters
a qui nous avons parlé, nous ont indiqué que le délai de retour était de 14 jours, délai qui
correspond a celui accordé au consommateur lorsque le produit a été acheté en magasin. La
majorité des vendeurs nous a également précisé que le disque ne pourra étre retourné si la
pellicule de plastique qui enveloppe le disque a été retirée par le consommateur. Toutefois, trés
peu de vendeurs nous ont informés que le consommateur pourra retourner le disque, bien que
'emballage ait été retiré, si celui-ci était défectueux. Tous les vendeurs a qui nous avons posé
la question de fagon précise nous ont cependant confirmé que le disque, s'il est défectueux,
pourra étre échangé bien que la pellicule de plastique ait été retirée.

c) Modalités applicables au produit défectueux ainsi qu’a I’envoi du mauvais produit
Lorsque nous avons interrogé les vendeurs sur I'obligation pour le consommateur ayant acheté
un disque défectueux de respecter le délai prévu a la politique de retour pour obtenir un
nouveau disque, aucun n’a été en mesure de nous répondre précisément. On nous a plutét
indiqué qu’il serait probablement possible de retourner le produit quelque temps aprés
I'expiration du délai prévu a la politique de retour.

Aucun vendeur n’a pris l'initiative de nous informer de la possibilité pour le consommateur
d’obtenir le remboursement des frais encourus pour le retour d’'un disque défectueux. La plupart
des vendeurs que nous avons questionnés sur cette possibilité nous ont indiqué que I'entreprise
assumerait les frais de livraison pour le retour du produit. Certains vendeurs, travaillant pour
une méme entreprise, nous ont toutefois fourni des réponses différentes : différents vendeurs
travaillant pour Chapters nous ont en effet respectivement indiqué que le consommateur devrait
assumer les frais de livraison, qu’il serait peut-étre possible pour le consommateur d’obtenir un
remboursement aprés avoir appelé a un numéro 1 800 et que le consommateur obtiendra le
remboursement des frais de retour. On notera que sur le site de Chapters, il est indiqué que Si
vous retournez un article parce qu'il était endommagé lorsque vous l'avez regu, ou parce que

292 On notera que les détaillants Future Shop ainsi qu’un détaillant HMV situé en Ontario nous ont indiqué

ne pas accepter les commandes effectuées par téléphone. Nous avons quand méme procédé a la
cueillette de renseignements relatifs a la politique de retour auprés de ces commergants.

Union des consommateurs, rapport 2007-2008 page 77



Les obstacles a la prise de connaissance et a la compréhension
par le consommateur du contrat de consommation

vous avez regu le mauvais article, vous n'aurez pas besoin de payer les frais d'expédition de
03
retour®™.

Un vendeur travaillant chez Future Shop nous a indiqué que I'entreprise assumerait les frais de
livraison pour le retour du produit par la poste alors qu’un autre nous a indiqué qu’aucun retour
par la poste n’était possible. On soulignera que sur son site Internet, Future Shop prévoit qu’elle
remboursera les frais d'expédition originaux si un article est retourné en raison d'une erreur de
la part de I'entreprise ou si elle a déterminé que le produit était défectueux®®. L’entreprise
semble toutefois silencieuse sur le remboursement des frais de livraison pour le retour d’un
produit défectueux.

Aucun vendeur n’a pris linitiative de nous informer des modalités applicables dans le cas ou le
produit aurait été endommageé lors du transport du produit. Lorsque questionnés a ce sujet, les
vendeurs travaillant pour Chapters nous ont indiqué que [Ientreprise assumerait la
responsabilité, nous ferait parvenir un nouveau produit et assumerait les frais de retour du
produit endommagé. Un vendeur travaillant pour HMV ainsi qu’'un vendeur travaillant chez
Future Shop nous ont indiqué qu'une enquéte devra d’abord étre effectuée auprés de Poste
Canada et que lorsque cette enquéte aura révélé que Poste Canada est a I'origine du probléme
et aura remboursé I'entreprise, le consommateur pourra obtenir un nouveau produit. Un autre
vendeur de chez Future Shop nous a plutét indiqué que le consommateur recevrait un nouveau
disque aprés avoir appelé a un certain numéro de téléphone et qu'il devra retourner le disque
endommagé a I'entreprise en utilisant une bofte pré affranchie qu’elle lui fera parvenir.

On remarquera que sur le site de HMV, il est prévu ce qui suit :
Nous ne sommes pas responsables des dommages pouvant survenir durant l'expédition
de retour de votre commande.?*®

Tous les achats d'articles chez HMV Canada sont effectués aux termes d'un contrat de
livraison. Cela signifie que le risque de perte comme telle ou de perte de titre du ou des
articles est assumé par vous au moment ou le ou les articles sont livrés au
transporteur.?*®

Aucun commergant nous a informés de sa propre initiative des modalités applicables en cas de
réception par le consommateur d’'un disque qu’il naurait pas commandé. Tous les vendeurs
que nous avons questionnés sur I'existence de telles modalités nous ont toutefois indiqué que
I'entreprise remplacerait le disque recu par le disque qui avait ét¢ commandé initialement par le
consommateur et que I'entreprise assumerait les frais de retour du disque recgu alors qu'il n’avait
pas été commandé par le consommateur.

On soulignera, qu’a l'instar de ce qu’a prévu Future Shop, HMV prévoit, sur son site Internet,
gu’elle ne remboursera les frais d’expédition du produit que si elle a commis une erreur en

203 Chapters, «Politique de retour», Canada, [En ligne] http://www.chapters.indigo.ca/Returns-and-

Exchanges-frireturns-art.html (consulté le 1er avril 2008). Voir 'annexe 14.

% Future Shop, «Foire aux questions», Canada, 2008, [En ligne]
http://www.futureshop.ca/informationcentre/FR/fags.asp?logon=&langid=FR (consulté le 1°" avril 2008).
Voir 'annexe 20.

205 Chapters, «Politique de retour», Canada, [En ligne] http://www.chapters.indigo.ca/Returns-and-
Exchanges-frireturns-art.html (consulté le 1er avril 2008). Voir 'annexe 14.

% Voir 'annexe 24.
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envoyant un produit?®”. L’entreprise semble elle aussi silencieuse sur le remboursement des
frais de livraison pour le retour d’un produit envoyé par erreur au consommateur.

A I'exception des vendeurs travaillant pour Future Shop, qui n‘ont jamais fait référence a cette
exigence, tous les vendeurs qui nous ont fourni des informations sur la politique de retour ont
fini par nous indiquer, de leur propre initiative, que pour retourner un produit le consommateur
devra avoir conservé sa facture.

d) Conclusion

Il appert de ce qui précéde que le consommateur qui n‘aurait pas pris l'initiative de poser des
questions spécifiques aux vendeurs sur les conditions a respecter afin d’étre en mesure
d’obtenir un échange ou un remboursement pour le produit acheté n’aurait en aucun temps été
informé des modalités de la politique de retour. Les réponses données par ces vendeurs
lorsque questionnés de fagon précise sur la politique de retour se sont toutefois révélées étre
presque toujours conformes aux modalités prévues a la politique de retour élaborée par
I'entreprise.

Le consommateur qui n’aurait pas pris l'initiative de questionner les vendeurs sur les obligations
de I'entreprise en cas de réception du mauvais produit ou d’un produit défectueux n’aurait pas
non plus été renseigné sur les modalités applicables dans ces circonstances. Ainsi en est-il du
consommateur qui aurait omis de se renseigner auprés des vendeurs sur le délai a l'intérieur
duquel le produit lui sera livré.

Il appert également de ce qui précéde que les informations transmises par les vendeurs suite
aux différentes questions soumises pourront varier d’'un vendeur a I'autre bien qu’il travaille pour
une méme entreprise.

En fait, les seules informations que les vendeurs ont pris l'initiative de nous transmettre sont
celles relatives au prix du produit et aux frais de livraison applicables.

3.2.3 Processus d’abonnement a un service de téléphonie mobile

Avant de procéder a la cueillette d’information auprés des différents vendeurs, nous les avons
informés que nous n’avions aucune connaissance en matiére de téléphonie mobile et que, par
conséquent, nous nous en remettions complétement a eux pour obtenir toutes les informations
importantes avant de s’abonner au service. Avant de passer a I'étape a laquelle le vendeur
proceéde a une enquéte de crédit et a 'ouverture du compte, nous avons indiqué aux différents
vendeurs que nous n’étions pas en mesure pour le moment de leur fournir tous les
renseignements requis pour procéder a I'ouverture du compte et que, par conséquent, nous
allions rappeler plus tard dans la journée. Nous avons indiqué aux vendeurs qu’au moment ou
nous allions rappeler pour procéder a I'ouverture du compte, nous allions disposer de trés peu
de temps et qu’ils devaient donc nous fournir lors du présent appel tous les renseignements
importants que le consommateur doit connaitre avant de consentir au contrat de service.

a) Tarif mensuel pour le forfait

Aprés qu’ils nous aient proposé un forfait qu’ils estimaient convenir le mieux a nos besoins et
qu’ils nous aient donné les caractéristiques de ce forfait (nombre de minutes le jour, appels
illimités dans certaines circonstances selon le forfait choisi (le soir, la fin de semaine, lorsque

207 \/oir 'annexe 27.
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'appel est logé a certains numéros, lorsque I'appel est un appel entrant, etc.), I'heure a laquelle
débute et se terminent les soirées aux fins de facturation), tous les vendeurs nous ont indiqué le
tarif mensuel associé au forfait. Lorsque les vendeurs nous ont proposé des options
supplémentaires, telles que la boite vocale ou l'afficheur, ils nous ont tous informés du tarif
mensuel associé a ces options.

b) Tarif applicable a la minute

La moitié des vendeurs nous ont fourni cette information lorsqu’ils ont procédé a la description
du forfait, alors que I'autre moitié n’a pas pris l'initiative de nous renseigner sur le tarif applicable
aux minutes utilisées qui ne seraient pas comprises dans le forfait. Lorsque nous avons
questionné les vendeurs sur cet élément, ils nous ont tous donné une réponse conforme au tarif
prévu par I'entreprise.

c) Calcul des « minutes »

Aucun des vendeurs n’a pris linitiative de nous indiquer que, aux fins de la facturation, un appel
d’'une durée inférieure a une minute sera malgré tout facturé comme étant un appel d’'une durée
d’'une minute. Tous les vendeurs a qui nous avons posé la question nous ont donné une
réponse conforme aux modalités.

d) Supplément associé aux soirées illimitées avant 21h

A I'exception d’un vendeur, aucun des vendeurs n’a pris l'initiative de nous informer que pour
obtenir des minutes illimitées pour des soirées débutant avant 21h00, le consommateur devra
payer un important supplément. En effet, le consommateur devra payer mensuellement un
supplément de 9% pour obtenir des « soirées » débutant a 17h00 et un supplément de 7 $ pour
des « soirées » débutant a 18h00. Ainsi, il aura suffi de répondre aux vendeurs que nous
aimerions que nos « soirées » illimitées débutent le plus tét possible pour qu’ils nous proposent
immeédiatement un forfait dont le tarif mensuel avait été augmenté de 9 $, sans toutefois nous
informer de l'influence sur le tarif mensuel de I'heure a laquelle débute les « soirées » illimitées
et, par conséquent, de la possibilité de réduire le tarif mensuel du forfait en débutant les
« soirées » apres 18h00.

e) Tarif applicable a I'utilisation de certains services

Bien qu'il était pertinent de nous fournir une telle information, aucun des vendeurs, a I'exception
d’un seul, qui nous a révélé I'existence de frais pour I'envoi de photo pendant qu’il procédait a la
description d’appareils téléphoniques, n’a pris l'initiative de nous indiquer le tarif applicable a
'envoi de messages textes, a la navigation Internet, a I'envoi de message photo ou vidéo ainsi
gu’aux appels interurbains. Les vendeurs a qui nous avons posé la question nous ont toutefois
indiqué un tarif qui correspondait a celui établi par I'entreprise.

f) Zone de couverture

A I'exception d’un vendeur qui a pris l'initiative de nous poser la question, tous les vendeurs se
sont abstenus de nous questionner sur la possibilité que nous utilisions le service de téléphonie
mobile de fagon réguliére dans une région autre que notre zone locale.

g) Prix de I'appareil

Tous les vendeurs ont pris I'initiative de nous informer du prix de I'appareil téléphonique en cas
d’adhésion a une entente d’'une durée de 36 mois ainsi que du prix de I'appareil en I'absence
d’une telle entente. Tous les vendeurs ont insisté sur 'économie que représentait le fait de
consentir a une entente de 36 mois. Aucun vendeur n’a pris I'initiative de nous fournir le prix de
I'appareil associé a une entente de 24 ou de 12 mois.
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h) Durée du contrat
Tous les vendeurs nous ont informés de la durée de 'entente.

i) Changement de forfait

Les vendeurs nous ont indiqué que nous pourrions changer notre forfait si celui-ci ne convenait
pas a nos besoins. A I'exception d’'un vendeur, qui nous a informés qu’aprés deux changements
de forfait, des frais de 10 $ seraient facturés, aucun des vendeurs ne nous a indiqué que, dans
certaines circonstances, des frais seraient chargés pour le changement de forfait (ex : aprés un
certain nombre de changements, aprés un changement pour un forfait a moindre codt).

j) Garantie

Aucun vendeur n’a pris l'initiative de nous parler des garanties dont bénéficie le consommateur
pour son appareil téléphonique. En effet, aucun vendeur ne nous a informé de I'existence de la
garantie d’'un an accordé par le fabricant ou de la garantie légale. Lorsque questionnés sur les
modalités applicables en cas de probléme de fonctionnement de I'appareil téléphonique, les
vendeurs nous ont révélé I'existence de la garantie du fabricant d’'une durée d’un an. Certains
vendeurs nous ont indiqué que pour se prévaloir de la garantie du fabricant, nous devrions faire
parvenir I'appareil au fabricant, alors que d’autres vendeurs, dont certains travaillaient pourtant
pour la méme entreprise que les vendeurs ayant affirmé que nous devrions nous adresser au
fabricant, ont affirmé qu'il suffirait de faire parvenir I'appareil au fournisseur de service de
téléphonie mobile.

Lorsque questionnés sur la possibilité d’obtenir la réparation ou I'échange de I'appareil
téléphonique si celui-ci présentait un probléme de fonctionnement attribuable a une défectuosité
une fois la garantie du fabricant expirée, tous les vendeurs nous ont indiqué que nous devrions
payer la réparation. lls ont toutefois insisté sur le fait que le consommateur pourra procéder a
un « rehaussement d’équipement » et qu’aprés un an, le consommateur bénéficiera d’'un rabais
intéressant pour I'achat d’un nouvel appareil.

k) Rehaussement de I’appareil

Tous les vendeurs ont pris l'initiative de nous informer de la possibilité d’obtenir des rabais
importants pour I'achat d’'un nouvel appareil pendant la période d’engagement. Toutefois, aucun
ne nous a informés que pour se prévaloir du rabais sur le nouvel appareil nous devrions
consentir a nouveau a un contrat a durée déterminée.

1) Facturation du service pendant que I’appareil défectueux est en réparation

Aucun vendeur n’a pris linitiative de nous entretenir sur les modalités applicables a la
facturation lorsque I'appareil est en réparation en raison d’'un probleme de fonctionnement
attribuable a une défectuosité. Lorsque questionnés sur I'existence de telles modalités, certains
vendeurs nous ont indiqué que nous ne serions pas facturés pendant la période durant laquelle
'appareil serait en réparation, alors que d’autres ont affirmé que nous serions facturés, mais
que I'entreprise nous fournirait un appareil. Des vendeurs travaillant pourtant au sein d’une
méme entreprise nous ont donné ces deux réponses.

m) Frais d’accés au service d’urgence, frais d’accés au réseau, frais d’activation et frais
de résiliation

A T'exception d’un vendeur, qui a pris linitiative de révéler I'existence des frais d’accés au
réseau lors de la description du forfait, aucun vendeur n’a pris l'initiative de nous informer que
des frais mensuels nous seraient facturés pour I'accés au service d'urgence et pour l'accés au
réseau. Aucun des vendeurs n’a pris l'initiative de nous indiquer que des frais seraient exigés
pour l'activation du service et en cas de résiliation du contrat avant la fin de la période
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d’abonnement. Lorsque nous avons questionné les vendeurs de fagon spécifique sur ces frais,
les informations qu’ils nous ont fournies étaient conformes aux modalités élaborées par
I'entreprise. On notera toutefois que le tarif mensuel divulgué par un vendeur suite a la
description du forfait comprenait déja les frais d’accés au réseau ainsi que les frais d’accés au
service d’urgence.

Lorsque nous avons insisté pour avoir toutes les informations pertinentes et importantes avant
de procéder a I'enquéte de crédit et a I'ouverture du compte, une minorité de vendeurs ont fini
par nous révéler I'existence des frais de résiliation en nous fournissant, dans certains cas, une
information qui n’était que partiellement conforme au mode de calcul des frais de résiliation
élaboré par I'entreprise. Suite a notre insistance pour disposer de tous les renseignements
avant de compléter la transaction, d’autres vendeurs ont fini par nous révéler I'existence des
frais d’activation, des frais de 911 ainsi que des frais d’accés au réseau. Enfin, on notera que
certains vendeurs ne nous ont jamais fourni I'information relative a ces différents frais bien que
nous ayons insisté pour qu’ils nous divulguent 'ensemble des éléments que devrait connaitre le
consommateur avant de s’abonner au service.

n) Possibilité de modifier les conditions contractuelles

Tous les vendeurs nous ont assuré que le total de la facture ne serait pas modifié pendant toute
la durée de I'entente. Certains vendeurs ont méme affirmé qu’il s’agissait d’'un des avantages
associés au fait de conclure une entente de 36 mois. Ces informations ne sont toutefois pas
conformes aux modalités de service de Rogers et de Telus qui prévoient que I'entreprise pourra
modifier unilatéralement les conditions de services. ?°®

o) Annulation sans frais

Aucun vendeur n’a pris l'initiative de nous renseigner sur la possibilité pour le consommateur de
mettre un terme au contrat et ce, sans frais, a l'intérieur d’un certain délai dans la mesure ou
I'appareil téléphonique n’aurait pas été utilisé au-dela d’'un certain nombre de minutes. Lorsque
questionnés a ce sujet, tous les vendeurs nous ont donné une information conforme aux
modalités élaborées par I'entreprise.

p) Délais de livraison

Tous les vendeurs ont pris l'initiative de nous informer des délais a l'intérieur desquels la
livraison serait effectuée et, lorsque celle-ci était gratuite, du fait qu’aucuns frais ne seraient
chargés pour la livraison.

q) Autres modalités applicables

Bien que ces éléments figurent aux modalités de service élaborées par les entreprises que
représentent les vendeurs, aucun vendeur n’a pris l'initiative de nous entretenir sur les clauses
relatives aux recours, sur les clauses prévoyant que le consommateur pourrait devoir
indemniser l'entreprise, sur les clauses qui stipulent que [I'entreprise pourrait mettre
unilatéralement un terme au contrat, sur les clauses qui excluent toutes garanties, sur les
clauses qui excluent la responsabilité de I'entreprise en cas de préjudice subi par le
consommateur, sur les clauses qui prévoient que l'entreprise n’est pas liée par les
représentations qui sont faites par leurs vendeurs ainsi que sur les clauses relatives aux intéréts
qui pourront étre chargeés sur les montants dus par le consommateur.

2% \/oir la section 2.9 du présent rapport.
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r) Conclusion

Il appert de ce qui précéde que, malgré la complexité des offres de service élaborées par les
entreprises, la transaction, la plupart du temps, a été réduite par les vendeurs a sa plus simple
expression. En effet, si nous n’avions pas pris l'initiative de questionner les vendeurs de fagon
spécifique sur certains aspects du service (frais pour différents services non compris dans le
forfait, tarif applicable a I'utilisation de certains services, possibilité de résiliation du contrat de
service et frais qui sont associés a une telle résiliation, garanties applicables, influence sur le
tarif mensuel de certains éléments inclus dans le forfait proposé, etc.), les seules informations
qui nous auraient été fournies par la grande majorité des vendeurs auraient été celles relatives
au prix de I'appareil téléphonique et a ses caractéristiques, a la durée de I'entente a laquelle il
faut consentir pour obtenir le rabais le plus intéressant sur l'appareil téléphonique, aux
caractéristiques du forfait proposé par le vendeur (nombre de minutes le jour, appels illimités
dans certaines circonstances selon le forfait proposé, I’heure a laquelle débute et se termine les
« soirées » aux fins de la facturation), au tarif mensuel associé a ce forfait et a certaines options
supplémentaires, aux colts et aux délais de livraison, a la possibilité de changer de forfait
pendant la durée de lI'entente et a la possibilité de bénéficier d’'un rabais pour I'achat d’'un
nouvel appareil pendant la période d’abonnement. Dans quelques cas, des vendeurs ont fini par
nous renseigner sur I'existence de quelques frais suite a notre insistance a obtenir tous les
renseignements requis avant de consentir a I'offre de service.

3.3 Obstacles observés lors du processus d’achat en magasin

Lors du processus d’achat en magasin, nous avons également observé que le caractére
déficient ou erroné des représentations des vendeurs pourra constituer un obstacle a la prise de
connaissance des modalités auxquelles le commergant estimera que le consommateur, qui a
accepté l'offre de I'un de ses vendeurs, est assujetti.

3.3.1 Processus d’achat pour un billet de spectacle

a) Frais applicables a la transaction

Les seules informations qui nous ont été transmises par les vendeurs lors de I'achat de billets
de spectacle furent celles relatives au montant que nous aurions a verser pour obtenir les
billets.

b) Annulation, échange et remboursement

A notre connaissance, les modalités applicables & la transaction, dont celles relatives a
'annulation du spectacle ainsi qu’a la possibilité d’obtenir un échange ou un remboursement,
n’étaient pas affichées sur les lieux ou nous nous sommes procuré les billets.

Aucun des vendeurs n’a pris l'initiative de nous informer que nous ne pourrions pas échanger
les billets achetés ou obtenir un remboursement. Lorsque questionnés sur la possibilité pour le
consommateur d’obtenir un échange ou un remboursement, tous les vendeurs nous ont donné
une information conforme a celle que I'on retrouve a I'endos des billets en nous indiquant que le
consommateur ne pourra obtenir aucun échange ni remboursement. Lorsque questionnés de
facon plus précise sur la possibilité pour le consommateur d’obtenir un remboursement en cas
d’annulation du spectacle, tous les vendeurs nous ont indiqué que le consommateur serait
rembourse.

Aucun des vendeurs travaillant pour Réseau Admission et Ticketmaster nous a informé du fait
que, en cas d’annulation, les frais de service ne seraient pas remboursés, alors que sur le site
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de Ticketmaster ainsi que sur le billet émis par Réseau Admission, il est prévu qu'un tel
remboursement ne serait pas possible.

c) Mentions se trouvant sur les billets de spectacle

Aucun des vendeurs aupres de qui nous avons acheté des billets sur lesquels on retrouve les
modalités qui suivent ne nous a fourni quelque information relativement a ces modalités : le
consommateur renonce a toutes réclamations pour pertes et dommages résultant de quelque
cause que ce soit, subis avant, pendant et aprés I'événement; le consommateur est soumis aux
reglements en vigueur ou affichés sur les lieux de I'événement; le consommateur ne pourra
céder le billet dans un cadre commercial ou promotionnel sans consentement écrit de
I'émetteur; le consommateur ne peut amener sur le site certains biens (tels que des appareils
photo et des caméras); le consommateur renonce a toute réclamation pouvant découler de la
captation ou de la diffusion de son image sur le site de I'événement.

3.3.2 Processus d’achat d’'un disque compact

a) Prix du produit
Les seules informations qui nous ont été transmises a l'initiative des vendeurs auprés de qui
nous avons procédé a I'achat d’'un disque compact furent celles relatives a son prix.

b) Politique de retour

Aucun des vendeurs n’a pris l'initiative de nous informer des modalités relatives a la politique de
retour du produit. Lorsque questionnés sur I'existence de telles modalités, tous les vendeurs ne
nous ont informés que partiellement des modalités prévues a la politique de retour. En effet,
certains vendeurs nous ont simplement informés du délai a I'intérieur duquel nous devrions agir,
alors que d’autres se sont contentés de nous indiquer que, pour étre en mesure de retourner le
disque, celui-ci ne devra pas avoir été retiré de son emballage de plastique. Certains vendeurs
nous ont toutefois informés a la fois du délai applicable et de I'exigence selon laquelle le disque
ne devait pas avoir été retiré de la pellicule de plastique. Par contre, a I'exception d’'un vendeur,
tous les vendeurs ont omis de nous informer que le consommateur pourra retourner le disque,
bien que I'emballage ait été retiré, si celui-ci était défectueux. Tous les vendeurs a qui nous
avons posé la question de fagon précise nous ont cependant confirmé que le disque pourra étre
échangé, bien que la pellicule de plastique ait été retirée, s'il est défectueux. En fait, toutes les
informations qui nous ont été fournies par les vendeurs en réponse a nos questions portant
spécifiquement sur les modalités prévues a la politique de retour se sont avérées étre
conformes a celles se trouvant a I'endos de la facture qui nous a été transmise suite a I'achat
du disque. A I'exception d’un vendeur, aucun des vendeurs ne nous a informé de la nécessité
d’avoir le regu associé a la transaction pour obtenir le remboursement du prix du produit.

Lorsque nous avons interrogé les vendeurs sur I'obligation pour le consommateur ayant acheté
un disque défectueux de respecter le délai prévu a la politique de retour pour obtenir un
nouveau disque, les vendeurs nous ont indiqué qu’il serait probablement possible de retourner
le produit quelque temps aprés I'expiration du délai prévu a la politique de retour et que la
situation serait examinée au cas par cas.

A l'exception d’un magasin, les modalités applicables au retour du produit étaient affichées
dans tous les magasins dans lesquels nous nous sommes présentés pour acheter un disque.
Cependant, dans la plupart des cas, ces modalités n’étaient pas repérables aisément puisque la
politique de retour était accompagnée d’'une multitude d’autres modalités et/ou parce que
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'endroit ou était située la politique de retour ne favorisait pas sa prise de connaissance
immédiatement avant que le consommateur ne procéde a I'achat du produit.

Ainsi, il appert de ce qui précéde que le consommateur qui ne prendra pas l'initiative de poser
des questions relatives a la politique de retour risque fortement de ne prendre connaissance
des modalités applicables au retour du produit que lorsqu’il aura acheté le produit et examiné le
verso de sa facture.

3.3.3 Processus d’abonnement a un service de téléphonie mobile

Avant de procéder a la cueillette d’information auprés des différents vendeurs, nous les avons
informés que nous n’avions aucune connaissance en matiére de téléphonie mobile et que, par
conséquent, nous nous en remettions complétement a eux pour obtenir toutes les informations
importantes avant de s’abonner au service.

a) Tarif mensuel pour le forfait
Tous les vendeurs nous ont informés du tarif mensuel associé aux différents forfaits qu’ils nous
ont proposés.

b) Tarif applicable a la minute

La moitié des vendeurs nous ont fourni de leur propre initiative, lorsqu’ils ont procédé a la
description des forfaits, I'information relative au tarif « a la minute » applicable, alors que I'autre
moitié n’a pas pris linitiative de nous renseigner sur le tarif applicable pour chacune des
minutes utilisées qui ne seraient pas comprises dans le forfait.

c) Calcul des « minutes »

Aucun des vendeurs n’a pris l'initiative de nous indiquer qu’aux fins de facturation, un appel
d’'une durée inférieure a une minute sera malgré tout facturé comme étant un appel d’'une durée
d’'une minute.

d) Supplément associé aux soirées illimitées avant 21h00
Tous les vendeurs ont pris linitiative de nous informer que pour obtenir des minutes illimitées
pour des soirées débutant avant 21h00, le consommateur pourrait devoir payer un supplément.

e) Tarif applicable a I'utilisation de certains services

Aucun des vendeurs n’a pris linitiative de nous indiquer le tarif applicable a I'envoi de
messages textes, a la navigation Internet, a I'envoi de message photo ou vidéo ainsi qu’aux
appels interurbains.

f) Prix de I’appareil

Tous les vendeurs ont pris linitiative de nous informer que la durée du contrat auquel
consentira le consommateur aura une influence sur le prix du téléphone en insistant sur le fait
que plus la période d’abonnement sera longue moins le prix de I'appareil sera élevé.

g) Durée du contrat
Tous les vendeurs nous ont informés de la durée de 'entente.

h) Changement de forfait

Les vendeurs a qui nous avons parlé ont insisté sur le fait que la conclusion d’un contrat a
durée déterminée signifiait simplement que le consommateur était lié a I'entreprise pendant un
certain nombre de mois, mais que cela ne 'empéchait pas de changer de forfait si celui-ci ne lui
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convenait plus. Dans les cas ou il était pourtant pertinent de nous fournir une telle information,
aucun des vendeurs nous a indiqué que, dans certaines circonstances, des frais seraient
chargés pour le changement de forfait (ex : aprés un certain nombre de changements, aprés un
changement pour un forfait a prix inférieur).

i) Garantie
La moitié des vendeurs nous ont informés de leur propre initiative que I'appareil téléphonique
était garanti pour un an. Aucun vendeur ne nous a toutefois informés des garanties légales
applicables.

Lorsque questionnés sur la possibilité d’obtenir la réparation ou I'échange de I'appareil
téléphonique si celui-ci présentait un probléme de fonctionnement attribuable a une défectuosité
une fois la garantie du fabricant expirée, tous les vendeurs ont indiqué que le consommateur
pourra procéder a un « rehaussement d’équipement » et bénéficier d’'un rabais intéressant pour
'achat d’'un nouvel appareil.

j) Rehaussement de I'appareil

Tous les vendeurs ont pris linitiative de nous informer que nous pourrions obtenir un nouvel
appareil a prix réduit pendant la période d’engagement si nous consentions a nouveau a un
contrat a durée déterminée.

k) Facturation du service pendant que I’appareil défectueux est en réparation

Aucun vendeur n’a pris linitiative de nous entretenir sur les modalités applicables a la
facturation lorsque I'appareil est en réparation en raison d’'un probleme de fonctionnement
attribuable a une défectuosité.

1) Frais d’accés au service d’urgence, frais d’accés au réseau, frais d’activation et frais de
résiliation

Tous les vendeurs ont pris linitiative de nous indiquer qu’en plus du tarif mensuel associé au
forfait, des frais d’accés au réseau ainsi que des frais d’accés au service d’urgence nous
seraient facturés mensuellement.

A l'exception d’'un vendeur, aucun des vendeurs n’a pris l'initiative de nous indiquer que des
frais seraient exigés pour I'activation du service et en cas de résiliation du contrat avant la fin de
la période d’abonnement. Lorsque nous avons questionné les vendeurs de fagon spécifique sur
ces frais, les informations qu’ils nous ont fournies étaient conformes aux modalités élaborées
par I'entreprise, a I'exception d’un vendeur qui nous a fourni des informations erronées sur la
formule élaborée par I'entreprise afin de déterminer les frais de résiliation qui pourraient étre
dus par le consommateur.

m) Possibilité de modifier les conditions contractuelles

Tous les vendeurs nous ont assuré que le total de la facture ne pourrait pas étre modifié
pendant toute la durée de I'entente. Ces informations ne sont toutefois pas conformes aux
modalités de service de Rogers et de Telus qui prévoient que I'entreprise pourra modifier
unilatéralement les conditions de services. 2*°

299 \/oir la section 2.9 du présent rapport.
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n) Annulation sans frais

Aucun vendeur n’a pris l'initiative de nous renseigner sur la possibilité pour le consommateur de
mettre un terme au contrat et ce, sans frais, a l'intérieur d’un certain délai dans la mesure ou
I'appareil téléphonique n’aurait pas été utilisé au-dela d’'un certain nombre de minutes.

o) Dépliant et contrat

Lors de la description des forfaits, certains vendeurs ont utilisé un dépliant qui contenait la
description de différents forfaits?'®. En plus de détailler les caractéristiques des différents forfaits
et d’indiquer le tarif mensuel associé a ces forfaits ainsi qu’aux services optionnels, le dépliant
contenait de I'information relative aux frais mensuels d’accés au réseau et au service d’'urgence.
L’information relative a ces frais est divulguée de fagon aussi évidente que les informations
relatives aux caractéristiques des différents forfaits. Les deux dépliants que nous avons
examinés contenaient également, dans la partie consacrée a la description des forfaits,
l'information relative aux frais de mise en service. Par contre, sur le dépliant produit par Telus, il
s’est avéré beaucoup plus difficile de repérer cette information que sur le dépliant produit par
Rogers. Inversement, il s’est avéré beaucoup plus facile de repérer le tarif applicable pour les
minutes d’appel local additionnel sur le dépliant élaboré par Telus que sur celui de Rogers. Le
tarif applicable aux minutes d’appel interurbain est également divulgué de maniére évidente sur
le dépliant de Telus, alors que I'on ne retrouve pas cette information dans le dépliant de Rogers.

On notera que les informations qui se trouvent aux pages du dépliant sur lesquelles les
différents forfaits sont décrits nous ont été transmises verbalement, a l'initiative des vendeurs,
dans la grande majorité des cas.

Cependant, plusieurs des informations se trouvant au verso des dépliants ne nous ont pas été
divulguées par les vendeurs de leur propre initiative, telles que I'information relative aux frais de
résiliation que I'on retrouve au dépliant de Rogersz”. L’endroit ou sont situées ces informations
pourtant importantes, ainsi que le trés petit format de caractéres utilisés pour leur rédaction ne
favorisent pas leur prise de connaissance. Aucun des vendeurs ne nous a révélé que des
modalités se trouvaient au verso du dépliant et que, compte tenu de leur importance, nous
devrions en prendre connaissance.

En fait, il appert de ce qui précéde que les informations qui nous ont été transmises par les
vendeurs de leur propre initiative furent celles qui avaient trait aux caractéristiques de I'appareil
téléphonique, a la garantie du fabricant, au prix de I'appareil téléphonique en fonction de la
durée de l'entente, a la possibilité d’obtenir un nouvel appareil a rabais en renouvelant le
contrat, aux caractéristiques du forfait proposé par le vendeur, au tarif mensuel associé a ce
forfait, a la possibilité pour le consommateur de changer de forfait pendant la durée de I'entente,
au tarif mensuel associé a certains services optionnels, aux frais mensuels d’accés au réseau
et au service d'urgence, au tarif applicable aux minutes supplémentaires utilisées et aux frais de
mise en service.

Suite a I'exposé de ces informations, les vendeurs nous ont demandé si le forfait et I'appareil
téléphonique dont ils venaient de nous faire la description nous convenaient. Dans la mesure ou
nous répondions par I'affirmative, nous étions invités a fournir des renseignements personnels
afin que le vendeur puisse procéder a une vérification de crédit. Une fois cette étape complétée,
les vendeurs transmettent au consommateur un contrat qu’on l'invite a signer. Ce contrat
contient plusieurs informations qui ne nous ont jamais été transmises auparavant par les

219 \/oir les annexes 83 et 84.

2" \oir I'annexe 85.
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vendeurs de leur propre initiative, telles que les modalités relatives aux frais de résiliation, a la
navigation Internet, aux frais de mise en service’'?, & la messagerie texte, a la limite de crédit
au-dela de laquelle le service sera suspendu, a la possibilité que des frais soient ajoutés ou
modifiés. Le contrat de Telus contient également, sous la rubrique conditions-clés, des
modalités en vertu desquelles elle exclut sa responsabilité et qui prévoient que les différends
survenus dans le cadre de cette entente, sauf par rapport a la perception de tout montant d
pour le service, devront étre référés a la médiation et ensuite a l'arbitrage, a I'exclusion des
tribunaux.

p) Autres modalités applicables

Bien que ces éléments figurent aux modalités de service élaborées par les entreprises que
représentent les vendeurs, aucun vendeur n’a pris l'initiative de nous entretenir sur les clauses
prévoyant que le consommateur pourrait devoir indemniser I'entreprise, sur les clauses qui
stipulent que I'entreprise pourrait mettre unilatéralement un terme au contrat, sur les clauses qui
excluent toutes garanties, sur les clauses qui prévoient que I'entreprise n’est pas liée par les
représentations qui sont faites par leurs vendeurs ainsi que sur les clauses relatives aux intéréts
qui pourront étre chargés sur les montants dus par le consommateur. Ces informations ne
figuraient pas non plus aux dépliants utilisés par les vendeurs, ni sur le contrat que le
consommateur est invité a signer en magasin pour compléter la transaction. On notera toutefois
qu’aprés qu’il ait fourni des renseignements personnels aux fins de vérification du dossier de
crédit et de l'ouverture du compte, une copie des modalités de service est transmise au
consommateur. Ainsi, ce n’est que lorsque le consommateur aura accepté I'offre du vendeur sur
la base de ces représentations et qu’il aura consenti a fournir a I'entreprise des renseignements
personnels qu’il aura acces aux différentes modalités applicables au service.

Conscients que les commergants sont peu disposés a attirer I'attention des consommateurs sur
certaines clauses de leurs contrats d’adhésion, différents législateurs au Canada ont adopté
des dispositions qui visent a favoriser la prise de connaissance et la compréhension par le
consommateur des modalités contractuelles. La section qui suit s’intéresse aux dispositions de
ce type.

%12 On notera que la moitié des vendeurs nous ont toutefois informé des frais de mise en service.
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4, LES OBSTACLES ET LA LOI

Certains législateurs provinciaux ont adopté des dispositions législatives qui visent a favoriser la
prise de connaissance par le consommateur du contrat de consommation. La simple prise de
connaissance des modalités pouvant s’avérer insuffisante a ce que le consommateur prenne
une décision éclairée en acceptant I'offre du commergant, certains législateurs provinciaux ont
également adopté des dispositions qui visent quant a elles a ce que le consommateur qui
prendra connaissance des modalités en comprenne le sens et la portée.

A Tinstar de plusieurs provinces canadiennes, dont I'Ontario?’®, le législateur québécois a
adopté certaines dispositions qui visent a protéger les consommateurs qui concluent des
contrats & distance?', soit des contrats conclus alors que le consommateur et le commergant
ne sont pas en présence I'un de I'autre?'*. Un contrat conclu par le biais de I'Internet ainsi qu’un
contrat conclu par le biais du téléphone sont des exemples de contrats conclus a distance.

Le régime de protection applicable au contrat a distance vise notamment a protéger le
consommateur contre les représentations déficientes ou erronées des vendeurs et a favoriser
sa prise de connaissance des modalités auxquelles il sera assujetti en acceptant I'offre du
commergant. Ce régime de protection prévoit notamment que le commergant qui offre au
consommateur de conclure un contrat a distance devra divulguer a ce dernier, avant la
conclusion du contrat, les renseignements suivants : son nom et tout autre nom qu'’il utilise dans
I'exploitation de son entreprise; son adresse; son numéro de téléphone ainsi que, le cas
échéant, son numéro de télécopieur et son adresse technologique; une description détaillée de
chaque bien ou service faisant I'objet du contrat, y compris ses caractéristiques et ses
spécifications techniques; un état détaillé du prix de chaque bien ou service faisant I'objet du
contrat, des frais connexes qu’il exige, de méme que du co(t de tout droit exigible en vertu
d’une loi; une description de tous les frais supplémentaires qui pourraient étre exigibles par un
tiers et dont le montant ne peut étre raisonnablement calculé, notamment les droits de douane

3 Voir la Loi de 2002 sur la protection du consommateur, articles 37 et suivants et articles 44 et

suivants. Voir également le reglement Dispositions générales, Regl. de I'Ontario 17/05, articles 31 et
suivants et articles 36 et suivants. On notera que le Nouveau-Brunswick n’a toujours pas adopté un
régime de protection applicable au contrat a distance et/ou au contrat conclu par le biais de I'Internet. En
France, le Code de la consommation comprend également un régime de protection applicable aux ventes
de biens et fournitures de prestations de services a distance. Ce régime de protection est prévu aux
articles L121-18 et suivants et prévoit notamment que l'offre de contrat devra contenir certaines
informations, que ces informations devront étre communiquées au consommateur de maniére claire et
compréhensible, par tout moyen adapté a la technique de communication a distance utilisée, que le
consommateur devra recevoir sur support durable certaines de ces informations, que le consommateur
dispose d’un délai de sept jours francs pour se rétracter et que ce délai passera a trois mois si certaines
informations n’ont pas été transmises au consommateur.

214 | a section qui comprend le régime de protection applicable au contrat a distance se trouve aux articles
54 1 et suivants de la Loi sur la protection du consommateur. Nous avons fait le choix de décrire les
exigences prévues au régime de protection québécois, puisqu’elles nous semblent plus détaillées et plus
contraignantes que celles prévues au régime de protection ontarien. On notera que le régime de
protection ontarien et le régime de protection québécois sont tous deux inspirés du Modéle
d’harmonisation de contrat de vente par Internet (29 mai 2001) adopté par les les ministres fédéral,
provinciaux et territoriaux responsables de la consommation. [En ligne] http://www.ic.gc.ca/epic/site/oca-
bc.nsf/fr/ica01642f.html (consulté le 1% avril 2008).

" Voir I'article 54.1 de la Loi sur la protection du consommateur.
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et les frais de courtage; le total des sommes que le consommateur doit débourser en vertu du
contrat et, le cas échéant, le montant des versements périodiques, le tarif applicable pour
I'utilisation d’'un bien ou d’un service accessoire de méme que les modalités de paiement; la
devise dans laquelle les montants exigibles sont payables, lorsque cette devise est autre que
canadienne; la date ou les délais d’exécution de son obligation principale; le cas échéant, le
mode de livraison, le nom du transporteur et le lieu de livraison; le cas échéant, les conditions
d’annulation, de résiliation, de retour, d’échange ou de remboursement; toutes les autres
restrictions ou conditions applicables au contrat?®.

Le législateur exige également que ces renseignements soient présentés de maniéere évidente
et intelligible et qu’ils soient portés expressément a la connaissance du consommateur?'’. Afin
de favoriser leur compréhension et leur conservation par le consommateur, le |égislateur exige
en outre que le consommateur puisse aisément conserver et imprimer ces renseignements sur
support papier’®. Le commercant devra également transmettre au consommateur un
exemplaire du contrat dans les 15 jours suivant sa conclusion. Le contrat devra contenir tous
les renseignements dont la divulgation est exigée avant la conclusion du contrat, tels qu'ils ont
éte divulgués a ce moment.

En cas de non-respect par le commercant des exigences prévues au régime de protection
applicable au contrat a distance, le consommateur pourra résoudre le contrat®'’® et, en cas de
refus par le commergant de rembourser le consommateur, ce dernier pourra, s’il a payé par
carte de crédit, obtenir la rétrofacturation des sommes versées au commercant®®.

Certains législateurs ont également adopté des dispositions législatives qui portent sur les
clauses externes, soit les modalités auxquelles renvoie un document sans qu’elles
n’apparaissent a ce dernier. Au Québec, l'alinéa 2 de l'article 1435 du Code civil du Québec
prévoit que, dans un contrat de consommation ou d’adhésion, la clause externe a laquelle
renvoie le contrat est nulle si, au moment de la formation du contrat, elle n'a pas été
expressément portée a la connaissance du consommateur ou de la partie qui y adhére, a moins
que l'autre partie ne prouve que le consommateur ou l'adhérent en avait par ailleurs
connaissance. On notera toutefois que, dans un arrét qu’elle a rendu récemment, la Cour
supréme du Canada®?' a conclu que des clauses accessibles via un hyperlien ne seront pas
considérées comme étant des clauses externes dans la mesure ou ces clauses sont
raisonnablement accessibles??. Au paragraphe 99 de sa décision, la Cour a également indiqué
qu’'une clause qui requiert des manceuvres d’une complexité telle que son texte n’est pas
raisonnablement accessible ne pourra pas étre considérée comme faisant partie intégrante du
contrat. De méme, la clause contenue dans un document sur Internet et a laquelle un contrat
sur Internet renvoie, mais pour laquelle aucun lien n’est fourni, sera une clause externe.

Certaines provinces ont également adopté des dispositions qui visent a favoriser la
compréhension par le consommateur des modalités contractuelles. Certaines de ces
dispositions portent directement sur les clauses incompréhensibles.

1% voir I'alinéa 1 de I'article 54.4 de la Loi sur la protection du consommateur.

21" \oir I'alinéa 2 de I'article 54.4 de la Loi sur la protection du consommateur.
218 \/oir I'alinéa 2 de I'article 54.4 de la Loi sur la protection du consommateur.
219 \oir I'article 54.8 de la Loi sur la protection du consommateur.

20 \/oir I'article 54.14 de la Loi sur la protection du consommateur.

21 Dell Computer Corp. c. Union des consommateurs, 2007 CSC 34

%22 Dell Computer Corp. c. Union des consommateurs, 2007 CSC 34.
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Le Code civil du Québec prévoit que dans un contrat de consommation ou d'adhésion, la clause
illisible ou incompréhensible pour une personne raisonnable est nulle si le consommateur ou la
partie qui y adhére en souffre préjudice, a moins que l'autre partie ne prouve que des
explications adéquates sur la nature et I'étendue de la clause ont été données au
consommateur ou a 'adhérent®?.

La Cour supréme du Canada décrit comme suit la clause illisible ainsi que la clause
incompréhensible auxquelles il est fait référence a I'article 1436 C.c.Q.?* :
la notion de clause illisible (1436 C.c.Q.) vise, quant a elle, les clauses qui ne sont pas
séparées du document principal mais dont la présentation physique les rend illisibles
pour une personne raisonnable. C’est ainsi que I'on qualifie d'illisible la clause qui est —
noyée parmi un grand nombre d’autres clauses — en raison de l'endroit ou elle est
située dans le contrat: D. Lluelles et B. Moore, Droit des obligations (2006), p. 897;
B. Lefebvre, « Le contrat d’adhésion » (2003), 106 R. du N. 439, p. 479. Par clause
incompréhensible (1436 C.c.Q.), on entend une clause dont la formulation est
défectueuse, ce qui rend son contenu inintelligible ou trop ambigu.

En Ontario, la Loi de 2002 sur la protection du consommateur prévoit quant a elle que le
fournisseur qui est tenu de divulguer des renseignements en application de la présente loi doit
les divulguer de fagon qu’ils soient clairs, compréhensibles et bien en évidence®®.

En vue notamment d’inciter les commergants a élaborer des clauses qui ne comportent pas
d’ambiguités, certains législateurs ont également adopté des dispositions qui prévoient qu'en
cas de doute, le contrat sera interprété en faveur du consommateur.

La Loi de 2002 sur la protection du consommateur prévoit que la convention de consommation
que le fournisseur remet au consommateur ou les renseignements a divulguer en application de
la présente loi qui peuvent étre interprétés de plus d’une fagon raisonnable le sont en faveur du
consommateur*®®.

Au Québec, la LPC et le Code civil du Québec prévoient respectivement ce qui suit :
En cas de doute ou d'ambiguité, le contrat doit étre interprété en faveur du
consommateur®”’.

Dans le doute, le contrat s'interprete en faveur de celui qui a contracté I'obligation et
contre celui qui I'a stipulée. Dans tous les cas, il s'interprete en faveur de I'adhérent ou
du consommateur?®.

Malgré toutes ces dispositions®?®, malgré la volonté affichée par les législateurs d’amener les
commergants a faciliter la prise de connaissance et la compréhension des contrats par les

223 \/oir I'article 1436 du Code civil du Québec.

24 Dell Computer Corp. c. Union des consommateurs, paragraphe 90.

225 \/oir I'alinéa 5(1) de la Loi de 2002 sur la protection du consommateur.

225 Article 11 de la Loi de 2002 sur la protection du consommateur.

2T Article 17 de la Loi sur la protection du consommateur.

228 Article 1432 du Code civil du Québec.

%29 On notera qu’une agente d’application des lois, travaillant pour le Ministére de la Justice et services a
la consommation du Nouveau-Brunswick, nous a indiqué qu’a sa connaissance, les lois en vigueur dans
cette province ne contiennent aucune disposition d’ordre général qui porte sur la clarté, l'intelligibilité, la
lisibilité ou le caractére compréhensible des informations transmises au consommateur ou des clauses
contenues au contrat de consommation.
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consommateurs, force est de constater que les consommateurs continuent d’étre confrontés a
de nombreux obstacles qui nuiront a leur prise de connaissance et a leur compréhension des
modalités contractuelles. Certains des obstacles que nous avons examinés a la section
précédente sont d’ailleurs fort susceptibles d’étre considérés par les tribunaux, si la question
leur était soumise, comme allant a I'encontre des dispositions légales dont nous avons fait la
description a la présente section.

Méme en présence d’'une Iégislation qui garantirait que le consommateur aura a sa disposition
et sera susceptible de comprendre les modalités applicables avant de consentir a étre lié, le
consommateur pourra malgré tout étre confronté a un probléme de taille : le contenu du contrat.
Tel que signalé a la section 2 du présent rapport, certains contrats de consommation
contiennent des clauses qui visent ou qui ont pour effet d’écarter des droits qui ont été conférés
au consommateur en vue de le protéger contre certaines pratiques répréhensibles des
commergants. Le consommateur qui prendra connaissance de ces clauses sera fortement
susceptible de croire qu’il est lié par celles-ci et, par conséquent, de ne pas contester les
pratiques du commergant fondées sur ces clauses. Ainsi, la prise de connaissance et la
compréhension par le consommateur du contrat de consommation pourraient nuire a sa
connaissance de la portée véritable du contrat, c’est-a-dire des droits et des obligations que
sont véritablement tenues de respecter les parties au contrat.

Conscients que la présence au contrat de certaines clauses pourrait induire en erreur le
consommateur sur les droits dont il dispose réellement, certains législateurs européens, dont le
législateur frangais, ont octroyé a certaines entités le droit de saisir les tribunaux en vue de leur
faire déclarer le caractére illégal de certaines clauses et ordonner leur suppression matérielle
du contrat. En France, certaines associations de consommateurs pourront se prévaloir du droit
d’action en suppression de clauses illicites prévu a larticle L. 421-6 du Code de la
consommation, qui prévoit notamment que le juge peut ordonner la suppression d'une clause
illicite ou abusive dans tout contrat ou type de contrat proposé ou destiné au consommateur.
L’action en suppression de clauses prévue a l'article L. 421-6 est considérée comme une action
de nature préventive et elle est recevable indépendamment de toute action individuelle d’'un
consommateur. L’action de I’'association sera donc recevable bien qu’aucun consommateur n’ait
eu encore a subir les clauses contestées.

A notre connaissance, aucune législature canadienne n’a octroyé un tel droit d’action aux
associations de consommateurs. Ainsi, actuellement, et contrairement aux recours qui, en
France, notamment, ont été prévus a cette fin, 'association de consommateurs qui constaterait
qgu’un contrat, par lequel sont liés des milliers voire des millions de consommateurs, contient de
nombreuses clauses qui vont directement a I'encontre des exigences prévues aux lois de
protection du consommateur ne pourra saisir le tribunal pour demander a ce que celui-ci se
prononce sur la Iégalité desdites clauses. Elle pourra au mieux demander, dans le cadre d’'un
recours collectif, que le tribunal déclare inopposable la ou les clauses qui sont invoquées par le
commergant. Le tribunal ne pourra donc se prononcer sur les autres clauses, qui ne seraient
pas liées directement au litige, bien qu’elles soient clairement illégales. Le tribunal ne pourra
non plus exiger que les clauses illicites soient « matériellement » supprimées des contrats du
commergant intimé et interdites d’'usage aux autres.

On notera, en outre, que la capacité d’action de l'association, via le véhicule procédural que
constitue le recours collectif, est a la remorque a la fois de I'existence de consommateurs qui lui
auraient indiqué étre victimes d'une clause problématique (ce qui implique que ces
consommateurs seraient déja au fait qu’il est possible d’agir a I'encontre d’une clause contenu a
un contrat auquel ils ont adhéré) et de la volonté d’'un consommateur d’agir a titre de personne
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désignée dans le cadre d’un recours collectif. De plus, dans bien des cas, I'association
renoncera a obtenir un jugement et, par conséquent, a faire dire le droit sur les clauses
concernées, préférant permettre aux consommateurs, dont elle défend les intéréts, d’obtenir
rapidement une réparation pour le préjudice qu’ils ont subi.
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5. CONCLUSION

La présente recherche visait a identifier les obstacles a la prise de connaissance et a la
compréhension par le consommateur des modalités auxquelles le commergant alléguera que le
consommateur, qui a accepté son offre, est lié. Cette recherche visait également a examiner
différentes clauses se trouvant aux contrats de consommation en vue d’apprécier I'importance
pour le consommateur d’en prendre connaissance et d’en comprendre les termes. Comme les
obstacles a la prise de connaissance et a la compréhension des modalités contractuelles sont
susceptibles de varier selon I'environnement dans lequel se déroule la transaction, nous avons
initi€ un processus d’achat par le biais de I'Internet, du téléphone et en magasin auprés de
détaillants offrant des billets de spectacle, des disques compacts et des services de téléphonie
cellulaire.

L’examen du contenu des différents documents qui détaillent les modalités applicables a la
vente des produits et des services que nous avons identifiés a révélé qu’ils contenaient de
nombreuses clauses problématiques qui ne visent qu’a protéger les intéréts des commercgants
au détriment des droits et/ou de l'intérét des consommateurs.

Notre analyse nous a permis d’identifier des clauses en vertu desquelles le commergant

pourrait notamment tenter de :

* ne pas remettre au consommateur une somme qui lui appartient;

* lui demander a titre de frais de résiliation des sommes importantes qui pourraient étre
nettement supérieures au préjudice réellement subi du fait de la résiliation avant terme du
contrat;

* réclamer du consommateur des frais de résiliation ou un montant a titre de dépét dans des
circonstances qui ne sauraient justifier que de tels montants lui soient exigés;

* refuser d’annuler une réclamation, méme si un montant a été facturé sans droit au
consommateur, au motif que ce dernier n’aurait pas agi a l'intérieur d’'un certain délai, fixé
par le commercgant, inférieur au délai de prescription;

* exiger du consommateur qu’il lui paie des frais au sujet desquels il n’a jamais été informé;

* exiger du consommateur le paiement d’intéréts sur des réclamations qu’il conteste de bonne
foi;

* refuser de fournir un produit ou un service conforme aux représentations qui ont été faites
au consommateur par le vendeur;

* refuser de réparer ou de remplacer gratuitement un produit, bien qu’il soit tenu de le faire en
vertu des garanties légales applicables;

* refuser de remplacer ou de rembourser un produit en cas de bris ou de perte lors de sa
livraison;

* refuser de rembourser le consommateur pour les frais engagés pour le retour au
commergant d’un produit défectueux ou d’'un produit acheté alors que les exigences Iégales
applicables aux contrats conclus a distance n’ont pas été respectées;

* modifier unilatéralement les modalités prévues au contrat;

* refuser de réparer un préjudice subi par le consommateur qui résulterait du non-respect par
le commergant de ses obligations;

* annuler unilatéralement le contrat pour des motifs qui ne sauraient justifier une telle
annulation;

* exercer les droits d’auteur associés a une ceuvre créée par le consommateur;

Union des consommateurs, rapport 2007-2008 page 94



Les obstacles a la prise de connaissance et a la compréhension
par le consommateur du contrat de consommation

* exiger du consommateur qu'il lui paie un somme a titre d'indemnité pour des actes posés
par le consommateur mais qui ne sauraient engager sa responsabilité;

* interdire au consommateur de saisir les tribunaux en cas de litige;

* invoquer a I'encontre des prétentions du consommateur des clauses qui se trouvent a des
documents qui n’ont pas été portés a sa connaissance et auxquelles il n’a jamais consenti
et;

* invoquer des clauses se trouvant a des documents rédigés en langue anglaise alors que le
consommateur a une connaissance insuffisante de cette langue.

Notre étude des clauses nous a également permis de constater que certaines des clauses que
I'on retrouve couramment dans des contrats de consommation vont directement a I'encontre de
droits prévus aux lois qui sont destinées a protéger les consommateurs contre certaines
pratiques répréhensibles des commergants et qui ne peuvent, méme de consentement, étre
écartées par les parties au contrat de consommation ou faire I'objet de renonciation.

Achats en ligne

En ce qui concerne les obstacles auxquels pourrait étre confronté le consommateur dans sa
prise de connaissance ou sa compréhension de ce a quoi il s’engage par le biais du contrat,
notre étude a révélé que, lors du processus d’achat en ligne, ils sont multiples. De fait, nous
avons constaté que le nombre et la longueur des documents qui contiennent les modalités
applicables seront fortement susceptibles de décourager le consommateur de prendre
connaissance de l'intégralité des clauses élaborées par le commergant. La répartition des
modalités au sein de nombreux documents pourra aussi contribuer a faire conclure au
consommateur, de fagon erronée, quil a lu toutes les modalités, alors qu’en fait certains
documents pourraient avoir échappé a son attention.

Nous avons constaté que le consommateur pourrait fort bien ne pas remarquer I'existence de
certains documents, en raison notamment de I'endroit ou ils se situent dans le site. Nous avons
par exemple constaté que plusieurs entreprises aménagent leur site de fagon a ce que le seul
acceés a certaines modalités passe par un hyperlien situé au bas du site. Le consommateur, qui
est généralement peu enclin a faire défiler les pages complétes alors qu’il a déja trouvé le lien
qui conduit a ce qu'il cherche, devra donc remarquer I'existence de cet hyperlien situé en bas
de page, deviner I'importance du contenu auquel il conduit et accéder a ces pages pour en
prendre connaissance, faute de quoi il aura complété le processus d’achat sans jamais avoir eu
sous les yeux certaines modalités importantes. Dans certains cas, par le biais d’'une page qui
fait partie intégrante du processus d’achat, I'entreprise attirera I'attention du consommateur sur
I'existence de certains documents en lui indiquant que, s’il continue la transaction, il sera
assujetti aux modalités qui s’y trouvent. L’hyperlien qui permettrait un accés direct a ces
documents n’accompagne toutefois pas toujours la mention. Quelques entreprises ont intégré
des modalités a méme les pages sur lesquelles le consommateur devra absolument naviguer
pour compléter la transaction. Ces modalités ne correspondent toutefois qu’a une fraction des
clauses dont devrait absolument prendre connaissance le consommateur.

Non seulement I'endroit ou se situent certains documents ne favorise pas suffisamment leur
prise de connaissance, mais nous avons egalement observé que le nom donné a certains
hyperliens ainsi que certaines descriptions qui les accompagnent sont fortement susceptibles
de nuire a I'appréciation par le consommateur de la nature des documents auxquels ils donnent
acces et de I'importance d’en prendre connaissance avant de continuer le processus d’achat.

Curieusement, certaines clauses soulignent en elles-mémes certains obstacles a la
connaissance par le consommateur des modalités qui sont susceptibles d’étre invoquées par le
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commergant. On pense par exemple aux clauses qui créent une présomption d’acceptation des
modalités, aux clauses de modification unilatérale ainsi qu'aux clauses qui font référence a
certains documents.

Notre examen a aussi révélé que les tailles et la couleur des caractéres utilisés pour les
hyperliens situés en bas de pages des sites ainsi que pour plusieurs des modalités ne
favorisent pas leur prise de connaissance.

Nous avons également constaté que, dans le cadre du processus d'achat en ligne, le
consommateur sera confronté a des obstacles susceptibles de nuire de fagon significative a sa
compréhension de la portée de certaines modalités. En effet, le consommateur qui tentera de
prendre connaissance des modalités applicables au contrat qu'il s'appréte a conclure sera
susceptible, en raison notamment de la longueur des phrases, de l'utilisation de termes
techniques et de juridismes et de I'emploi d’'un langage qui rend difficile I'appréciation de la
portée des droits que s’est octroyé le commergant, d’éprouver des difficultés a comprendre
certaines clauses, bien que les matiéres sur lesquelles elles portent devraient exiger qu'il en
saisisse aisément la portée.

Transactions par téléphone et en magasin

Lorsqu’un consommateur effectue une transaction par téléphone ou en magasin, sa
connaissance des modalités applicables sera grandement tributaire de l'information qui lui sera
fournie par le vendeur. Lors de la réalisation de différentes transactions par le biais du
téléphone et en magasin, nous avons observé que les représentations des vendeurs quant a
des modalités pourtant importantes étaient déficientes et, dans certains cas, erronées. Notre
étude a en effet révélé que la grande majorité des vendeurs avait réduit a leur plus simple
expression les modalités applicables a la transaction, ne fournissant bien souvent, de leur
propre initiative, que les seules informations relatives aux sommes que devrait verser le
consommateur en contrepartie de I'achat du produit ou de l'utilisation du service.

Lors du processus d’achat en magasin, nous avons constaté que certaines modalités avaient
été intégrées a des documents papier. Nous avons cependant observé que certains de ces
documents avaient été affichés a un endroit du magasin qui ne favorise pas leur prise de
connaissance et avaient été construits de telle maniére que certaines modalités qui s’y trouvent
risquent fortement de ne pas étre lues par le consommateur. Nous avons également constaté
que certains documents, contenant pourtant des modalités trés importantes, sont remis au
consommateur alors qu'’il a déja consenti a I'offre du vendeur et qu’il lui a déja transmis de
nombreux renseignements personnels.

Lois visant la protection des consommateurs

Bien que certains législateurs provinciaux aient adopté des dispositions |égislatives qui visent
spécifiquement a favoriser la prise de connaissance et la compréhension par le consommateur
du contrat de consommation (régime de protection applicable au contrat a distance,
interprétation en faveur du consommateur, dispositions relatives aux clauses externes,
incompréhensibles ou illisibles), force est de constater que ces dispositions s’avérent
insuffisantes a protéger les consommateurs contre les différents obstacles que nous avons
identifiés.

Puisque certains contrats de consommation contiennent des clauses qui visent a écarter
certains droits qui ont été conférés au consommateur en vue notamment de le protéger contre
certaines pratiques répréhensibles des commergants, le consommateur qui prendra
connaissance et comprendra la portée de ce type de clauses sera fortement susceptible d’étre
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induit en erreur sur les droits dont il dispose réellement et de renoncer a contester les pratiques
des commergants fondées sur ces clauses. Ainsi, méme en présence d’une législation qui
garantirait que le consommateur lira et comprendra les modalités applicables avant dy
consentir, le consommateur sera malgré tout confronté a un obstacle de taille qui nuira de fagon
significative & sa connaissance des droits et des obligations que sont véritablement tenues de
respecter les parties : le contenu du contrat de consommation.
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6. RECOMMANDATIONS

Attendu que la prise de connaissance et la compréhension d’'une modalité contractuelle par le
consommateur sont particulierement importantes lorsque que celle-ci a pour effet de limiter ses
droits et d’aller a I'encontre de ses intéréts;

Attendu que les commercants et les vendeurs qui les représentent sont susceptibles d’étre peu
disposés a attirer spontanément l'attention des consommateurs sur les clauses de leurs
contrats d’adhésion qui limitent les droits des consommateurs ou qui vont a I’encontre de leurs
intéréts;

Attendu que les commergants sont davantage susceptibles d’assortir d’obstacles a leur prise de
connaissance et a leur compréhension par les consommateurs les modalités contractuelles qui
vont a I'encontre de leurs intéréts;

Attendu que les consommateurs sont effectivement confrontés a des obstacles qui nuiront a
leur prise de connaissance et a leur compréhension du contrat de consommation;

Attendu que plusieurs contrats de consommation contiennent des clauses qui ont pour effet de
limiter les droits des consommateurs et d’aller a 'encontre de leurs intéréts;

Attendu que nombre de consommateurs sont assujettis sans le savoir a des modalités qui
limitent leurs droits et/ou leurs intéréts;

Attendu qu’il apparait déraisonnable de présumer que les consommateurs acceptent
délibérément et de facon éclairée de renoncer, dans le cadre d’'un contrat de consommation, a
certains de leurs droits et a contracter, sur certains aspects, a I'encontre de leur intérét :

L'Union des consommateurs recommande que les gouvernements provinciaux légiférent
afin d'imposer au commergant, qui entend invoquer a I'encontre d’'un consommateur une clause
qui limite ses droits ou qui va a I'encontre de ses intéréts, I'obligation de démontrer que le
consommateur en avait connaissance au moment de la formation du contrat et qu’il y a consenti
expressément.

Attendu qu’il apparait déraisonnable d’'imposer systématiquement au consommateur, dans le
cadre d’un contrat de consommation, la lecture compléte de documents qui peuvent étre
exagérément imposants compte tenu de leur objet;

Attendu que notre recherche a relevé une vaste gamme de clauses typiques qui vont a
'encontre des intéréts du consommateur et pour lesquelles le commergant pourrait n’offrir
aucune contrepartie valable;

Attendu qu’il apparait déraisonnable de croire que les consommateurs sont généralement en
mesure de distinguer au sein d’'un vaste ensemble de clauses celles qui limitent leurs droits
et/ou leurs intéréts et d’y consentir de fagon éclairée;
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Attendu I'importance que les consommateurs puissent aisément et rapidement repérer dans le
document qui détaille les modalités applicables, les clauses qui vont a I'encontre de leurs
intéréts;

L'Union des consommateurs recommande que les gouvernements provinciaux légiférent afin
d’'imposer aux commergants I'obligation d’utiliser des régles de mise en forme qui permettront
au consommateur de repérer et de distinguer aisément de 'ensemble du texte dans lequel elles
se trouvent, les clauses qui vont a I'encontre de ses intéréts.

Attendu que le consommateur qui réalisera une transaction en ligne pourrait fort bien ne pas
remarquer I'existence de certaines modalités en raison notamment de I'endroit ou se trouvent,
dans le site Web du commergant, ces modalités ou les liens qui y conduisent;

Attendu que le nom donné a certains hyperliens ainsi que certaines descriptions qui les
accompagnent sont fortement susceptibles de nuire a I'appréciation par le consommateur de la
nature des documents auxquels ils donnent accés et de limportance d’en prendre
connaissance avant de continuer le processus d’achat;

Attendu que le nombre et la longueur des documents qui contiennent les modalités applicables
a certaines transactions en ligne seront fortement susceptibles de décourager le consommateur
de prendre connaissance de l'intégralité des clauses élaborées par le commercgant;

L'Union des consommateurs recommande que les gouvernements provinciaux légiférent afin
d’'imposer aux commercgants I'obligation d’intégrer a une page Web unique, qui ferait partie
intégrante du processus d’achat et sur laquelle le consommateur devrait absolument naviguer
pour compléter la transaction, I'ensemble des modalités applicables. Ces modalités devraient
étre précédées d’une description sommaire de leur portée.

Attendu que plusieurs dispositions législatives visent spécifiquement a favoriser la prise de
connaissance et la compréhension par le consommateur du contrat de consommation;

Attendu que plusieurs des obstacles a la prise de connaissance et la compréhension par le
consommateur du contrat de consommation sont inconciliables avec ces dispositions
législatives;

L'Union des consommateurs recommande que les gouvernements s’assurent que les

organismes chargés de la surveillance et de l'application des lois qui contiennent ces

dispositions législatives disposent des ressources nécessaires pour :

e étre en mesure de veiller adéquatement a ce que les commercants respectent ces
dispositions législatives;

* é&tre en mesure dinformer convenablement les consommateurs de l'existence et de la
portée de ces dispositions législatives et des recours dont ils disposent en cas de non-
respect de ces dispositions;

L'Union des consommateurs recommande aux organismes chargés de la surveillance et de

I'application des lois visant la protection des consommateurs :

* d’entreprendre de vastes campagnes d’informations visant a informer les consommateurs
de l'existence et de la portée des dispositions législatives qui visent spécifiquement a
favoriser la prise de connaissance et la compréhension des contrats de consommation et
des recours dont ils disposent en cas de non-respect de ces dispositions.
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Attendu que certaines des clauses que l'on retrouve couramment dans des contrats de
consommation vont directement a I'encontre de droits prévus aux lois qui sont destinées a
protéger les consommateurs contre certaines pratiques répréhensibles des commercants et qui
ne peuvent, méme de consentement, étre écartés par les parties au contrat ou faire I'objet de
renonciation;

Attendu que le consommateur qui prendra connaissance de ces clauses sera fortement
susceptible de croire, malgré qu’elles lui soient inopposables, qu'il est lié par ces clauses et, par
conséquent, de ne pas contester les pratiques du commercant fondées sur ces clauses;

Attendu que ces clauses pourraient induire en erreur le consommateur sur les droits dont il
dispose réellement;

Attendu que la prise de connaissance et la compréhension par le consommateur du contrat de
consommation pourraient en fait, vu la possible désinformation qu’elles sont susceptibles
d’engendrer, nuire a sa connaissance de la portée véritable du contrat, c'est-a-dire des droits et
des obligations que sont véritablement tenues de respecter les parties au contrat;

Attendu que ce type de clause porte non seulement atteinte a [lintérét individuel des
consommateurs, mais également a lintérét public, en contredisant souvent des lois qui
prévoient des droits et des obligations dordre public, ainsi qu’a lintérét collectif des
consommateurs, notamment en déséquilibrant le rapport de force entre les commercants et
'ensemble des consommateurs et en les désinformant;

Attendu que les consommateurs, notamment pour les raisons exposées plus haut, sont peu
susceptibles de tenter, relativement a ce type de clauses, de faire valoir en justice leurs droits;

Attendu que les associations de consommateurs sont généralement, de par leur expertise et de
par leur travail terrain, plus susceptibles que la majorité des consommateurs de détecter dans
les contrats de consommation les clauses qui pourraient contredire les obligations auxquelles
sont liés les commercgants et tenter de limiter les droits reconnus par la loi aux consommateurs;

Attendu que, en vertu des régles qui exigent, pour agir en justice, un intérét direct et personnel,
'association de consommateurs qui constaterait qu’un contrat, par lequel sont liés des milliers
voire des millions de consommateurs, contient des clauses qui vont directement a I'encontre
des exigences prévues aux lois de protection du consommateur ne pourra saisir le tribunal pour
demander a ce que celui-ci se prononce sur la légalité desdites clauses;

Attendu que I'association de consommateurs pourra au mieux demander, dans le cadre d’un
recours collectif, que le tribunal déclare inopposable la ou les clauses qui sont invoquées par le
commergant;

Attendu que le tribunal ne pourra alors se prononcer sur les autres clauses, qui ne seraient pas
lies directement au litige, bien qu’elles soient clairement illégales;

Attendu que le tribunal ne pourra non plus exiger que les clauses illicites soient
« matériellement » supprimées des contrats du commergant intimé et interdite d’'usage aux
autres;
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Attendu que la capacité d’action de l'association, via le véhicule procédural que constitue le
recours collectif, est a la remorque a la fois de I'existence de consommateurs qui lui auraient
indiqué étre victimes d'une clause problématique (ce qui implique que ces consommateurs
seraient déja au fait qu’il est possible d’agir a I'encontre d’'une clause contenue a un contrat
auquel ils ont adhéré) et de la volonté d’'un consommateur d’agir a titre de personne désignée
dans le cadre d’un recours collectif;

Attendu que, dans bien des cas, les associations, qui intentent des recours collectifs,
renonceront a obtenir un jugement et, par conséquent, a faire dire le droit sur les clauses
concernées, préférant permettre aux consommateurs, dont elle défend les intéréts, d’obtenir
rapidement une réparation pour le préjudice qu’ils ont subi;

Attendu qu’il est fondamental que les modalités contenues aux contrats de consommation
n’aient pas pour effet d'induire en erreur les consommateurs sur les droits dont ils disposent
réellement;

Attendu I'expertise particuliere que demandent un examen et une interprétation des clauses
contractuelles en vue d’évaluer leur légalité;

Attendu que les associations de consommateurs sont en mesure de constater la portée des
problémes que peut soulever une clause donnée;

Attendu que les associations de consommateurs possedent I'expertise nécessaire pour diffuser
aupres du public I'information en matiere de défense des droits des consommateurs,

L'Union des consommateurs recommande que les gouvernements provinciaux légiférent

afin :

* que les associations de consommateurs se voient reconnaitre le droit d’agir dans l'intérét
collectif des consommateurs en vue de faire supprimer des contrats les clauses qui
contreviennent aux droits des consommateurs;

* de permettre que des dommages et des dommages punitifs puissent étre exigés des
commergants qui auraient porté atteinte a [lintérét collectif des consommateurs;

e quil soit interdit pour les commergants d’utiliser dans un contrat de consommation une
clause semblable a celle pour laquelle une suppression aurait été ordonnée;

* de permettre aux organismes chargés de la surveillance et de I'application des lois visant la
protection des consommateurs d’'imposer des pénalités aux commergants qui, dans leurs
contrats, prévoient des clauses qui contredisent des dispositions expresses de la loi ou qui
tentent de les soustraire aux obligations que leur impose la loi;

L'Union des consommateurs recommande aux organismes chargés de la surveillance et de

I'application des lois visant la protection des consommateurs :

* dentreprendre de vastes campagnes d’informations visant a informer les consommateurs
de leurs droits et des obligations des commergants, en vue de leur permettre de déceler
dans les contrats de consommation qui leur sont proposés ou auxquels ils on adhére, les
clauses qui leur sont inopposables parce que contraires a des dispositions |égislatives
expresses.
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Attendu que les consommateurs canadiens pourraient, selon leur lieu de résidence, ne pas
bénéficier des mémes droits et protections en matiére de prise de connaissance et de
compréhension du contrat de consommation;

L'Union des consommateurs recommande que les gouvernements provinciaux se concertent
en vue d’harmoniser les lois qui visent a favoriser la prise de connaissance et la compréhension
par le consommateur du contrat de consommation.
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Fermer la fenétre

MODALITES DU SERVICE DE REPARATION ET DE PRET DE TELEPHONE

1. La présente entente est conclue entre Rogers Sans-fil S.E.N.C. (« Rogers »), et le dient identifié sur la demande de
réparation de Rogers (« Client ») et definit les modalités régissant l'utilisation par le Client de I'équipement de
telécommunication sans fil et des accessoires prétés au Client par Rogers (« Equipement prété »).

2. Sous réserve des modalités de la présente entente, Rogers prétera FEquipement préte, tel qu'indiqué sur la demande de
réparation, au Client aux fins d'utilisation au cours d'une période limitée, c'est-a-dire pendant le temps de réparation de
réquipement de télécommunication sans il du Client {« Equipement du client »).

3. Le Client convient :

1. dutiliser, de protéger et de traiter I'Equipement prété avec soin, et de ne pas modifier, altérer ou réparer fEquipement
prété;

2. de retourner immédiatement 'Equipement prété a Rogers ou au concessionnaire/agent autorisé de Rogers en cas de
défaillance, d'accident ou de dommage a I'Equipement prété;

3. de retourner 'Equipement prété a la date prévue ou sur demande de Rogers;

4. de payer les frais (y compris les frais d'estimation), le cas échéant, pour toute réparation hors garantie a 'Equipement
du client;

5. de payer les frais (y compris les frais juridiques raisonnables), s'il y a lieu, requis pour faire respecter la présente
entente.

4. e Client reconnait et convient en outre que :

1. en cas de perte, de vol, de destruction ou de dommage & I'Equipement prété ou d'un manquement & retourner
I'Equipement prété conformément a la politique de Rogers régissant I'Equipement prété, le Client sera responsable
envers Rogers du colt de remplacement complet de I'Equipement préte et qu'un tel montant sera porteé sur fe compte
Rogers du Client ou sur sa carte de crédit autorisée;

2. Rogers a le droit de faire porter au compte Rogers du Client ou a son compte de carte de crédit autorisé les frais de
remplacement complets de I'Equipement prété si le Client néglige de retourner I'Equipement prété dans un délai de 14
jours suivant la date du premier avis donné au Client a I'effet que I'Equipement du client est prét a étre ramassé;

3. l'entente de service sans-fil de Rogers (y compris, pour plus de précision, les modalités du service), continuera de
s'appliquer & I'égard de I'utilisation par le Client des services de Rogers a l'aide de Equipement prété;

4. Rogers conservera le titre de propriété de I'Equipement prété en tout temps (3 moins que I'Equipement prété devienne
la propriété du Client aprés que le Client ait payé les frais de remplacement complets de I'Equipement prété
conformément a la politique de Rogers régissant 'Equipement prété);

5. toute linformation ou les données enregistrées ou programmeées par le Client dans 'Equipement du client ne sont pas
protégées et pourront étre consuitées, modifiées ou effacées pendant le processus de réparation;

6. ni Rogers ni ses concessionnaires/agents autorisés ne seront responsables de I'Equipement du client non réclamé
apres 90 jours civils suivant la date de la demande de réparation de Rogers, et gu'apres une telle période, Rogers ou
le concessionnaire/agent autorisé de Rogers pourra disposer d'un tel équipement & sa seule discrétion.

5. Rogers ainsi que ses directeurs, dirigeants, employés, entrepreneurs, concessionnaires ou agents ne pourront étre tenus
responsables envers le Client ou quiconque pour les dommages, frais, réclamations, pertes, blessures personnelles ou
décés directement ou indirectement attribuables, ou associés de quelque fagon a I'Equipement prété ou a son utilisation
(incluant, sans toutefois s'y limiter, les défauts, les défailiances ou les pannes complétes de I'Equipement prété; les chocs
électriques, les bralures, les incendies ou les explosions provoqués par 'Equipement prété; les pertes de profit, pertes de
revenu, pertes financiéres ou pertes d'occasions d'affaires). Cette limite s'applique a tout acte ou omission de Rogers, ou
de ses directeurs, dirigeants, employés, entrepreneurs, concessionnaires ou agents, incluant, sans toutefois s'y limiter, les
actes ou omissions qui pourraient autrement faire 'objet de recours en justice sur une base contractuelle ou délictuelie, ou
encore en vertu d'un quelque autre principe de loi.

6. Le Client ne peut faire cession de la présente entente ou préter ou transférer de quelque autre fagon 'Equipement prété a
une autre personne ou entité légale, & moins d'avoir obtenu le consentement écrit préalable de Rogers.

7. Le Client n'aura aucun droit de propriété ou intérét a I'égard des identificateurs ou des numéros affectés a 'Equipement
prété, et de tels identificateurs ou numéros pourront étre modifiés en tout temps, sans aucune responsabilité que ce soit
envers le Client.

8. Rogers pourra mettre fin a la présente entente en tout temps et demander le retour immédiat de 'Equipement préte.

9. i n'existe aucune représentation, garantie, avenant, contrat ou entente connexe, de nature orale ou autre, expresse ou
implicite, relativement a la présente entente ou 'Equipement prété, sauf suivant ce qui est expressément prévu aux
presentes.

10. Les parties aux présentes ont expressément demande que la présente entente et tout document ou avis en découtant
soient rédigés en langue anglaise.
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Politique de confidentialitt ~ Contactez-nous - Inscription Quverture de session  English

{ ROGERS' .

HIE HESIDE TELLE™ I TELEVIMION PAK CABLE | SERVICES iNYERNED

rand public \ b ’ 1€ l
MODALITES D'UTILISATION

Relations avec MERCI POUR VOTRE INTERET ENVERS LE SITE WEB DE ROGERS (LA «BOUTIQUE ROGERS»).

fes imvestisseurs VEUILLEZ LIRE CES MODALITES D'UTILISATION (LES «MODALITES») AVEC SOIN AVANT

- D'UTILISER LA BOUTIQUE ROGERS. EN UTILISANT LA BOUTIQUE ROGERS, VOUS CONVENEZ
DE RESPECTER TOUTES LES MODALITES DEFINIES CI-DESSOUS. Sl VOUS N'ACCEPTEZ PAS
CES MODALITES, VEUILLEZ VOUS ABSTENIR D’UTILISER LA BOUTIQUE ROGERS. NOUS
NOUS RESERVONS LE DROIT, A NOTRE SEULE DISCRETION, DE MODIFIER LES PRESENTES
MODALITES EN TOUT TEMPS, ET DE TELLES MODIFICATIONS ENTRERONT EN VIGUEUR
IMMEDIATEMENT APRES LA PUBLICATION DES MODALITES MODIFIEES. VOUS CONVENEZ
DE REVISER LES MODALITES PERIODIQUEMENT POUR ETRE AU FAIT DES MODIFICATIONS
QUI Y ONT ETE APPORTEES, ET VOTRE UTILISATION CONTINUE DE LA BOUTIQUE ROGERS

SERA CONSIDEREE COMME VOTRE ACCEPTATION DES MODALITES MODIFIEES.

LA FRAUDE: . .
IDENTITIES LA, L 4 1. Droits a I'égard de la Boutique Rogers et de son contenu

SIGNALLZ LA

ENRAYLR-LA. La Boutique Rogers et tout le contenu diffusé sur la Boutique Rogers sont protégés par des droits

¢ Details d'auteur, des marques de commerce et d'autres lois régissant la propriété intellectuelle et les droits
exclusifs, et appartiennent, sont controlés ou sont fournis sous licence par Rogers et/ou ses sociélés
affiliées et entreprises connexes. Aucun élément dans la Boutique Rogers ne doit étre considéré
comme une attribution, par implication, préclusion ou autre, d'une licence ou d’'un droit d'utilisation
d'une marque de commerce, d'un logo ou d'un autre nom, incluant, sans toutefois s’y timiter, les noms
identifiant Rogers et/ou ses affiliés et ses entreprises connexes ou leurs produits et services respectifs
présentés dans la Boutique Rogers, @ moins d’un consenterent écrit explicite de Rogers ou de la
tierce partie concernée titulaire des marques de commerce, des logos ou des autres noms présentés
dans la Boutique Rogers.

2. Utilisation de la Boutique Rogers et du contenu

2.1 L'information ou le matériel provenant de la Boutique Rogers ne peut étre copié, reproduit,
dupliqué, téléchargé, diffusé, transmis ou distribué de quelque fagon que ce soit. Vous pouvez toutefois
télécharger une copie du matériel sur un ordinateur simple pour votre usage personnel non commerciat
a domicile, dans Ja mesure ol vous conservez lintégrité de tous les avis de droits d’auteur et de
propriété exciusive. Vous convenez que vous vous abstiendrez d’acquérir tout droit de propriété &
I'égard du contenu téléchargé. Vous convenez de respecter tous les avis, l'information et les
restrictions concernant les droits d’auteur contenus dans les éléments diffusés sur la Boutique Rogers,
ainsi que pour tout contenu accédé par le biais de la Boutique Rogers. Par la présente, vous étes avisé
que Rogers utilisera tous les recours permis par {a loi pour assurer la protection de ses droits de
propriété inteltectuelle.

2.2 Vous utiliserez la Boutique Rogers et le contenu, le matériel ou l'information qui s'y trouve
uniquement a des fins légales. Vous vous abstiendrez de télécharger, de distribuer ou de disséminer
de quelque autre fagon par le biais de la Boutique Rogers tout matériel ou toute information pouvant
s'averer diffamatoire, obscéne, pornographique, abusif, ou violent de quelgue autre fagon une loi, ou
constituant un manguement ou une violation 3 un droit de quelque autre personne ou entité, ou
contenant une sollicitation de fonds, une publicité ou une sollicitation pour des biens ou services. Vous
serez seul responsable du contenu du matériel ou de I'information que vous rendrez disponible par le
biais de la Boutique Rogers. Vous serez également seul responsable pour les pertes ou dommages
attribuables directement ou indirectement a I'information que vous rendrez disponible par le biais de la
Boutique Rogers.

2.3 Etant donné que Rogers ne peut réviser et ne révisera pas chacun de ces éléments, Rogers
décline toute responsabilité a 'égard du matériel ou de I'information que vous et les autres utilisateurs
peuvent rendre disponibles par le biais de la Boutique Rogers. Rogers décline toute responsabilité a
I'égard de ce matérie! ou de cette information. Toutefois, Rogers se réserve le droit de surveiller, de
supprimer ou de refuser de transmettre, de déplacer ou de modifier tout matériel ou information, en tout
ou en partie, et ce sans avis, jugé, a sa seule discrétion, inacceptable, indésirable ou en contravention
avec une loi. Sans limiter la généralité de ce qui précéde, Rogers se réserve le droit de restreindre ou
d'interdire I'envoi de messages en nombre non sollicités ou de messages commerciaux, ou encore
I'envoi de plusieurs copies d’'un méme message ou de messages similaires, ou encore de trés gros
messages vers un destinataire.

2.4 Par ta présente, vous accordez a Rogers un droit mondial exempt de redevance, perpétuel,
irrévocable et non exclusif, ainsi qu'une licence d’utilisation, de reproduction, de madification,
d'adaptation, de publication, de traduction, de distribution et de sous-licence pour tout te matériel ou
I'information que vous soumettez sur la Boutique Rogers et/ou lui permettant de I'incorporer dans
d'autres travaux quels que scient leur forme, le média ou la technologie utilisés.

3. Réfutation de garantie et limitation de responsabilités
3.1 L'INFORMATION CONTENUE SUR LE SITE ROGERS EST FOURNIE A TITRE D'INFORMATION

SEULEMENT ET N'A PAS POUR BUT DE COMBLER UN BESOIN PARTICULIER DE
L'UTILISATEUR. LES DOCUMENTS FOURNIS SUR LA BOUTIQUE ROGERS SONT FOURNIS EN
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GUISE DE SERVICE SEULEMENT ET NE CONSTITUENT PAS UNE VERSION OFFICIELLE
DESDITS DOCUMENTS. LA BOUTIQUE ROGERS, ET TOUT LE CONTENU, LE MATERIEL,
LINFORMATION OU LES ELEMENTS PUBLIES QUI 'Y TROUVENT OU QU PEUVENT ETRE
ACCEDES PAR LE BIAIS DE LA BOUTIQUE ROGERS SONT FOURNIS «TELS QUELS». ROGERS,
SES SOCIETES AFFILIEES ET ENTREPRISES CONNEXES, DE MEME QUE CHACUN DE LEURS
DIRECTEURS, OFFICIERS, EMPLOYES, CONSULTANTS ET MANDATAIRES RESPECTIFS
REFUTENT EXPRESSEMENT TOUTES REPRESENTATIONS, GARANTIES ET CONDITIONS,
EXPRESSES OU IMPLICITES, INCLUANT, SANS LIMITER LA GENERALITE DE CE QUI PRECEDE,
LES REPRESENTATIONS ET GARANTIES A L'EGARD DES TITRES ET DE LA CONFORMITE AU
BREVET, AINS! QUE TOUTES GARANTIES IMPLICITES DE QUALITE COMMERCIALE
SUFFISANTE, D'ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER, DE CONVENANCE A UN BUT
PARTICULIER, AINSI QUE TOUTES REPRESENTATIONS, GARANTIES OU CONDITIONS
ATTRIBUABLES AU COURS DES NEGOCIATIONS OU A L'USAGE DU COMMERCE EN CE QUI A
TRAIT A LA BOUTIQUE ROGERS OU AU CONTENU ACCESSIBLE PAR LE BIAIS DE LA
BOUTIQUE ROGERS OU QUI S'Y TROUVE ENREGISTRE. NI ROGERS NI SES AFFILIES ET
SOCIETES CONNEXES, NI LEURS DIRECTEURS, OFFICIERS, EMPLOYES, CONSULTANTS ET
MANDATAIRES RESPECTIFS NE FONT QUELQUE REPRESENTATION OU GARANTIE A L'EGARD
DE L'EXACTITUDE, DE LA PERTINENCE, DE LA FIABILITE, DE LA VERACITE OU DE L'ASPECT
EXHAUSTIF DE LA BOUTIQUE ROGERS OU DE SON CONTENU OU DES ELEMENTS
ACCESSIBLES PAR LE BIAIS DE LA BOUTIQUE ROGERS, INCLUANT, SANS TOUTEFOIS SY
LIMITER, LE CONTENU DE TOUT DOCUMENT, INFORMATION, MATERIEL OU AFFICHAGE
TROUVE SUR LA BOUTIQUE ROGERS (INCLUANT, SANS TOUTEFOIS S'Y LIMITER, LES
COMMUNIQUES DE PRESSE OU L'INFORMATION FINANCIERE), AINSI QUE TOUT SERVICE
PROCURE PAR LE BIAIS DE LA BOUTIQUE ROGERS OU TOUT LIEN VERS D'AUTRES SITES
DISPONIBLES A PARTIR DE LA BOUTIQUE ROGERS OU DU CONTENU ENREGISTRE SUR DE
TELS SITES, OU ENCORE CONCERNANT L'UTILISATION ET LE FONCTIONNEMENT CONTINUS
OU SANS ERREUR DE L'INTERNET OU DE LA BOUTIQUE ROGERS. Nl ROGERS NI SES
SOCIETES AFFILIEES NI SES ENTREPRISES CONNEXES, Ni CHACUN DE LEURS DIRECTEURS,
OFFICIERS, EMPLOYES, CONSULTANTS OU MANDATAIRES RESPECTIFS NE FONT QUELQUE
REPRESENTATION OU GARANTIE A L'EGARD DU FAIT QUE LA BOUTIQUE ROGERS OU SON
ACCES OU SON UTILISATION SE FERA SANS INTERRUPTION, SANS ERREUR OU SANS
DEFAUT, VIRUS OU AUTRES COMPOSANTES NOCIVES. PAR LA PRESENTE, VOUS CONVENEZ
EXPRESSEMENT QUE L'UTILISATION DE LA BOUTIQUE ROGERS SE FAIT A VOS SEULS
RISQUES.

3.2 UINFORMATION FOURNIE PAR LE BIAIS DE LA BOUTIQUE ROGERS PEUT CONTENIR DES
REFERENCES OU DES REFERENCES CROISEES A ROGERS, A SES SOCIETES AFFILIEESET A
SES ENTREPRISES CONNEXES, DE MEME QU'A LEURS PRODUITS ET SERVICES QUI NE
SONT PAS OFFERTS DANS VOTRE LOCALITE, ET ROGERS, SES AFFILIES ET ENTREPRISES
CONNEXES NE FONT AUCUNE REPRESENTATION NI GARANTIE A L'EGARD DE LA
DISPONIBILITE DE TELS PRODUITS ET SERVICES DANS VOTRE LOCALITE, ET DE TELLES
REFERENCES NE SIGNIFIENT PAS QUE ROGERS, SES SOCIETES AFFILIES ET SES
ENTREPRISES CONNEXES PREVOIENT OFFRIR DE TELS PRODUITS OU SERVICES DANS
VOTRE LOCALITE. ROGERS RECOMMANDE QUE VOUS CONSULTIEZ VOTRE BUREAU
D'AFFAIRES DE ROGERS LE PLUS PRES POUR OBTENIR DE PLUS AMPLES
RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LES PRODUITS ET SERVICES QUI POURRONT ETRE
OFFERTS DANS VOTRE LOCALITE. LES SITES WEB ACCEDES PAR LE BIAIS DE LIENS OU
D'AUTRES MOYENS A PARTIR DE LA BOUTIQUE ROGERS ONT ETE DEVELOPPES
INDEPENDAMMENT PAR DES TIERCES PARTIES, A MOINS DE MENTIONS CONTRAIRES.
LINCLUSION D'INFORMATION, DE MATERIEL, DE CONTENU OU DE LIENS SUR LA BOUTIQUE
ROGERS NE DOIT PAS ETRE INTERPRETEE COMME UN APPUI EXPRES OU IMPLICITE A UN
PRODUIT OU UN SERVICE D'UNE TIERCE PARTIE.

3.3 EN AUCUN CAS, INCLUANT, SANS TOUTEFOIS S'Y LIMITER, LA NEGLIGENCE, LA
NEGLIGENCE GROSSIERE, L'ERREUR D'INTERPRETATION GROSSIERE ET LE MANQUEMENT
FONDAMENTAL, ROGERS, SES AFFILIES ET SES ENTREPRISES CONNEXES, DE MEME QUE
LEURS DIRECTEURS, OFFICIERS, EMPLOYES, CONSULTANTS ET MANDATAIRES
RESPECTIFS, NE POURRONT ETRE TENUS RESPONSABLES POUR TOUT DOMMAGE DIRECT,
INDIRECT, INCIDENT, SPECIAL OU CONSEQUENT, NI POUR TOUTE PERTE, DIRECTE OU
INDIRECTE, ATTRIBUABLE A L'UTILISATION OU L'IMPOSSIBILITE D'UTILISATION DU CONTENU,
DE L'INFORMATION, DU MATERIEL OU DES AFFICHAGES SUR LA BOUTIQUE ROGERS, OU
ENCORE A LA TRANSMISSION DE RENSEIGNEMENTS CONFIDENTIELS OU SENSIBLES PAR LE
BIAIS DE L'INTERNET. CES LIMITES S’APPLIQUENT SANS EGARD AU FAIT QUE LA PARTIE
RESPONSABLE OU PRETENDUMENT RESPONSABLE AIT ETE AVISEE, OU AVAIT D'AUTRES
RAISONS DE CROIRE, OU ETAIT AU FAIT DE LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES. PAR LA
PRESENTE, VOUS RECONNAISSEZ ET CONVENEZ SPECIFIQUEMENT QUE NI ROGERS NI SES
SOCIETES AFFILIEES NI SES ENTREPRISES CONNEXES, NI CHACUN DE LEURS DIRECTEURS,
OFFICIERS, EMPLOYES, CONSULTANTS ET MANDATAIRES RESPECTIFS NE POURRONT ETRE
TENUS RESPONSABLES POUR LA DIFFAMATION, LES OFFENSES OU LA CONDUITE ILLEGALE
DE TOUT UTILISATEUR, Y COMPRIS VOUS-MEME.

4. Indemnisation

Dans la mesure permise par |a loi, vous défendrez, indemniserez et tiendrez a couvert Rogers, ses
affiliés et entreprises connexes et chacun de ieurs directeurs, officiers, employés, consultants et
mandataires respectifs contre toute réclamation, toute responsabiiité et tous frais, incluant les frais
juridiques, attribuables a : (i) votre manquement a une des dispositions des Modalités; ou (ii) votre
utilisation de la Boutique Rogers, du contenu trouvé sur ja Boutique Rogers et de la publication ou de la
transmission d'information ou d'autre matériel sur la Boutique Rogers faites par vous ou d'autres en
utilisant votre compte. Vous convenez d'aviser promptement Rogers aprés avoir été mis au fait de
toute utilisation non autorisée de votre compte et de prendre toutes les mesures responsables jugées
nécessaires pour éviter toute reproduction d'une telle utilisation. Rogers se réserve le droit, a sa seule
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discrétion et & ses frais, d’assumer la défense et le controle exclusif de tout litige qui autrement aurait
été sujet 3 une indemnisation de votre part. Vous coilaborerez aussi pleinement que requis
raisonnablement pour la défense d'une telle réclamation.

5. Recowrs

Si vous étes insatisfait de la Boutique Rogers ou des Modalités, votre seul recours a cet égard est de
cesser d'utiliser la Boutique Rogers. Dans un tel cas, vous convenez de détruire tout le matériel obtenu
par le biais de la Boutique Rogers, ainsi que par le biais des autres Boutiques Rogers et toutes les
copies qui en ont été faites. Les Modalités devront survivre 3 une telle résiliation.

6. Modalités diverses

Tout litige en vertu des présentes devra étre régi exclusivement par les lois de la province de I'Ontario
et par les lois du Canada qui s'y appliquent, sans donner effet aux principes de lois conflictuelles. Par
la présente, vous convenez de la nature exclusive du forum, de la juridiction et de ia pertinence des
cours de I'Ontario et/ou des cours fédérales du Canada en Ontario, ou de tout autre district judiciaire ou
administration tel que déterminé par Rogers dans toute action, litige ou controverse se rattachant aux
présentes. Les Modalités et toutes régles, politiques, directives ou autres ententes diffusées sur la
Boutique Rogers par Rogers constituent 'ensemble de I'entente conclue entre Rogers et vous a I'égard
de votre utilisation de la Boutique Rogers. Nonobstant ce qui précéde, tout produit ou service acheté
par le biais de la Boutigue Rogers devra étre soumis a toutes les modalités concemant un tel achat,
lesquetles modalités vous sont fournies de temps a autres, incluant, sans toutefois sy limiter, les
modalités diffusées sur la Boutique Ragers et les modalités qui vous sont livrées (de quelque fagon) en
relation avec les produits ou services achetés. Aucune renonciation de la part de Rogers ou de vous-
méme a 'égard d’'un manquement ou d’un défaut en vertu des présentes ne doit étre considérée
comme une renonciation a I'égard de tout défaut précédent ou subséquent. Si une disposition des
présentes s'avére nulle, invalide ou inapplicable telle que jugée par une cour de juridiction compétente,
une telle aliénation n'affectera pas les autres dispositions contenues dans les présentes. Les parties
ont demandé que les Modalités relatives aux présentes ainsi que tous les documents qui s'y rattachent
soient rédigés en frangais.

Page 3 of 3
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Politique de confidentialité  Contactez-nous  inscription  Ouverture ge sesskm  English

O ROGERS

¥I%IUH PAR (AR

ESIDENTELLE™

Politique d'achats en ligne

Rogers Video Processus de commande

Relations avec
les investisseurs

A propos de Rogers

SOYES GAGNANT

Une fois gque vous auwrez effectué votre achat, vous recevrez un courriet confimnant
volre commande. Veuillez conserver ce courriel 3 titre de regu pow les produits et
senvices commandés; il s'agit égalernent du numére de confirmation de votre
commande. Si votre commande doit &re livrée, vous recevrez aussi un cowmel
davis d'expédition. )l comprend le numéro de suivi de votre commande une fois que
Farticle a é1¢ expédié ainsi que linformation nécessaire pour faire le suivi de voire
commande en ligne.

Renseignemants sur M'expédition

* Tous les colis sont expédiés par UPS, notre partenaire de messagerie.
» Les commandes sont livrées SEULEMENT a des adresses canadiennes.

* Nous ne pouvons pas accepler des adresses d'expédition comportant des
Cases postales,

* Touses articles achetés avant 15 h du lundi au vendredi seront livrés dans
un délai de trois jours ouvrables (excluant les week-ends et les jours férigs),
partout au Canada,

* Les commandes sont livrées du lundi au vendredi, de 8 h a 17 h, heure
locaie. Si personne n'est présent pour réceptionner e colis ay moment de la
livraison, vous recevrez un autocollant jaune vous indiquant gu'une tentative
de fivraison a été faite par UPS. Trois autres tentatives seront effectuées
{durant les jours ocuvrables), et vous recevrez un autacollant jaune chaque
fois. Aprés )a broisieme tentative, vous recevrez une carte décrivant les
étapes & suivre pour récupérer volre colis au point de service UPS le phis
prés de chez vous. A cet effet, nous vous prions de vous assurer qu'une
personne sera présente pour signer et recevoir le colis  I'adresse gue vous
fournissez.

Il est simple et rapide de faire le suivi de votre commande. Consuttez e site Web de
UPS & hitp:fiwww.ups com/icontenticaffriindex jsx, entrez votre numérg de
référence (qui vous a élé envoyé dans le courrial d'avis d'expédition} dans la case
"Refracer” et cliquez sur "Retracer™.

Si vous avez des questions au sujet de 'stat de votre livraison arEs trois jours
ouvrables, vous pouvez aussi communiquer directernent avec UPS en composant
le 1 800 742 5877.

Tarification

* Tous les prix indigués sont en dollars canadiens.

* te paiement doit étre effectue a l'aide d'une carte de crédit valide ou en
portant votre achat & un compte Rogers adrissible.
» Les cartes de crédit valides incluent Visa, MasterCard et American Exprass.

Paur une sécurité accrue, www.rogers.com ulilise une technologie & jour, basée sur
les normes de tndustrie en matiére de techriologie pour assurer Ia confidentialité
des renseignements de votre carte de crédit. Pour obtenir de plus amples
renseignements, lisez notre Garantie de magasinage sécurise,

Politique de retour

Si vous n'étes pas satisfait de votre achat, vous pauvez retourner I"articie dans un
délai de 30 jours suivant 'achat. Bien que tautes les commandes sont verifiges
avant de guitter Fentrepdt, il est de volre responsabilité de revair le contenu de votie
tommande au moment de ia réception. Vous avez 21 jours, & compter de |a date
d'achat, pour signaler toute anomalie: par la suite, Rogers n'assumera aucune
responsabilité, Tous les articles a retourner doivent étre renvoyés tel que décrit
dans Ia documentation gui accompagnait votre commande. s ne peuvent en aucun
termps &tre retournés a un de nos détaillants.

Un formudaire de retaur, incluant des directives complétes swla fagon de proceder,
actompagnera votre commande pour les articles tels que 1@iéphones,
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téléavertisseurs et accessoires. Rermplissez la copie du forrmulaire ef retournez-le
avec l'article a retourner dans 'embailage original, en prenant soin de joindre tous
les accessoires, guides ef matériel promotionnel (ex | cartes-primes, bons, etc.). |l
est aussi possible que des articles prometionnels ou en prine accompagnent
certaines commandes {ex. ; chéques-cadeaux). Ces artickes DOIVENT aussi tire
retaurnés avec votre commande. Si ces articles promotionnels oy en prime NE
SONT PAS retournés, des frais équivalant a la valew de larticle promotionnel au en
prime pourrait étre porté & votre carle de crédit ou a voire compte Rogers.

Cing jours ouvrables aprés la réception de votre article, nous vous ferons parvenir
un courrigd accusant réception et confirmant le remboursement porté 4 votre carte
de credit ou & votre compte Rogers, selon le cas. Veuillez noter que vous étes
responsable de tous les frais d'expedition liés au retour de marchandise achetée
SUr rogers.Cim,

Annulation de commande

Si vous souhaitez annuler voire service sans-fil, de messagerie, de tetermessagerie,
de cable ou Internet haute vitesse de Rogers, veuillez composer te numéro qus
figure sur le formulaire de retour. Si vous annulez votre service sans-it dans un
delai de 30 jours suivant la date d'achat ou avant 30 minutes, seuls les frais de
temps d'antenne ou les frais diinterurbain, st v a lieu, et les texes exigibles seront
portés a votre comple. Si vous annulez votre service sans-fil dans les 30 jours
suivant Fachat ou aprés 30 minutes de temps d'antenne, des frais de résiliation
anticipée peuvent s'appliquer si vous avez adhéré & un abonrement de un an, de
deux ans ou de frois ans.

Garantie

Taus les nouveaux produits sont garantis pour une période allant jusqu'a douze {12)
mois (sauf indication conlraire dans la documentation du fabricant qui accompagne
F'article} & compter de la date d'achat, 2 condition que les anicles solent exempts
d'aitérations ou d'anomalies dues 4 une mauvaise utilisation, Les articies remis a
neul sant garantis jusqu’a 120 jours (dans certains cas, la période de garantie peut
éfre de 80 jours - les détails seront inclus avec 'achat de voire article).

5i un probtéme survient avec votre téléphone sans fil, votre appareil de
transmission de données ou vos accessoires dans les 30 jours suivant |a date
d'achat, veuiliez communiquer avec un concessionnaire Rogers, Vous aurez besoin
de votre preuve d'achat (il s'agit de la lettre intitulée * Preuve d'achat * gui
accompagne volre aricle} pour étre admissible & ta garantie. Pour trouver un point
de vente prés de chez vous, cliquez ici,

Trouver un poent de vente | Relations avec les investisseurs | Gouverrement de corporalion | A propos de Rogers | Pian de site : Politigue de confidentizile
Camiares cher Rogers  Garealie d'achats sécurisés i Paltique dachats en ligne | Mogaiites
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Politique de confidentialité  Contactez-nous  inscription  Ouverture ge sesskm  English

O ROGERS

¥I%IUH PAR (AR

ESIDENTELLE™

Politique d'achats en ligne

Rogers Video Processus de commande

Relations avec
les investisseurs

A propos de Rogers

SOYES GAGNANT

Une fois gque vous auwrez effectué votre achat, vous recevrez un courriet confimnant
volre commande. Veuillez conserver ce courriel 3 titre de regu pow les produits et
senvices commandés; il s'agit égalernent du numére de confirmation de votre
commande. Si votre commande doit &re livrée, vous recevrez aussi un cowmel
davis d'expédition. )l comprend le numéro de suivi de votre commande une fois que
Farticle a é1¢ expédié ainsi que linformation nécessaire pour faire le suivi de voire
commande en ligne.

Renseignemants sur M'expédition

* Tous les colis sont expédiés par UPS, notre partenaire de messagerie.
» Les commandes sont livrées SEULEMENT a des adresses canadiennes.

* Nous ne pouvons pas accepler des adresses d'expédition comportant des
Cases postales,

* Touses articles achetés avant 15 h du lundi au vendredi seront livrés dans
un délai de trois jours ouvrables (excluant les week-ends et les jours férigs),
partout au Canada,

* Les commandes sont livrées du lundi au vendredi, de 8 h a 17 h, heure
locaie. Si personne n'est présent pour réceptionner e colis ay moment de la
livraison, vous recevrez un autocollant jaune vous indiquant gu'une tentative
de fivraison a été faite par UPS. Trois autres tentatives seront effectuées
{durant les jours ocuvrables), et vous recevrez un autacollant jaune chaque
fois. Aprés )a broisieme tentative, vous recevrez une carte décrivant les
étapes & suivre pour récupérer volre colis au point de service UPS le phis
prés de chez vous. A cet effet, nous vous prions de vous assurer qu'une
personne sera présente pour signer et recevoir le colis  I'adresse gue vous
fournissez.

Il est simple et rapide de faire le suivi de votre commande. Consuttez e site Web de
UPS & hitp:fiwww.ups com/icontenticaffriindex jsx, entrez votre numérg de
référence (qui vous a élé envoyé dans le courrial d'avis d'expédition} dans la case
"Refracer” et cliquez sur "Retracer™.

Si vous avez des questions au sujet de 'stat de votre livraison arEs trois jours
ouvrables, vous pouvez aussi communiquer directernent avec UPS en composant
le 1 800 742 5877.

Tarification

* Tous les prix indigués sont en dollars canadiens.

* te paiement doit étre effectue a l'aide d'une carte de crédit valide ou en
portant votre achat & un compte Rogers adrissible.
» Les cartes de crédit valides incluent Visa, MasterCard et American Exprass.

Paur une sécurité accrue, www.rogers.com ulilise une technologie & jour, basée sur
les normes de tndustrie en matiére de techriologie pour assurer Ia confidentialité
des renseignements de votre carte de crédit. Pour obtenir de plus amples
renseignements, lisez notre Garantie de magasinage sécurise,

Politique de retour

Si vous n'étes pas satisfait de votre achat, vous pauvez retourner I"articie dans un
délai de 30 jours suivant 'achat. Bien que tautes les commandes sont verifiges
avant de guitter Fentrepdt, il est de volre responsabilité de revair le contenu de votie
tommande au moment de ia réception. Vous avez 21 jours, & compter de |a date
d'achat, pour signaler toute anomalie: par la suite, Rogers n'assumera aucune
responsabilité, Tous les articles a retourner doivent étre renvoyés tel que décrit
dans Ia documentation gui accompagnait votre commande. s ne peuvent en aucun
termps &tre retournés a un de nos détaillants.

Un formudaire de retaur, incluant des directives complétes swla fagon de proceder,
actompagnera votre commande pour les articles tels que 1@iéphones,
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téléavertisseurs et accessoires. Rermplissez la copie du forrmulaire ef retournez-le
avec l'article a retourner dans 'embailage original, en prenant soin de joindre tous
les accessoires, guides ef matériel promotionnel (ex | cartes-primes, bons, etc.). |l
est aussi possible que des articles prometionnels ou en prine accompagnent
certaines commandes {ex. ; chéques-cadeaux). Ces artickes DOIVENT aussi tire
retaurnés avec votre commande. Si ces articles promotionnels oy en prime NE
SONT PAS retournés, des frais équivalant a la valew de larticle promotionnel au en
prime pourrait étre porté & votre carle de crédit ou a voire compte Rogers.

Cing jours ouvrables aprés la réception de votre article, nous vous ferons parvenir
un courrigd accusant réception et confirmant le remboursement porté 4 votre carte
de credit ou & votre compte Rogers, selon le cas. Veuillez noter que vous étes
responsable de tous les frais d'expedition liés au retour de marchandise achetée
SUr rogers.Cim,

Annulation de commande

Si vous souhaitez annuler voire service sans-fil, de messagerie, de tetermessagerie,
de cable ou Internet haute vitesse de Rogers, veuillez composer te numéro qus
figure sur le formulaire de retour. Si vous annulez votre service sans-it dans un
delai de 30 jours suivant la date d'achat ou avant 30 minutes, seuls les frais de
temps d'antenne ou les frais diinterurbain, st v a lieu, et les texes exigibles seront
portés a votre comple. Si vous annulez votre service sans-fil dans les 30 jours
suivant Fachat ou aprés 30 minutes de temps d'antenne, des frais de résiliation
anticipée peuvent s'appliquer si vous avez adhéré & un abonrement de un an, de
deux ans ou de frois ans.

Garantie

Taus les nouveaux produits sont garantis pour une période allant jusqu'a douze {12)
mois (sauf indication conlraire dans la documentation du fabricant qui accompagne
F'article} & compter de la date d'achat, 2 condition que les anicles solent exempts
d'aitérations ou d'anomalies dues 4 une mauvaise utilisation, Les articies remis a
neul sant garantis jusqu’a 120 jours (dans certains cas, la période de garantie peut
éfre de 80 jours - les détails seront inclus avec 'achat de voire article).

5i un probtéme survient avec votre téléphone sans fil, votre appareil de
transmission de données ou vos accessoires dans les 30 jours suivant |a date
d'achat, veuiliez communiquer avec un concessionnaire Rogers, Vous aurez besoin
de votre preuve d'achat (il s'agit de la lettre intitulée * Preuve d'achat * gui
accompagne volre aricle} pour étre admissible & ta garantie. Pour trouver un point
de vente prés de chez vous, cliquez ici,

Trouver un poent de vente | Relations avec les investisseurs | Gouverrement de corporalion | A propos de Rogers | Pian de site : Politigue de confidentizile
Camiares cher Rogers  Garealie d'achats sécurisés i Paltique dachats en ligne | Mogaiites

SRS 2008 Rogers Communications inc. Tous droils réserves 1
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Commande et livraison

A propos du paiement — Commandes et cartes
de crédit canadiennes seulement

Nous n'acceptons pas les cartes de crédit internationales et devons
annuler et rembourser toute commande effectuée avec ce mode de
paiement. Vous devez utiliser une carte de crédit canadienne valide :
Visa, MasterCard ou American Express. Nous ne pouvons expedier a des
adresses situées a 'extérieur du Canada.

Tous les prix sont en devise canadienne. Le prix et la disponibilité des
produits peuvent changer sans preavis.

Confirmation de commande et de livraison

Les achats en ligne vous sont expédiés sans frais par service de
messagerie!

La plupart des commandes sont kivrées dans un délai de 2 3 5 jours
ouvrables. S'il n'est pas possible de livrer votre commande
immediatement, nous vous en informerons par courriel. Si l'article
souhaite est en souffrance ou un appareil remis a neuf n'est pas en stock
dans votre région, la livraison pourrait prendre jusqu'a 10 jours ouvrables.

Aprés avoir passé votre commande, vous receviez un courriel confirmant
que nous I'avons regue. Ce recu par courrie! résume votre achat et vous
procure un numéro de commande. Veuillez imprimer ou sauvegarder ce
courriel puisqu'il s'agit de votre regu officiel.

Lorsque votre commande sera expédiée, vous recevrez une confirmation
par courriel, un numéro de suivi et ies directives a suivre pour faire le
suivi de votre commande auprés de 'entreprise de messagerie.

Livraison

Pour assurer la fiabilité et le repérage d’'une livraison, TELUS fait appel
aux services de Purclator cu d'ATS. Nous ne pouvons livrer 3 I'extérieur
du Canada.

L'entreprise de messagerie livre les jours ouvrables entre 9 h et 17 h,
Pour éviter le val, une signature est exigée pour chagque livraison, & moins
que vos directives de livraison n'indiquent le contraire.

Neous ne pouvons livrer & des cases postales. Toutes les adresses
doivent comprendre un numéro municipat et un numeéro de téléphone
pour une livraison appropriée. Si vous vivez en appartement, veuillez
indiquer votre numéro de sonnette. Utilisez le champ de directives de
livraison pour nous donner de l'information supplémentaire (c.-3-d. laissez
le colis a la porte arriére, Iaissez le colis sans signature, e numéro de
sonnette).

L'entreprise de messagerie tentera de livrer te colis a trois reprises. Si
vous n'étes pas disponible, elle vous offrira d’autres mayens d'aller
chercher votre colis. En plus de votre numeére de suivi, votre courriel de
confirmation donne une liste de liens vous permettant de communiquer
avec l'entreprise de messagerie pour obtenir plus de details.

Ni TELUS ni 'entreprise de messagerie ne sont responsables
d'information manquante cu erronée entrée sur votre commande initiale.
Les colis ne portant pas suffisamment d’information seront retournés a
TELUS.

http://www telusmobilite.com/content/webstore/orderingandshipping . html 2008-04-04
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Des questions au sujet de votre commande?

Pour obtenir une réponse plus rapidement : Envoyez-nous un courriel &
telusorders@omegadirect.com. Veuillez indiquer votre numeéro de
commande dans tous vos courriels. Si vous avez besoin de nous appeler
au sujet d'une commande, composez le 1-866-809-4143, du lundi au
vendredi entre 9 h et 17 h, HNE.

Des questions au sujet d’'un retour ou d’un échange? Veuillez
consulter notre Politique de retour.

farmer cetle fenétre

httpz//www telusmobilite.com/content/webstore/orderingandshipping html 2008-04-04
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Politique de la boutique Web de TELUS Miide <y
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Paiement
Tous les prix sont indiqués en dollars canadiens. Le paiement doit étre ;

effectué i 'aide d'une carte de crédit valde. Nous acceptons Visa, i
MasterCasd et Aynerican Express.

Preuve d'achat

Une fois que vous aurez effectué votre achat, vous recevrez un cournel
pour confirmer votre commande. Ce courriel contiendra votre numéro de
commande ainsi qu'un sommaire de vos achats. Nous vous enverrons un
recu officiel par ke courrier, séparé de votre commande. Utillisez ce regu
pour tout retour ou pour toute garantie.

information pour I'expéditionfia livraison de la _t;yr

commande ; B DOnreur est
i cheg TELUS,

Nous nous sammes associés 5 UPS pour vous offrir un suivi 8 la minute ‘ ‘ ) :

prés de ['état de votre commande et un senvice de divraison fiable. La
livraison de toutes les commandes passées a la boutique Web est gratuite.

Votre comtnande devrait vous étre livrée de un & cing jours ouvrables
aprés lachat, entre Shet17 h,

Nous effectuons la livraison PARTOUT au Canada. Pour que votre [
commande vous soit liviée a une case posiale ou a une adresse dans une L Memaz oy
région rurale, vous devez inclure l'adresse ainsi que le numéro de ! CicLant dane
téléphone. Veuillez indiquer le numéro de volre sonnette sivous habitezen |0 o ;
appartement. Utlisez le champ de directives spéciales pour ngus donner : T
toute information additionnefte de livraison (ex. : déposer au pas de la porte :
arriére, partez sans ma signature}.

Remarque - TELUS Mobilité ne sera pas tenue responsable de la non
reception des produits si vous nous avez donné la mauvaise adresse, e
mauvais numéro de téléphone ou si vous n'avez pas inclus assez
d'information pour la livraison au moment ou vous avez passé votre
cormnmande. Les paguets sur lesquels il manque des renseignements
nécessaires seront refournés & TELUS Mobilité.

Nous ne pouvons ni accepter, ni livrer des commandes a Mextérieur du
Canada pour te moment.

Service de courrier UPS

u Un bon de livraison dort étre signé 4 |z réception des produits
il faut que le paquet soit accepté et que le bon de livraison soit
signé a l'adresse de livraison indiquée sur votre commande.

Si vous n'étes pas présent au moment de fa livraison, UPS vous laissera
une carte postale pour vous informer qu'il tentera de vous livrer les produits
le jour suivant, entre S h et 17 h. Vous pouvez signer cette carte et la
laisser sur la porte d'entrée avant pour indiquer 2 LIPS que vous l'autarisez
a laisser le paguet devant 13 porte sans signature. Le caurrier tentera de
livrer te paquet & trois reprises.

http:/Awww telusmobilite.com/about/webstore_policy.shtml 2008-04-08
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Si vous n'étes toujours pas disponible aprés ces trois essais et que veus
n'avez pas signé la carte vous permiettant de recevoir le paquet sans
signature, vous recevrez une autre carte postale sur laguelie UPS vous
invitera 4 lui donner une autre adresse a laquelle livrer le paquet {ex. :
votre adresse au travail) ou 3 venir récupérer le paquet vous-méme a son
centre de distribution. Vous aurez un délai de 14 jours, a partir du moment
ol vous avez recu la premiére carte postale, pour récupérer votre paquet.
Si vous ne le récupérez pas avant ce délai, ¥ reviendra chez TELUS
Mobilite,

Politique de retours

TELUS Mobilité veut s'assurer que vous soyez heureux de votre achat en
ligne. Si vous n'étes pas entierement satisfait, vous pouvez nous retourner
votre téléphone sans fil avec ie requ officiel, au plus tard 30 jours aprés
{achat.

Pour obtenir un remboursement, vous devez retourner le produit dans son
etat initial, dans son emballage avec tout ce qui &tait inclus dans le paquet.

Aucun retour d'accessoires sans fil ne sera accepté
et aucun remboursement ne sera accorde.

Pour retourner votre téléphone sans fil Mike, veuillez appeler au 1 800 290-
2583. Heures d'affaires ; du lundi au dimanche, de 7 h 4 minuit, et les jours
fériés, de 8 h a 18 h (HNE).

Pour retoumer votre téléphone sans fil SCP, veuillez appeler au 1 877 253.
2783, Heures d'affaires ; ¢u lundi au dimanche, de 8 h 4 minuit {HNE).

Une fois que nous aurons recu lappareil que vous avez acheté en ligne
avec la preuve d'achat, nous appliquerons un crédit 3 (a carte de crédit que
vous avez utilisée pour effectuer l'achat. Les détailtants et les marchands
TELUS Mobilité n'acceptercnt pas de retours.

Notre politigue de remboursement de 30 jours est seulement en vigueur

pour les achats faits par I'entremise de la boutikjue Web de TELUS
Mobilité,

english X confidentialitéflégal contacts olacheter podails  montelusmobiite.com
telus. com

% F008 Spoetd TELUS Communications
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Paiement
Tous les prix sont indiqués en dollars canadiens. Le paiement doit étre ;

effectué i 'aide d'une carte de crédit valde. Nous acceptons Visa, i
MasterCasd et Aynerican Express.

Preuve d'achat

Une fois que vous aurez effectué votre achat, vous recevrez un cournel
pour confirmer votre commande. Ce courriel contiendra votre numéro de
commande ainsi qu'un sommaire de vos achats. Nous vous enverrons un
recu officiel par ke courrier, séparé de votre commande. Utillisez ce regu
pour tout retour ou pour toute garantie.

information pour I'expéditionfia livraison de la _t;yr

commande ; B DOnreur est
i cheg TELUS,

Nous nous sammes associés 5 UPS pour vous offrir un suivi 8 la minute ‘ ‘ ) :

prés de ['état de votre commande et un senvice de divraison fiable. La
livraison de toutes les commandes passées a la boutique Web est gratuite.

Votre comtnande devrait vous étre livrée de un & cing jours ouvrables
aprés lachat, entre Shet17 h,

Nous effectuons la livraison PARTOUT au Canada. Pour que votre [
commande vous soit liviée a une case posiale ou a une adresse dans une L Memaz oy
région rurale, vous devez inclure l'adresse ainsi que le numéro de ! CicLant dane
téléphone. Veuillez indiquer le numéro de volre sonnette sivous habitezen |0 o ;
appartement. Utlisez le champ de directives spéciales pour ngus donner : T
toute information additionnefte de livraison (ex. : déposer au pas de la porte :
arriére, partez sans ma signature}.

Remarque - TELUS Mobilité ne sera pas tenue responsable de la non
reception des produits si vous nous avez donné la mauvaise adresse, e
mauvais numéro de téléphone ou si vous n'avez pas inclus assez
d'information pour la livraison au moment ou vous avez passé votre
cormnmande. Les paguets sur lesquels il manque des renseignements
nécessaires seront refournés & TELUS Mobilité.

Nous ne pouvons ni accepter, ni livrer des commandes a Mextérieur du
Canada pour te moment.

Service de courrier UPS

u Un bon de livraison dort étre signé 4 |z réception des produits
il faut que le paquet soit accepté et que le bon de livraison soit
signé a l'adresse de livraison indiquée sur votre commande.

Si vous n'étes pas présent au moment de fa livraison, UPS vous laissera
une carte postale pour vous informer qu'il tentera de vous livrer les produits
le jour suivant, entre S h et 17 h. Vous pouvez signer cette carte et la
laisser sur la porte d'entrée avant pour indiquer 2 LIPS que vous l'autarisez
a laisser le paguet devant 13 porte sans signature. Le caurrier tentera de
livrer te paquet & trois reprises.
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Si vous n'étes toujours pas disponible aprés ces trois essais et que veus
n'avez pas signé la carte vous permiettant de recevoir le paquet sans
signature, vous recevrez une autre carte postale sur laguelie UPS vous
invitera 4 lui donner une autre adresse a laquelle livrer le paquet {ex. :
votre adresse au travail) ou 3 venir récupérer le paquet vous-méme a son
centre de distribution. Vous aurez un délai de 14 jours, a partir du moment
ol vous avez recu la premiére carte postale, pour récupérer votre paquet.
Si vous ne le récupérez pas avant ce délai, ¥ reviendra chez TELUS
Mobilite,

Politique de retours

TELUS Mobilité veut s'assurer que vous soyez heureux de votre achat en
ligne. Si vous n'étes pas entierement satisfait, vous pouvez nous retourner
votre téléphone sans fil avec ie requ officiel, au plus tard 30 jours aprés
{achat.

Pour obtenir un remboursement, vous devez retourner le produit dans son
etat initial, dans son emballage avec tout ce qui &tait inclus dans le paquet.

Aucun retour d'accessoires sans fil ne sera accepté
et aucun remboursement ne sera accorde.

Pour retourner votre téléphone sans fil Mike, veuillez appeler au 1 800 290-
2583. Heures d'affaires ; du lundi au dimanche, de 7 h 4 minuit, et les jours
fériés, de 8 h a 18 h (HNE).

Pour retoumer votre téléphone sans fil SCP, veuillez appeler au 1 877 253.
2783, Heures d'affaires ; ¢u lundi au dimanche, de 8 h 4 minuit {HNE).

Une fois que nous aurons recu lappareil que vous avez acheté en ligne
avec la preuve d'achat, nous appliquerons un crédit 3 (a carte de crédit que
vous avez utilisée pour effectuer l'achat. Les détailtants et les marchands
TELUS Mobilité n'acceptercnt pas de retours.

Notre politigue de remboursement de 30 jours est seulement en vigueur

pour les achats faits par I'entremise de la boutikjue Web de TELUS
Mobilité,

english X confidentialitéflégal contacts olacheter podails  montelusmobiite.com
telus. com

% F008 Spoetd TELUS Communications
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%r/ T E l- U s vousétes ica > profil htiques / modalités i
erasestsmoe  Profil

| affaires publgues | salle de presse | carriére | contacts |

Mobilite de TELUS ‘Passaz 4 TELUS

Modalités de service standard de |a division

1. L'entente

La division Mobifité de Société TELUS Communications («x TELUS »)
s'engage a vous fournir des services de communication sans fil
d'appel vocal et de transmission de données (le « service ») dans la
zone de couverture de TELUS, selon les modalités de service
suivantes. Dans le cadre de ces modalités, (i} « vous » et « votre » .
designent la personne gui accepte Ja responsabilite en matiére de ; Calendrier
facturation et de paiement pour le service; et (i) « téléphone » © Eectronigue.
désigne tout matérie! (y compris les appareils, téléavertisseurs et : ' ;
modems sans fil} utitisé en relation avec te service. Mous n'ayrons
pas d'entente ayant force cbligatoire tant que TELUS n'aura pas mis
votre téléphone en service.

2. Frais et modalités de paiement

Tous les frais de service et d'accés, ainsi que tous les autres frais, y
compris les taxes, sont dus et exigibles, comme il est stipulé par
TELUS sur les relevés qui sont envoyés par TELUS a vous, ou & la
personne physigue ou morale responsable du paiement des factures,
ou selon des arrangements particuliers établis entre vous et TELUS.
tes frais seront présumés exacts si vous ne vous y opposez pas
dans les trente (30) jours suivant la date de facturation. Vos frais de
service, frais d'accés et autres frais continueront 4 s'accumuler
jusgu'au débranchement du service. Sivous déeménagez pour ailer
vivre dans une autre province, vous powrrez profiter du service dans
te cadre d'un autre forfait TELUS. En cas de perte. de vo! ou
d’endommagement de votre télephone, vous serez tenu de payer
tous ies frais mensuels et autres pour Futilisation du service jusqu'au
moment ou vous aurez avisé TELUS en bonne et due forme. Toute T
somme qui n'est pas acquittée a la date d'échéance sera considérée b )
camme étant en souffrance et vous devrez payer des frais de retard - Leborbew est
de 2 % par mois (26,82 % par an) sur toutes les sommes en ¢ oohes TELLS.
souffrance. Tout solde créditeur égaf ou inférieur a4 5 § au moment de i
Fannulation de votre compte TELUS lié au service ne vous sera pas
remboursé. Des frais d'administration pour retour de paiement vous
seront facturés et figureront sur votre prochain relevé pour tout
paiement non honoré par une institution financiere ou une compagnie
emettrice de carte de cradit. Pour toutes données mesurées en
kilooctets, le agénombrement inciura a la fois les en-étes de protocole
et les données de {'utilisateur.

3. Service prépayé
Une carte prépayée peut seulement étre utilisée dans le cadre du
service prépayé de TELUS. TELUS n'est pas responsable de la perte,
du vol ou de futilisation non autorisée de loute carte prépayée.
Lorsque vous déposez le montant que vaut la carte prepayeée (voir les
directives sur la carte) ou que vous utilisez votre carte de crédit pour
faire un dépat, vous obtenez cette valeur 4 titre de crédits prépayes
deposés dans votre compte TELUS. Les crédits prépayés sont
valables jusqu'a la date d'expiration indiguée sur |a carte prépayee
ou, dans le cas de dépdts effectués a l'aide d'une carte de crédit, ils
sont valables jusqua la date d'expiration mentionnée au moment du
depdt. Les tarifs de temps d'antenne sont &tablis aw moment du dépat
des crédits prépayés dans votre compte. Les autres tarifs du service
prepayeé peuvent étre modifiés sans préavis. Les crédits prépayés ne
sont ni remboursables, ni transférables. A 'expiration de tous les
credits prépayés, votre compte TELUS affichera un solde de zéro,

4. Depdts
TELUS peut. dans ceitaines circonstances, exigar un depal de
garanlie de votre part. Dans pareif cas. et si votre campte TELUS

http://www.telusmobilite.com/about/mike_pcs pt_policy.shtm] 2008-04-04



proiil / poliiques / modalites de service Viike, SULE et Fayez & Parlez - TELUS Mobilité  Page 2 of 6

demeure ouvert pendant ke détai exige, TELUS vous remboursers e
montant du dépdt sous forme de crédit porté 4 votre compte.
Autrement, TELUS vous remboursera le montant du dépst (sous
réserve du paragraphe 2 ci-dessus) a Fannulation de votre compte
TELUS et elle ne retiendra que les sommes que vaus lui devez.

3. [Milisation de service

Vous utiliserez le service en confarmité avec les lois ainsi gu'avec les
reglements liés au service adoptés par TELUS de temps a autre, y
compris les directives sur la conduite sécuritaire et la santé et la
securité. Vous utiliserez le service seulermnent a des fins normales de
transmission de la voix, de messagerie et de transmission de
données sans fil par Intermet. Vous n'utiliserez pas le service a des
fins de transmission en temps réel de fichiers multimédia, de
fransmission de la voix sur IP, ni pour d'autres applications qui ne
sont pas fournies par TELUS el qui sollicitent excessivemnent la
capacité du réseau ou qui nuisent autrement 4 d'autres utilisateurs.
Vous ne revendrez pas le service 3 un tiers. Vous n'utiliserez pas le
forfait & tarif fixe au le service d'utilisation illimitée offert par TELUS de
fagon abusive. Vous ne vous servirez pas du service pout exploiter
un service de courriel, de page Web, de nouveiles ou d'autres
services de cette nature. Vous vous engagez a ne pas utiliser le
Sefvice pour transmettre ou envoyer des messages importuns,
inappropries, indus, excessifs, menagants ou obscénes, ou pour
autrement harceler, offenser, menacer, humilier ou inquiéter qui que
ce seit ou de fagon 3 porter atteinte a la vie privee de gquiconque, quiil
s'agisse d'une personne physique ou morate. Vous ne vous livrerez a
aucune activité de fagon 4 compromettre la sécurité du service ou
des réseaux ou des crdinateurs sur internet, ou e service de tout
fournisseur de services Iinternet, & nuire a |a fourniture du service ou
& occasionner des dérangements. Vous n'utiliserez que du matérel
autorisé pour le service. Vous ne permetirez § personne (sauf & une
personne autorisée par TELUS) de reproduire, de régler, de réparer,
de modifier ou d'ajuster les dispositifs de signalisation, d'identification
(¥ compris les numéros d'identification du manufacturier, ESN, MEID,
IMEI, IMSI et autres} ou de transmissicn, de méme que toute piéce
du téléphone utilisée dans le cadre de 'abonnement au service et ne
le ferez pas vous-méme. Le service sera offert grace a l'utilisation de
certaines instailations de réseau ou autres. La zone dans lagueiie
TELUS offre le service peut étre étendue ou réduite dans sa portée,
de ternps a autre, au gré de TELUS.

Vous reconnaissez que pour maintenir le service ou pour l'améliarer,
ou pour toute autre raison commerciale, TELUS peut, 4 son oré,
suspendre, restreindre, modifier ou annuler le service, en tout ou en
partie, oy faire des changements au réseau ou a d'autres instaliations
sans préavis.

6. Aucune garantie

Dans les limites permises par la loi, les services sont fournis « tels
quels » et « seton 1a disponibilité ». Vous utilisez les services & vos
propres risques. TELUS ne garantit pas un service en temps utile,
sdr, sans erreur et ininterompu, ni la réception de documents ou de
messages transmis sur le réseau sans fil de TELUS ou les réseaux
d'autres societés ou par Internet. Le service peut tornber en panne ou
&tre interrompu pour des motifs qui incluent, mais sans s'y limiter, les
conditions environnementales, les limites techniques, les défauts ou
lacunes, les limites des systémes d'autres entreprises de
tlécommunications, les exigences d'urgence ou de sécurite publique,
ou des causes indépendantes de la volonté de TELUS. Dans les
limites parmises par la loi, TELUS se dégage de toute responsabilité
fite aux garanties et aux modalités (explicites, implicites ou leqales})
en ce qui concerme le service et tout teléphone.

7. Limitation de responsabilité

Dans les limites permises par la loi, TELUS ne saurait engager sa
fesponsabilité envers vous ou quicanque pour quelques dommages
{directs, indirects, conséquents ou autres, y compris lg déces, un
préjudice corporel ou des dommages causés A vos biens ou a vos
lacaux), dépenses. pertes de profits, mangues 4 gagner. pertes
d'occasions d'affaires. pertes de données, ou autres pertes
semblables, gui découlent de Ia fourniture. de I'utilisation ou d'une
panne du service, ou de toul t¢léphone utilisé pour le service, ou quiy
sont liés, qu'ils soient causés par 1a négligence ou autrement, et qu'ils
soient réclames en responsabilité contractuelle, délictuelle ou autre
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Nonobstant ce qui précéde, la responsabiiité de TELUS relativemernt
aux dommages causés par ia négligence de la part de TELUS en ce
qui a trait a la fourniture obligatoire de services d'urgence, sauf
lorsquune telle négligence entraine le déces, un préjudice corporel
ou des dommages causés & vos biens ou & vos locaux, ou lorsque de
tels dommages sont causes par la faute délibérée, la négligence
grave ou le comporiement anticoncurrentiel de TELUS, est kmitée 4
20 5. TELUS ne peut étre tenue responsable de ce qui suit ; {a) a
diffamation écrite ou verbale ou la violation: du droit d'auteur résultant
de données ou de messages transmis grace au réseau de
télecommunications de TELUS ou enregistrés a 'aide du matériel de
TELUS; {b) les dommages résultant d'un acte, d’'une omission ou
d'une faute de votre part dans 'utitisation du matériel foumni par
TELUS; (c) les dommages causés par fa transmission de données ou
de messages grace au réseau de télécommunications de TELUS en
votre nom, qui se révelent iicites sous quelgue rapport; (d) des
actes, des omissions ou des fautes imputables aux autres entreprises
ou aux autres systémes de lécommunications lorsque les
installations d'autres entreprises ou d'autres systémes de
teléecommunications sont utilisées pour établir des connexions avec
vos instatlations ou votre matériel, ou 3 partir de ces installations et
de ce matériel; sauf dans les cas de faute déiibérée, de négligence
grave ou de comportement anticoncurrentiel de la pari de TELUS
relativement aux services durgence obligatoires qu'elle vous fournit,

Indemnisation

Yous indemniserez TELUS pour toutes les peres et dépenses et
dans toutes les actions, réclamations et jugements qui concement
TELUS, en demande ou en défense. en relation avec votre utitisation
appropriée ou non des senvices, tout téléphone utilisé pour le service
ou toute viclation des présentes modalités.

Numéros

Sous réserve des droits qui vous sont conférés en vertu des lois et
des reglements applicables, y cormnpris le droit de transférer un
numero 8 un autrg fournisseur, vous ne détenez aucun droit de
propriete sur les numéros de teléphone, numéros d'appel de groupe
ou privé, adresses IF. RCC, noms de domaine, identifications de
courrier électronique ou auvtres adresses gue TELUS vous aura
attribués. Sur avis préalable de trente (30) jours, TELUS peut modifier
CES NUMEros sans engager 5a responsabilité.

Rinérance

Lorsque vous utilisez votre téléphone en tinérance en dehors de la
zone de service de TELUS, vous étes responsable de tous les frais
applicables et étes assujetti aux modalités de service {y compris,
mais sans s'y limiter, aux conditions imposées par le fournisseur de
service sans fil en matiére d'itinérance). Vous ne serez pas
responsable du paiement des frais applicables pour les appeis en
itinérance qui n'ont pas été facturés antérieurement si ces appels ne
sont pas facturés dans les 150 jours suivant la date a laguelle les
frais ont été engagés.

Annulation ou suspension du service

Sauf entente contraire. vous pouvez annuler votre service en tout
temps moyennant un préavis de trente (30) jours a TELUS. TELUS
peut interrompre ou faire cesser le service et résilier la présente
entente en tout temps, sans préavis et sanps responsabilité © si vous
ne payez pas les montants dans les délais prescrits (y compris tout
depdt requis). si TELUS, a son gré. estime que vous représentez un
risque de credit inacceptable et que vous omettez de fournir un depot
de garantie acceptable pour TELUS: si vous violez les présentes
modalites ou toute autre entente de service entre vous et TELUS. un
detaillant TELUS ou tout autre cessionnaire ou si TELUS estime qu'il
est raisonnablement probable que ces événements se produirant. En
cas de cessation de service, quelle qu'en soit la raison. y compris le
transfert de votre numéra a un autre fournisseur. vous demeurez
responsable de lous les frais a payer.

Confidentialité

1. & moins gue vous ne donniez un cansentement explicite ou gu'une
autorité judiciaire exige |a divuigation de vos renseignements
persannels, taut renseignement detenu par TELUS a votre sujet
relativement a la prestation du service, 4 I'exception de vos nom et
adresse. est confidentiel et TELUS ne les divulguera a personne
d'autre que : vous ou une personne qui, de i'avis raisonnable de
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TELUS, cherche a abtenir ces renseignements en qualité de
mandataire agissant pour vous; une autre société d'exploitation de
télecommunications ou une personne fournissant des services a
TELUS ou & une autre société d'exploitation de téécommunicalions,
mais seulement si les renseignements servent a établir un service de
telécommunications cu & foumir un tel service de maniére efficace et
rentable, et que la divulgation de renseignements s'effeciue A titre
confidentie! et que les renseignements sont utiisés 3 cette fin
seulement; une société offrant un service d'inscription & un annuaire
dans le but d'y nserire vos nom, adresse et numéro de télephone, si
vous y consentez et si cette société accepte d'utifser cas
renseignements a cette fin seulement; un mandatare de TELUS
chargé de faire la vérification de votre crédit ou d'effectuer le
recouvrement de sommes que vous devez a TELUS, a condition gue
le mandataire ak besoin de ces renseignements et accepte de les
utiliser & cette fin seulement; une autorité publique ou son
mandataire, si TELUS a des motifs valables de croire qu'it serait
possible d'éviter ou de minimiser un danger imminent pour 1a vie ou la
propriété en divulguant ces renseignements; un organisme chargé de
Iapplication de la loi, si TELUS & des metifs valables de croire que
vous ou quetqu'un qui utilise votre téléphone étes impliqués dans des
activités frauduleuses ou illicites a I'encontre de TELUS. Le
consentement explicite peut &tre considéré comme donné par vous
lorsque vous foumissez : un consentement écrit; une confirmation
verbale vérifiée par un tiers indépendant; une confirmation
électronigue au maoyen d'un numéro sans frais: une confirmation
glectronique par Internet; un consentement verbal, lorsqu'un
enregistrement audio du consentement est conserve par TELUS: un
cansentement obtenu par d'autres methodes, pourvu quiune preuve
documentaire est créée de maniére objeclive par vous ou par un tiers
independant. La responsabilité de TELUS en ce quia trait 4 1a
divulgation de renseignements en viclation de ces modalités n'est pas
limitée par fa limitation de responsabilité établie ci-dessus. Vous étes

autorisé @ inspecter tout dossier de TELUS li¢ 4 ia prestation de vos
| SEervices, pourvu que vous acquittiez les codts supplémentaires

engagés par TELUS. Vous pouvez demander a ce que vos nom et
adresse ne figurent pas sur une liste utilisée par TELUS ou remise &
une aufre personne.

12. (2) Sous reserve du paragraphe 12 (1) ci-dessus, vous acceptez
que TELUS continue a recueillir, 2 utiliser et 4 divulguer des
renseignements personnels a votre sujet pour les besoins identifiés
dans la Poiitique d'engagement en matiére de protection de la vie
privee de TELUS (telle qu'elle peut étre modifiée de temps a autre],
gue vous pouvez consulter a 'adresse www telusmobilite.com. Ces
besoins sont les suivants : 1. établir et maintenir une relation
commerciale digne de confiance avec vous et vous fournir un service
continu; 2. comprendre vos besoins et vos préférences; 3. concevoir,
améliorer, commercialiser ou fournir des produits et des services: 4.
gerer et exploiter 'entreprise et ses activités; et 5. répondre aux
exigences juridiques et réglementaires. Vous acceptez également
que, pour les besoins établis ci-dessus, TELUS peut partager vos
renseignements personnels, sur une base confidentielle. avec ges
tiers faurnissewrs de services. Vous reconnaissez que. si 'un de ces
fournisseurs de services est &tabli aux Etats-Unis ou dans un autre
pays etranger, vos renseignements personnels pourront atre traités et
conservés dans ce pays et que les gouvernements, les tribunaux. ies
organismes charges de |'application de la loi et tes organismes de
réglementation de ce pays pourront les utiliser, conformeément a leurs
lois. Vous trouverez de plus amples renseignements sur les pratigues
de TELUS en matiére de protection de la vie privée en visitant le site
Web susmentionné. 5ivous avez des queslions ou des
preoccupations au sujet de ces pratiques, vous pouvez composer e 1
800 567-0000 ou envoyer un courriet & I'adresse suivante -
privacy@telus com.

Surveillance

TELUS est en droit. mais sans en avoir Fobligation, de surveiler tout
site Internet TELUS ou Futilisation du service, ou d'en faire le compte
rendu. Vous autorisez une telle surveillance ou un tel compte rendu
qui s'avére nécessaire ou utile pour respecter toute lai.
réglementation ou autre demande gouvernementale ou paur
rehausser lefficacite d'exploitation, ameéliorer les niveaux de service
evaluer la satisfaction de la chentéle ou protéger TELUS ou ses
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15.

16.

clients o'une utilisation indésicable de certains services ou de
certaines applications. TELUS se réserve le droit ’annuler, de retirer
ou de bloguer l'accés a toute capacité sur Internet, ou au conteny, 3
Finformation ou aux produits et services de tiers qui sont offerts ou
transmis par le service et gue TELLIS, 4 son gré, estime atre
nacceptables ou contraires sux modalités des présentes.

Acces a votre compte/Services en ligne

Vous serez responsable du maintien de la confidentialité de votre
campte TELUS (y compris de tous les noms ¢'utilisateur et de tous
les mots de passe} et également de tautes les activités qui y sont
inscrites, qu'efles soient auterisées ou non par vous. TELUS peut, &
san gré, modifier, limiter ou supprimer toute partie des services en
hane en tout ternps. Bien que TELUS puisse modifier la durée des
intervalles de maniére occasionnelle, sans préavis, TELUS prévoit
actuellernent supprimer : (i) les éléments qui sont dans votre dossier
« &iements supprimeés » depuis plus de sept (7) jours; (i) les
eiéments gui sont dans votre dossier « éléments envayés » depuis
plus de trente (30} jours: et (i} les comptes auxquels vous n'avez pas
accédé depuis quatre-vingt-dix {90} jours consecutifs. TELUS n'est
pas responsable de tout acte ou omission de tiers fourmnisseurs de
sevvices, d'applications ou de cantenu.

Arbitrage

Taut différend, toute controverse ou toute réclamation {de nature
contractuelle ou délictuetle, en vertu de la loi ou d'un réglement, ou
autrement, passes, préserds ou futurs - sauf en ce qui concerne la
perception par TELUS de toute somme aupres de vous) qu'ils
résultent des causes suivantes ou gu'lls y soient liés : a) la présente
emtente; b) un téléphone ou le service, c) des déclarations verbales
ou écrites, ou des publicités ou offres promotionnelles concernant la
présente entente ou un produit ou un service; ou d) les relations qui
@écoulent de la présente entente (y compris les relations avec les
hers qui ne sont pas parties), (chacune étant, individuellement, une «
réclamation ») feront objet d'une meédiation privée et confidentielle
devant un seul meédiateur choisi par les parties a teurs frais cohjoints,
Si les parties n'arrivent pas & un réglemeant aprés une mediation de
bonne foi, le litige sera alors soumis A fambitrage privé, confidentiel et
final de la méme personne gui a été choisie 3 ('arigine comme
médiateur. L'une ou l'autre des parties peut intenter une action en
justice aux fins de faire respecter et exécuter la sentence arbitrale
rendue, a condition qu'une sentence arbitrale ait été rendue et
seulement  ce moment-l3, aprés un délai de trente (30) jours &
compter de |a date de cette sentence, En acceptant ce qui précéde,
vous renoncez a tout droit que vous pouvez avoir d'intenter un
recours collectif cu &'y participer, 3 'encontre de TELUS, en ce gui
concerne toute réclamation, et le cas échéant, vous caonvenez, par les
préseries. de vous retirer de tout recours collectif autrement intente
contre TELUS. Si vous voulez faire une réclamation. vous devez
envoyer un avis de médiation et d'arbitrage a TELUS a/s de TELUS,
200 Consilium Place, bureau 1600, Scarborough (Ontario) M1H 343,
a Fattention du vice-président et chef du contentieux. Si nous voulons
faire une réclamation, nous vous enverrons un avis de médiation et
d'arbitrage a votre derniére adresse indiquée dans nos dossiers. La
mediation et Farbitrage des réclamations se dérouteront devant
linstance et selon les régles convenues et, & deéfaut d'entente, seront
meneés par un médiateur-arbitre, conformément aux lois et aux
réglements concernant 'arbitrage commercial dans votre province de
résidence. en viqueur a la date de 'avis de mediation et d'arbitrage.
Certaines juridictions peuvent ne pas permettre le recours 2 la
meédiation ou 4 I'abitrage obligatoire ou linterdiction de participer a
un recours collectif. Si les lois applicables rendent nulle l'obiigation de
se soumettre a fa médiation ou a l'arbitrage ou linterdiction de
participer 4 un recours coliectif, les dispositians pertinentes de ce
paragraphe seront retranchées conformément au paragraphe 16 de
la présente entente.

Geénéralités

Les présentes modalités de service sont soumises aux Iois de votre
province de residence, gui gouvernent ieur interprétation. Vaus ne
devez pas céder la présente entente sans le consemntement préatabie
ecrit de TELUS. Si vous représentez une entreprise commerciale,
une corporation ou autre entité, alors vous-meéme et Futilisateur
individue! du service assumerez la responsabiiité conjointe de ces
modalités de service. canjointement et solidairement. Si une partie de

hitp://www. telusmobilite.com/about/mike pes pt policy.shtml
P _pes_pt_policy

Page 5 of 6

2008-04-04



profii / politques / modahites de service Mike, SCF et Pavez & Parlez - TELUS Mobilite  Page 6 0of 6

la présente entente est nuile, infesdite ou non exécutcire, lentertie
sera iferprétée commae si cette partie n'y avait jamais figuré_ La
presente entente est faite au bénéfice de ves successeurs, ayants
droit et ayants cause, et de ceux de TELUS, et elle liera ces
personnes.

17. Langue
Les parties aux présentes ont demandé que ces modalités de service
et tous les documents ou avis en résultant ou y &tant assujettis soient
rédigés en langue francaise.

18. Modifications
Les présentes modalités de senvice (y compris, les tarifs et les frais)
peuvent &étre modifiées unilateralement par TELUS de temps 3 autre,
moyennant un préavis minimal de trente (30) jours & votre attention,
et les modifications n'entreront en vigueur que lorsque vous utiliserez
le service aprés ce délai de trente {30) jours (utilisation qui sera
reputée de fagon péremptolre comme signifiant votre acceptation des
modifications).

19. Dénomination sociale
TELUS est un nom commercial de Seociété TELUS Communications.

engish 3  confidentialitérégal contacts ol acheter  portals  montelusmobiite com
telus.com

D 2598 Socete TELUZ Communications
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Modalités | Prezbugage. |
Passez 3 TELUS |

1. Modalités d'utilisation de telusmobilite.com

|
|
]
:

Les élements qui figurent sur telusmobilite.com (ke « présent site »), qui
peuvent inclure du texte, des images, des extraits sonores ou vidéo, des i
logiciels et d'autres &éments et des applications (le « contenu »), sont |
fournis par TELUS Mobifité seulement & titre dinformation . En accédant au
présent site et en télechargeant le moindre élément du contenu, vous

convenez étre lié{e) par les modalités ci-dessous. Si vous n'entendez pas | Calendrisr
étre lié(e) par ces modaldités, vous ne devez ni accéder au présent site ni ; =
tetécharger le moindre &ément du contenu.

2. Absence de garantie ou de représentation

Bien que TELUS Mobilité empioie des efforts raisonnable afin dinclure sur
le présent site des informations exactes et a Jjour, vous convenez utiliser le
présent site et naviguer sur celui-ci 4 vos seuls risques. Aucun &lément du
présent site, y compris jes informations relatives aux produits et services, ne
peut modifier ou campléter le moindre contrat relatif 4 des produits ou
services conciu entre vous et TELUS Mobilite, ses fournisseurs ou ses
entités affiliées,

Sans restreindre la portée de ce qui précéde, tous les eléments du présent
site vous sont fournis « tels quels » et « selon leur disponibilité », sans
garantie expresse, implicite ou statutaire d'aucune sorle, et notamment
sans garantie impiicite de gualité marchande, d'adéquation a une fin
particuliére, de durabilité, de bon droit, de non-contrefacon ou de
compatibilité de produits ou services. TELUS Mobilita ne peut étre tenue
respansable envers vous ou un tiers des erreurs ou omissions de quelque T
nature que ce soit entachant ie contenu. Le contenu du présent site peut ¢ Merer oy
étre madifié ou mis a jour sans le moindre avis. T mnLast dans

L WItre carridre

3. Utilisation de linformation et des applications

Vous vous engagez a ne pas utiliser la moindre information au apgplication
figurant sur le présent site ou les liens menant au present site dans le cadre
de réclamations, procédures, poursuites ou actions contre TELUS Mobilita,
ses fournisseurs ou ses entités affiliees.

Bien qu'il soit possible d'accéder 4 toute information ou 4 toute application
et d’en faire Futilisation au moyen du présent site, toute formea de
harcelement (y compris le pollupostage), d'offense. de menace.
d'intimidation, d'atteinte 4 la réputation, de bouleversement ou de viotation
de la vie privée de toute autre personne est strictement interdite, de méme
gue le fait de fournir de faux renseignements & TELUS Mobilité.

4. Liens

Les sites liés au présent site ne sont pas sous le contrile de TELUS
Mobilité. Cette derniére ne peut &tre tenue responsabie du contenu de ces
sites et des liens qu'ils comportent: elle ne garantit en rien ce contenu et
ces liens. |l vous incombe de verifier toute information figurant sur ces sites
avant de vous y fier, cette information pouvant par aitleurs étre modifiée ou
mise a jour en tout temps et sans le moindre avis. TELUS Mobilité ne vous
prapose des liens que pour des raisons de commodité: la présence de fens
sur le présent site ne signifie en rien que TELUS Mohilta endosse ou ajt
analysé ou verifie les sites auxquels ménent ces liens. Votre utilisation des
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sites en question peut étre assujettie aux modalités igurant sur ceux—ci,
modalités qu¥ vous incombe de tocaliser et de consulter.

5. Surveillance

TELUS Mob#té n'a nulle obligation de surveilier te présent site. Elle ne peut
étre tenue responsable d'aucune modification ou akération du contenu du
présent site effectuée sans son consentement.

6. Modifications

TELUS Mobilt: peut en tout temps modifier les présentes modalités en
medtant 4 jour les présentes. Vous devez donc consulter les présentes
madalités chaque fois que vous accédez au présent site.

7. Droits d'auteur

Vous devez tenir pour acquis que tout &lément que vous visualisez ou lisez
sur le présent site est, sauf mention contraire, pratégeé par droits d'auteur et
ne peut &tre ublisé sans 'autorisation écrite de TELUS Mobiiite sauf par
vous a des fins non commerciales, pourvuy que vous nen modifiez pas le
contenu et que vous ne retiriez de celui-ci aucun avis relatif aux droits
d'auteur ou autres droits de propriété inteliectueile. Il vous est interdit ge
copier ou de publier, pour rediffusion a des tiers ou a des fins
commerciales, }a moindre parie du contenu.

8. Marques de commerce

La totalité des marques de commerce, fogos, margues de service ef autres
noms, logos et symboles identifiant des produits et services (les «margues
de commerces) affichés sur le présent site sont des marques de commerce,
déposées ou non, de TELUS Mobilité et de tiers. TELUS Mobilité, le logo
TELUS Mobilité, telusmobitite com et montelusmobilite com sont des
marques de commerce utilisées avec Fautorisation de TELUS Corporation.
Mike, Contact Direct, Le fulur est simple et Payez & Parlez sont des
marques de commerce utilisées avec l'autorisation de TELUS
Communications Inc.

9. Autres politiques et modalités connexes

Veuillez consulter nas autres politiques et modalites figurant sur le présent
site. notamment nos politiques en matiére de sécurite, de pratection de la
vie privée, d'expédition et livraison, nos modalites de service, ainsi que les
politiques applicables a la boutique Web. Ces politiques et modalites
régissent egalement votre navigation sur le présent site et lutilisation de
$0n contenu.

10. Consentement

Vous autonsez par les présentes TELUS Mabilité  collecter et 3 conserver
toutes les données pertinentes portant sur votre utilisation duy present site.
Vous autorisez de plus tout Liers a fournir de telles données 3 TELUS
Mobilité.

11. Virus, etc.

TELUS Mobilité ne peut étre tenue responsable des dommages subis par
votre materiel informatique ou vos autres biens, que ce sait a la suite d'une
infection par un virus ou autrement, dans la mesure oi ces dommages sont
liés & volre accés au présent site, a votre utitisation de celui-ci, & votre
navigation sur celui-ci ou encore au téléchargement par vous de tout
élément du contenu du présent site, documents, donnges. textes ou images
compris.

12. Limitation de responsabilité

http://www.telusmobilite.com/about/terms_conditions.shtml 2008-04-04
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TELUS Mobilité, ses partenaires, ses fournisseurs ou ses emtités affilises,
ou encose les autres parties participant 4 la création, & la reatisation ou a la
fourniture du présent site, ne peuvent étre tenus responsables des
dommages directs, indirects, spéciaux, fortuits. punitifs cu autres de
queique nature que ce soit, cessation d'activités commerciales, privation
d'utihsation ou de heénéfices ou encore perte de dormées ou d'informations
comprises, peu impaorte le fondement de 'action (conirat, négligence. gélit
ou autre}, dans la mesure ol ces dommages sont directement ou
indirectement liés & votre utilisation du présent site ou & votre accés a celui-
ci. et ce, méme si TELUS Mabilité a été avisée de la possibilité de ces
dommages ou aurait pu les prévoir.

13. Indemmnisation

Vous vous engagez a tenir TELUS Mobilté et ses fournisseurs, ses
partengires et ses entités affiliées ou sociétés associées indemnes et a
couvert de la totalité des responsabilités, frais et dépenses, hanoraires
juridigues raisonnables compris, li&s a toute violation par vous des
présentes modalités, 4 toute utilisation par vous du présent site ou encore a
la publication ou a la transmission par vous de messages ou d'informations
sur fe présent site.

14. Renonciation

Le défaut de TELUS Mobilité d'insister sur le strict respect de la moindre
disposition des presentes modalités ou d'assurer ce respect ne peut étre
interprété comme une renenciation 3 quelgue dispesition gue ce soit des
présentes ou aux droits qu'elles accordent,

15. Lois applicables

Les présentes modalités sont régies par les lois de votre province de
résidence et par les lois fédérales canadiennes applicables dans cetle
province; vous convenesz &tre lié{e) par ces lois,

16. Territoire

Le présent site de TELUS Mobilité est hébergé au Canada. Les produits et
services de TELUS Mobilité ne sont offerts que sur e territoire d'exploitation
de celle-ci. Certains produits ou services évoques sur le présent site
peuvent toutefois ne pas étre disponibles dans certaines parties du territaire
d'exploitation de TELUS Mobilite. Consultez un détailant TELUS Mobilite ou
le présent site pour connaitre les produits ou services disponibles dans
votre région.

16. Dénomination

TELUS Mobilité est une dénomination commerciale de SOCIETE TELE-
MOBILE.

gngish a0 zonfidentaltedégal contacts ol acheter potals  momet.smaoliie com
teius com
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Les obstacles a la prise de connaissance et a la compréhension
par le consommateur du contrat de consommation

ANNEXE 9
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Renseignements iégaux

Nous vous demandens d'accepter ies modalités de service avan d'établir votre compte.

Telus Mobilité - Modalités de service principales
1. L'entente

TELUS Mobilité s'engage a4 vous fournir des services de
communicaticrn sans fil d'appel vocal ot de données (le «
service ») dans la zone de couverture de TELUS Mobilité, selon
ies modalités de service suivantes. LD'aprés ces modalltés,

(i1 « vous » et « votre » désignent la personne qui zccepte la
responsabilité en matiére de facturation et de paiemnent pour
le service; et [(ii} « Léléchone » désigre tout matériel [y
compris, appareils, téléavertisscurs et modems sans fil}
atilisé en relation avec le service., Nous n'aurcns pas
d'entente walide +ant gque TELUS Mobilité n'aura pas mis votre
téléphone en service.

zZ. Frais et modalités de paiencnt

Tous les frais de service et d'accés, ainsi gue tous es

autres frais, y compris les taxes, sont dus et exigibles,

comme i1l est stipulé par TELUS Mokilité sur les relevés guil

sont envoyés par TELUS Mcbilité & weous, cu & la parsonnc

physigue ou morale responsable du paiement des factures, ou

selon des arrangements particullers £établis entre weous et

TELUS Mobilité., lLes frais sercont présumés exacls i wvous re )
wvous vy opposcz pas dans les trente (20} jours de La date de "@

Vous devez égalemunt canfirmer que vous étes d'accord gue nous fassions une vérification
du crédit standard &t que vous acceptez de payer les frais d'ouverturs de comple en figne
de 10%. En utilisant ia fonction libre-service en ligae, vous éconaomisez 255 compare & si
vous utilisiez notre service de mise en service par téléphone. Les frais d'ouverture de
compie en ligne de 105 apparaitroni sur voire premier rejevé,

oPROBLEME: Vous devez accepter les modalités de service avant de
passer a la caisse.
7 Jai lu et compris les modalités de service.

il Jaccepte les frais de mise en service de 353.

[ Jautorise TELUS & obtenir, de temps & aulre, des renseignements concernant mon dossier de
crédit. J'autorise toute personne, tout agent de rapprot de consommation, tout distributeur de
credit a vérifier l'nfarmation fournie aux présentes et je consens a 'échange d'information de
crédit, en tout temps, incluant des renseignements concernant mon historique de paiement
avec TELUS.

passez a la caisse

engiish i cornfidentialité/égal contacts oo acheter porails montetusmobilite com  telus.com

& 2008 Sgoste TELUS Communications
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Telus Mobilité - Modalités de service principales
1. L'entente

TELUS Mobilité s'engage a vous fournir des services de communication sans fil d'appel
vocal et de données (le « service ») dans la zone de couverture de TELUS Mobilité, selon
les modalités de service suivantes. D'aprés ces modalités, (i) « vous » et « votre »
désignent la personne qui accepte la responsabilité en matiere de facturation et de
paiement powr le scrvice; et (i1) « téléphone » désigne tout maténel (y compris, appareils,
téléavertisseurs et modems sans fil) utilisé en relation avec lc service. Nous n'aurons pas
d'entente valide tant que TELUS Mobilité n'aura pas mis votre téléphone en service.

2. Frais et modalités de paiement

Tous les frais de service et d'accés, ainsi que tous les autres frais, v compris les taxes,
sont dus et exigibles, comme il est stipulé par TELUS Mobilité sur les relevés qui sont
envoyés par TELUS Movbilité a vous, ou a la personne physique ou morale responsable
du paiement des factures, ou selon des arrangements particuliers établis entre vous et
TELUS Mobilité. Les frais seront présum¢s exacts si vous ne vous y opposez pas dans les
trente (30) jours de la date de facturation. Vos frais de service, frais d'acces et autres frais
continueront a s'accumuler jusqu'au débranchement du service. Si vous déménagez pour
aller vivre dans une autrc province, un différent forfait de TELUS Mobilité pourrait
s'appliquer. En cas de perte, de vol ou d'endommagement de votre téléphone, vous serez
tenu de payer tous les frais mensuels et autres pour l'utilisation du service jusqu'au
moment oU vous aurez avisé¢ TELUS Mobilité en bonne et due forme. Toute somme qui
n'est pas acquittée a la date d'échéancc sera considérée comme €tant en souffrance, et
vous devrez payer des frais de retard de 2 % par mois (26,82 % par an) sur toutes les
sommes en souffrance. Tout solde créditeur égal ou inférieur 2 5 § au moment de
'anmulation de votre compte TELUS Mobilité ne vous sera pas rembourse. Des frais
d'administration pour retour de paiement seront portés & votre prochain relevé pour tout
paicment non honoré par une institution financiére ou une compagnie de crédit. Pour
toutes données mesurées en Kilooctets, le compte inclura a la fois les en-tétes de
protocole et les données de l'utilisateur.

3. Payez & Parlez

Une carte Payez & Parlez peut seulement étre utilisée pour le service Payez & Parlez de
TELUS Mobilité. TELUS Mobilité n'est pas responsable de la perte, du vol ou de I'usage
non autorisé de toule carte Payez & Parlez. Lorsque vous déposez le montant que vaut la
carte Payez & Parlez (voir les directives sur la carte) ou que vous utilisez votre carte de

- crédit pour faire un dépot, vous obtenez. cette valeur a titre de crédits Payez & Parlez dans
votre compte TELUS Mobilité. Les crédits Paycz & Parlez sont valables jusqu'a la date
d'expiration indiquée sur la carte Payez & Parlez ou, dans le cas des dépits effectués a
Faide d'une carte de crédit, ils sont valables jusqu'a la date d'expiration mentionnée au
moment du dépdt. Les tarifs de temps d'antenne sont établis au moment du dépdt de
crédits Payez & Parlez dans votre compte. Les autres tarifs de Payez & Parlez peuvent
Ctre modifics sans préavis. Les crédits Payez & Parlez ne sont pas remboursables ni



transférables. A 'expiration de tous les crédits Payez & Parlez, votre: compte TELUS
Mobilité affichera un solde de zéro.

4, le contrat

Votre contrat entrera en vigueur au moment o TELUS Mobilité mettra votre téléphone
en service.

TELUS Mobilité n'augmentera pas le tarif mensuel que vous payez pour le service et elle
ne diminuera pas le nombre de minutes incluses dans votre forfait mensuel, mais elle peut
modifier d'autres frais et elle peut exiger des frais additionnels en vous donnant un
préavis de trente (30) jours. Vous pouvez passer a un forfait de plus grand format que
celui que vous avez en tout temps. Si vous désirez réduire votre forfait, vous pouvez le
faire aprés 6 mois, mais vous devrez payer des frais de déclassement de 25 $. Si vous
mettez fin 4 votre service avant échéance, vous devrez payer (3 titre d'indemnité de
résiltation et non de pénalité) des frais de résiliation pour chaque numéro de téléphone
qui ne sera plus utilisé, en plus de devoir verser tous les montants que vous devez a
TELUS Mobilité jusqu'au moment o0 vous aurez fait la demande de fin de service. Ce
montant sera le plus ¢levé entre : 20 § multipliés par le nombre de mois qui restent au
contrat, ou 100 3. Vous devrez verser les frais de résiliation du contrat, que vous ayez
résilié le contrat ou que TELUS Mobilité 1'ait fait. Aprés la durée du contrat, Ics services
continueront de vous étre fournis au mois et ils seront sujets aux modalités applicables.

5. Dépéts

TELUS Mobilité peut, dans certaines circonstances, cxiger un dépdt de garantie de votre
part. Dans pareil cas, et st votre compte TELUS Mobilité demeure ouvert pendant le délai
exigé, TELUS Mobilité vous remboursera le montant du dépét sous forme de crédit a
votre compte. Autrement, TELUS Mobilit¢ vous rembourscra le montant du dépét (sous
réserve du paragraphe 2 ci-dessus) a l'annulation de votre compte TELUS Mobilité, et
elle ne retiendra que les sommes que vous devez,

6. Utilisation de service

Vous utiliserez le service en conformité avec la loi et les regles de service adoptées par
TELUS Mobilité de temps & autre, y compris les directives sur la courtoisie, la bonne
conduite au volant et la santé et la sécurité. Vous utiliserez le service a des fins normales
d'appel et de messagerie seulement. Vous ne pourrez pas revendre le service a un tiers.
Vous n'utiliserez pas le forfait & tarif {ixe ou le service d'utilisation illimitée offert par
TELUS Mobilité de fagon abusive. Vous ne vous servirez pas du service pour exploiter
un service de courricl, de page Web, de nouvelles ou autres activités de cette nature.
Vous vous engagez & ne pas utiliser le service pour transmettre ou envoyer des messages
importuns, inappropriés, indus, excessifs, menagants ou obscénes, ou pour autrement
harceler, offenser, menacer, humilier ou inquiéter qui que ce soit ou de fagon i porter
atteinte a la vie privée de quiconque, qu'il s'agisse dune personne phystque ou morale.
Vous ne vous livrerez a aucune activité de fagon & compromettre la sécurité du service oy



des réseaux ou des ordinateurs sur Internet, ou le service de tout fournisseur d'acees
Internet, ou & le déranger. Vous n'utiliserez que du matériel autorisé pour le service. Vous
ne permettrez pas a quiconque (si ce n'est une personne autorisée de TELUS Mobilité) de
reproduire, de régler, de réparer, de modifier ou d'ajuster les dispositifs de signalisation,
d'identification (y compris les numéros d'identification du manufacturier, ESN, IMEI,
IMSI et autres) ou de transmission, de méme que toute piéce du téléphone utilisée dans e
cadre de I'abonnement au service, et ne le ferez pas vous-méme. Le service utilisera
certaines installations de réseau ou autres. La zone dans laquelle TELUS Mobilité offie le
service peut étre étendue ou réduite dans sa portée, de temps a autre, & I'entiére discrétion
de TELUS Mobilité.

Vous reconnaissez que pour maintenir le service ou pour I'améliorer, ou pour toute autre
raison commerciale, TELUS Mobilité peut, a sa discrétion, suspendre, restreindre,
modifier ou annuler le service, en tout ou en partie, ou faire des changements au réseau
ou a d'autres installations sans autre avis.

7. Aucune garantie

[es services sont fournis « tel quels » et « selon la disponibilité ». Vous utilisez les
services a vos propres risques. TELUS Mobilité ne garantit pas un service en temps utile,
sur, sans erreur et ininterrompu, ni la réception de documents ou de messages transmis
sur le réseau de TELUS Mobilité ou les réseaux d'autres sociétés ou par Internet. Le
service peut tomber en panne ou étre interrompu pour des motifs qui incluent, mais sans
sy limiter, les conditions environnementales, les limites techniques, les défauts ou
lacunes, les limites des systémes d'autres compagnies de télécommunications, les
exigences d'urgence ou de sécurité publique, ou les causes indépendantes de la volonté de
TELUS Mobilité. TELUS Mobilité se dégage de toute responsabilité lice aux garanties et
aux modalités (expresses, implicites ou légales) en ce qui concerne le service et tout
téléphone.

8. Limitation de responsabilité

TELUS Mobilité ne saurait engager sa responsabilité envers vous ou quiconque pour
quelques dommages (directs, indirects, conséquents ou autres, y compris le décés, un
préjudice corporel ou des dommages causés & vos biens ou a vos locaux), dépenses,
pertes de profits, manques & gagner, pertes d'occasions d'affaires, pertes de données, ou
autres pertes semblables, qui découlent de la fourniture, de I'utilisation ou d'une panne du
service, ou de tout téléphone utilisé pour le service, ou qui y sont liés, qu'ils soient causés
par la négligence ou autrement, et qu'ils soient réclamés en respounsabilité contractuelle,
délictuelle ou autre. Nonobstant ce qui précéde, la responsabilité de TELUS Mobilité
relativement aux dommages causés par la négligence de la part de TELUS Mobilité en ce
qui a trait a la fourniture obligatoire de services d'urgence, sauf lorsqu'une telle
négligence entraine le décés, un préjudice corporel ou des dommages causés a vos biens
ou a vos locaux, ou lorsque de tels dommages sont causés par la faute délibérée, la
négligence grave ou le comportement anticoncurrentiel de TELUS Mobilité, est limitée a
20 3. TELUS Mobilité ne peut étre tenue responsable 4 1'égard de cc qui suit : (a) la



diffamation écrite ou verbale ou la violation du droit d'auteur résultant de données ou de
messages transmis grace au réseau de télécommunications de TELUS Mobilité ou
enregistrés a l'aide du matériel de TELUS Mobilité ; (b) les dommages résultant d'un
acte, d'une omission ou d'une faute de votre part dans I'utilisation du matériel fourni par
TELUS Mobilité ; (c) les dommages causés par la transmission de données ou de
messages grace au réseau de télécommunications de TELUS Mobilité pour votre compte,
qut se révelent illicites sous quelque rapport ; (d) des actes, des omissions ou des fautes
imputables aux autres entreprises ou aux autres systémes de télécommunications lorsque
les installations d'autres entreprises ou d'autres systémes de télécommunications sont
utilis€es pour €tablir des connexions avec vos installations ou votre matériel, ou a partir
de ces installations et de ce matériel ; sauf dans les cas de faute délibérée, de négligence
grave ou de comportement anticoncurrentiel de la part de TELUS Mobilité relativement a
la fourniture obligatoire de services d'urgence.

9. Indemnité

Vous indemniserez TELUS Mobilité pour toutes les pertes et dépenses et dans toutes les
actions, réclamations et jugements qui concernent TELUS Mobilité, en demande ou en
défense, en relation avec votre utilisation appropriée ou non des services, tout téléphone
utilisé pour le service ou toute violation des présentes modalités.

10, Numéros

Vous ne détenez aucun droit de propriété sur les numéros de téléphone, numéros d'appel
de groupe ou privé, adresses IP, RCC, noms de domaine, identifications de courric] oy
autres moyens d'identification que TELUS Mobilité vous aura attribués. Sur avis
préalable de trente (30} jours, TELUS Mobilité peut modifier ces numéros sans engager
sa responsabilité.

il. ltinérance

Lorsque vous utilisez votre téléphone en itinérance en dchors de la zonc de service de
TELUS Mobilité, vous devez payer tous les frais applicables et étes assujettt aux
modalités de service (y compris la limitation de responsabilité) imposées par le
fournisseur de services sans fil en matiére d’itinérance. Lorsque le téléphone sans fil (sauf
le téléphone Mike) est utilisé dans les Territoires-du-Nord-Ouest ou dans Ie nord de la
Colombie-Britannique, le service est fourni par d’autres sociétés d’explottation de
télécommunications et des frais additionnels s’appliquent. Vous n’aurez pas a payer les
frais applicables aux appels en itinérance faits antéricurement et non facturés s°ils ne

vous ont pas ét€ facturés dans les 150 jours suivant la date ot ils ont été effectués.

12, Termination/Suspension of scrvice:
Sauf entente contraire, vous pouvez annuler votre service (sauf le service Mike) en tout

temps cn demandant la désactivation de votre téléphone (vous pouvez annuler votre
service Mike en tout temps moyennant un préavis de trente (30} jours a TELUS



Mobilité). TELUS Mobilité peut interrompre ou faire cesser le service et résilier la
présente entente en tout temps, sans préavis et sans responsabilité : si vous ne payez pas
les montants dans les délais prescrits (y compris, tout dépét requis); si TELUS Mobilité, a
son entiére discrétion, estime que vous £tes un risque de crédit inacceptable et que vous

omettez de fournir un dépdt de garantie acceptable pour TELUS Mobilité; si vous violez
les présentes modalités ou toute autre entente de service entre vous et TELUS Mobilité,
un détaillant TELUS Mobilité ou tout autre cessionnaire ou st TELUS Mobilité estime
qu'il est raisonnablement probable que ces événements se produiront. De plus, sauf
entente contraire, TELUS Mobilit€ peut annuler votre service (sauf le service Mike) en
tout temps moyennant un préavis de trois (3) jours (TELUS Mobilité peut annuler votre
service Mike en tout temps moyennant un préavis de trente (30) jours). En cas de
cessation de scrvice, vous demeurez responsable de tous les frais & payer.

13. Confidentialité

1. A moins que vous ne donniez un consentement explicite ou qu'une autorité Jjudiciaire
exige la divulgation de vos renseignements personnels, tout renseignement détenu par
TELUS Mobilité a votre sujet, a I'exception de vos nom et adresse, est confidentiel et
TELUS Mobilité ne les divulguera a personne d'autre qu'a : vous ou a une personne qui,
de l'avis raisonnable de TELUS Mobilité, cherche 4 obtenir ces renseignements en qualité
de mandataire agissant pour vous; une autre société d'exploitation de télécommunications
ou a une personne fournissant des services a TELUS Mobilité ou a une autre société
d'exploitation de télécommunications, mais seulement si les renseignements servent a
établir un service de télécommunications ou  fournir un tel service de maniére efficace ct
rentable, et que la divulgation de renseignements s'effectue a titre confidentiel et que les
renseignements sont utilisés a cette fin seulement; une société offrant un service
d'inscription a un annuaire dans le but d'y inscrire vos nom, adresse et numéro de
téléphone, si vous y consentez et si cette société accepte d'utiliser ces renseignements a
cette fin seulement; un mandataire de TELUS Mobilité chargé de faire la vérification de
votre crédit ou d'effectuer le recouvrement de sommes que vous devez a TELUS
Mobilité, a condition que le mandataire ait besoin de ces renseignements et accepte de les
utiliser & cette fin seulement; une autorité publique ou son mandataire, si TELUS
Mobilité a des motifs valables de croire qu'il serait possible d'éviter ou de minimiser un
danger imminent pour la vie ou la proprigté en divulguant ces renseignements; un
organisme chargé de l'application de la loi, si TELUS Mobilité a des motifs valables de
croire que vous ou quelqu'un qui utilise votre téléphone étes impliqué dans des activites
frauduleuses ou illicites a I'encontre de TELUS Mobilité. Le consentement exprés peut
étre considéré comme donné par le client lorsque celui-ci fournit : un consentement écrit;
une confirmation verbale véntfiée par un tiers indépendant; une confirmation électronique
au moyen d'un numéro sans frais d'interurbain; une confirmation ¢lectronique par
Internet; un consentement verbal, lorsqu'un enregistrement audio du consentement est
conserve par l'entreprisc; un consentement obtenu par d'autres méthodes, pourvu qu'une
preuve documentaire est créée de maniére objective par le client ou par un tiers
indépendant. Vous €tes censé donner votre consentement explicite & la divulgation de vos
renselgnements personnels si @ vous y consentez par écrit; vous confirmez oralement quc
vous y consentez et les faits sont vérifi€s par une tierce partic indépendante; vous



contirmez €lectroniquement que vous y consentez lors d'un appel & un numéro sans frais:
ou vous confirmez électroniquement que vous y consentez par I'entremise d'Intemet. La
responsabilité de TELUS Mobilité en ce qui a trait a la divulgation de renseignements en
violatton de ces modalités n'est pas limitée par la limitation de responsabilité établie ci-
dessus. Vous étes autorisé a inspecter tout dossier de TELUS Mobilité 1ié 4 la prestation
de vos services, pourvu que vous acquittiez les colits supplémentaires engagés par
TELUS Mobilité. Vous pouvez demander a ce que vos nom et adresse ne figurent pas sur
unte liste utilisée par TELUS Mobilité ou remise & une autre personne.

12. (2) Sous réserve du paragraphe 12 (1) ci-dessus, vous acceptez que TELUS Mobilité
continue a recueillir, 4 utiliser et a divulguer des renseignements personnels 4 votre sujet
pour les objets identifiés dans la Politique d’engagement en matiére de protection de la
vie priveée de TELUS Mobilité (telle qu'elle peut étre modifiée de temps a autre), que
vous pouvez consulter a I'adresse www.telusmobilite.com. Ces objets sont les suivants -
1. établir et maintenir une relation commerciale digne de confiance avec vous ct vous
fournir un service continu; 2. comprendre vos besoins et vos préférences; 3. concevoir.
améliorer. commercialiser ou fournir des produits et des services; 4. gérer et exploiter
Fentreprise et ses activités; et 5. répondre aux exigences juridiques et réglementaires.
Vous trouverez de plus amples renseignements sur les pratiques de TELUS Mobilité en
matiere de protection de la vie privée en visitant le site Web susmentionné. Si vous avez
des questions ou des préoccupations au sujet de ces pratiques, vous pouvez composer le 1
800 567-0000 ou envoyer un courriel 4 'adresse suivante : privacy@telus.com

14. Survelllance

TELUS Mobilité est en droit, mais sans en avoir l'obligation, de surveiller tout site
Internet TELUS Mobilité ou l'utilisation du service. ou d'en faire le compte rendu. Vous
consentez a une telle surveillance ou 4 un tel compte rendu qui s'avére nécessaire ou utile
pour respecter toute loi, réglementation ou autre demande gouvernementale, ou pour
rehausser J'cfficacité d'exploitation, améliorer la qualité des services, évaluer la
satistaction de la clientele ou prot¢ger TELUS Mobilité ou ses clients d'un usage
indésirable de certains services ou de certaines applications. TELUS Mobilité sc réserve
le droit de £4diér ou de retirer ou de bloquer 'acces a toute capacité sur Iniernet, ou an
contenu, 4 I'information ou aux produits et services de tiers qui sont offerts ou transmis
par le service et que TELUS Mobilité, a sa scule discrétion, estime étre inacceptables ou
contraires aux modalités des présentes.

15, Services en ligne

Vous serez responsable du maintien de la confidentialité de votre compte TELUS
Mobilité (y compris tous les noms d'utilisateur et tous les mots de passe) ct ¢galement de
toutes les activités qui y sont inscrites. qu'elles soient autorisées ou non par vous. TELUS
Mobilité peut, & sa seule discrétion, modifier, limiter ou supprimer toute partic des
services en ligne en tout temps. Bien que TELUS Mobilité puisse modifier la durée des
ntervalles de maniére occasionncelle, sans préavis, TELUS Mobilite prévoit actuellement
supprimer : {1) les éléments dans votre dossier « éléments supprimés » depuis plus de sept



(7) Jours; (it) les éléments dans votre dossier « ¢léments envoyés » depuis plus de trente
(30) jours; et (iii) les comptes auxquels vous n'avez pas accédé depuis quatre-vingt-dix
(90) jours consécutifs. TELUS Mobilii€ ne fait que fournir I'accés & des services en ligne
qui sont maintentus par des fourntsseurs d'applications, de services et de contenu, et
TELUS Mobilite n'est pas responsable de tout acte ou omission de ces tiers fournisseurs.

16.  Arbitrage

Tout différend, controverse ou réclamation (de nature contractuclle ou délictuelle, en
vertu de la loi ou d'un réglement, ou autrement, passé, présent ou futur - sauf en ce qui
concerne la perception par TELUS Mobilité de toute somme auprés de vous) qu'il
découle des causes suivantes ou y soit lié : a) la présente entente; b) un téléphone oule
service; c) des déclarations verbales ou écrites, ou des publicités ou promotions
concernant la présente entente ou un produit ou un service; ou d) les relations qui
découlent de la présente entente (y compris les relations avec les tiers qui ne sont pas
parties), (chacune étant, individuellement, une « réclamation ») feront l'objet d'une
médiation privée et confidenticlle devant un seul médiateur choisi par les parties i leurs
Frais conjoints;»Si les parties n'amrivent pas a un réglement aprés une médiation de bonrne
foi, le litige sera alors soumis & l'arbitrage privé, confidentiel et final de la méme
personne que celle qui a été choisie a l'origine comme médiateur. ['une ou l'autre des
parties peut intenter une action en justice aux fins de faire respecter et exécuter la
sentence arbitrale rendue, a condition qu'une sentence arbitrale ait été rendue et
seulement 4 ce moment-la, aprés un délai de trente (30) jours a compter de la date de
cctte sentence. En acceptant ce qui précéde, vous renoncez 4 tout droit que vous pouvez
avoir d'mtenter un recours collectif ou d'y participer. a 'encontre de TELUS Mobilité. en
ce qui concerne toute réclamation, et le cas échéant. vous conveneyz, par les présentes. de
vous retirer de tout recours collectif autrement intenté contre TELUS Mobilité. Si vous
avez une réclamation, vous devez envoyer un avis de médiation ct d'arbitrage 4 TELUS
Mobilit¢ a/s de TELUS Mobilité, 200, Consilium Place, bureau 1600, Scarborough
(Ontario) MIH 3J3, a I'atiention du vice-président et chef du contentieux. Si nous avens
une réclamation, nous vous enverrons un avis de médiation et d'arbitrage 4 votre derniere
adresse indiquée dans nos dossiers. La médiation et l'arbitrage des réclamations se
dérouleront devant l'instance et selon les régles convenues et, a4 défaut d'entente. seront
menes par un médiateur-arbitre, conformément aux lois et aux réglements concernant
I'arbitrage commercial dans la province de I'Ontario. en vigucur a la date de Favis de
médiation et d'arbitrage.

17. Généralités

Les présentes modalités de service sont soumises aux lois de votre province de résidence.
qui gouvernent leur interprétation. Vous ne devez pas céder la préscnte entente sans le
consentement préalable écrit de TELUS Mobilité, Si vous étes une entreprise
commereiale, une corporation ou autre entité, alors vous-méme et l'utilisateur individuel
du service assumerez la responsabilité conjointe de ces modalitds de service,
conjointement ct solidairement. Si une partie de la présente entente est nulle. interdite ou
non executoire, l'entente sera interprétée comme si cette partie n'y avait jamais tiguré. La



présente entente cst faite au bénéfice de vos successeurs, ayants droit et ayants cause, ¢t
dc ceux de TELUS Mobilité, et ell¢ tiera ces personnes.

18.  Langue

Les parties aux présentes ont demandé¢ que ces modalités de service ct tous les documents
ou avis en résultant ou y étant assujettis soient rédigés en langue frangaise.

19. Modifications

Les présentes modalités de service (y compris, les tarifs et frais) pcuvent étre modifiées
unilatéralement par TELUS Mobilité de temps a autre, avec un préavis minimal de trente
(30) jours & votre attention, et les modifications n'cntrent en vigueur que quand vous
utiliserez le service apres ce délai de trente (30) jours (utilisation qui sera réputée de
facon péremptoire comme signifiant votre acceptation des modifications).

20). Dénomination sociale

TELUS Mobilité est un nom commetcial de SOCIETE TELE-MOBILE., TELE-MOBILL
COMPANY.

TELUS Mobilité vous invile a faire des commentaires sur son service et sur les présentes
modalités de service. Communiquez avec nous en vous rendant sur notre site a
telusmobilite.com.

Vous devez également confirmer que vous étes d'accord que nous fassions une
vérification du crédit standard ct que vous acceptez de payer les [rais d'ouverture de
compte en ligne dc 10$. En utilisant la fonction libre-service en ligne, vous économisez
25% comparé a si vous utilisiez notre service de mise en service par téléphone. Les frais
d'ouverture de compte en ligne de 10§ apparaitront sur votre premier relevé.
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TELUS Mobility Web Store Security

Retours

confrat, des frais d'annulation seront appliqueés.

Vous devez nous retourner Fappareil acheté dans son étatinitial, dans
son emballage d'origine, avec tout ce gui €tait compris dans le paquet et
une copie du reqgu électronique que NOUS VOUS avons BNVoye par courriel.
Lorsque nous aurons accepté votre retour, nous rembourserons le
montant approprié sur la cante de crédit utilisée au moment de I'achat.

Pour retourner ou échanger un appareil, communiquez avec nous aux
coordonnées ci-dessous. Nous vous enverrons une enveloppe
préalablement affranchie a wutiliser pour le retour ou I'échange.

Coordonnées pour effectuer un retour

Pour les appareils Mike, I'adresse électronique est :
telusaorders@omegadirect.com, indiquez-y votre numeéro de commande
inclus dans le recu électronique. Vous pouvez également téléephoner au
1-866-808-4143 du lundi au vendredi entre S h et 17 h, HNE.

Pour tous les autres appareils (autres que Mike)}, composez le
1-866-558-2273 du lundi au dimanche entre 8 h et minuit, HNE.

fermer cette fenétre

httr-AAsaas 1eliniemnhilite ramlrantantfuaehetarafratiirne htoml

Si votre nouvel appareil ne vous satisfait pas, vous pouvez le retoumner ou
I'échanger dans les 30 jours suivant la date d'achat. Les accessoires ne
sont pas retounables ou remboursables, 4 mains gu'its ne soient
défectueux. Les appareils achelés dans le cadre d'une entente de service
peuvent étre échangés sans frais. Toutefois, si vous annulez votre

Les retours de produits qui ont été achetés en ligne & la boutique Web de
TELUS ne sont pas acceptés chez les détaillants ou les points de vente
ay gétail (ex : Future Shop ou Bureau en gros). Les détaillants ou les
points de vente au détait ont leur propre politique de retour en matiére
d'achat, et chaque article acheté chez eux doit leur étre retourné.

Page 1 of 1
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service aux clients / SCP / FAQ/ contrats - TELUS Mobilité
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service aux clients

| guides d'usager | guides des fonctions | FAQ | libre-service | facturation | sécuité | contacts |
| réparations | recyclage de piles | mises en service en figne | pourquei nous sammes meilleurs |
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Contrats - Foire aux questions

Quand mon conirat entrera4t-i en vigueur?
Il entrera en vigueur au mament o0 TELUS Mobilité avra approuvé ie
contrat rempli et signé.

Oik puis-je me procurer une copie de eontrat si je décide de faire ia
mise en service de mon téléphone en ligne ou par téléphone?

Sl n'y a pas de formulaire de contrat inclus avec votre téléphone SCP
TELUS Mabilité, vous pouvez en oblenir un auprés d'un de nos
partenaires de réseau. Vous pouvez aussi passer sur montelusmodbilite
Vous devrez d'abord vous connecter ou vous inscrire au site portail pour
accéder au contrat en ligne.

TELUS

Qu'estce qui est garanti pendant 1a durée 4 contrat?

TELUS Mobilite n'augmenterz pas le tarif mensuel que vous payez pour
ke service et elle ne diminuera pas le nombre de minutes incluses dans
votre forfait mensuel, mais elle peut modifier d'autres frais et elle peut
exiger des frais additicnnels en vous donnant un préavis de trente (30)
jours.

Quand st comment recevraije le crédit d'achat de 'appareil?
Aprés la mise en service d'un appareil avec un contrat & terme, vous
poumez recevoir fe crédit de deux fagons différentes -

m 3t vous achetez un téléphone SCP chez un détaitlant
indépendant de TELUS Mobilité, vous recevrez instantanément
un rabais sur le prix de l'appareil que vous achetez.

» Sivous achetez un téléphone SCP chez un détaillant de produits
connexes de TELUS Mobilité ou chez tout partenaire de réseau
de TELUS Mobilité, le prix total de I'appareil vous sera facturé au
moment de 'achat. Le crédit comespondant au rabais accordé
sur votre appareil sera iIncius dans votre premier releve.

Quand puis-je changer de forfait?

Vaus pouvez passer a un forfait de plus grand format que celui gue
vous avez en taut temps. Il peut y avoir certaines restrictions - veuillez
voir les renseignements qui s'appliquent au forfait spécifique pour tous
les détails. Les clients ont le droit de changer laur farfait 2 fois par
année civile et sont facturés 10 § pour chaque changement additionnel
sur le forfait. Les clients ne sont pas facturés pour les changements sur
les forfaits effectués par 'entremise du Service 3 |a clientéle en ligne,
mais peuvent seulement faire un changement par cycle de facturation.

Qu'est-Ce qui arrive si je veux mettre fin 2 mon service?

Sivous mettez fin a votre service avant échéance, vous devrez payer (3
tire d'indemnité de résiliation ef non de pénalité) des frais de résiliation
pour chaque numero de t&léphone qui ne sera pius utilisé, en plus de
devair verser tous tes montants que vous devez a TELUS Mobilits
jusqu'au moment ou vous aurez fait la demande de fin de service. Ce
mentant sera le plus élevé entre :

1. 20 % multipliés par le nambre de mois qui restent au contrat, ou
2. 100%

Carest-ce qui arrive [orsque le contrat & terme prend fn7
Aprés la durée du contrat, les services continueront de vous étre foumis
au mais et ils seront sujets aux modalités applicables.

i dotse signer?

2008-04-08



service aux chents / SCP / FAQ/ contrats - TELUS Mobilite

Voici trois fagans de faire entrer un contrat en vigueur

= En personhe - Si vous achetez votre appareil TELUS Mobilité

d'un détailant indépendant ou d'un centre de communication
d'affaires TELUS Mobilté, vous pouvez a la fois mettre votre
appareil en service et recevoir votre rabais au moment de l'achat
de l'appareil. Vous n’aurez gu'a signer lentente de service sur
piace et & attendre que le processus de mise en service soit
termingé.

En ligne - par I'entremise des mises en services en ligne. Un
crédit de 5 § sera ponté a votre premier relevé pour ia mise en
service d'un appareil avec un contrat. Vous devrez rempiir Ia
copie en ligne du contrat pour Ja mise en service.,

Par tétéphone - vous pouvez appeler et parter a un représentant
des Mises en service, qui s'occupera d'ouvrir votre compte.
Veuillez consulter la brochure « TEL LS Mobilité-votre guide de
démarrage» qui estinciuse dans votre trousse de téléphone
SCP pour le numéro de téléphone de Mises en service dans
votre région. Vous pouvez accepter un contrat verbal par
téléphone ou nous faire parvenir une copie signée du contrat
poUr gue Nous puissions procéder a la mise en service de
l'appareil. 3i vous l'envoyez par télécopieur, veuiliez atiouer

48 heures pour le traitement de ta demande. Les formulaires
recus par la poste sevont traités dans une période de

2 semaines, Un contrat verbal présente les mémes conditions
légales {p. ex., frais de résiliation) gu'un confrat signé et est actif
dés gue le crédit de Fappareil.

Page 2 of 2

shafish P confidentialité/legal  contacts  oyachetsr  portails montelusmaobiiite com
wehis.com

myTelef 00T ginheTrITes et t2lii net rellsquzhec st

snnnrgliens

bttp//www telusmobilite com/cl lentcare/pes_east/fags/term_contracts_faq.shtmt
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cnapiers.ndigo.Ca: Lost Ur LIClayed racrs It Article Page 1 of 1

.
chapters.indigo.ca

Pourquoi n'ai-je pas encore regu ma commande?
Nous faisons de notre mieux pour vous expédier votre eommande le plus rapidement possible. Cependant, i arrive que des colis soient perdus
par le service postal. 5i la date indiquée dans votre courriel de confirmation est passée et qne vous n'avez encore rien regl, avisez-nons aussitot
que possible. Toutefois, avant de nous téléphoner cu de nous envoyer un courriel, voici quelques conseils 4 suivre :
» Pour faire le suivi de votre commande, ouvrez une session ¢t cliquant sur le lien « Votre historique de commandes », puis diquez sur le
Llien « Cliquez ici pour suivre votre expédition ».

* 5ile colis a &€ liveé et que vous ne I'avez pas requ, il est possible qu'il ait été laissé dans un endroit « caché ». Un endroit caché est un
endroit non visible, & Fabri des intempéries. Si vous habitez dans un appartement ou un condo, renseignez-vous auprés du gérant de
l'immeuble on du gardien de sécurité,

* Sivous avez passé une commande sans créer un compte, vous pouvez effectuer le suivi de votre comtande en cliquant sur le lien « Statut de
la commande » situé dans le haut des pages du site Web d'Indigo. Vous n'avez ensuite qu‘a entrer votre numéro de commande, votre
numéro de téléphone et votre code postal.

* Sile colis nous a été retourné, ou si 'adresse est incorrecte, il se peut que la commande soit non distribiiable en raison d'une errenr
d'adresse. 8i votre colis nous a été retourné, nous vous rembourserons (y compris les frais d'expédition) dés que nous le recevrons.
Malheurensement, nous ne pouvons pas réexpédier les commandes non distribuables.

» Siil n'y a pas d'information de suivi ou si vous ne parvenez pas 3 trouver votre colis, venillez comm uniguer avec nous dans les 30 jours
suivant la date de réception de votre courriel de confirmation d'expédition.

Les Canadiens achétent lewrs best-sellers ot Hvves subuines & Chapters Indigo. b plus grande chaine de Bbraivies au Cansaela, avee dox succursales pateout au
pavs, notantnent & Torouto, Halifax, Montréal, Vancouver of Calgary,
Prediad par Tes droits daotenr, Tous droits roservés.

Tous les prix sont en dollots eanadiens,
Les prix indigués a chaplers.indige.ca ne s"appliquent gu'aux achats en ligne.

http://www .chapters.indigo.ca/Lost-Or-Delayed-Orders-fi/lost_delayed-art.html%aricode...  2008-04-0]
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chapters.indigo.ca: Avis jundiques: Article Page 1 of 3

R
chapters.indigo.ca
CONDITIONS D’UTILISATION

Date de révision : 10 Septembre 2007.

Bienvenu au site Web et au service de communauté Indigoe {collectivement, « chapters.indigo.ca », « le site Web » ou « Je site »). Le site Web est
exploité par Indigo Bocks & Music Inc. (« Indigo » ou « nous », selon la définition ci-dessous). En accédant onen utilisant le site Web, ou en
publiant un hyperlien sur tout site Internet dont vous &tes le propriétaire ou exploitant, en propre ou par mandataire (« vous », « votre » ou «
l'utilisatenr »), vous indiquez avoir I, compris et accepté d'étre soumis par les présentes conditions d'utilisation (« les présentes conditions
d'utilisation » ou « la présente convention »), gue vous soyez ou noa merabre inscrit du site Web. Vous n'étes autorisé i utiliser le site Web (peu
importe le caractére volontaire de votre accés ou de votre utilisation) que st vous acceptez de respecter toutes les lois applicables et 1a présente
convention, A notre discrétion, nous nous réservons le droit de modifier, d'ajouter ou de supprimer des sections des présentes conditions
d'utilisation, en tout temps et sans antre avis. Auqguel cas, nous publierons les modifications aux présentes conditions d'utilisation dans le site
Web, La poursuite de votre utilisation du site Web aprés de telles modifications constitue votre acceptation des conditions d'utilisation mises a

jour,

Dans I'éventnalité oi vous ne vous conformez pas 4 la présente convention en fout temps, nous nous réservons le droit d'annuler ou de résilier
votre aceds au site Web (en tout ou en partie), ainsi que votre compte d'utilisateur, le cas échéant. A la discrétion d'Indigo t sans préavis ni
responsabilité, nows pouvons abandonner ou modifier tout aspect du site Web, notamment : i) en restreignant les heures d’accessibilité an site
Web; ii) en limitant le seuil d'utilisation permise; iii} en limitant ou en résiliant le droit d"un utilisateur d’utiliser le site Web. Vous convenez que
toute résiliation ou annulation de votre accés ou de votre utilisation du site Web entrera en vigneur sans préavis. Si vous ne respectez pas les
conditions de la présente convention, vous convenez que nons pourrons désactiver ou supprimer votre compte d'utilisateur, le cas échéant, ainsi
que tous les fichiers ou données contenus dans votre compte, ainsi gue vous inferdire tout accés ultérieur i de tels fichiers ou données, ou au site
Web (en tout ou en partie). Qui plus est, vous acceptez de nous dégager de toute responsabilité envers vous ou envers un tiers découlant de la
résiliation ou de I'annulation de votre aceés ou de votre utilisation du site Web. Vous convenez que votre seul recours dans le cas ol vous &es
insatisfait d'une modification ou d'un abandon du site Web, ou de toute politique ou pratique d'Indigo dans la fourniture du site Web,
notamment toute modification de contenu, réside dans la cessation de I'utilisation du site Web et Pannulation ow la résiliation de votre
abonnement ou de votre compte d'utilisateur inserit, le cas échéant. Bien qu'Indigo ne surveille pas le site Web en permanence, elle se réserve
explicitement le droit de le faire.

De temps & autre, hous pouvons ajouter i la présente convention des conditions relatives 4 du contenn, des activités ou des événements
particuliers (les « conditions supplémentaires » ), Ces conditions supplémentaires pourront étre positionnées dans le site Web afin qu’elles
s'affichent de maniére connexe aux contenus, activités, fonctions ou événements particuliers anxquelles etles se réferent. Elles seront identifiées
en tant que telles. Vous comprenez et convenez que de telles conditions supplémentaires font partie intégrante de la présente convention.

S5i vous étes employé d'Indigo, veuillez prendre note gue votre utilisation du site Web cn tant qu'employé doit, en tout temps, se conformer au
Code de conduite d’Indigo Books & Music Inc (Indigo) contenu dans la Trousse de I'employé, ainsi qu’a toute antre déclaration, politigue ou
procédure mises en ceuvre de temps 3 autre par Indigo, ainsi qu'aux présentes conditions d'utilisation.

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LES PRESENTES CONDITIONS D'UTILISATION : ELLES CONTIENNENT DE
L’ INFORMATION IMPORTANTE CONCERNANT VOS DROITS, OBLIGATIONS ET RECOURS JURIDIQUES, PARMI
LESQUELS ON RETROUVE DIVERSES CLAUSES LIMITATIVES ET D’EXCLUSION, AINSI QU’UNE CLAUSE DE
RESOLUTION DES LITIGES.

Indigo explotte chapters.indigo.ca de ses bureanx de la province d’Ontario, az Canada. Le site Web est accessible depuis toutes les provinees et
territoires du Canada, ainsi que depuis d’autres pays duns le monde. Comme chacun de ces territoires est doté de lois possiblement différentes
des lois ontariennes, en accédant an site Web vous acceptez que toutes les questions relatives a 'aceés ou a Iutilisation du site Web ou dautres
sites Internet vers lesquels méne un hyperlien inséré dans le site Web, soient régies par les lois de la province d'Ontario et les lois fédérales
canadiennes applicables. Vous acceptez également et vous vous soumnettez volontairement a la compétence personnelle et territoriale des
tribunaux de la province d'Ontaric. En outre, vous reconnaissez devoir vous conformer 4 toutes les lois locales.

Registered Users

Certains composants, sections, contenus et fonctions du site Web ne sont accessibles qu'aux personnes membres d'Indigo et détentrices d'un

compte d'utilisateur du site Web (chacun, un « utilisateur inscrit »). 8i vous 8tes un utilisateur inscrit, vous aceeptez les conditions suivantes -

i. En contrepartie de votre utilisation du sitc Web, vous déclarez étre igé dan moins dix-sept (17) ans ¢t ne pas étre inapte a recevoir des
services en vertu des lois de la province d'Ontario et des lois fédérales du Canada ou de tout autre ressort applicable. Vous acceptes
égaiement de : a) fournir des renseignements véridiques, exacts et complets i votre sujet, comme demandé dans tout formulaire
d'inscription du site Web (les « données d’inscription »); b) de mettre 4 jour vos données d'inscription sans délai afin qu'elles demenrent
véridiques, exactes et complétes. Dans I'éventualité o vous fournissez des renseignements faux, inexacts, périmés ou incomplets, Indigo se
réserve le droit de suspendre ou de résilier votre compte et de vous refuser l'atilisation, actuelle ou future, en tout ou en partie, dis site Web,

ii. Veuillez choisir avec prudence les renseignements que vous publiez dans le site Web ct que vous donnez i d’autres utilisateurs. Votre profil
ne peut inclure les élements suivants : numéros de téléphone, adresses postales, ainsi que toute photographic contenant de la nudité, ou de
nature obscéne, excessivernent violente, harcelants, sexueilement explicite ou de mauvais goit. Malgré cette interdiction, il se peut que les
renseignements fournis par d’autres wtilisateurs (p. ex., dans leur profil) contiennent des documents, produits ou services inexacts,
inappropriés, de mauvais goiit ou sexuellernent explicites. Le cas échéant, Indigo se dégage de touvte responsabilité quant 4 ces documents.
La responsabilité de vos interactions avec les autres utilisateurs du site Web vous incormbe en entier.

ili, Les utilisateurs inscrits recevront un mot de passe et un code d'utilisateur aprés avoir complété le processus d'inscription au site Web, Vous
étes responsable du maintien de la confidentialité de ce mot de passe et de ce compte. Tonte activité exercéc & aide de votre mot de passe
ou de votre comypie est sous votre responsabilité pleine et entiére. Vous convenez : a) d’aviser Indigo immédiatement de toute utilisation von
autorisée de votre mot de passe ois de votre compte ou de toute autre violation de sécurité; b) de veiller i déconnecter votre compte i la fin
de chaque session.

http://www.chapters.indigo.ca/Avis-juridiques/legal _fr-art.htmi?Section=home& ArtCode... 2008-04-01
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Nétiquette

Vous devez respecter toutes les politigues relatives aux tilisations autorisées et interdites du site Web publiées par Indigo dawske site Web de
temps 2 autre (collectivement, la « nétiquette »}, comme le prévoient actuetlement le document <INSERER LA NOUVELLE NEYIQUETTE > et
la directive concernant la vie privée (la « directive concernant la vie privée ») hitp:// www.chaptens.indigo.ca/Privacy-Policy/ p-art.html Vous
vous engagez i vous famiBariser avec et 4 lire réguliérement Ja nétiquette et la directive concernant 1a vie privée.

Votre privilége d'utilisation du site Web (incluant la communauté Indiga) et de contribution aux discussions de la communawte edigo est
conditionnel & votre respect des normes de la communauté et de la nétiquette. Nous pouvons révoquer vos priviléges d'utilisaties du site Web,
€n tout ou en partie, ou prendre toute autre mesure appropriée destinée 3 l'application des normes de la communauté et de Ia sEiquette, dans
I'éventualité ol des violations sont portées A votre atiention, En outre, si vous ne respectez pas les normes de la communauté etk nétiquette,
Indigo pourra, & sa diserétion, résilier votre utilisation ou votre participation 4 la communauté Indigo, Aux fins de la présente amvention,
l'expression « communauté Indigo » signifie toute salle de clavardage, babillard électronique, échange de critigues littéraires pmteute antre
activité similaire ol vous pouvez communiquer avec d'autres utilisateurs du site Web.

Toutes les communications de la communauté Indigo, notamment les communications de clavardage et de babillard électroniqee, sont
publiques. Nous nous réservons le droit de surveiller des sections du site Web (notamment la communauté Indigo) afin de vérifer le respect des
normes de la communauté et de Ia nétiquette, ou pour toute autre raison. Vous convenez gu'en vous offrant la possibilité de diflmser des articles
(selon la définition ci-dessous) dans la communauté Indigo, nous agissons en tant qu'intermédiaire passif de cette diffusion. A ertitre, nous nous
dégageons de tonte obligation ou responsabilité relatives aux articles on activités de la communauté Indigo. Bien que nous nous weservions le
droit de retirer tout arficle de la communanté Indigo, sans préavis et peu en importe la raison, nous ne sommes aucunement eans de supprimner
les articles que vous considérez inacceptables ou de mauvais gott. En cas de conflit ou d'incohérence entre les présentes conditiems d’utilisation
et la nétiquette <INSEREZ L'URL DE LA NOUVELLE NETIQUETTE>, ainsi que toute régle, politiqee ou ligne directrice publite dans Ie site
Wcb, les présentes conditions d'utilisation ont préséance.

L'utilisateur reconnait que tout contenu, cowrriel, article, ofire, logiciel, vidéo, photographie, texte, image, musique, $on, questiom, suggestion
créative, message, rétroaction, idée, recette, remarque, dessin, essai, histoire ou autre renseignement, donnée, document et opisson (notaminent
tout article publié sur les forums de la communauté) (les « articles ») fourni, courriellé, publié, téléversé ou transmis par lui dams ke site Web est
considéré comme et demeure la propriété d’Indigo, notamment tout droit d’auteur, sans réserve. En outre, 'utilisateur renoncedses droits
intellectuels, en tout ou en partie, connexes auxdits articles. Sauf dans les cas prévus par la directive concernant la vie

privée http:/ /www chapters.indigo.ca/ Privacy-Policy/priv-att.him), ancun article n'engage Indigo 4 une obligation de confidertialité. Nous ne
saurons étre tenus responsables de I'utilisation ou de 1a divulgation d'un article. Sans limiter la portée de ce qui précéde, I'utilisaewr reconnait et
accepte que les articles, en tout ou en partie, peuvent &tre utilisés, modifiés, reproduits, publiés, traduits, intégrés 4 une sous-licence, copiés et
intégrés ou diffusés dans d'autres cwuvres de toute forme ou média, ou de technologies inconnues ou en développement, pendansktoute la durée
de tout droit d’auteur possiblement associé A de tels articles, sans dédommagement d’avcune sorte 4 Vutilisater. Lorsque vous publiez des
articles dans le site Web, vous permettez et demandez 4 Indigo d'en faire la copie, 4 sa discrétion, afin d’en faciliter Ia publicatiomet le stockage
dans le site Web. En publiant des articles dans une section du site Web, vous octrovesz antomatiquement, et vous déclarez et garmtissez que vous
avez le droit d'octroyer, & Indigo, une licence internationale irrévocable, perpétueile, non exclusive, cessible, entiérement défrayée (avec droit de
sous-licence;} relative 4 Yutilisation, 4 la copie, & U'ntilisation publicitaire, 4 I'affichage public, au reformatage, a la traduction, a 'stilisation
d'extraits {en tout ou ¢n partie) et 4 la distribution 4 toute fin connexe an site Web ou 4 sa promotion, 4 la préparation de dérivésen a
Tintégration & d'autres ceuvres desdits articles, et vous en octroyez et antorisez la sous-licence. Vous acceptez de défendre, de protéger,
d'indemniser et de tenir Indigo et ses filiales, ainsi que leurs directeurs, représentants, sous-traitants, partenaires et employés, afabri de toute
perte, responsabilité, menace de revendication ou revendication réelle, demande, dommages, cofits et dépenses, notamment les &rais juridignes
raisonnables, découlant ou connexes 4 un de vos articles.

Tout le contenu du site Web, notamment les conceptions, textes, images, vidéos, renseighements, applications, logiciels, musique, sons et autres
fichiers, ainsi que leur sélection et organisation (le « contenu du site ») est la propriété ¢'Indigo ou de ses licenciés, tous droits réservés. Aucun
élément de contenu du site ne peut &tre modifié, copié, distribug, assemblé, reproduit, republié, téléchargé, affiché, publié, transmis ou vendu
sous toute forme by de quelque maniére, en tout ou en partie, sans lautorisation écrite préalable d’Indigo. Dans 'éventualité ot sous étes
admissible & I'utilisation du site Web et conformément aux présentes conditions d’utilisation, Indigo vous octrote une licence d’aceds lirnitée ay
site Web et 4 son contenn, vous permettant également de télécharger ou d'imprimer une copie de toute section du contenu auqued vous avez
accédé legitimement, 3 des fins strictement personnelles et non commereiales, en autant que vous conserviez intacts tous les avis relatifs 4 la
propriété intellectuelle et aux droits d’auteur. A I'exception de votre propre contenu, vous ne pouvez téléverser ni republier le comenu du site
dans tout autre site Internet, inlranet ou extranet, ni intégrer ses données dans toute autre base de données ou compilation. En atre, toute
autre utilisation du contenu du site est rigourensement interdite. La licence ci-devant est sournise aux présentes conditions d'utilisation et
n’autorise avcun forage de données, robot ou méthodes similaires de cueillette ou d'extraction de données. Toute utilisation du site Web ou de
son contentl, autre qu'une utilisation explicitement autorisée aux présentes, sans le consentement écrit prealable d'Indigo, est rigoureusement
interdite et entraincra la résiliation de la licence oetroyée. Une telle utilisation non autorisée pourrait également contrevenir i cetaines lois
applicables, notamment la législation sur les droits d'auteur et sur la protection des marques de commerce, ainsi que les lois et feglements en
matitre de communication. A moins dune mention contraire explicite, aucune des présentes conditions dutilisation ne peut étreinterprétée
comme octroyant une licence relative aux droits de propriété intellectuelle, par contrat, mandat ou autre. Cette licence est révocae en tout
temps, sans préavis et peu en importe la raison.

Le site Web conticat des hyperliens ou peut vous mener vers des sites [nternet originant de tierces parties (les « sites Internet avtres »), ainsi
que vers des articles, photographies, texte, images, conceptions, musique, sons, vidéos, renseignements, applications, logiciels etautre contenuy
ou Cleéments appartenant ou originant de tierces parties (les « applications, logiciels ou contenu Internet autres »). De tels sites et applications,
logiciels ou contenu Internet autres ne font pas l'objst d’enguéte ou de contrdle d’exactitude, de caractére approprié ou de compltude par
Indigo. Nous ne sommes sucunement responsables des sites ou applications, logiciels ou contenu Internet autres publiés, accessles o installés
& partir du site Web, notamment en matiére de contenu, d'exactitude, de bon gefit, d'opinion, de fiabilité, de pratiques de confidentialité ou
autres politignes des sites ou des applications, logicicls ou contenu Internet autres ou qui en font partic. L'inclusion de sites ou applications,
logiciels ou contenu Internet autres, les hyperliens y menant ou la permission de les utiliser ou de las installer n'entrainent auncunement leur
approbation ou leur acceptation par Indige. Si vous décider de quitter le site Web pour accéder A des sites Internet autres ou d'utiser ou
installer toute application, logiciel ou contenu Internet autres, vous le faites & vos propres risyues et vous devez &tre conscient que nos conditions
et politiques ne régissent pas les éléments découlant de cette décision. Vous devriez étudier les conditions et politigues, netamment les pratigues
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en matiere de confidentialité et de cueillette de données, applicables 4 tout site vers leque) vons naviguez i partir du site Web ou 3 tomate
application que vous utilisez ou installez 3 partir du site Weh.

Les utilisateurs qui publient un hyperlien vers le site Web dans des sites Internet autres doivent veiller i ce que ces sites ne contienmest aucun
contenu Web qui, 5'il &ait partagé ou publié par un utilisateur dans le site Web, constituerait une violation des régles de conduite de Putilisateur
énoncées ci-devant. Sans que soit limitée la portée générale de ce qui précide, les utilisateurs conviennent de ne pas publier dhyperkien vers un
site Internet qui contient du contenu falsifié, nuisible, menagant, illégal, diffamatoire, abusif, incendiaire, harcelant, vulgaire, obscine,
frauduleux ou enfreignant les droits a la vie privée ou publicitaires ou qui puisse exposer Indigo ou ses utilisateurs & des dommages ou des
responsabilités de touke sorte, ni vers un site Intemet qui ne déclare ni ne garantit qu’il ne présente pas un tel contenu. En insérant un hyperlien,
les utilisateurs acceptent de défendre, de protéger, d'indemniser et de tenir Indigo ot ses filiales, ainsi que lenrs directeurs, représentants, sous-
traitants, partenaires et employés, i I'abri de toute perte, responsabilité, revendication, demande, dommages, coiits et dépenses, notamment les
frais juridiques raisonnables, découlant ou connexes i cet hyperlien, a son contenu ou i d’antre éléments on documents pouvant &tre partagés ou
publiés par hyperlien, on A toute violation ou violation présumée des déclarations et garanties ci-devant.

En insérant un hyperlien vers le site Web dans des sites Internet autres, 'utilisateur octroie awmtomatiquement, et déclare et garantit qu'il a le
droit d’octroyer, i Indige, une licence internationate irrévocable, perpétuelle, non exclusive, cessible, entiérement défrayée (avec un droit de
sous-licence) relative a Putilisation du site Web pour relier, utiliser, copier, publier, diffuser, exécuter ou afficher publiquement, reformater,
traduire, tirer des extraits (en tout ou en partie}), résumer, et distribuer le contenu, les hyperliens et autres documents de toute sorte fignrant
dans toute page Web dans laquelle I'utilisateur insére ledit hyperlien.

Sanf dans les cas ou la kgislation applicable 'interdit, toute revendication, litige ou contestation (en droit civil ou délictuel, en vert d'une loi,
d’un réglement ou antre, antérieur, actnel ou futar} découlant des ou relative aux : a) présentes conditions d’utilisation; b) liens découlant des
presentes conditions d'stilisation {collectivement, la « revendication ») sera soumis a la déeision d’un arbitre unique {i I'exclusion des
tribunaux). Sauf dans les cas ot la 1égislation applicable Vinterdit, vous renoncez 4 tout droit d’entreprendre ou de participer i tout recours
collectif contre nous connexe 4 toute revendication et, le cas échéant, vous acceptez également de vous retirer de toute procédure de recours
collectif en cours contre nous.

Dans le cadre de toute poursuite contre nous découlant de I'utilisation du site Weh, la partie gagnante seva autorisée 2 recouvrer tous les coiits
juridiques relatifs & la poursuite, notamment ses dépenses, imposables et non imposables, et ses frais juridiques raisonnables.

Dans l'éventualité ou 'une des dispositions des présentes conditions d'utilisation était déclarde nulle, illégale ou non exécutabie, ladite
disposition sera considérée avoir été retranchée des présentes conditions et ne portera aucunement préjudice A la validité et au caractére
exécutoire des autres dispositions. La présente convention, alliée 3 la nétiquette <INSEREZ L'URL DE LA NOUVELLE NETIQUETTE>, 4 la
directive concernant la vie privée hitp://www.chaptess.indigo.ca/ Privacy-Policy /priv-ort. htmi et 3 toute condition supplémentaire, représcnie
la convention intégrale entre vous et Indigo quant aux questions exposées aux préscntes.

Nous pouvens céder nos droits et obligations en vertu de la présente convention. La présente convention liera nos successenrs, ayants droits et
licenciés. L’omission d’une partie d'insister sur ou de contraindre Fautre partie d I'application rigoureuse d'une disposition de la présente
convention ou son omission de se prévaloir de tout droit en vertu de 1a présente convertion ne sauraient &tre interprétées comme une
renonciation, en tout ou en partie, de ce droit de la partie 4 faire valoir cette disposition ou ce droit 4 cette occasion ou en toute autre occasion; a
contrario, ces droits et dispositions demenrent en vigueur.

Veuillez consulter la section Ajde http:/ fwww.chapters.indigo.ca/ Help/helpmain-arl bl pour de plus amples informations ou cliguez ici pour
soumettre une demande & Padministrateur de la communauté en ligne.communitvicchapters.indigo.cn

Lews Canadicus achiétenut Teees hest-sellers o1 Hvres aubaines 3 Chapters Indigo, Lo plu: grande chaiue de Tlsiries w Caruda. avee des Sevulsiles pariogt a
[ty §.vintamement & Tovonto, Halifoe Montréal. Vancouver of Calgary,
I'rotéeé pur les dreaits Favtear. Tous droits riserves.

e les prix sont en dollars canadiens.
Les prix indigués 3 chapters.indigo.ca ne w"appliquent qu'aux achats en ligne.
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Politique de retour

La garantie Heather

Nous garantissons que vous adorerez les livres recommandés par Heather, ou vous powrsez les retourner et vous faire rembosrser en tout temps,
pett importe leur état. Cette garantie s'applique aux achats en magasin et en ligne. Vous devrez toutefois présenter une preuve dachat an
moment du retour. Si le produit a été acheté il ¥ a plus de 30 jours, vous devrez le retourser & un magasin Chapters, Indigo ou Coles 4 des fins de
remboursement.

Retours du temps des Fétes
Les achats des Fétes peuvent 8tre retournés jusqu’an 15 janvier 2008. Vous devez présenter votre bordereau d’expédition ou votre facture
lorsque vous retournez une commande 4 } ‘un de nos magasins.

Comment puis-je retourner un articie et ebtenir un remboursement?
Il est facile de retourner un article commandé en ligne. Pour les retours en provenance dm Canada, vous avez les deux choix suivants -

1 - Retournez le produit dans un magasin Chapters, Indigo ou Coles.

Apportez en magasin le produit que vous désirez retourner, dans les 30 jours suivart la dare d'expédition. Le produit doit éire dams son état
d'origine (I'emballage des CD, DVD et vidéocassettes ne doit pas avoir été ouvert) et accompagné du bordereau d’expédition (votre regu) joint &
votre commande. La date d’expédition de votre commande est indiquée sur le bordereau.

Pour trouver le magasir le plus prés de chez vous, utilisez notre localisateur de magasins. Pour en savoir davantage sur notre politique de retour,
reportez-vous a la mbrigque Retours en lizne : Conditions générales.

2 - Retournez le produit par Ja poste
Retournez le produit en ligne i chapters.indigo.ca.
¢ Ouvrez une session pour accéder  « Votre compte », sélectionnez « Votre historique de commandes » et cliquez sur le numére de 1a
commande que vous désirez retourner.
+ Sélectionnez le(s} produit(s) que vous désirez retourner et indiquez la quantité, I'état du produit et la raison du retour ~ utilisez les cases 4
cocher et les menus déroulants fournis,
¢ Cliguez sur « Détails du retour » pour vérifier lexactitude des renseignements fournis, puis cliquez sur « Demandez une étiqmetie » et sujvez
les directives.
# Pour obtenir votre étiquette de retour préaffranchie, cliquez sur « Imprimez I'étiquette ». Veuillez imprimer deux étiquettes pour pouvoir en
garder une daans vos dossiers.
¢ Apposez la partie supérieure de I'étiquette 4 l'extérienr de votre colis, dans lequel vous aurez préalablement inséré une copie du barderean
d'expédition ou de la facture, Veillez & ce que le code A barres et 'adresse soient entidrement visibles. Vous pouvez égalememt imprimer une
facture & partir de votre compte en ligne.
= Laplupari des colis peuvent étre déposés dans une boite aux lettres de Postes Canada; les colis de grande dimension doivent dtre apportés
un comptoir postal de Postes Canada.
» Les retours sont généralement traités 2 o 3 jours suivant leur réception. Venillez allover de 2 3 5 jours additionnels pour que le montant du
retour soit appliqué A votre carte de erédit.

Veuillez noter

Pour retourner une commande sans avoir ¢réé un compte, vous devez retourner I'article au magasin le plus prés de chez vous, aceompagngé du
bordereau d'expédition. 8i vous ne pouvez effectuer e retour en magasin, postez les articles que vous désirez retourner i Yadresse indiquée dans
les directives de retour qui figurent sur le bordereau d’expédition,

Si vous retournez un article parce qu'il était endommagé Jorsque vous 'avez regu, ou parce que vouns avez requ le mauvais article, vous n'aurez
pas besoin de payer les frais d'expédition de retour. Dans tous fes autres cas, les frais d'expédition de retour sant déduits de votre
remboursement lorsque vous soumettez un retour en ligne. Pour plus de détails sur notre politique de retour, reportez-vous 4 I mbtgue
Retouvs oo lisne @ Condiions géadrales.

Suivi de votre retour en ligne
# Chovrez ine session dans « Votre compte » et sélectionnez « Votre historique de commandes ». Ensuite, sélectionnez le numéyo de la
commande dont vous avez retourné des articles, Vous verrez alors si votre retour a é4é traité et si votre compte a été erédité.

Retour d'un cadeau
Sivous avez recu un produit de chapters.indige.ca en cadeau et souhaitez le retourner, vous pouvez le faire dans tous nos magasins,

Apportez le produit dans sa condition d'origine, ainsi que le borderean d'expédition, A tout magasin Chapters, Indigo ou Coles. Onvous remetira
une earte-cadeau Indigo correspondant 4 la valeur du produit retourné, utilisable en ligne et duns tous nos magasins.

Retours - Etats-Unis et commandes internationales

Nous n'acceptons pas I responsabilité des pertes on dommages des commandes retournées, Ainsi, s'il vous faut retourner une commande 3
partir des Etats-Unis ou de I'extéricur du Canada, il vaut mieux le faire par courrier recommandé. Pour en savoir davantage, cliques sur
corrtandios intermationles,

Echanges

Pour linstant, la seule facon d'¢changer un article commandé en ligne cst de le retourner pour obtenir un remboursement (voir la procédure ci-
dessus), puis de passer une nouvelle commande. Les achats effectués en ligne ne peuvent pas &1re échangés dans nos magasians. Si vous avez tequ
un article que vous a'aviez pas commandé et qui a &té porté a votre facture, veuillez le retourner pour un remboursement complet.

REMARQUE : Les chéques-cadeaux électroniques, l'achat ou le renouvellement de cartes irewa rds, ainsi que les livres d'occusion, rares pu

http://www chapters.indigo.ca/Returns-and-Exchanges-fi/Returns-art. html 2008-04-01
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€puisés et les albums photoboek ne sont pas remboursables. Veuillez vous reporter  la rubrique Retours en ligne : Conditions générainy pouar
plus de détails.

Livres d'occasion et rares
Veuillez comnuiniquer svee nous si vous désirez retourner an livre d'occasion ou rare.

Les Canadiens achetent leurs best-sellors et livees aubaines & Chapters Ladige. lu plus grande chaine de librairies an Carada. aver des sucersales partout au
pays, notmoient 3 Toronto. Halifax, Monteéal, Vancouver et Calgary,
Protégé par ks droits danteur, Tous droits rosenvos.

Truks bes pris sont en dollars cinadiens,
Lexs prix indigués & chapters.indigo.ca ne s'appliquent qu'ank achats en ligne.
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Retours en ligne : Conditions générales
Les articles suivants ne sent pas retournables :
» Chéques-cadeaux électroniques
» Aboanements iREWARDS
e Albums photobook
= Vidéocassettes, DVD et CD dont I'emballage est ouvert (sauf s'ils sont endommagés)
I Les rabais promotionneis n'ont aucune valenr monétaire et ne sont pas remboursables,

11, Nous nous réservons le droit de vérifier les renseignements sur les produits retournés avant d'émettre un crédit de retour (ex.:
confirmation de produit endommagé).

I Nous ne sommes pas respensables des dommages pouvant survenir durant I'expédition de retour de votre commande.,

Iv. A moins que rous n’ayons commis une erreur de traitement de commande, des frais d'expédition de retour seront appligués. Par souci
de commodité, les frais d'expédition seront automatiquement déduits du montant de votre remboursement.

V. Les livres d'oceasion, rares ou €puisés sont considérés comme des articles uniques. Les régles suivantes s'appliquent :
# Les livres d'occasion, rares ou épuisés ne sont pas remboursabies.
¢ Dans des circonstances exceptionnelles, un retonr peut étre accordé. Vous devez pour cela communiquer avec notre Service 3 la
clientéle dans les 30 jours suivant la date d'expédition de votre commande. Nous déterminerons si le produil est admissible i un
retour et dans I'affirmative, nous vous indiquerons la marche i suivre,

¢ Taus les frais d'expédition de retour sont la responsabilité du client. Ces frais ne sont pas remboursés par chapters.indigo.ca.

* Nous nous réservons le droit de vérifier les renseignements sur les produits retonmés avant d'émettre un remboursement,
GARANTIE LIMITEE - A L'EXCEPTION DE CETTE GARANTIE LIMITEE DE PRODUIT, INDIGO BOOKS & MUSIC INC. N'EFFECTUE
AUCUNE GARANTIE, REPRESENTATION OU CONDITION RELATIVEMENT AUX NOUVEAUX PRODUITS, NI EXPLICITE N IMPLICITE,
STATUTAIRE OU AUTRE, Y COMPRIS, MAIS SANS S'Y LIMITER, DES GARANTIES DE QUALITE MARCHANDE, D'AFTITUDE A UN
USAGE PARTICULIER, OU DE CONFORMITE A L'AN 2000, ET TOUTE GARANTIE, REPRESENTATION OU CONDITION EST EXCLUE, LA
SEULE RESPONSABILITE D'INDIGO BOOKS & MUSIC INC. RELATIVEMENT AUX RECLAMATIONS DE GARANTIE EST LIMITEE Al
RETOUR ET AU REMBOURSEMENT, TEL QU'ENONCE CI-DESSUS ET DANS NOTRE POLITIQUE DE RETOUR,

LIMITATION DE LA RESPONSAEBILITE - EN AUCUN CAS INDIGO BOOKS & MUSIC INC. NE POURRA ETRE TENUE RESPONSABLE
ENVERSLE CLIENT POUR TOUT DOMMAGE §PECIAL, DIRECT, INDIRECT, ACCESSOIRE OU PUNITIF, PERTE, BLESSURE, COUT QU
FRAIS DE TOUTE NATURE, RELATIVEMENT A‘N'IMPORTE QUEL PRODUIT. LA RESPONSABILITE TOTALE D'INDIGO BOOKS & MUSIC
INC. POUR TOUTE RECLAMATIOP{ RELATIVE A UN CONTRAT, UN DELIT CIVIL, UNE GARANTIE QU AUTRE, SE LIMITE AU PRIX DU
PRODUIT PLUS DES FRAIS D’EXPEDITION DE 5 $ (CAN).

POUR OBTENIR PLUS DE RENSEIGNEMENTS AU SUJET DE L'AVIS DE NON-RESPONSABILITE ET DE LIMITATION DE LA
RESPONSABILITE, VEUILLEZ VOUS REPORTER A L'ENONCE JURIQUE D'INDIGO.

e Cananlivos achotent Jeurs hest-sethes el livees avhalies 4 Chapters Indigo, 1a plus giande chaine de libmires au Camada. aven des suecursales pertoe ai
puys. Lotsmment 2 Torento, Halifax, Montréal, Vancouver et Calgary,

Prolége par les droits d'autenr, Tous droits réscoves.

Tonis e prix gont en dollars canadiens.

Les prix indigués a chapters.indigo.ca ne s'appliquent gu'aux achats ca ligne.
P q g PRliq g &

hitp://'www.chapters.indigo.ca/Online-Returns-Terms-Conditions-fr/online_returns_fr-art... 2008-04-01
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dans Tout le site

Politiques de I'Interboutique

8 Garantie des plus bas prix

O Mpdes de paiement

" Retour des produits achetés en ligne
@ Achats effectués par des mineurs

& Erreyrs bypographiques

7 Pglitigue de remise publicitaire

Notre Garantie des plus bas prix

Les ptus bas prix garantisM®,
Mous battrons tout prix annoncé par 10 % de la différence.

3 bonnes raisons d’acheter chez Future Shop.

1) S vous trouvez un prix inférieur annoncé, nous le battrons par 10 % de la différence.

2} 5i vous trouvez un prix inférieur annoncé dans les 30 jours* suivant votre achat, nous te
battrons par 10 % de la différence.

3) 5i notre propre prix est réduit dans les 30 jours* suivant vobre achat, présentez votre recu et
nous vous rembourserons la différence.

14 jours pour les ordinateurs, ies ordinateurs portatifs, les moniteurs, les imprimantes, les caméscopes, ks
appareiis phota pumerigues, les lecteurs de DVD portatifs, les détectaurs de radar, les profecteurs ot les
climatiseurs,

Yoici comment ca fonctipnne :

5l vous faites votre achat avjourd’hui :

v Présentez-nous simplement une copie de I'annonce courante du concurrent,

0 Mos associés vérifieront si le produit est bien en stock et disponible pour possession et livraison
immédiates au prix annonce,

D Nous battrons le prix du concurrent par 10 % de |a différence.

4 Sivous achatez I'article sur futureshop.ca at qu'il n'y a pas de magasin Future Shop dans votre
région, vous pouvez nous contacter au 1 800 663-2275 ou nous envoyer un colurnel
websupportcan@Ffutureshop.com

Si vous avez faik votre achat au cours des 30 dernijers jours *:

£ Présentez-nous simplement une copie du prix courant de Vannonce du concurrant et vobre Facture
ariginale,

a Nos associés vérifieront si le produit est bien en stock et disponiote pour possession et liviaison
immédiates au prix annonce,

= Nous vous rembourserens la différence et nous vous donnerans un montant additionnel de 10 %
de ta différence.

8 5i vous achetez Varticle sur futureshop.ca et qu'il n'y a pas de magasin Future Shop dans votre
region, Vous pouvez nous contacter au 1 800 662-2275 ou nous ENvOyer un courriel 4
websupportean@futureshop.com

5i Aotre propre prix a été réduit dans les 30 derniers jours* -
O Présentez-nous simplement une copie de notre facture orginate.
o1 Mous vous rembourserons |a différence entre le prix d'achat et |a prix courant.

“14 jours pour jes ordinateurs, les ordinateurs portatifs, les monlteurs, leg imprimantes, les caméscopes, les
apparells photo Numérigues, les lecteurs ¢e DVD portatifs, les détecteurs de radar, les projecteurs et les
climatiseurs,

Voici certaines conditions et modalités.

Page 1 of 3
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Larticle annoncé doit étre de la méme marque et du méme modéle. Le produit doit tre neut, scette 3
Fusine et bénéficier de la garantie du fabricant applicable av Canada.

Les prix annonces doivent étre en doltars canadiens et seront calculés en tenant compte de tous fes frais
applicables pour une livraison & damiclte le lendemain.

Le produit annoncé doit Btre vendu par un détaillant agréé situé au Canada. Les conditions et modalités
de notre politique « Les plus bas prix garantis®C » sont susceptibies de changer sans préavis.

Notre garantie des plus bas prix ne s'applique pas aux erreurs de publicité ou aux erreurs dmaression,
aux prix spéciaux dans le gomaine pédagogique, aux promotions restreintes, aux offres de comenandes
par correspondance, aux rermises postales, aux rabais, aux bons de réductions, aux primes, @ offres de
produits gratuits ou bonis, aux produits OEM, aux praduits 8 quantité limitée, aux offres 3 durde limitée,
aux liquidations, aux produits en écoulement, aux ventes de fins de série et aux offres spéciaies de
fingncement.

Si vous n'étes pas entiérement satisfait, veuillez consulter notre directeur du magasin ou composaz le 1
BOO 663-2275 pour obtenir de 'assistance supplémentaire.

Haut de ta page
Modes de paiement

It est facile d'acheter des produits sur 'Interboutique. Par souci de commodité, nous scceptons es cartes
de credit Future Shop, VISA, MasterCard et American Express. Cependant nous acceptons sewlement les
cartes gui ont été émises au Canada ou aux Ftats-Unis. Tous les prix sont affichés en dollars anadiens,
5i vous préférez ne pas uliliser votre carte de crédit en ligne a partir de votre ordinateur personed, vous
pouvez passer volre commande auprés d'un représentant du service 3 la clientéle par télephone au t
800 663-2275. A I'heure actuelle, nous n'offrons pas de prix spéciaux pour natre clientdle des milieux
d'enseignement.

Haut de la page
Retour des produits achetés en ligne

Notre pbjectif est de nous assurer que wous &tes entiérement satisfait de votre achat., Lorsque wous
recevez voire colis, nouws vous demandons de 'examiner attentivemnent avant d'ouvrir I'embaklage du
produit scelié en vsing, Si vous n'étes pas satisfait de vokre commande, vous pouvez échanger au
retourner votre proguit dans n'importe quel magasin Future Shop du Canada.

Pour plus de commodité, nous acceptons également les retours par 1a poste. Veuiliez remplir mokre
formulaire de retour pour demander un numéro d'avtorisation de retour de marchandise. 11 Faut ERvIrn
deux jours ouvrables pour émettre un numéro d'auterisation de retour de marchandise, IMPORTANT :
Les colis retournés sans numeéro d'autorisation de retour de marchandise seront refusés. Votre AuUMérg
d'autonsation est valide durant 14 jours. Vous n'avez qu'a retoumer le produit dans les mémes
conditions gue lorsque vous 'avez regu, ¢'est-3-dire avec tous tes manuels, les accessoires et le
bordereau d'embaltage. Cliquer ici pour remplir le Formutaire de gualification electronigue
retour/échange,

Nous serons heureux d'échanger ou de rembourser en magasin ta plupart des articies que vous avez
achetés en ligne dans les 30 jours suivant 1a réception de votre commande. Nowus echangerons les
ordinateurs, moniteurs, imprimantes, ordinateurs portatifs caméscope, appareils photo numérigues,
detecteurs de radar, lecteurs DVD portatifs et climatiseurs dans un délai de 14 Jours suwant la receplion
de votre commande,

Pour des raisons de protection des droits d'auteur les jeux d'ordinateur ou de console, tes togiciels, les
CDr de musique, les DVD et les cassettes vidéo dont I'emballage n'est pas intact ne pourront étre
échangés que pour le méme produit. Les conditions de cette politigue sont sujettes & changements sans
oréavis. Toute transaction, y coimpris celle de garantre de prix, requiert le regu origina! de Future Shop,
Les frais de port et de manutention ne sont pas remboursables: toutefois, nous serons heureux de vous
rembourser les frais d'expédition originaux sk vous retournez un article en raisgn d'une erreur de nokre
part ouU si nous avons déterming que le produit &tait défectueux.

Tous les produits {gu'ils scient défectueux ou non) daivent étre retournes dans ‘es méme conditions gue
lorsque vous les avez recus, avec I'emballage ariginal, les bons de garantie vierges, ies manugls et tout
autre article gu accesspire fourn par le fabimcant. IMPORTANT @ S un produit n'est pas retourné avec
tous ses accessoires, le retour peut tre refusé ou 'a valeur iy maténel manguant peut étre dédute oy
tatal du credit,

Paur les achats effectués avec une carte de crédit, fe remboursement sera créditd sur 1a méme carta qui
a é1¢ utilisée pour effectuer 'achat. Il faut prévair de 5 4 7 jours auvrables avant gue le credit sait

http.//www.futureshop.ca/informationcentre/FR/onlinepolicics.asp?logon=&langid=FR 2008-04-01
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accardé pour gue nous ayons le temps de recevoir ef de vérifier la marchandise refournée.

Haut 9 o page
Achats effectués par des personnes mineures

Afin de protéger notre clientéle, nous avons pour politigue de ne pas vendre d'articles aux personnes
mineures. 5i vous n'avez pas I'dge de la majorité et que vous souhaitez faire des achats & pastir de notre
InterBoutique, weuillez demander a un parent ou a un tuteur ddment nommeé de faire cet achat pour
vous,

Haut de |2 page
Erreurs typographiques

Chez Future Shop, nous faisons de notre mieux pour vous fournir i'information la plus fiahle et la plus &
jour qut soit. 51 une erreur se produit, nous nous réservons e droit de corriger ou d'annuler une
commande, dindiquer les corrections sur la commande et de corriger i"erreur sur notre site Web, at ce,
en tout temps. Si le produit gui vous a été expédié n'est pas le bon, il nous fera plaisir da |e reprendre et
de vous offrir un remboursement complet.

Politique de remise publicitaire

Toutes les taxes applicables sont calculées et payables sur le prix avant remise. Les frais
d'affranchissement des remises postales sont 2 la charge du bénéficiaire. Les remises payahles en dollars
améritains sont sujettes aux fluctuations du taux de change et peuvent donner lieu & des frais de
traiternent de la part des établissements bancaires. Future Shop n'est pas responsable pour les remises
pastales des Fabricants.

Haut de la page
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Convention relative au site web

CONVENTION RELATIVE A L'UTILISATION DU SITE WEE DE FUTURE SHOP
Cette versian est en wvigueur depuis te 28 février 2006

BIENVENUE AU SITE WER FUTURESHOP.CA. VEUWTLLEZ LIRE L4 PRESENTE CONVLNTION
ATTENTEVEMENT CAR ELLE REGET VOTRE UTILISATION 3G SITE WER FUTURESHOR.CA. Bl |LE EXONE
FUTURE SHOP O LIMITE SA RESPONSABILITE AINSI QUE CELLE [MAUTRES PERSONNES €T CONTI
C'AUTRES DESPOSITIONS DONT VOUS DEVRIEZ PRENDRE CONNAISSANCL.

La présente convention contient les dispositions suivantes

CMotre accaptation de g présente convention

CAutorisation d'utilisaticn du site Web

. Madification de |g présente convention

. Propriété et utisation autorisée du site Web

Fautes d'impression et erreurs, dispenibilite et prix des produits
. Renseignements sur ies marques

. Liens, encadremeant, copie image mirair, exploration en profonceur de dunnédes, grattage et affictiage
interdits

8. Moms de connexion et mois do passe

5. Conventions relatives aux lagiciels

10, Concours

11. Soumissicns non soiicidans

12. Votre information

13. D¥énégation de responsabilité, exclusions iimitaticns de responsabilité et indemnité
14, Confidentialité des rensaignements personnals

15. Autres sites Ressources

16. Résiliation

17. Lois applicables et réglement ce différends

18. Autres guestions

1. VOTRE ACCEPTATION DE LA PRESENTE CONVENTION

LR B T

La présente constitue une convention entre vous et fes perscrnes Gue VOUS reprasentys {dans
cgnvention, par « PErsONNe », i @5t entendu UNe PErSONne phiysique 8L une persanne merale quelsongue,
gu'elie scit incorporée ou non) et Best Buy Canada Lid (" Futdre Shon ') guant & voire aces ef votre
utilisation du site futureshop.ca de Future Shop et tout canteru, information, produit et service
disponible via ce site Web (collectivement ie " site Welb ). La présente cunvention confére dgalement
des avaniages aux sociétds affiliéas de Future Shop, ses fournisseurs de services, ses Murnisseurs et
autres personnes

Chagque fois que vous utilisez ie site Web, vous confirmez cue vaus acceptas, al que toute
vous prétender représenter zocepte, d'étre lig, sans ivute ou réserve, par ia présente 3
voUs déclarer ef garanbssez gue vous avesz lautorité Juridique d'accepter ia nresants fuwcnl.:}n on
votre nom et ay nom de toute personne que vous prétendez représenter. Sivous n'acceptez pas chacune
des dispositions de !z présente convention, si vous n'étes pas aulorise 3 accepter la présante convention
ou si vous n'avez pas I'autorité juridique d'accepter la présente convention auw nom de la pErSONMEe jua
vous prétendez représenter, vous n'étes pas autorisé & accéder au site Wab ou & I'utiliser. Lz site Web
n'est fourni gu'é rdes fins pratiqgues et inlorrmatives et n'est pas tensd fournie des avis ou des
recommandations, n constituer une offre de vendre quelque prodult ou service.

La présente convention s'ajoute 8 toute autre convention qui vous lie & Future Shop, v compris toute
transacticn.

2, AUTORISATION D'UTILISATION DU SITE WER

Vous &tes sutorisé a utiliser la site Wetr s: vous étes résident canadien ou américain, étes majeur au lisu
ol vous etes résident et avez ia capacité juridigue de conclire des cantrats en verty de la lor appiicable,
Vous ne pouvez uliliser le site web si vous demeurez dans une juridiction dans laguelie 'accés oy
futiisation est interdit ou Hégal, en touwt ou en partie. 1l vous incombe & vous e cle déterminer st wous
pouver utHliser le site Web en to idgalité, et vous devez vous COHF\'}rmrr a tou g
Future Shap se réserve |2 ¢roit de demander une prewvve d'idenl:es et 3
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votre droif d'acheter certaing jeux}. Future Shop ne livre des prodess gu'a des adresses situdes ae
Carada.

3. MODIFICATION DE LA PRESENTE CONVENTION

Future Shop peut, a s3 seule discrétion, modifier la présente convention de temps a aulres on ¢e qus a
trait a |'utifisation du site Web, par 'affichage d'vne convention révisée sur le site Web. Par £tilisakian
gu site Web postérieurement a Faffichage de la convention révisée, vous canfirmez que vous acceptez
d'étre lié par la convention révisée. Vous ne pouvesz d'aucune maniére modifier la présents convention.
4. PROPRIETE ET UTILISATION AUTORISEE DU SITE WEB

Le site Web {y compris son contesy, les entétes, les ¢léments graphiques, les scdnes, I'denture ef ta
présentation, 'arrangeinent, ia coorthnation, I'enrichissement d'image et taste autre information
comprise dans le texte, fes éigments araphiques, les bandes audic e vidéo. o5 images, les 12ones, les
ggiciels, les motifs, les applications, les données et toul autre élémeant disponble sur oy par
Yintermédiaire du site Web) est |z proprété de Future Shop et autres et est proteégé par las lois
canamennes ef internationales sue fe drodt d’auleur et les marguas de commerge, ainsi gue d'autras s,
Votre ¢hilisation du site Web ne vous canfére aucunement la propriété ou tout autre diort quant au site
Wed du A son contenu.

.2 site Web vous est rendu disponible pour une utihsabion 1égale et personnaile sectement. Vous étas
auterisé & utiliser le site Web seulemens de la maniére expressément décrte aux présentes ef suiet 4
taute toi applicable. L'utifisation du site Wetbr & toute autre fin ou de toute aotre maniere est strcte
interdite.

Yaus pouvez impaimer les pages du site Web pourvu que veus ne modifiilez pas ces pages P{ ne
supprimiez ou n'sltériez avcune iestification, marque, avis ou déneégation de responsabilité, visible ou
non. Ll estinterdit de copier, d'wniter, de reproduire, de republier, de télécharger, d'afficher, de
trapsmettre, de modifier, d'indexer, de cataloguer, de prendre une copie Image mirair ou de disenbuer,
de quelgue fagon que <e soit, le sike Web, en tout ou en partie, sans le consentement écrt exprés de
fubure Shop. Il est interdit d'utiliser un togiciel utifisé dans le cadre de 'opératicn ou de |2 Fournityre di
site Web sauf Inrsque vous stiliser 2 site Web conformément 3 la présente convention.

5. FAUTES D'IMPRESSION ET ERREURS, DISPONIBILITE ET PRIX DES PRODUITS

Future Shop s'efforce de s'assurer gue les renseignements faurms sur le site Web sont a jour et exacts,
Toutofois, f est possible que des fautes d'impression, des erreurs, des inexacttudes, des omissions {y
compris la description inexacte de produitsy ou d'autres erreurs se produisent de temps a autres, Futire
Shaop ne peut garantir que les produits et services annonds sur le site Web sercnt disponibles orsgue
commandds Gu apres is commande. Future Shap ne garantit pas gue le contenu du site Web, v compris
ek sang limiter 1a généralité de ce qui précéde, fes descriptions des pracuits ou les ohetograpbees de
ceux-ci, est exact ou complet.

Future Shop se réserve fe droit de @ (a4} corriger foute erreur, sexactitude ou omission & tout mement,
Sans avis €t sans engager sa respensabiité envers vous ou toute autre personne; (b} modifier, 3 tout
moment, les produits et services annoncés ou en vente sor ie site Web, fes prx. frais, charges,
descriptions des produits et services, toute offre promotionnelie ot lout autre éigment du contenu da site
Web sans avis et sans eagager sa responsahilité envers vous ou toute autre parscnne; () rejeter,
corriger, anmuler ou résilier toute commande, v compris des comemandas acceptées, pour guelgue raigen
que ce soit et (o} kmiter les quantites des produits et services dispanibies pour la vente tu vendus.

Les publicités et les annonces sur le site Web sont das invitations, A votre attention, 4 Fars une offre
d'achat de praduits et de services sur e site Web et non des offres de vendre. Tous fes prix et autres
montants apparaissant sur le site Web sont en ¢ollars canadiens.

6. RENSEIGNEMENTS S5UR LES MARQUES

FUTURE SHOPMD, FUTURE SHP LT0LMD, THE FUTURE SHOP MDD, FUTURE SHOP & DESIGNME, FUTLRE
SHOF EXPRESS MDD, le logo futureshop.ca ainst que les autres noms et loges apparaissant ou an fen
avec | site Web {les ™ marcues ) sont des marques de commerce et des noms Commerc:aux deéposés et
aon déposes, des margues de secvice et des logos apparlenant & ou hcencits 4 Future Shop ou feurs
propretaires ou licenciés respecifs.

Toute utilisation des margues non conforme & la présente convention est strictement interdite. Aucune
mention apparaissant sur l¢ sike Web ou ailleurs ne dadt &tre interprétée de facon 4 accorder, par
implication, préciusion ou autrement, une licescs oo un droit Gubi=ation des margues affichées sur la
site Web.

7. LIENS, ENCADREMENT, COPIE IMAGE MIROIR, GRATTAGE, EXPLORATION EN PROFONDEUR
DE DONNEES ET AFFICHAGE INTERDITS

Ti est strictement interdit de créer des tiens au site Web sans autorisation dorte expresse e Future
Shap. Pour demander la permission de créer un lien au site ‘Web, veuillez vous adresser Ear courniel &
'agresse webmaster@futureshop.com. Future Shop se réserve le droit d'ansuier at de rEVOEr Une telle
autorisation visant ta création d'un lien avec le site Web en toul temps, sans avis et sans 2 JAGEE 53
responsabililé envers vous ou toule gutre persanne.

http://www.futureshop.ca/informationcentre/FR/useagreement.asp?logon=&langid=FR 2008-05-31
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INDEMNITE
* DEMEGATION DE RESPONSABILITE

VOUS ACCEDEZ AU SITE WEB £ 1 UTILISEZ LE SITE WER A VOS PROCRES RISQUES, LE SITE WESB VOUS
EST FOURNL SUR LNE BASE " TEL QUEL " ET " TEL QUE DISPGNIBLE ©, SANS AUCUNE
REPRESENTATION, GARANTIE OU CONIY TION DE QUELQUE NATLURE QUE CF S0IT, QU
IMPLICITE OU EXPRESSE, ¥ COMPRIS ET SANS LIMITER L4 GENERALITE DE CE QUL PRE
REPRESENTATION QU UNE GARANTIE RELATIVE A L'EXACTITUDE, L'ACCESSIBILITE, LA
UN USAGE PARTICULIER, LA GUALTTE MARCHANDE, i RENDEMENT O LA DURABILL
MESURE PERMISE PAR LA LOL

* EXCLUSIONS GE RESPONSABILITE

FUTURE SHOP £7 SES FOURMISSEURS NE SERONT EN ALCUN CAS RESPONSAR
TOUTE AUTRE BERSONNE DE PLRTES QU DE DUMMAGES £ RAISON BE LA PRE
COMPRIS, MAIS SANS LIMITER LA GENERAUTE DE CF GUT PRECEDE, UNE PERTE DE DONNEES,
D'ENTREPRISE, DE MARCHES, DE RFVENUS, D'EPARGNE, DE PROFITS, D'LTILISATION, DE
PRODUCTION, DE REPUTATION OU D'ACHALANDAGE, PREVUS Ot LUTRES, {OU'ILS SOIEN
CUNTRACTUELS, DELICTUELS OU VISES PAR UN AUTRF PRINCIPE DL PROIT OU DEQUITES,
ATTRIBUARLES QU RELIES A VOTRE UTILISATION DU SITE WER OU A SON UTILISATION PAR LNE
AUTRE PERSONNE, NONOBSTANT LE TAIT QUE FUTURE SHOP 5U SES FOURNISSEURS PELVENT AVOIR
ETE INFORMES OF L'EVENTUALITE DF TELS PERTES OU DOMMAGES,

s ENVERS vOUS QU
NTE CONVENTION, ¥

* RECONNAISSEANCE BT EXCLUSION STATUTAIRE DANS CERTAINES JURIDICTIONS

LEXCLUSION DE CERTAINES GARANTIES £ LA LIMITATION DE CLRTAINES RESPONSABILITES SOMT
INTERDITES DANS CERTAINES JURIDICTIONS, CES INTERDICTIONS STATUTAIRES POURRATEN | WIS
E1RE APPLICABLES.

14. CONFIDENTIALITE DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Future Shop recueille, utilise et divulgue vos renseignements personnels confarmeément & sa Falitigre e
matiére de confidentialitd, aue vous pouvez consyiter o, Future Shop peut modifier sa Paokitique er
matiére de confidentialité de remps 3 autres, 3 son entidre discreticn, sans awis et sans engager sa
responsabilite envers vous ou teute autre persgnne, en adoptant uns Paltique en matiére de
confidentialitd révisée, accessitila par Vintermadiaire cu site Web. En acceptant fa présente convention ot
2 chaqae fois gue vous utilisez 18 site Web, vaus consentez a ce que Future Snop recuaile, utiise ot
divaigle vos renseignements personnels confarmément a sa Paliticue en matiere de confidentiaiteé telie
gu'etle existe au morment pertinent.

15. AUTRES SITES RESSOQOURCES

Four votre convenance, le site Web peut inclure des llens ou des renvois & d'avires sites Internet pu
ressources et a des entrepnises expioitdes par des tiers (coliectivement les " autres sites "} Las antres
sitas sont indéperdants de Future Shop, et Future Shop n'est sucunement responsable des aulres sies
ou de leurs activitds, prodists, services ou cordenu et wlexerce aurun contrile sur ceux-i. Future Shop
ne commandite s ne recommanda d'autres sites ou laurs activités, croduits, services cu contenu, sauf s
expressément indigué par écrit. S vous utilisez ies autres sites st faifes affares avec ies preprigtaires ou
exploitants des autras sites, vous e faites 3 vos propres risques, et vous vous enGagez & e prasentar
ducune réclamation & Future Shop refide & votre utilisatian des autres sites ou 4 vus relations aver eurs
propriélaires ou expiaitants. Entre vous et Future shop, 1a présente convention, avec toutes les
adaptations nécessaires, s'agplique & votre accds o 3 votee utdlisation des avtres sites et § leurs
activités, nroduits, services et contenw.

16. RESILIATION

Nonobstant tode autre disposition contenue  la présente convention, #u
discrétion, mwodifier, discontinuer, restreindre, SUSPENGsE oU résiiiar ie sif
Sans avis et sans engager sa responsabilité envers vous oo toute auire personne, Future Shog peut, A
son exfiere discrétion et a des fins pratigues, résilier en tout temps, de fagon temporaire cu permanents,
ta presente convenltion ou wolre autorisation d'accéder et d'utihser le site Web sans BVIS, 53N% engager 53
responsabilite envers vous ou toute autre fersanna,

ure Shop pedt, 3 son entiére
Web, 2n tout au en partia,

St ia préseste convention ou vitre avtorisation d'accéder ou d'utifiser en teut ou en parte e site Web est
résiiiée pour quelque maotif gua ce sait, | présenle convention et toute aulre conventlon oxistant aiors
erire vous et Future Shop continuera de s'appliquer et de vous lier Fuant & votre accés of votre
utifisation antériewrs du site Web eb quant & toute aytre guestion cunnexe,

17.LOIS APPLICABLES ET REGLEMENT DE DIFFERENDS

La présente convention, votre arces et votre Ltilisation du site Webs, ainsi que toute question connoxe
sant regis par les lois de la Colombie-Britannigue, Canada et s lais féderales du Canada {et dans fe cas
de Putilisation du site Web au Québey, par des résidents du Québer, sont régis par les lois du Québer ot
izs lais fédérales du Canads applicables). Tout différend entre ¥OUS eb Future Shop au tiute austre
personne, attrilruable cu refie au site Web ou & la présente conventian oy & toute question coraexe

http://www futureshop.ca/ informationcentrefFRf’useagreement.aSp'?logon=&langid=FR 2008-05-31
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(coftectivement ~ les différends "), doit &tre réglé devant les trikunaux de la Celombie-Britanni:e,
sidgeant dans la ville de Vancouver, en Celombie-Britannique, au Canada (et dans Ie cas de [utilisation
du site Web au Québec par des résidents du Québec, le différand doit 8tre régié devant les trbunacx du
Québec) et vous vous soumattez rrévocablement § o COMPELence exciusive ce ces tribunaux 4 I'égard
de tout Sifférend.

i8. AUTRES QUESTIONS

Advenant gu'une dispositian de la présante convention serait jugée illégale, nulle ou inogpposable noor
queliue raison que ce soit, cette disposition sera alors réputés &tre retranchée de 1a présente conventicn
et les autres dispositiens demeureron? alors en vigueur ef deneureront plemement apclicables.

Les dispositions de la présente cosvention g'aoplinuent au profit de Futgre Shop 2t de ses tournisseurs et
ieurs successeurs, ayants droit et personnes lides, et sappliguent A votre profit et au peofit de vos
hédritiers, exécuteurs, administrataurs, Sutesselrs, ayants droit ef représentants successaravx at vous
fient. Vous ne pouvez cgder ia présente convention au les drois et obligations qu'elle vous conféra sans
le consentement praslabie écrit ek exprés de Future Shop, que Future Shop pedt refuser i son natidre
discrétion. Future Shop peut pour sa part céder ia présente convantion ef les droits et ohhgaticns gu'elle
lui corfére sans votre Cconsentement,

Aufarnt consentement ou renor Ligs par une partie & UN mangquement Gu & un nefaut par wne autre
pariie dans le cadre de la présente convertion : (a) ne doit pas étre interprétd comme un consentement
U une rencnciation & donner suite & un Manquement ou au défaut continu ou 3 tout &atre manaueimaent
cu défaut de ces obligations au de touta aulre obligation de cette partie; au {b) ne sera apposalle e s
donné par &crit et signé par toutes les parties.

l.es parties conviennent et exigent expressément qua Cetie convestion et tous jes documents qui s'y
rappostent soient redigés en francais. The parties have expressiy requestod that tiss Agreement and all
other refaled documents be drawn up in the French | anguage.

Tous les droits qui ne sont pas expressément accordes par la présente convention sani réservés & Future
Shop.

Vous peuver contacter Future Shop par téiéphone, cosiviel ou courrer postal @

Future Shop, Sidége social canadien
Service a la Clisntéle

BBGO Glenlyon Parkway

Burnaby, (-8, V5] K3

1-BOO-463-2275

codrriel wabsupportcan@futurestiog, com

Blas du e

g

2N

http://'www futureshop.ca/informationcentre/F R/useagreement.asp?logon=&langid=FR 2008-05-31
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DISPOSITIONS DU CONTRAT D'ACHAT

EXPEDITION : Si Futureshop.ca a vos articles en stock, NCUS YOUS @NVETTONS uit avis par courriel
confirmant que les articles vous ont été expédiés et, par le fait méme, gue nous avons accepté votre
Commande. Les commandes dont les articles sont en stock (a I'exception des livraisons spéciales) sont
habituellement expédiées dans un délai de deux jours ouvrables. Les commandes comportant des articles
en rupture de stock seront expédiées une fois les articles manquants recus. Nous vous enverrons l'avis
t'expédition une fois que ces articies auront été expédiés. La rapidité avec laguetle vous recevez vos
articles dépend du mode de livraison choisi.

Pour communiquer avec nous :

Siége social canadien de Future Shaop
Départernent du service a la clientéle
8800 Glenlyon Parkway

Burnaby, C.-B. V5] 5K3

1 800 663-2275

Nous nous réservons te droit de limiter les quantités disponibles A la vente ou vendues ainsi que e droit de
rejeter, de corriger, d'annuter ou de mettre fin a toute commande pour quelgue motif que ce soit. Si e prix
de tout produit acheté sur notre site Web est erroné lors d'une commande, nous vous donnerons 'occasion
de passer une nouvelle commande au prix exact, Les annonces sur notre site Web sont des invitations &
faire des offres d'achat sur les produits et les services sur le site Web et ne nous engagent pas a les
vendre. Volre commande dament remplie et soumise ¢constitue votre offre d'achat des praduits ou des
services compris dans la commande. Votre commande sera réputée acceptée lorsgue nous enverrons un
avis d'expédition a votre adresse électronique. L'avis d'expédition envoyé par courriet indique que naus
avons accepté votre commande et il constitue un contrat juridiquement valabte avec Best Buy Canada iée,
qui exploite Future Shop et FutureShaop.ca. Le colt total de votre commande est porté & votre compke de
carte de crédit lorsque I'avis d'expédition est envoye a votre adresse électromigue.

St vous voulez annuler une cornmande, vous pouvez demander une annulation en ouvrant une session
sous votre compte gt en annulant votre commantde ou en appelant au 1 800 663-2275. Cependant, il est
possible que nous ne recevions ou ne traitions pas votre demande d'annulation avant d'accepter ef
d'expédier votre commande, auguel cas votre demande d’annulation ne serait pas valide.

Si, pour guelque raison que ce soit, Yous n'étes pas entigérement satisfait d'un produit que vous avez
acheté, nous serons heureux de vous offrir un remboursement (sauf dans le cas de certains articles decrits
ci~dessous) ou un échange, si vous retournez le produit & un magasin Future Shop dans les 30 jours
suivant sa réception {14 jours pour les ordinateurs, moniteurs, imprimantes, erdinateurs portatifs,
caméscopes, appareils photo numériques, détecteurs de radar, lecteurs DVD portatifs et climatiseurs) dans

© 500 etat initiat {y compris tout élément d'emballage, accessoire ou manuel). Pour des raisons pratiques,

http:/fwww.futureshop.ca/informationcentre/FR/termsandconditions.asp?logon=&langid...

Nous acceptons aussi les retours par courrier. Vevillez appeler au 1 800 6563-2275 pour conrnaitre |a
pracédure de retour par courrier. Votre facture électronique est requise pour les retours en maqasin et par
courrer. 5i un produit retourné n'est pas accompaagné de tous ses sléments d'emballage, manuels et
acressoires ainsi que des cartes de garantie vierges et autres articles, e retour pourrat &tre refusé ou
nous pourrions deduire la valeur de tout élément manquant. Les frais d'expédition ne sont pas
remboursabies, Tautefois, nous vous remboursons les frais d'expédition initiaux si vous retournez un
article en raison d'une erreur de notre part ou si nous déterminans gque le produit est défectueux. En
raison des lois sur les droits d'auteur, ies lagiciels d'ordinateur et de console de jeu, les CD de mysique et
les DVD retournés dans un emballage ouvert ne peuvent qu'tre échanges contre un article identigue.

Mous utilisons les renseignernents gue vaus fournissez par Fintermédiaire du site Web, y compris les
renseignements d'inscription {nom et adresse électronique), les renseignements sur ie faiemeant (numéro
de carte de crégit et date d'expiration) et les renseignements sur ta transaction. Ceux-ci dowvent étre
véridigues, exacts et 3 jour. Vous serez tenu enbigrement responsatle des pertes, des dommages et des
coits supplémentaires subis par vous, nous ou toute autre personne pour avoir fourni des renssignements
inexacts ou incomplets ou avoir ormis de mettre a jour les renseignements relatifs a votre inscription ou ay
paiement dans tes 30 jours suivant toute modification de ceux o,

A procos ge Futare Seop

Cawe ar lrest Furare _,;;g.
r‘i - ! A

o A
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Comiment dois-je utiliser mon code de chéque-cadeau électronmue?

ren

ignements Bancain

ont-ils

rotégés?

Les renseignements de ma carte de crédit sont-ils protégés?

Puis-je augmenter la protection de mes repseignements lors de mon magasinage en ligne?
Vérifié par Visa : qu'est ¢e que ta veut dire?
Pourguoi ouvrir un compte en ligne?

Paiemant
& A quel mgment mon_achat est-il Facturé sur ma carte de crédit?
d Puis-je obtenir un relevé de ma transaction ?
o Queles sont les différentes methodes de pajernents pour payer ma commandge?

Livraison
Quelles sont mes pptions pour Fexpédition?
Quand_recevrais-ie ma commande?
Comment faire pour obtenir ma commande plus rapidemeat?

Futureshop.ca offre-t-elle 'expédition_internationale?

Puis-ie commander un groduit et demander de 'expédier 4 quelqu'un autre?
Puis-ie expédier & une boite postale?

E
2]
E
3}
o
a3

Achats et retours
Est-ce gque e peux ubliser ma carte-cadeau Future Shop sur votre site web?

Comment puis-ie échanger ou retourner y¢n produit acheté sur volre site web?

Puiz-jg effectuer un achat en ligne et aller chercher ma commapde au magasin Future Shop le

plus prés de chez moi?

i je retgurne up produit, combien de temps devrai-ie attendre pour obtenir mon

remboursement?

Frais de Gestion de I'environnement
Pourquoi_me facture-t-on une frais de gestion de I'environnement?

Tt
o
o
o

De quelle fagan e frais de gestion de i'enyirannement est-etle ind

Que se_passe-t-il si je retourne un produit?

Pour, plus de_renseignements?

Questions relatives au site Web
0 Gue faire si je constate une erreur ypographique?
o A qui puis-je m'adresser si j'ar des questions concernant vos magasins de détail?
" Comment puis-le faire une gemande de carte de crédit Future Shop en ligne?

Général

Comment dois-je utiliser mon code de chéque-cadeau électronique?
Si vous avez requ un code de chégue-cadeau électromgue de futureshop.ca, vous pouvez entrer le code

d'une des deux fagons suivantes

dans le panier d'achats, cherchez le lien intitulé Echangez votre code de chéque-cadeau
electronique avant de Passer & 1a caisse securisée qui est situg 3 coteé du bouton 2asser 3 la

Calsse Securisde

Suivez ce lien (¢liquer ici) et vous y arriverez immediatement!

IMPORTANT : Les codes de certificats-cadeaux électroniques DOIVENT Btre échangés avant d'entrer &
Passer & |a Caisse sécurisée.

Mes renseignemeants bancaires sont-ils protégés?
Absolument. En fait, nous ke garantissons {Clquez ici) pour en savoir fys,
Nous savons & quel poink nos chents attachent de l'mpartance 3 13 sécunté de leurs renseigrements

2008-04-01
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personnels; nous utilisons donc la méme technologie servant a protéger les informations de votre carte
de crédit pour protéger vos transactions.

Les renseignements de ma carte de crédit sont-iks protéges?

Et comment! Toutes vas transactions par carte de crédit sont pretégees lorsque vous faites des achats
sur futureshop.ca; ngus utilisans en effet une technologie de chiffrement des renseignements 3 chaque
fais que vous magasinez sur notre site, En d'autres termes, vos renseignements sont codés et dong
indéchiffrables torsqu'ils sent transmis sur notre serveur, En fait, il est plus sir de se servir de votre
carte de crédit dans notre magasin Web gue dans un restaurant ou une station-service.

Puis-je augmenter la protection de mes renseignements lors de mon magasinage en ligne?
Magasiner en ligne sur futureshop.ca est déjd trés sécuritaire mais vous pouver également béneéficier
d'une sécurité améliorée fournie gratuitement par le service Veérifié par Visa.

vérifié par Visa : gu'est ce que ¢a veut dire? Vérifié par Visa est un programme Visa® mandial qui
est congu pour aider a rendre le magasinage en ligne plus sécuritaire pour les titulaires ge carte en les
protégeant contre utitisation non autorisée de leur carte Visa.

Pourguoi auvrir un compte en ligne?
Ouwrir un compte en ligne comporte plusieurs avantages :
o Magasinage hyper rapide. Vos renseignements personnets sont automatiqguement inscrits. Vous
n'avez dong pas 3 les retaper chaqgue fois.
o Magasinage hyper pratique. Si vous ajoutez un produit & votre panier et désirez quitter fe site, te
contenu du panier 5era mMis en MEémaire pour UNe Semaine, au cas ol vous désinez y revenir,
4 Vos commandes sont enregistrées. Vous avez oublié ce que vous avez acheté pour Manniversaire
de votre tante |'an dernier? Aucun problémel En tant qu'utilisateur insert, vous poUrres avoir
accés a toutes vos commandes précédentes.

Paiement

A quel moement mon achat est-il facturé sur ma carte de cradit?
Votre achat est facture sur votre carte de crédit seulement la journée ol le produit est expédié.

Puis-je obtenir un relevé de ma transaction?
Bien sir, vous obtiengrez un regu officiel pour toute transaction effecfuée & Futureshop.ca. Pour obterir
vatre regu officiel, il vous suffit de suivre les 4 étapes suivantes :

Connectez-vous 3 votre compte

allez @ Mes commandes

Selectionnez la commande pour taquelle vous désirez imprimer un regu
Cliquez sur le lien « Facture électronique imprimable » et imprimez

Les factures électraniques sont toujours archivées d'une maniere cormode au €as ol vous voudrigz y
accéder & l'avenir.

Quelles sont les différentes méthodes de paiements pour payer ma commande?

Cest facile d'effectuer un achat sur notre site web futureshop.ca. Vous pouver paver en utihsant une
rarte-cadeau Future Shop cu en utilisant vatre carte de crédit Future Shop. Nous acceptons aussi la
carte Visa , Mastercard et American Express, gui sont émises par une institution financiére Canadienne et
Américaine,

veuillez prendre note que tout nos prix annoncés sont en deilar Canadien. Faites une demande pour
notre nouvelle carte Future Shop dés maintenant et vous pourrez bénéficeer de notre option de 39 1ours
sur tout vas achats. Yous pouvez obtenir votre appcation ep ligne ou dans nimporte quelle de nos
magasins. *Appuyez ici pour plus de détails

Future Shap

PO Box 6162, Station Main

Montreal, Quebec

H3C 457

Pour le service en anglais et en frangais, veuillez appeler au 1-866-248-5481.

Haut de 13 page

Expadition

Quelles sont les options d'expédition qui me sont offertes?
It existe plusieurs fagons de recevair la commande gue vous avez passée sur futureshep.oa :

Ramassage en magasin : Obtenez |a hivra.son gratuite en venant chercher votre commande ay

http//www.futureshop.ca/informationcentre/FR/faqs.asp?logon=L & langid=FR 2008-04-01
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magasin le plus prés de chez vous. Délails.

Expédition par voie terrestre : La méthode de livraison la plus éconamique.

Expédition express/par avion : L'option 1a plus rapude. . lorsque vous ne pouvez plus attendre
d'avoir votre produit.

Livraison spéciale : Pour les articles lourds cu volumineux qui nécessitent une installation (ne
peluvent pas 8tre ramassés en magasin ou expédiés par avion} Nous communiguerons avec vous
pour fixer une date de livraison. Détails.

veuillez utifiser 'outil d'estimation des frais d'expédition de votre panier d'achat pour calculer le codt et
le temps de livraison pour chacune des options d'expédition, Les frais d'expédition finaux seront affichés
aux étapes 2 et 4 du processus de patement. Ces cofits sont calculés en fonction du choix des produits et
de volre adresse d'expédition.

A gquel moment devrais-je recevoir ma commande?

L' putil d'estimation dans votre panier, vous permettra d'obtenir une estimation du temps de livraison
pour chaques options d'envois. L'estimation réelle de I'expédition de votre envoi dépend de Ja
disponibilité du produit et de la méthode d'envoi que vous avez sélectionner. De plus, i'envai de votre
commande dépend du moment, qu'efle a été reque { La vérification de crédit, le moment du rammassage
et de 'emballage de votre commande). Durant les congés fériés ou la période des fétes, des délais de
livraisons peuvent se présenter. Veuilley préveir du temps supplémentaire pour ia réception de votre
commande.

Comment faire pour obtenir ma commande plus rapidement?
Les principales causes des défais sont les données incorrectes, non précises ou pénmeées,

1. Entrez votre adresse précise avec soin.
. L'adresse ge Facturation et le numéro de téiéphone doivent correspondre aux
renseignements gue détient votre établissement bancaire,
o {‘adresse de livraison doit comprendre le numéro d'appartement {le cas échéant)

Exemple

lane Doe

201-123, rue principale Est,
Burnaby, {C.-B.)

V5] 5K3

2. Utilisex une adresse de courriel fournie par vatre fournisseur de services
= Le fait d'utiliser 'adresse de courriel administrée par votre FSI vous garantit que lgs
messages importants concernant vos commandes seront envoyes & votre adresse la pus
sire.
3. Salectionnez le ramassage en magasin au moment de passer a la caisse sécurisée
& Récuperez ensuite votre commande en magasin. Détails.
4, Expédition express/par avion ;
7 Si vous ne pouvez plus attendre d'avowr votre produit, cochez cette option,

Futureshop.ca offre-t-elle Pexpédition internationale?
Nous ne pouvens actuellement pas accepter ou expedier les commandes & f'extérieur du Canada. Mais
nous acceptons les cartes de crédit émises au Canada et aux Etats-Unis.

Puis-je commander un produit et demander de {'expédier 3 quelgu'un autre?
Biern sir. Il vous suffit d'inscrire 'adresse désirée dans le champ " Envoyer 3 " au moment du processys
de commande,

Puis-je expédier a une boite postale?

Cui : Pour vous assurer que les commandes sont envoyées correctemnent aux boltes postales et aux
adresses dea routes rurales, veuillez inscrire une adresse de rue physigue ou un Nnumérg 4 avtaroute avee
votre commande.

Haut de ia page
Achats et retours

Est-ce que je peux utiliser ma carte-cadeau Future Shop sur votre site web?

Oui: Vous pouver utiliser jusqu'a 3 certes-caceaux au moment de payer votre commande; ou 2 cartes-
cadeaux, si vous utilisez aussi une carte de crédit au marnent du paiement, Veuillez consecrver vos
cartes-cadeaux ubilisées , jusgu'd ce que vous recevez vobre commande.

Comment puis-je échanger ou retourner un produit acheté sur votre site web?
Echanger ou retourner un produt est trés facile: Vous pouvers retourner le produt 8 votre magasin tocai
ou acus l'expédier par la poste. Yous chosissez I'ophion qui vous canvient le mieux!

htto:/fwww _futureshon.ca/informationcentre/FR/faas.asp?logon=L&langid=FR 2008-04-01
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EC@QE_GU_(QD_UE - En magasin
Le moyen le plus ramde et le plus pratique pour échanger ou retourner un produit, est de vous rendre a
votre magasin Future Shop local. Pour pius d'informations , veuillez Appuyer ic

Pour trouver un magasin Future Shop, veuillez, appuyer ici.

Nous acceptons aussi les échanges et retour par courrier. Veuiliez vous assurer e bien compiéter notre
formulaire de retour en ligne (Appuyer ici) avant de nous retourner volre ou vos produit(s).

Aprés avoir regu votre gemande, nous vous enverrons par courrel toutes les instructions nécessaires,
Vous aurez besoin d'avoir accés & une imprimante ou un télécopieur pour imprimer votre étiquette de
retour.

IMPORTANT
Si vous désirez retourner ou échanger un ou des produit(s) lourd(s), veuillaz communiguer avec notre
département du service 2 la clientéle au 1 800 663-2275 pour organiser le ramassage du ou des produit

(s).

Les frais de port et de manutention ne sont pas remboursables; toutefois, nows serons heureux de vous
rembourser les frais d'expédition originaux si vous retournez un articie en raison d'une erreur de notre
part ou s5i nous avons déterminé que e produit était défectueux.

Pour ahtenir pius de détails sur notre peolitique d'échange et de retour en ligne, veuillez appuyer ici.

Puis-je effectuer un achat en ligne et aller chercher ma commande au magasin Future Shop le
plus prés de chezx moi?

Cui, vous pouvez maintenant passer une commande en ligne a futureshop.ca et la ramasser A votre
rmagasin Future Shop te plus proche de chez vous. Le ramassage en magasin est pratigue et vous payez
le prix te plus bas automatiquement. Pour obitenir plus d'information au sujet du ramassage en magasin,
cliquez ici.

Si ie retourne un produit, combien de temps devrai-je attendre pour obtenir mon
remboursement?

Le remboursement sera effectué dans les sept {7) jours ouvrables suivant |a réception et la vénfication
de |la marchandise. Dans le ¢as d'achats effectués par carte de crégit, le remboursement pourra
uniquement étre parté sur la carte de crédit utilisée tors de 'achat.

Haut de la page

Frais de gestion de 'envirannement

Pourquai me facture-t-on des frais de gestion de I'environnement?

Veuillez prendre note que vatre achat sur futureshop.ca peut inclut le paiement de frais de gestion de
I'envirornement tel qu'exigé par votre gouvernement provinciad. Utilisés pour appuyer les programrnes
provinciaux de recyclage et de stockage des déchets, les frais de gestion de I'environnement sont percus
sur les produits faits de matériaux, comme le métal, le verre et le plastigue, Gui peuvent étre recyciés en
d'autres produits. Les frais de gestion de I'environnement sont également percus sur les produits gui
peuvent contenir des substances qui sont dangereuses pour l'environnement. Futureshop.ca facture des
frais de gestion de I'environnement sur les articles gui sont expédiés, tivrés ou ramasseés dans des
provinces ou des territoires gui Mexigent. Le montant de ces frais est calculé en fonction du taux
applicable, Yous verrez e montant de ces frais durant le processus de validation.

bPe quelle fagon les frais de gestion de I'environnement sont-ils indigués?

Si vous achetez plusieurs produits qui sont seumis & des frais de gestion de 'environnement, votre
panier d'achat indiquera le mantant des frais de gestion pour chaque produit aingi gu'un sous-total des
frais de gestion de 'envircnrement.

Par exemple :

UGS 1: 93,99 %

UGs 2 ; 199,85 %

LGS 4 1299,99 %

Frais de gestion de l'envirgrnement @ 25,12 %
Frais de gestion de 'eavironnement ;. 52,32 %

Frais de gestion de 'envirpnnement © 253,85 §

Sous total des frams de gestion de vYenvironnement ¢ $331.29

Que se passe-t-il si je retourne un produit?

htto:/fwww futureshon.ca/informationcentre/FR/faas.asp?logon=L&langid=FR 2008-04-01
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Si vous retournez un article pour lequel vous aver payé des frais de gestion de Fenvironnement, le
montant de ces frais vous sera remboursé. Veuillez vous reporter a votre bordereau d'emballage ou &
notre politique de retour pour obtenir de plus amples renseignements concernant le retour d*articles.

Pour plus de remseignements?
Visitez le site Web de votre gouvernement pravincial pour obtenir de plus ampies renseignements
concernant les programmes envirennementaux particuiiers offerts.

Questions relatives au site Web

Que faire si je constate une erreur typographique?

Chez Future Shop, nous faisons de notre mieux pour vous fournir I'informnation la plus fiable et ka plus a
jour gui soit. Toutefois, si vous relevez des erreurs ou des coguilles sur notre site Web, vous pouvez
fnous les signaler par téléphone au 1 800 663-2275 ou par courrie! a8 webmaster@futureshop.com, afin
que nous puissions effectuer ies corrections nécessaires. Vos commentaires nous sont précieux,

A qui puis-je m'adresser si j'ai des questions concernant vos magasins de détail?

Mous serons trés heureux de vous aider si vous avez des questions & poser. 5i vous cherchez une
adresse électronigue précise, il vous suffit de cliquer sur e bouton « Contactez-nous » qui figure dans
I'angle inférieur droit de notre page d'accueil, et dans |a section d'aide. Ce lien vous amenera & une page
qui vous indigue toutes nos adresses éjectronigues et leur utilité. Sélectionnez I'adresse gui répond fe
mieux a vos bhespins, envoyez-nous un courriel et vous recevrez une réponse dans les plus brefs délais.

Comment puis-je faire une demande de carte de crédit Future Shop en ligne?
Frofitez des avantages que vous offre la carte de crédit Future Shop! Vous pouvez en faire la demande

ert ligne ou par la poste. Clest rapide, facile et sans risgue!

Haut de |a page
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Politiques de vente au détail des magasins

O Notre gargntie des plus bas prix
o Echange et retour des produits achetés en magasin

Notre Garantie des plus bas prix

Les plus bas prix garantis™c.
Nous battrons tout prix annoncé par 10 % de la différence.

3 bonnes raisons d'acheter chez Future Shop.

1) Sl vous trouvez un prix inférieur annoncé, nous [e battrons par 10 % de l2 différence.

2) Si vous trouvez un prix inférieur annoncé dans les 30 jours* suivant votre achat, nous le
battrons pgar 10 % de la différence,

3) 5i notre propre prix est réduit dans les 30 jours™ suivant votre achat, présentez votre recu et
rous vous rembourserons la différence.

*14 jours pour les ordinateurs, les ardinateurs portatifs, les moniteurs, fes imprimantes, les caméscopes, les
appareils photo numériques, les lecteurs de DVD pertatifs, les détecteurs de radar, les projecteurs et les climatiseurs.

Voici comment ¢a fonctionne :

5i wous faites votre achat aujourd’hui :

@ Présentez-nous simplement une copie de l'annonce courante du concurrent.

2 Nos associés vérifieront si le produit est bien en stock et disponible pour possession et livraison
immédiates au prix annoncé.

T NMNous Battrans le pris du concurrent par 10 % de |a différence.

B Si vous achetez Farticle sur futureshop.ca et qu’il n'y a pas de magasin Future Shop dans votre
région, vous pouvez nous contacter au 1 BOO 663-2275 au nous envoyer un courriei &
websupportcan@futureshop.com

Si vous avez fait votre achat au cours des 30 derniers jours *:

# Présentez-naus simplement ung copie du prix courant de |'annonce du concurrent et votre facture
ariginate.

& MNos associés vérifiaront si le produit ast bien en stock et dispontble polr possession et livraison
immédiatas au prix annonce.

T Nous vous rembourserons la différence et nous vous doanerans un montant additionnet de 10 % de
la différance.

A 5i vous achetez I'article sur futureshop.ca et guil n ¥ @ pas de magasin Future Shop dans votre
région, vous pouvez nous contacter au 1 800 663-2275 ou nous CNvoyer Un courriel 4
websupportcan@futureshog.com

Si notre propre prix a été réduit dans les 30 derniers jours* :
& Presentez-nous simplement une copie de notre facture originale.

& Nous vous rembourserons la différence entre le prix d'achat et le pox courant.

*14 jours pour les ordinateurs, les ordinateurs portatifs, tes moniteurs, les imprimantes, tes camescopes, les
appareils phata numérigues, les lecteurs de DVD portatifs, les détecteurs de radar, les projecteurs et les climaliseurs,

Voici certaines conditions et modalités,

L'article annonce doit &tre de fla méme marque et du méme madéle. Le produit doit étre neuf, scotie &
I'usine et bénéficier de la garantie du fabricant applicable au Canada.

tes prix annonces doivent ire en dollars canadiens et seront calculés en tenant compte de tous les fras
applicables pour une livraison & domucie e tendemain.

Le produit annoncé dait étre vendy par un détaiilant agréé situé au Carada. Les conditions et modahtés de
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notre politique « Les plus bas prix garantis™ » sont susceptibles de changer sans préavis,

Notre garantie des plus bas prix ne s'applique pas aux erreurs de publicité ou aux erreurs dmpression,
aux prix spéciaux gans le domaine pédagogique, aux promotions restreintes, aux offres de awnmandes par
correspundance, aux remises postales, aux rabais, aux bons de réductions, aux primes, aux offres de
produits gratuits ou bonis, aux produits OEM, aux produits  quantité limitée, aux offres 3 durde lirnitée,
sux tiquidations, aux produits en écoulement, aux ventes de fins de série et aux offres spéoaes de
financement.

Si vous n'étes pas entiérement satisfait, veuillez consutter notre direckeur du magasin ou composer le
800 663-2275 pour obtenir de i'assistance supplémentaire,

Haut de ia page

Echange et retour de produits achetés en magasin

5t pour quelgue raison que ce soit vous n'étes pas entitrement satisfait de vos achats, Future Shop se fera
un plaisir de vous rembourser ou d'échanger les produits en cause. Vous n'avez Qu'a retourner les produits
intacts dans les trente jours {14 jours dans l2 cas des ordinateurs, des moniteurs, des imprimantes, des
ordinateurs portalifs, des camescopes, des appareils photo numériques, des détacteurs de radar, des
lecteurs DVD portalifs et des climatiseurs) dans leur emballage d'origine {comprenant tous les manuels et
accesseires) et accompagneés des requs originaux ou votre regu electronique (toujours disponitle dans 1a

' section "mes commandes”). Des frais seront exigés pour les manuels ou accessoires manquants ou si les

produits ne sont pas retournés dans leur embaliage d'origine.

e

Pour des raisons de protection des droits d'auteur les Jeux pour PC, jeux vidéo, CD de musique, DVD et
cassettes vidéo - Les produits non déballés peuvent &tre retournés et échangés dans les 30 jowrs suivant
la date d'achat. Les produits déballés peuvent étre échangés powr fe méme article (pas de
remboursement} dans les 30 jours suivant 1z date d'achat.

Haut de |a page
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Expédition et livraison

Les frais d"expédition, les promotions qui s'y appliquent et les renseignements suivants ne sappliquent
que sur les achats effectués en ligne.

i Disponibilité en ligne

B Liste des termes relatifs & la disponibilitg des produits
8 Estimation des frais d'expédition

o Heures de Nvraison

o Zp_as_Qgsservies

Lw?anson de commandes gnttc_p_ees

Disponibilité en ligne

La disponibilité en ligne vous permet de savoir approximativement 1a date 4 laguelle naus POUYONS VOUuS
envoyer le produit. Cette estimation ne comprend pas le temps que le produit mettra 4 se rendre VOUuS
aprés avoir quitté notre entrepft,

Haut de Ja.page
Liste des termes relatifs 3 la disponibilité des produits

Voici 13 liste des termes relatifs & ta disponibilité des produits qui sont utilisés et leur signification ;

o En stock : Expédition habituellement le jour cuvrabie syivant. Nous expedierons le produit
larsgu'il sera disponible.

3 En commande : Expédition habituellement dans une a deux semaines. Nous a‘avons pas ce
praduit en stock dans I'entrepdt actuellement. Les stocks arriveront 3 f'entrepdt dans une & deuyx
semaines. Le produit sera expédié dés qu'tl sera disponible.

& En ropture de stock ! Le produit sera expédie borsque dispanible. Nous n'avons pas ce produit
en stock dans Pentrepst actuellement. Nous ne s0mmes pas en mesure d'obtenir une date précise
de la disponibilité chez le fabricant, mais nous faisons tout en notre pouvoir pour confirmer les
dates de disponibilité. Le produit sera expédié dés qu'il sera disponible.

2 Commandes préalables : Le produit arrive a notre entrepdt & la date de sortie prévue. Nous
faisons tout en notre pouvair pour donner les dates précises fournies par nos fournisseurs. Si le
fournisseur change [a date de sortie, nous afficherons la nouvelle date avec les détaiks du produit,

b Livraison Spéciale: Produits de {arges dimensions qui exigent une livraisan a domicile H

Les articles expédiés par livraison spéciale nécessitent un rendez-vous. Un courriel vous sera
envoye ndiquant le délai de livraison dés que nous confirmerons que les stocks sont disponibles,
Cliguez ici pour consulter les deétailg relatifs_a la livrarspn spéciale,

+ Livraison des cartes cadeaux : Normalement, nous pouvons expédier volre commande de
carte-cadeau dans un déiai de un a deux jours guvrables.

**A noter** La disponibilité affichée sur nos payges de produits peut changers pendant que vous
complétez le processus de paiement, car c’'est 4 ce moment que notre systéme obtient les niveaux
d'inventaire & jour pour le produit que vous avez sélectionne. La disponibilité affichée sur notre site Web
n'est qu'une estimation et est sujette & changerment,

Haut de la page
Estimation des coiits d'expédition

Veuillez ubliser Foutil d'estimation des frais d'expédition de votre panier d'achat pour calculer le coat et
le temps de livraison pour chacune des colinns d'expédition. Les frais d'expédition finaux seront affiches
aux étases 2 et 4 du processus de paiement. Ces codts sont caiculés en Fanction du choix des produits et
de veotre adresse d'excédition..
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Haut 1
pétails de livraison

1 se peut que nous ayoens a répartir votre commande en plusieurs expéditions selan ta disponitsiité de
chague produit. 51 votre commande fait partie de cette catégorie, nous ne vous facturerons pas de frais
pour la livraisen supplémentaire, bien gue vos frais d'expédition seront répartis sur les différentes
factures. Si vous devez recevair un des produits plus tdt, fous vous recommandons de le commander
séparément afin d*éviter de prolonger le délai. Aucuns frais ne seront facturés a votre carte de crédit
avant i'expédition de votre produit.

Le délai de hvraison dépend de la disponibilitd de notre marchandise. 1l se peut que nous ayons & répartir
votre commande en plusieurs expéditions selon la date darrivée prévue de chaque produit. I est
possible gque 'expédition ge votre commande soit retardée si les produits amivent dans notre entrepot 3
des dates différentes. Si votre commande fait partie de cette catégorie, nous ne vous facturerons pas de
frais paur ia hivraison supplémentaire. Vous remarquerez toutefois gque vos frais d'expédition seront
répartis sur les différentes factures. Si vous devez recevoir un des produits plus tot, nous vous
recommandaons de le commander séparément afin d'éviter de prelonger le délai. Veuillez allouer un jour
ouvrabie suppiémentaire pour le traiternent de votre commande. Soyez assuré que nous ne facturerons
rien sur votre carte de crédit tant que nous n'aurons pas expédié votre produit.

Les livraisons sont effectudes habitueliement entre 8 h et 17 h, heure locale. Si vous n'dtes pas a la
maison pour accepter la livraison, nous vous laisserons une carte d'avis de tivraison indiquant bes détails
et le point de ramassage. Pour votre propre sécurité, veuillez apporter une piéce didentité aver photo
admissible lorsgue vous irez chercher vobre commande,

Haut de la page

Zones desservies

Nous distribuons nos produits partout au Canada { pas a V'extérieur du canada)
Si vous désirez gue votre commande soit envoyée a une boite postale ou 2 une adresse rurale , Veuillez

aussi inclure une adresse physigue, nurnérg d'autoroute et fou un numéro d'urgence pour yous
rejoindre, De cette manidre, vous serez assuré gue votre commande se rendra a destination,

Haut de la page
Modes d'expédition

Naus utilisons plusieurs méthodes de livraisons et différents transporteurs. Nous vous mentionnercns [a
méthode de livraison dans votre courriel de confirmation de commandes { qui inciu le numeére de
repérage de votre commande) . Les services de livraisons peuvent varier dépendamment de votre
lecation , dans certaines situations, vous pourriez avoir & ramassser volre ou vos produit(s) 3 votre
bureau de poste local ou dans un centre de distribution.

Haut de la page

Livraison de commande anticipée

Nous livrerons ces articles aussi prés que possible de la date de sortie {mais pas avant). Si le fourmusseur
change Ia date de sortie, nous afficherons la nouvelle date avec les détails du produit. Aucuns frais ne
seront facturés a votre carte de crédit avant expédition de votre produit. Afin de garantir que votre
commande est livrée en temps opportun, vedillez vous assurer d'utiliser une carte de crédit dont la date
d'expiration ast aprés ia date de livraison de |'article.

Haut e la paag
Articles surdimensionnés

En raison des restrictions de poids de Postes Canada, ‘es articles qui sont plus lourds que 30 kg/66 |b
seront livrés par Purolator,

Haut de |2 page

Suivi de votre commande

vous pouvez véritier 'état de votre commande en cliquant sur ['onglet " Mes commandes ” gn haik de
potre page d'accugil, puis ouvrez une session dans e systeme @ I'aide des rensergnements de volre

http://www.futureshop.ca/informationcenire/FR/shipping.asp?logon=&langid=FR 2008-04-01
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compte. Les numéros de suivi sont situés dens votre ceurriel d’avis d'expédition gu sur " Mes
commandes ™.

Vous pouvez effectuer le suivi de vatre commande auprés de Postes Canada en visitant le site
Wwww.canadapost.ca ou en composant je 1 888 550-6333, du lundi au vendredi, de 8 h & 18 h, tieure
locale. Vous pouvez retracer tes paquets qui ont 8té envoyés avec Purnlator sur le site
www.purolator.com ou en appelant le 1-888-744-7123 du lundi au vendredi entre 8H am et 6h pm heure
locale.

Haut de la page
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OUR RETURN POLKCY if for BNy reason you are not completely satisfied
with your purchases, Future Shop will gladly give yey a ful) refund or
exchange. Simply retum the product within 30 days {14 days for Computers,
Monitors, Printers, Notebdok Computers, Projectors, Camcorders, Digital

original condition and packaging {including all manuals & accessories)
along with the original sales receipts. There will be a rominal charge for
missing packaging, accessories OF manuals. Due to copyright laws,
Computer and game console software, music (Ds, DVDs and videos in
opened packages may only be exchanged for the same title. Instaliation is
not refundable if the service has been performed. If you are not
completely satisfied, please talk to our store General Manager, or, if you
need more help, call 1-800-663-2275 for further assistance. Terms and
conditions are subject to change without notice, Feb 07

NOTRE POLITIQUE DE RETOUR s; pour quelque raison que ce soit yous N'étes
pas entiérement satisfait de vos achats, Future Shop se fera un Plaisir de vous
rembourser ou d'échanger ies produits en cause, Vous n'avez qu'a retourner
fes produits intacts dans les trente dours (14 jours dans ie cas des ordinateurs,
des moniteurs, des imprimantes, des ordinateurs portatifs, projecteurs, des
caméscopes, des appareils photo numérigues, des détecteurs de radar, des
lecteurs DVD portatifs et des climatiseurs) dans leur emballage d'origine
(comprenant tous jes manuels et accessoires) et accompagnés des requs
originaux. Des frais seront exigés pour les manuels ou accessoires manquants
ou si les produits ne sont pas retournés dans leur emballage d'origine, Pour
des raisons de protection des droits d'auteur tes logiciels d'ordinateur oy de
console, les (B de musique, les DVD et Jes Cassettes vidéo dont I'embaliage n'ast
pas intact ne pourront étre échangés que pour le méme titre, 'installation est
non remboursable une fois le service effectué. Si vous n'étes pas entiérement
satisfait du service, veuillez consulter notra directeur du magasin ou si vous
désirez de plus amples renseignements, composez le 1-800 663 2275 pour toute
assistance. Les conditions de cette politique sont sujettes ¥ des thangements
5ans préavis, Feb 07
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CONDITIONS D'UTILISATION DU SITE WEB

Merci de visiter notre site Web. Les présentes conditions d'utilisation (les « conditions d'utilisation ») s'appliquent aux
sites Web suivants : HMV.com, HMV.ca, HMVonline.com et HMVdigital.ca

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT CES CONDITIONS AVANT D'UTILISER LE PRESENT SITE WEB. LE FAIT
D'UTILISER CE SITE SIGNIFIE QUE VOUS ACCEPTEZ DE VOUS CONFORMER A TOUTES LES CONDITIONS
INDIQUEES CI-DESSOUS. 51 VOUS N'ACCEPTEZ PAS CES CONDITIONS, VOUS NE POURREZ PAS UTILISER
CE SITE ET VOUS DEVREZ IMMEDIATEMENT CESSER DE L'UTILISER. NOUS NOUS RESERVONS LE DROIT,
A NOTRE ENTIERE DISCRETION, DE MODIFIER CES CONDITIONS EN TOUT TEMPS, ET LES CONDITIONS
MODIFIEES ENTRERONT EN VIGUEUR DES QU'ELLES SERONT AFFICHEES SUR LE SITE. VOUS
CONSENTEZ A RELIRE LES PRESENTES CONDITIONS D'UTILISATION CHAQUE FOIS QUE VOUS UTILISEZ
CE S!TE ET L'UTILISATION DU SITE CONSTITUE VOTRE ACCORD A CES CONDITIONS, TELLES QUE
MODIFIEES.

LICENCE RESTREINTE

HMV Canada vous accorde une licence restreinte en vue d'acceder a ce site Web a des fins personnelles. La présente

hitp://www.hmyv.ca’hmvcaweb/fr CA/navigate.do?pPagelD=100000028 2008-04-01
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licence ne vous donne pas le droit de télécharger ni de modifier le contenu du site, en tout ou en partie (aulre qu'au
moyen d'une mise en antémémoire, procédure nonnale en cours d'utilisation), sauf sur autorisation écrite prégiabie
donnée expressément par HMV Canada. En verhs des présentes, il vous est expressément interdit ; de procéder a la
revente du contenu du site, en tout ou en partie, ou de l'utiliser & des fins commerciales; d'effectuer la collecte de
listes, de descriptions ou de prix des produits contenus dans le site, ou de les utiliser; d'exploiter le site ou son contenu
a des fins dérivées; de télécharger, de copier ou dutiliser des renseignements sur le compte au bénéfice dune partie
non autorisée, et ce, qu'elle quelle soit; d'utiliser des outils d'exploration de données, des robots ou autres autils
d'extraction ou de collecte de données similaires. H vous est interdit de reproduire, de dupliguer, de copier, de vendre,
de revendre, de visiter ou d'exploiter de fagon similaire le présent site Web, en tout ou en partie, a des fins
commerciales, sans autorisation écrite préalable donnée expressément par HMV Canada. il vous est de plus interdit
de cadrer les marques de commerce, les logos ou toute autre information confidentielie {y compris les images, le texte,
la mise en page, ou le format) de HMV Canada et de ses sociétés affiliées, ou d'utiliser des techniques de cadrage 3
cet effet, sans autorisation écrite préalable expresse. Il ne vous est pas permis en outre d'utiliser des balises Meta ou
tout autre « texte caché » qui comprennent le nom, les marques de commerce ou les représentations de fimage de
HMV Canada ou de ses sociétés affiliées sans autorisation écrite préalable donnée expressément par HMV Canada.
Toute utilisation non autorisée telle que mentionnée plus haut aura comme conséquence Fannulation immeédiate et
sans préavis de |'autorisation ou de la licence qui vous a &té octroyée par HMV Canada. Nous vous accordons le droit,
limité, révocable et non exclusif, de créer un hypertien vers la page d'accueil de HMV Canada, pourvu que ce lien ne
décrive pas HMV Canada, ses sociétés affiliées, ses sociétés apparentées, ses fournisseurs et ses partenaires
promotionnels, ou encore leurs produits et services respectifs, de maniére fallacieuse, trompeuse, dénigrante ou
autrement insultante,

RESPONSABILITES LIEES A VOTRE COMPTE

Lorsque vous utilisez ce site, vous étes responsable de préserver le caractére confidentiel de votre compte et de votre
mot de passe et de restreindre l'accés a voire ordinateur, et vous acceptez d'assumer la responsabilité des activites
réalisées au moyen de votre compte ou mot de passe, que ces activités soient entreprises par vous ou par une autre
personne. HMV Canada et ses sociétés affiliées se réservent le droit, a leur seule discrétion, de refuser d'assurer e
service, de fermer des comptes, de supprimer ou de modifier le contenu du site ou encore d'annuler des commandes.

RESPONSABLITES LIEES A VOS COMMUNICATIONS ET AU
CONTENU

Lorsque vous visitez ce site Web ou gue vous nous transmettez un courriel, vous communiguez avec nous sous forme
électronique. Vous consentez aussi a recevoir des communications de notre part sous forme électronique. Nous
communiguerons donc avec vous par courriel ou en affichant des avis sur ce site Web. Vous convenez que toutes les
ententes, les avis, les divulgations et autres communications que nous vous transmettons sont conformes a I'obligation
juridique de communiquer avec vous par &crit.

Vous pouvez afficher des critiques, des commentaires ou d'autres documents, ainsi que transmettre des
communications et soumettre des idées, des commentaires, des questions ou d'autres renseignements, pourvu que
leur contenu ne soit pas contraire a la loi, obscéne, menacant ou diffamatoire, gu'il ne constitue pas une intrusion a la
vie privée, qu'il ne transgresse pas les droits de propriété intetlectuelle, qu'il ne soit pas injurieux envers des tiers ou
autrement réprehensible, gu'il ne soit pas en lui-méme un virus ou qU'il en soit exempt, qu'il ne fasse pas la promotion
d'un parti politique ni ne constitue une sollicitation commerciale, une chaine de lettres, un publipostage, ou toute forme
de pourriel. Il vous est interdit d'utiliser une fausse adresse de courriel, d'usurper llidentité d'une personne ou d'une
entreprise, ou de tenter de falsifier votre identité de toute autre maniére. HMV Canada n'examine pas réguliérement le
contenu affiché, mais se réserve le droit, a son absolue discrétion (sans toutefeis en faire une obligation), de supprimer
ou de modifier ledit contenu.

Dans I'éventualité ou vous affichez un contenu ou soumettez du matériel, et & moins d'indications contraires, vous
accordez 4 HMV Canada et & ses sociélés affiliées le droit non exclusif, sans redevances, perpétuel et irrévocable
d'utiliser, de reproduire, de modifier, d'adapter, de publier, de traduire, de diffuser et d'afficher ce centenu, ou encore
de créer des produits dérivés & partir de ce contenu, partout dans le monde et par le truchement de n'importe quel
media, ainsi que le droit diimité d'octroyer des sous-licences ou nimporte lequel des droits précités. Vous accordez a
HMV Canada, a ses sociétés affiliées et a ses sous-titulaires de licences, s'ils le désirent, le droit d'utiliser le nom gue
vous indiguez en relation avec le contenu. Vous garantissez que vous détenez la propriété du contenu que vous
affichez ou que vous contrdlez tous les droits qui y sont associés; que le contenu affiché est véridique; et que
l'utilisation du contenu que vous fournissez n'est pas en violation de la présente entente et qu'il ne causera aucun
préjudice & quicongue ni a aucune entité,

http://www.hmv.ca’hmvcaweb/fr_CA/navigate.do?pPagelD=100000028 2008-04-01
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RISQUE DE PERTE

Tous les achats d'articles chez HMV Canada sont effectués aux termes d'un contrat de livraison. Cela signifie que le
risque de perte comme telle ou de perte de titre du ou des articles est assumé par vous au moment ol le ou les

anticles sont livrés au transporteur.

FOURNISSEURS TIERS

Des parties autres que HMV Canada et ses sociétés affikées {« des fournisseurs tiers ») peuvent offrir des produits et
des services sur ce site Web. En outre, HMV Canada Inc. peut fournir des liens vers des sites de fournisseurs tiers.
Nous ne sommes pas responsables de ('examen ou de 'évaluation des offres de fournisseurs tiers ou de leur site
Web, ni ne nous portons garants de telles offres ou du contenu de leurs sites. HMV Canada n'assume aucune
responsabilité en ce qui a trait aux actions, produits ou services de tels fournisseurs tiers. Vos droits légaux en ce qui a
trait aux fournisseurs tiers sont régis par toute loi applicable et par tout contrat, entente ou accord passé avec ces
foumisseurs.

PROPRIETE INTELLECTUELLE

Tout le contenu de ce site Web, par exemple, texte, graphiques, logos, icones, images, clips audio, téléchargements
numerigues, compilations de données et logiciel, demeure ia propriété de HMV Canada et est protégé en vertu de la
légistation canadienne et infernationale sur les droits d'auteur. La compilation de tout le contenu de ce site Web est |a
propriété exclusive de HMV Canada et est aussi protégée en vertu de la législation canadienne et intemationale sur
les droits d'auteur. Tous les logiciels utilisés sur ce site Web sont la propriété de HMV Canada, de ses sociétés
affiliées ou de ses fournisseurs de logiciels, et sont également protégeés en vertu de la législation canadienne et
internationale sur les droits d'auteur.

La margue « HMV » et les autres marques indiquées sur notre site sont des marques de commerce, des marques
déposées ou des marques sous licence de HMV Canada ou de ses sociétés affiliées, au Canada et dans d'autres
pays. Les graphiques, logos, en-tétes, icGnes, scripts et noms de service de HMVY Canada {« représentations de
limage ») sont des marques de cammerce ou des représentations de [image de HMV Canada ou de ses sociétés
affiliées. |l est interdit d'utiliser les marques de commerce et les représentations de limage de HMV Canada
conjointement avec un produit ou un service qui n'est pas offert par HMV Canada ou fune ou Fautre de ses sociétés
affilices d'une guelcongue maniére susceptible de porter a confusion, ou encore de dénigrer ou de discréditer HMV
Canada ou ses sociétés affiliées. Toute autre marque de commerce non détenue par HMV Canada, ses sociétés
affiliées ou ses sociétés apparentées et qui apparait sur ce site Web appartient & son progriétaire.

HMYV Canada respecte la proprieté intellectueile. Si vous avez des raisons de croire que votre travail a été copié en
violation de vos droits de propriété intellectuelle, vous devez nous en aviser par écrit, en exposant la présumeée
viotation de maniére détaillée, Faites parvenir votre avis le plus rapidement possible a 'adresse de HMV Canada
indiguée ci-dessous.

EXONERATION DE GARANTIE ET LIMITE DE RESPONSABILITE

LES RENSEIGNEMENTS CONTENUS DANS CE SITE WEB LE SONT A TITRE INDICATIF SEULEMENT ET LEUR
BUT NEST PAS DE REPONDRE A UN BESOIN SPECIFIQUE DES UTILISATEURS. LES DOCUMENTS DANS CE
SITE NE SONT PAS DES VERSIONS OFFICIELLES ET NE SONT OFFERTS QUE DANS LE CADRE DE NOS
SERVICES. CE SITE WEB, AINSI QUE TOUT LE CONTENU, LE MATERIEL, LES RENSEIGNEMENTS ET LES
AFFICHAGES AUXQUELS IL EST POSSIBLE D'ACCEDER AU MOYEN DE CE SITE OU PRESENTS DANS CE
SITE SONT FOURNIS « TELS QUELS ». HMV CANADA, SES SOCIETES AFFILIEES €T SES SOCIETES
APPARENTEES, DE MEME QUE LEURS DIRECTEURS, REPRESENTANTS, EMPLOYES, CONSULTANTS ET
AGENTS RESPECTIFS NE FONT AUCUNE ASSERTION ET SE DEGAGENT EXPRESSEMENT DE TOUTE
GARANTIE OU CONDITION, EXPRESSE QU TACITE, Y COMPRIS, MAIS SANS S'Y LIMITER, LES ASSERTIONS
ET GARANTIES QUANT AUX TITRES ET A L'ABSENCE DE CONTREFAGON, LES GARANTIES ET CONDITIONS
TACITES DE QUALITE MARCHANDE ET D'ADAPTATION A UNE FIN PARTICULIERE, AINSI QUE DE TOUTE
ASSERTION, GARANTIE QU CONDITION QUANT AUX TRANSATIONS QU A L'USAGE COMMERCIAL LIES A CE
SITE, AU CONTENU DE CE SITE OU AU CONTENU AUQUEL PERMET D'ACCEDER CE SITE. HMV CANADA,
SES SOCIETES AFFILIEES ET SES SOCIETES APPARENTEES, DE MEME QUE LEURS DIRECTEURS,
REPRESENTANTS, EMPLOYES, CONSULTANTS ET AGENTS RESPECTIFS NE FONT AUCUNE ASSERTION ET
SE DEGAGENT EXPRESSEMENT DE TOUTE GARANTIE EN CE QUI A TRAIT A LEXACTITUDE, A L'A-PROPOS,

http://'www hmv.ca/hmvcaweb/fr CA/mavigate.do?pPagelD=100000028 2008-04-01
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A LA FIABILITE, A LA VERACITE OU A LEXHAUSTIVITE DE CE SITE WEB, DL CONTENLU DE CE SITE WEB OU
DU CONTENU AUQUEL PERMET D'ACCEDER CE SITE WEB, Y COMPRIS, MAIS SANS S'Y LIMITER, LES
RENSEIGNEMENTS, LE MATERIEL QU LES AFFICHAGES SUR LE SITE (DONT LES COMMUNIQUES DE
PRESSE ET LES RENSEINGNEMENTS FINANCIERS), LES SERVICES FOURNIS DANS CE SITE ET TOUS LES
LIENS VERS D'AUTRES SITES CONTENUS DANS CE SITE, DE MEME QUE LEUR CONTENU RESPECTIF, ET NE
FONT AUCUNE ASSERTION ET SE DEGAGENT EXPRESSEMENT DE TOUTE GARANTIE EN CE Gl A TRAIT A
L'UTILISATION CONTINUE, FONCTIONNELLE ET EXEMPTE D’ERREURS DE L'INTERNET ET DE CE SITE WERB.
HMV CANADA, SES SOCIETES AFFILIEES ET SES SOCIETES APPARENTEES, DE MEME QUE LEURS
DIRECTEURS, REPRESENTANTS, EMPLOYES, CONSULTANTS ET AGENTS RESPECTIFS NE FONT AUCUNE
ASSERTION ET N'OFFRENT AUCUNE GARANTIE A L'EFFET QUE CE SITE WEB, SON ACCES OU SON
UTILISATION NE SERONT PAS INTERROMPUS, OU SERONT EXEMPTS D’ERREURS, DE DEFECTUQSITES, DE
VIRUS OU AUTRES COMPOSANTS NUISIBLES. vOUS CONVENEZ EXPRESSEMENT D' UTILISER CE SITE WEB
A VOS PROPRES RISQUES.

LES RENSEIGNEMENTS FOURNIS DANS CE SITE WEB PEUVENT CONTENIR DES REFERENCES OU DES
REFERENCES CROISEES A DES PRODUITS ET SERVICES QUI NE SONT PAS OFFERTS DANS VOTRE
REGION. HMV CANADA, SES SOCIETES AFFILIEES ET SES SOCIETES APPARENTEES NE FONT AUCUNE
ASSERTION ET EXCLUENT TOUTE GARANTIE EN CE QUL A TRAIT A LA DISPONIBILITE DE TELS PRODUITS
ET SERVICES DANS VOTRE REGION, ET CES REFERENCES NE SIGNIFIENT EN AUCUN CAS QUE HMV
CANADA, SES SOCIETES AFFILIEES ET SES SOCIETES APPARENTEES PREVOIENT OFFRIR CES PRODUITS
ET SERVICES DANS VOTRE REGION. A MOINS D'INDICATIONS CONTRAIRES, LES SITES WEB AUXQUELS ON
PEUT ACCEDER DE CE SITE AU MOYEN DE LIENS OU AUTRES ONT ETE DEVELOPPES INDEPENDAMMENT
PAR DES T{ERS. L'AJOUT DE RENSEIGNEMENTS, DE MATERIEL, DE CONTENU OU DE LIENS DANS CE SITE
WEB NE PEUT EN AUCUN CAS ETRE INTERPRETE COMME L'APPROBATION DE NOTRE PART DE TELS
PRODUITS ET SERVICES OFFERTS PAR DES TIERS,

HMV CANADA, SES SOCIETES AFFILIEES, SES SOCIETES APPARENTEES DE MEME QUE LEURS
DIRECTEURS, REPRESENTANTS, EMPLOYES, CONSULTANTS ET AGENTS RESPECTIFS NE POURRONT EN
AUCUN CAS ETRE RESPONSABLES, Y COMPRIS, SANS S'Y LIMITER, EN CAS DE NEGLIGENCE, DE
NEGLIGENCE GRAVE, D'ASSERTION NEGLIGENTE ET INEXACTE, OU DE VIOLATION FONDAMENTALE DE
TOUT DOMMAGE, QUIL SOIT DIRECT, INDIRECT, PARTICULIER OU CONSECUTIF, OU DE TOUTE PERTE
RESULTANT DE L'UTILISATION DE TOUT CONTENU, RENSEIGNEMENT, MATERIEL OU AFFICHAGE, QU DE
LINCAPACITE D'UTILISER CES INFORMATIONS, SUR CE SITE WEB, DE MANIERE DIRECTE OU INDIRECTE,
OU DE LA TRANSMISSION DE RENSEIGNEMENTS CONFIDENTIELS ET DELICATS SUR INTERNET. CES
LIMITES DE RESPONSABILITE S'APPLIQUENT EN TOUT TEMPS, QUE LA PARTIE REPONSABLE OU TENUE
POUR RESPONSABLE AIT ETE OU NON AVISEE DE TELS DOMMAGES, QU'ELLE LE SACHE A LA SUITE

D'AUTRES CIRCONSTANCES OU QU'ELLE SOIT AU COURANT DE LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES.
VOUS RECONNAISSEZ ET CONVENEZ EXPRESSEMENT QUE NI HMV CANADA, NI SES SOCIETES AFFILIEES,
SES SOCIETES APPARENTEES DE MEME QUE LEURS DIRECTEURS, REPRESENTANTS, EMPLOYES,
CONSULTANTS ET AGENTS RESPECTIFS NE SERONT RESPONSABLES DE LA CONDUITE DIFFAMATOIRE,
REPREHENSIBLE OU CONTRAIRE A LA LOI D'UN UTILISATEUR, Y COMPRIS VOUS-MEME.

INDEMNISATION

Vous convenez de défendre et d'indemniser HMV Canada, ses sociétés affiliées et ses sociétés apparentées, de
méme que leurs directeurs, représentants, employés, consultants et agents respectifs de toute réclamation,
responsabilité et dépense, y compris tous les frais et honoraires d'avocats, et ce, jusqu'aux limites permises par la loi,
découlant de : {} 'une quelconque violation de votre part des présentes conditions d'utilisation; ou de i) votre utilisation
de ce site Web ou de son contenu, ou encore de l'affichage ou de la transmission de renseignements ou autre matériel
sur ce site, par vous ou par d'autres, au moyen de votre compte. Vous convenez d'aviser rapidement HMV Canada,
des que vous en prenez connaissance, de toute utilisation non autorisée de votre compte et de prendre toutes les
mesures raisonnables pour empécher que ce fait se reproduise. HMV Canada se réserve le droit, & sa seule discrétion
et & ses frais, d'assumer sa défense dans le cas de réclamations ou autres pour lesquelies vous vous &tes engage a
lindemniser. Vous acceptez de collaborer dans toute la mesure du possible & la défense de toute réclamation.

CONDITIONS GENERALES

Tout litige decoulant des présentes sera régi exclusivement par les lois de la province de 'Ontario et du Canada, sans
egard aux dispositions sur les conflits de lois de ces entités. Vous acceptez expressément de vous conformer a la
competence et a Fautorité exclusives des tribunaux des Cours de 'Ontario ou de ta Cour fédérate du Canada, ol qu'ils
soient situes, ou de tout autre district ou compétence judiciaire tels que déterminés par HMV Canada dans e cadre
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d'éventuels litiges, poursuites ou autres différends liés aux présentes. Les présentes conditions, ainsi que les
réglements, politiques, lignes directrices et ententes affichés sur ce site Web constituent 'entente intégrale intervenue
entre vous et HMV Canada concernant ce site Web. Nonobstant ce qui précéde, tous les produits et services de que
vous achetez par Fentremise de ce site Web sont assujettis aux modalités et conditions qui régissent ces achats et qui
vous sont fournies de temps a autre, y compris, sans s'y limiter, toutes les modalités et conditions affichées sur ce site
Web ou qui vous sont transmises (sous guelgue maniére ou quelque forme gue ce soit) a la suite d'achats de produits
ou services. Aucune renonciation faite par HMV Canada ou par vous a la suite d'une quelcongue viotation ou
inexécution ne pourra étre considérée comme une renonciation & une violation cu une inexécution précédente ou
subséguente. Dans 'éventualité ol un tribunal compétent juge 'une des dispositions des présentes comme étant nulle
ou non exécutoire, cela ne touchera en rien le reste des dispositions des présentes, qui demeureront en vigueur.

LANGUE

Les parties ont convenu que les présentes conditions d'utilisation, ainsi que tous les documents connexes, soient
redigés en anglais.

NOTRE ADRESSE

Agent de la protection de la vie privée,
HMV CANADA INC.

5401, Eglinton Avenue Quest, bureau 110
Toronto, Ontario M3C 5K6

Canada

privacyofficer@HMV.ca

copyright HMV 2008

HMV Canada accepte les cartes suivantes ﬂ lﬂ .

De méme quINTERAC en ligne® {
® Marque de commerce d'Interac Inc. Utilisé en vertu d'une licence.En savoir plus
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Chaque page d'un article indique un délai de fivraison habituel qui est un indice (et non une garantig) du temps que
cela nous prendra pour livrer votre commande.

Si un article est en rupture de stock a notre entrep6t au moment de votre commande, nous passerons une commande
aupres de nos fournisseurs. Nous entretenons des liens étroits avec nos fournisseurs et nous passons des
commandes auprées de ces derniers tous les jours. Si vous avez passé une commande spéciale, soyez assuré gue
nous faisons notre possible pour obtenir votre article, bien que des retards puissent survenir si I'article est en rupture
de stock chez nos fournisseurs.

REMARQUE: nous nous efforgons d'offrir la meilleure valeur qui soit & nos clients en présentant des offres spéciales
sur notre site Web. Cependant, prenez note que les quantités sont limitées et sujettes & la disponibilité des stocks.
L'offre de certains articles peut se limiter & un exemplaire par client (nous lindiquerons si tel est le cas). Dans ces cas-
Ia, nous pourrions modifier votre commande avant de vous |a livrer.

Nous mettons a jour notre site Web le plus rapidement possible afin d'éviter les déceptions. Les prix auxquels nous
vendons ia marchandise sont affichés dans votre panier virtuei. Nous ne débiterons votre carte de crédit ou de débit
gue lors de |a livraison de votre commande.

Nous ne débiterons pas votre carte de paiement avant de vous avoir livré votre commande. Notre service de livraison
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est offert cing jours par semaine (du lundi au vendredi).

Nouveautés

Nous visons a livrer les nouveautes dans un délai d'un a deux jours ouvrables précédent leur date de sortie, afin que
vous les receviez la journée de la sorie.

Les prix peuvent changer avant la date de sortie. Nous nous assurerons de mettre a jour les prix de votre commande
avant de vous la livrer, afin qu'elle refléte les prix affichés sur le site.

Articles en quantités limitées

Certains articles pourraient étre offerts en quantités limitées. Dans ces cas-1a, le site indiquera « un exemplaire par
client ». Nous medifierons les commandes de plusieurs exemplaires de ces articles.

Nous annulerons aussi les commandes multiples passées pour un seul exemplaire du méme article. Nous procédons
ainsi afin de traiter tous nos clients sur le méme pied d'égalité.

Articles autographiés

Il nous arrive de pouvoir offfir des articles dedicacés par les artistes. Malheureusement, les quantités sont toujours trés
limitées, ce qui signifie que nous ne garantissons pas que chaque client regoive un exemplaire signé. Dans ces cas-Ia,
nous distribuons au hasard les exemplaires signés.

Nous vous conseillons de commander séparément ces articles, car d'autres articles de votre commande pourraient
causer des retards. Veuillez pendre note que les commandes multiples d'articles autographiés pourraient ne pas étre
exécutees au complet et que les quantités pourraient changer. Nous procédons ainsi dans un souci d'équité et pour
gue tous nos clients aient le plus possible une chance égale de recevoir un exemplaire autographié.

copyright HMV 2008
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Foire aux questions

Vous trouverez ici les réponses aux questions qui nous sont le plus frequemment posées; elles constituent une assez
longue liste que nous vous invitons a parcourir, puisqu'elle pourrait vous éviter d'avoir a nous envoyer un courriel. Si
vous ne trouvez pas la réponse a votre question, veuillez cliquer sur lien qui est a votre gauche.

Ma commande a été envoyée, mais je ne I'ai toujours pas recue, ou
est-elle?

D'aprés notre expérience, la plupart des colis arrivent & destination dans les delais cités dans les renseignements ci-
dessous. Si vous n'avez toujours pas regu un colis expédié par envoi ordinaire, veuillez attendre 10 jours avant de
communiquer avec nous et nous serons, & partir de ce moment, en mesure de vous aider.

Envoi Ordinaire

Habituellement, les articles expédiés par envoi ordinaire sont livrés au client de deux a cing jours aprés avoir été
envoyés. Par contre, si vous n'avez pas regu votre article 10 jours aprés la date de son envoi, veuillez communiquer
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avec nous afin de nous confirmer votre adresse de livraison.
Si votre adresse correspond a celle que nous avons recue, nous pourrons intervenir en votre nom.
Afin de remédier au probléme, nous prendrons les mesures suivantes:

1. Nous porterons & votre carte de crédit ou de débit un remboursement du montant du prix de vos articles. Veuillez
noter que I'émetteur de votre carte peut exiger un délai de sept jours avant de porter le montant & votre carte de credgit
ou de débit.

2. Pour vous envoyer l'article manquant, nous effectuerons une commande de remplacement a laquelle correspondra
un nouveau numero de commande. Nous ne porterons les frais de cet article a votre carte de crédit ou de débit qu'au
moment de I'expédition. Puisgue cette commande aura &té effectuée manuellement, vous ne pourrez pas suivre son
avancement par lintermediaire de votre compte sur le site Web de HMV. Toutefois, vous pourrez connaitre
I'avancement de votre commande en en faisant la demande par courriel au Service a la clientéle a tout moment,

Envoi accéléré

Les articies expédiés par envoi accéléré sont livrés au client le jour ouvrable suivant la date de I'envoi de notre
entrepdt. Postes Canada exige une signature au moment de la réception de certains colis. Si personne n'gst présent
au moment de la livraison, on [aisse une carte de visite 3 votre domicile vous informant de I'endroit ol vous devez aller
chercher le colis.

Veuillez noter que les commandes envoyées un vendredi ne sont habituel'ement pas recues avant le lundi suivant. Si
vous n'avez pas regu votre commande dans les sept jours suivant la date de I'envoi, veuiilez nous contacter afin que
nous retrouvions votre colis.

Quelle est la différence entre une livraison compléte et une
livraison immédiate?

Livraison compléte

Les articles que vous avez commanidés vous seront fivrés en un seul envoi. Les articles ne vous seront pas livrés
séparement.

Ceci s'appligue aux commandes comprenant plus d'un article. Choisissez un envoi ordinaire cu un envoi accélére.

Si votre achat est de valeur supérieure ou egale a 39% , sans les frais de livraison et les taxes, vous pourriez
egalement avoir droit 3 la livraison gratuite.

Livraison immédiate

Les articles que vous avez commandés vous seront livrés en un seul ou en plusieurs envois. Les articles pourront
vous étre livrés séparément.

Ceci ne s'applique qu'aux commandes comprenant plus d'un article. Choisissez un envoi ordinaire ou un envoi
acceléré.

Veuillez noter que la livraison gratuite n'est offerte que pour les commandes complétes.

Larticle que je désire acheter est en rupture de stock et a été
commandé auprés du fournisseur. Quand devrais-je le recevoir?
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Si un article est en rupture de stock au mement ou vous effectuez votre commande, neus le commanderons a notre
fournisseur. La plupart des articles venant de nos plus importants fournisseurs nous sont livrés dans un délai de 3a10
jours. Nous sommes en contact étroit avec nos fournisseurs et nous communiquons avec la plupart d'entre eux tous
les jours.

Si votre commande est une Commande spéciale soyez assurés que nous faisons tout ce qui est en notre pouvoir pour
nous procurer l'article que vous avez commande. Il se peut toutefois que l'arrivee de I'article soit retardée s'il est
rupture de stock chez le fournisseur. Dans ce cas, il nous est impossible de prévoir la date 3 laguelle nous recevrons
l'article en question.

On ne vous facturera {'article gu'au moment ol nous 'aurons recu et qu'il sera prét a étre envoyé, si toutefois vous
avez payeé par carte de débit, le montant sera porté au debit de votre compte.

Importations

Nous devons commander les titres importés qui ne sont pas en stock au moment de votre commande a des
fournisseurs étrangers.

Habituellement, nous les recevons dans les 14 jours suivant leur envoi. mais il peut arriver gue I'attente soit prolongée
de quelques semaines.

De quel code de région sont les DVD que vous vendez?

Sur le site hmv.ca, nous vendons les DVD de code de région no 1, & moins qu'il ne soit indiqué autrement dans la
description du produit.

Puis-je retourner un article afin de I'échanger?

Nous échangerons avec plaisir tout article qui nous est retourné dans un délai de 21 jours. Vous devez toutefois
envoyer un courriel au Service a ia clientéle afin d'obtenir un numéro d'autorisation de retour. Vous devez fournir ce
numeére au centre de distribution pour gu'on puisse traiter votre retour.

Vous pouvez retourner un produit emballé dans son conditionnement original et accompagné du regu de caisse
dans les 21 jours suivant son achat et obtenir 'un des dédemmagements suivants:

Un échange contre tout autre produit de valeur équivalente ou; un remboursement (effectue par le mode de paiement
initial) ou un certificat-cadeau électronique de hmv.ca au montant global de l'article retourné.

Vous pouvez retourner un produit débalié défectueux (vous devez retourner {'emballage du fabricant ainsi gue fout
son contenu original), accompagné du recu de caisse original dans les 21 jours suivant son achat et obtenir I'un des
dédommagements suivants:

Un échange contre ie méme produit ou: si I'article n'est plus offert sur le site hmv.ca, un certificat-cadeay electronigue
de hmv.ca au montant global de I'article retourne.

Veuillez retourner les articles a l'adresse ci-dessous en y joignant votre recu de caisse original ainsi gue le numéro de
la commande et le numéro d'autorisation du retour.

hmv.ca Customer Returns

5880 Ambiler Drive

Mississauga, ON
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L4V 2K9
Canada

Nous vous conseillons de retourner les biens de grande valeur en recommandé, car nous ne sommes pas
responsables des articles que nous n'avons pas recus.

Comment dois-je retourner un article défectueux ou envoyé par
erreur?

Si vous recevez un article qui s'avere défectueux ou que vous n'avez pas commandé. vous devez le retourner a
l'adresse suivante :

hmv.ca Customer Returns
5680 Ambier Drive
Mississauga, ON

LA 2K9

Canada

Comment puis-je annuler ma commande?

Vous pouvez annuler une commande en sélectionnant "Mes commandes” depuis votre compte personnel.

Cliguez ici pour voir 'avancement de votre commande. Vous pouvez annuler une commande, pourvu qu'elle n'ait pas
déja éte envoyée ou qu'elle ne soit pas a I'étape de I'envoi. Vous recevrez une confirmation par courriel si vous
annulez une commande. Aucune commande annulée avec succes ne sera facturée.

copyright HMV 2008
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BON

Jovi
CRUSH

Retours d'articles

Politique de retour de hmv.ca

HMV est heureux de vous compter parmi ses clients et tient & ce que vous soyez satisfait des achats faits chez
nous. Voild pourguoi nous nous ferons un plaisir de vous offrir un échange ou un remboursement pour un produit
acheté sur le site hmv.ca, pourvu que les conditions suivantes soient respectées.

CD, DVD, consoles de jeux vidéo et jeux vidéo

Tous les retours doivent étre accompagnés d'un numéro d'autorisation de retour.

Veuillez envoyer un courriel au Service a la clientéle par l'intermédiaire du site Web afin d'obtenir un numéro
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d'autorisation de retour. Le centre de distribution doit obtenir ce numéro pour traiter votre retour.

Vous pouvez retourner un produit emballé dans son conditionnement original et accompagné du regu de caisse
dans les 21 jours suivant son achat et obtenir 'un des dédommagements suivants:

un échange contre tout autre produit sur le site hmv.ca de valeur équivalente ou;

Pour plus de commodité, vous pouvez retourner les produits commandés par Internet dans n'importe quel
magasin HMV au Canada. Veuillez noter que les retours ou les échanges doivent étre accompagnés du regu ou
du bon de livraison originaux. Nous ne rembourserons que a valeur des produits et les taxes applicables et non
les frais d'expédition, & moins que nous ayons fait une erreur en vous envoyant un produit. Le montant du
remboursement d'un produit doit &tre porté au crédit de la carte qui a servi a I'achat de ce produit. Si celle-ci n'est
pas disponible au moment du remboursement, le montant doit étre porté a une carte-cadeau HMV. Il n'y aura
aucun remboursement en espéces.ou;

un remboursement (effectué par le mode de paiement initial) ou un certificat-cadeau électronique de hmv.ca au
montant global de l'article retourné.

Vous pouvez retourner un produit déballé defectueux (c'est-a-dire un produit qui n'est plus dans son
conditionnement original), accompagné du regu-cadeau ou du regu de caisse original dans les 21 jours suivant
son achat et obtenir 'un des dédommagements suivants:

un echange contre le méme produit ou; si l'article n'est plus offert sur le site hmv.ca, un certificat-cadeau
electronique de hmv.ca au montant global de l'article retourné.

Veuillez retourner les articles a l'adresse ci-dessous en y joignant votre regu de caisse original ainsi que le
numéero de la commande et le numéro d'autorisation du retour.

hmv.ca Customer Returns
5680 Ambler Drive
Mississauga, ON

L4W 2K9

Canada

Nous vous conseillons de retourner les biens de grande valeur en recommandé, car nous ne sommes pas
responsables des articles que nous n'avons pas regus.

copyright HMV 2008
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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE DU SITE

HMV Canada inc. {« HMV Canada ») a congu la présente politique de confidentialité afin de démontrer son ferme
engagement envers te respect de la vie privée. Veuillez lire ci-dessous la description de nos pratiques de collecte et de
diffusion des renseignements personnels en ce qui a trait aux sites suivants - HMV.com, HMV .ca et HMVdigital.com.

Nous nous servons de votre adresse IP a des fins de diagnostic, notamment forsque vous éprouvez des problémes
avec notre serveur, et aussi pour administrer notre site Web. Nous nous servons aussi de votre adresse IP afin de
rassembler, sur une grande écheile, des données démographigques cumulatives. Notre site peut se servir da témoins
afin que vous n‘ayez pas a voir la méme publicité de fagon répétée. Nous nous servons des témoins pour vous
présenter un contenu proche de vos champs d'intérét, pour mémoriser votre mot de passe afin que vous n'ayez pas a
Fentrer chaque fois que vous visitez nos sites et pour les fins décrites dans les paragraphes ci-dessous.

Nous nous servons des témoins pour reconnaiire votre identité et pour trouver les renseignements sur votre compte
dans notre base de données lorsque vous accédez a un service afin Que vouSs N'ayez pas & ouvrir une session &
chacune de vos visites. Ceci nous aide a vous offrir un service fait sur mesure, adapté a vos préférences et 3 vos
besoins. Des témoins sont créés lorsque vous faites la demande d'un service.

http://www. hmv.ca/hmvcaweb/ fr_CA/navigate.do?pPagelD=100000029 2008-04-01



HMYV .ca: musique, dvd et vidéo Page 2 of 3

Nous nous servons des témoins pour estimes le nombre de nos visiteurs. Volre fureteur possede un témoin unigue qui
nous permet de savoir si vous visitez souvent notre site ou si vous le visitez pour la premiére fois. Nous nous servons
des témoins pour connaitre le type de fureteur de nos visiteurs, afin que notre site puisse bien fonctionner €n présence
des versions fes plus utllisées de différents fureteurs. Les annonceurs qui affichent des publicités sur nos sites peuvent
aussi se servir de témoins,

Sur nos formulaires d'inscription, nous demandons que les utilisateurs fournissent un nom d'utifisateur et un mot de
passe uniques. Nous demandons aussi une adresse de courriel si vous voulez envoyer un message par Fintermédiaire
d'un formulaire électronique.

Notre site comprend des liens vers des sites tiers. Nous ne sommes pas responsables des pratiques de confidentialite
ou du contenu de tels sites tiers. Les sites liers comarques et les sites dont nous partageons le contenu avec des
partenaires peuvent avoir des politiques de confidentialité différentes des nétres. La présente politique ninclut que les
données recueiliies sur des pages hébergées par les serveurs de nos sites. Les renseignements recueillis sur nos
sites peuvent étre cumulés et partagés avec des partenaires commerciaux, des sites comargqués et des annonceurs.,
Toutefois, les renseignements cumulés ne contiennent aucun renseignement qui pourrait étre associé 3 une personne
afin de lidentifier.

Dans le cadre de concours ou de sondages en ligne, nous demandons des renseignements aux visiteurs, par exemple
leurs coordonnées (adresse de courriel) et des données demographiques (code postal, age, profession, niveau de
revenu ou préférences personnelles). Nous pouvons nous servir des coordonnées des visiteurs recueillies lors de
sondages ou de concours pour leur faire parvenir de ia publicité de notre entreprise et du matériel promotionnel de nos
partenaires, de nos commanditaires ou de nos annonceurs. Nous pouvons également nous servir de vos coordonnées
pour communiquer avec vous larsque cefa est nécessaire et nous pouvons Jes communiquer a d'autres entreprises
affilices. Seul HMV Canada a accés a vos renseignements personnels. Les utilisateurs peuvent choisir de ne pas
recevoir de communications par courriel, Veuillez consulter le paragraphe ci-dessous concernant {'option d'abstention.

Nous nous servons des données demographiques et des données servant a Pétablissement de profils pour fagonner
notre site a limage du visiteur et pour afficher du contenu qui correspond a ses champs d'intérét. Ces renseignements
sont communiqués & nos annonceurs, mais sous forme cumulée seulement.

Nous pourrions tenir sur notre site des salons de clavardage, des forums de discussion et des babillards électroniques
ouverts aux visiteurs. Veuillez garder a 'esprit que tout renseignement divulgué dans ces aires devient public et que
vous devrez faire preuve de prudence lorsque vous divulguez des renseignements personnels.

Nos sites emploient des mesures de sécurité raisonnables offrant une protection contre la perte, le mauvais usage et
linterception de données par des tiers. HMV Canada n'est pas responsable de Finterception, de ta modification ou du
mauvais usage de renseignements transmis par Internet,

Nos sites ne s'adressent pas aux enfants. Néanmoins, les enfants ont Ia possibilité, par les salons de clavardage, ies
forums de discussion et les babillards électroniques, d'afficher des renseignements personnels qui peuvent les
identifier sans avoir préalablement obtenu le consentement de leurs parents. Nous n'enverrons toutefois de

communications et ne recueillerons de renseignements d'aucune personne affirmant avoir moins de 16 ans, a moins
que nous ayons regu le consenternent des parents.

Lors du processus d'inscription, au moment ot nous demandons des renseignements sur le visiteur, celui-ci peut
choisir de s'abstenir de recevoir des courriels cu des communications $Ous autres formes provenant d’HMV Canada.

¢ | Je souhaite ne pas recevoir de communications de Ia part d'HMV Canada.

Si vous avez des questions au sujet de la présente politique de confidentialité, des pratiques dy present site ou de vos
transactions sur le présent site Web, vous pouvez joindre 'agent de la protection de la vie privée a l'adresse suivante :

Agent de la protection de Ia vie privée,
HMY CANADA INC.
5401, Eglinton Avenue Quest, bureau 110

Toronto, Ontario M3C 5K&

http://www.hmv.ca/hmvcaweb/fr CA/navi gate.do?pPagelD=100000029 2008-04-01
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Canada
privacyofficer@HMV.ca

copyright HMV 2008

HMV Canada accepte les cartes suivantes il

De méme qu'INTERAC en ligne®
® Marque de commerce d'Interac Inc. Utlllsé en veriu d'une licence.En savoir plus
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Modes de livraison des biliets

Plusieurs modes de livraisen sont offerts selon 13 salle ou be pays oy se tiendra 'événement, le pays dans
fequet wous résidez. du déai entre la date d'achat du bilet et |a date de présentation de I'évenement, les
jours Feriés et ia natwre de la demande. Veuillez lre attestivement la liste des modes de livraison Proposes
lors du processus d'achat

En général, les modes de livraison ci-aprés sont offerts; il peuvent faire 'objet de restrictions
supglémentaires, dont certaines sont decrites ci-dessous.

Biilets 4 récupérer a la biletterie - Guichet

5t vous avez choisi de récupérer vos billets a la billetterie, ¥ s'agit ici de la billetterie de |a salle de spectack
ou se tiendra I'evénement. (§ amve exceptionneilerment que Fon puisse récupérer les bitiets a la biltetterie
d'une autre salle. Dans ces cas, des indications seront ajoutées clairement sur le site). Les billets en
livrison guichet g sant fecupérables dans les points de vente Adrission.

Regle genérale, les billets sont disponibles une heure avant le début de 'événement. Cependani. pour
plusieurs sailes de spectacie. vous pouvez récupérer vos bitets a l'avance, c'est-a-dire 48 heures aprés la
date de votre achat Vous mavez qu'a consulter tes informations de 1a salle que vous cherchez afin de
connaitre leur heure d'ouverture.

Peur récupérer vos billets, vous devrez avoir en main votre carte de crédit et une piéce d'identité avec
phato. Ces pigces didentid sont essentielles pour pauvelr recevoir vos billets. Les hiletteries se résarvent
le droit de ne pas remettre les billets a quicongque n'aurait pas ces pigces. Si vous n'étes pas ie propriétaire
de ta carte de crédit utiisée pour faire I'achat, vous devrez avoir en main une piece d'identité avec photo,
ure photocopie des deux oiiés de la carte de crédit et une autorisation ecrite signée par le détenteur de la
carle.

Une fois 1&cuperas . i ast trés important de canserver vos billets & un endroit sar. Si vous perdez vos billets,
wous devez nous contacter dans les plus brefs délais. Nous vous référons 2 la section billets perdus ou
volés, plus bas dans cette page.

Livraisen postate des billets - Courrier
Pour fes billets ayant fe mode de liviaison «paste régufiéres, il 'y a pas de date de mise en poste.

Les biflets seront postés seulerment 3 |'adresse de facturation de |z carte de credit utitisee pour faire 'achat
afn gue le client ail sa réservation en main au plus tard 5 fours Quvrables avant fa date de I'événement

Note Bien sur. it se peut trés bien que vous receviez les billets bien avant 5 jours avant 'événement. Pour
un envai plus rapproche. nous vous iNvitons & choisir le mode de livraison X-press.

Courrier express - Xpressposte

L& livraison XPRESSFOST est disponible pour certains événements. L'oplion vous sera alors mentionnee
lors de choisir votre mode de livraison lors de votre achat, Si le mode XPRESSPGST n'y apparait pas. o'ast
que le service n'est pas offert pour I'événement que vous avez choisi.

Le service est offert au Canada et aux Etats-Unis. La disponibitité de la livraison XPRESSPOST vane selon
la date des événements La livraison XPRESSPOST sera disponibie (en regie générale) jusqu'a 5 jours
ouvrables avant 'evenement

Les billets seront pastes seulement 3 |'adresse de facturaton de |a carte de credit utilisee pour faire | achat
dans ies délais mentionneés lors de voire achat,

Lors de la mise en poste d'une mise en vante i ¥ a parfois des délais postaux pour les reservations en
#press Poste Un grand nombre d'achat engendre des vénfications plus vigoureuses et nous préférons
poster lous les envoss en méme temps. une fois que les vérifications ont été compietees Siun délai
supplemertaire i sera ndiqué lors de {'achat de vos biltets,

Les biilets électroniques
Ce mode ¢e lvraisan vous est offert seulement silg salle de spectacles est munia des equipements
permeftant d'opérer cette technologie

Les billets dlectromgues santliviés par courrief et seroat disponibles dans votre Historigue d'achats. Vous
les imprimez vous-méme | Prigre d'avoir en votre possession une piece didentité avec photo, ainsi que la
carle de credit ulitisee lors de 'achat. au moment ce la validation de vos billets 8lectroniques & l'entrée ce la
salle

A la aftérence cu bilet traditonnel le fillet Slectronique Ticketfast est imprime & partir de volre ordinateur, i
Jlilse un codz 4 bames unigue et différent pour chague billet Cornic, sivous achetezr deux billets
efectraonques Tickedast vous imprimerez ceux bilets sur apHer.

5 ‘e déienteur de ia care de credit n'est pas la personne qui utdisera es billets slectroniques, |a persannes
invitee devra &tre mumie de i3 care Je sédit au détenteur ou d'une photocopie recto-versg de cetle sare
aWsl qu'une procuration écnte du détenteur ahn de |'sutoriser @ uhiiser les biliets dlectroriques et une

preuve didentité vaide avec photo.
_ g
ES 2008
SERIES 2008

Aide
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Billets perdus

Les biliets zowvent toujours étre considérés comme de fargenl Conservez-tes dans un endrot sir, kin de 13
chaieur drecte. du soieil et de | hum:aite. Assurez-vous de les placer & un endroit oU vous saurez les
retrouver

Sivous n'avez wujours pas recu vos bilets 4 partir de & jours puvrables avant la date de |'événement vous
pouver comacter un Superviseur au 514-528-2840 ou 57 4-528-25278 {Montreal). 1-877-528-G786 {Canada),
1-888-880-1C02 ou 1-877-528-0778 (E-11). ta Supervision st ouverte A taus les jours de BROG a 22100
{Heure de | Est}

Accuek Musigue Spoits Arts et Thedtre Famille Festivais

Aide | Contactez nous | Puints de veirte ! Téléphone Moa compte ! iﬁpmposdenmis | Anterngticnai
Disiribuer vos billets sur notre réseag | Publicité | Politiques | Poltigue de confidentialits

e o2 Se £ilslielte aux conditions dutiisation g en prohibery Fusage conwmecial, Ea continizant apres LeliE DARe. vOuS BCLAEAL U8 FEEoEC ey
SangHiGns

T 2808 Réseau Adnussion. Tous droils reserves,

bonjourt }uéi)cc
Y LDITY

wn - Condo Direct Domaniz  GelSmant  Home Loan Conter iNest  LendingTree RoaiEstate HomeTonnecons  Improvehoes
ServiceMagic  Reservehmerica The Camping Chib  TicketWeb Expediz  Hotels  Holwire
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thk@fmaSter Gift Cards | Retail Locations | International | Halg

CAND DG

T kstmaster

Lk BolesHow

http://www.ticketmaster.ca’h/mail.htm]

Enter Artist, Team. or Venue - ?azzada
’ Change Losanon

Welcome | Login Frangais

Standard #Maii

Events in Canada

If the event is in Canada and you select standard mail as your delivery method, then Ganada Post will be
used. Tickets sent via Canada Post can be sent oniy to the verfied billing address. Your fickets will be
delivered by regular maii and should be raceived no later than § business days pror to your event. If yiu
require your tickets sgoner. please select a more appropriate deltvery mathod If you: don't recaive your
tickets witnis 5 business davs of the event then please call to your locat Order by Phone for information an
how ¢ proceed.

Events in the United States

if the event is in the United States aad you setect standard mail as your defvery methad, then the United
States Postal Service will be used. Tickets sent via USPS can be sent oy ta the verifiad bitling address
within the LLS or Canada. If your biing address 15 outside of the United States and Canada. then please
see WIlk Call / International Will Call for US Events. Your tickets will be dalivered by regular mail and shouid
bz received no later than 5 business days prior to your event. If you reguire wour fickets sooner. please
select a more appropriate delivery method. If you dont receive your tickets within 5 business days of the
event, then please cak to your local Order by Phone for information on how to proceed

Note:
Mail orders are printed and sert out in pricnty of event date. Due to fluctuating veiumes, maik orders may not
be printed and sent immediately. All mai orders will be printed and sent within 2 months of the event date.

I vou require your order to be delivered sooner, please choosse another method of delivery.

Delivery Methods

- TicketF a5t

- Standard Mail

i Cak

- Canadian Retail Lecation Pickep
- Cowser & FedEx (Ca Oniy

< UPS (Li5 Oniy)
Halp
Horrs iusic Sporis Arts & Theatre Famiiy Gift Cards
She Map - Help - #hone & Retwsit Locations - Custom Ticksts - Aboutis - Adbvertigy Seil Tickets Audicies

Privany

Uz QF Pris site 15 st b sxpess terms of use, whinh prohibet oo

& of ih

& By conbnuing past b pans. ¥ o ahide by a2 e ms

£ 2008 Ticxermaster, All rights reserved.
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tiCketmaSter Gift Cards | Retail Locations | Irternationat | Heip

CANADA
Tickelmaster
& BeketsNow
MUSIC SPORTS ARTS & THEATRE FAMN
Enter Artist, Team, or Verus S - ?mmda i Go J
. whiangz Locanar |
Welcome | Login Frangais

Last Siolen, or Destroyed Tickets

It you do not receive your tickats within 3 business days prior to an event. or WOU Ratioe your tickets are
missing or have been destroyed, call your local Order by Phone immechately. Tickets for reserved seating
events that are lost during the delivery process fram Ticketmaster to yoit, or that are missing ar have been
destroyed. may or may not be replaceable at the discretion of Ticketmasier. If yousr tickets ara for general
admission seating. or if your tickets were purchased using cash at a Retail Location, whether or not 4o issue
to you replacement tickets will also be at the discretion of Ticketmaster. However, in almost a% cases
replacement tickets will not be issuea far general admission seating of for tickels purchased using cash ata
Reta:l Location. Be prepared with the confirmation nember for YOUr sceount, of the purchasng Credit Card
The aperator wil: first verify whether the tickets are replaceable, and. if they are replaceable, then instruct
you as to where and when to pick up your repiacement tickets. This is narmally done at the Box Office prige
to the show, and the tickets are marked as "Replacement” so that they are easily identified as the valia
tickets, howaver Ticketmaster may require you to follow a different procedure in order ko obtain the
repiacement tickets. If replacement tickets are to be issued., then we may require that they only be picked up
by the person whose name appears on the credit card used to purchase the tickets and that that person
must present the credit card used to purchase the tickets. along with a confirmation number and valid phato
identification. In some cases, a replacement fee may be charged.

Tickets should always be treated Jike cash. Keep them in a safe place. away from direct heat, sunlight, and
maistuse. Be sure 10 store them where they can easily be found again. Tickets are printed on heat-sensitive
paper. Any contact with higher termperatures will cause the ticket to darken or turn black, so please keep this
o mind when storing. Do not attempt to lammate tickets

Black ticksts?

We use a thermal printing process that makes ticket surfaces sensitive to heat, ¥ this happens, contact us
as seon as possibie 50 we can verify your order and seat location ang sttempt to make alternate
arrangements for your entry into the evert,

Customer Service

- Sortact s
- CancellediPostponed Evests
- Lost, Stolen or Destroyed

Tickets
- Edit Orders
Help
Home Music Sponts Arts & Thaatre Famiky Gift Cards
SHeMap - Help - Phone & Retail Logations - Custom Tickets About s - Adverise - Self Tickels - Poieios

Privacy

Use of thiz site is subject 16 wpress terms of use, which prohbil cormearoal use of Huy site. By ur

HILERG ARG page. youl agros

> aDide by Hwnse terinn,

< 2008 Ticksimaster. Al rights reserved,
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Terms of Lae

Welcome to Ticketmaster. The following are the Terms of Use (these ‘Terms™) that govern use of e
Ticketmastar.com and Ticketmaster.ca web sites icoiisctively. the "Site"). When we say the "Site” we are
aiso referring o the TicketExcnange sections of the Site where you can buy and resell tickets, By using or
visiting the Site, you expressly agree 1 3e noung by these Terms and to foliow these Terms and afl
applicable laws and regulations governing the Site. Ticketrmaster. Ticketmaster Canada Ld. and each of
their raspective subsidiaries {cotlectively "Ficketmaster' or “we'"} reserve the right to change the_se '_Terrns at
any time. effective immediately upon posting on the Site. Please check this page of the Site periadically. If
you viclate these Terms. Ticketmaster may farminate your use of the Site, bar you from futire use of the
Site. cance! lickets you receive through the site. cancel your ticket order. andior take appropnate legal
action against you.

Permitted Use

Yol agree that you are enly avthorized (0 visit, view and to retain a copy of pages of this Site for your own
personat use. and that you shall not duplicate, downicad, pubksh. modify or otherwise distrisute the materia:
on this Site for any purpose other than to review event and promcuanal information, for personai use. or 1o
purchase fickets ar merchandise, wHess otherwise specifically auihorized by Ticketmaster to do so. You
also agree not o deep-ink to the site for any purpose. uniess specifically authorized by Ticketmaster to do
so or untess deep-inking to TicketExchange pages where you have posted tickels for sale. The content and
sofiware an this Site is the proparty of Ticketmaster andror its suppliers and is protected by 3.5, Canadian
and international copyright laws. We post 2 legal nofice and various credits on pages of the Sse, which may
not be removed. Please do not remove this nofice or these credits, or any additional information contained
along with the natices and credits.

Ticket Purchase Policy
Flease review the Purchase Policy. which will govern your order i purchase of any fickets through the Site,

TicketExchange Seiling Policy
Picase review the TickeiExchange Seiling Polcy, which will govern your saie o altempted saie. of any
tickets using the TicketExchange portions of the Site.

Truthfulness and Accuracy of the Information You Provide; Complying with Laws; Verifications and
Authorizations

Tne sale or purchase of tickets to entertainment events 15 regulated by certain states couniies and cities.
You mav be asked to provide information during processes you engage in on the Site. ¥You represent and
warrant that all informanas you provide will be true, complete and corract, and that you will update all
informanon as it changes You also acknowtedge that complying with laws is your responsibiity, AND YU
AGREE NOT TQ HOLD US LIABLE FOR YOUR FAILURE TG COMPLY WITH ANY LAW OR GUR
FAILURE TO NQTIFY YOU OF. OR PROPERLY APPLY, ANY LAWY WE WILL COMPLY WITH LAW
ENFORCEMENT AND MAY PROVIDE THEM WITH ALL INFORMATION YOU SUBMIT TOUS TO
ASSIST IN ANY INVESTIGATION OR PROSECUTION THEY MAY CONDUCT ifwe are unable 1o verfy of
authenticate any information or tickets you provide during any registration, ordering, purchase, ticked
#osting, sake, authentication. defivery. payment o remittancg Grocess, or any other process. of if we are na
ionger ahie to verify or authorze yaur credit card or bank account information. you may be prohibited from
using the 3ite.

User Contributions to the Site

From time to time. the Sie may provide you with soperiundies to contnbute to the Site, which may include,
but not be Bmited to, upicading your user profile, participating in chats and using bulletin boards. Anything
that is contributed to the Site by you or other Site users will be referred to in these Terms as "User Conent”
Ticketmaster is not liable or responsible for any User Content. The contributions of third parties do not
necessarily represent the view or opinions of Ticketmaster. Ticketmasier cannot preview User Content
before it appaars taers can be held lable for any dlegal or prohibited User Content they provide to the Sitz,
inciding among other things, infringing. defamatory or offensive malenais if you discover this king o
material on e Site, piease naotify Us at legai@hiicketmaster.com if the matenal s on Ticketmaster oot and
legat@ticketmaster ca if the matarial 1s or Ticketmaster.ca. We will investgate your claim and may then
take the actions deemed appropriate.

Links and Search Results

The Site may automatically produce search resuits that refergnce o link 1o third party sites throughout the
World Wide Web. Ticketmaster has no contiol over these sites or the content within them, Ticketmaster
cannol guarantae. reprasent or warrant that the content contained in the sites is accurate legal and/o:
inoffensive. Ticketmaster does not endorse the content of any third party site. nor do we warrant that they
witl not contain virzses of oiherwise impact your esmpuer. By using the Site to search for of ink o ancther
site, you agree and understand that you may not make any clair against Ticketmaster for any damages o7
Ipsses. whatsoever resultng from your use of the Site o obtain search results or to link to another site. if
you have a problem with a link from the Site, please nokly us at iegal@ticketmaster.com if the dink s on
Ticketmasier com and legal@ticketmaster ca if the iink is on Ticketmaster ca. and we will Investigate your
ciaimn and take any actions we deam aperoprate in our sole discretion

Prohibited Content

The following is a parfiat st of the king of User Comtent which is liegat or prokibited on the Site. It includas
User Content that:

o s patently offensive to the online community, such as User Gontent that promgtes racism, bigotry,
hatred or physical harrn of any kind against any group or individual; could be haaii to minges:

Harasses of advocates harassmant of zrother parson:

Invoives the transmission of "junk mail”, "chain letters”, or unsolicited mass mailing or "spamming’;

& Promotes information that you kaow is false misleading of promaotes illegat activities or conduct that
% abuseve. threatening cbscene. defamatory of libelous;

e Frormoates anillegal or unauthonzed copy of another person's copyngnted work. such as providing
pirated computer programs of lnks o them, providing information to circomvent manutactisre.
nstalied copy-protect devices, or providing pirated music or links to pirated s files

- .

Policies antd Sequrity
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TIC ASTER DOES NOT PROBHSE THAT THE SITE L. BE ERRGR-FREE, UNINTERRUPTED.
OR THAT ITWILL PROVIGE SPECIFIC RESULTE FROKM HUSE OF THE SITE OR ANY CONTENT
SEARCH OR LINK 3R IT. THE SHTE AND 118 CONTENY ARE DELIVERED ON AN "ASIET AND AL
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THE 11 E
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Ticketmaster-Help

ticketmaster

CANADA

Enter Artist. Team, or Venue

Crasgs Locabion

Welcome | Login

CancellediPostponad Events

Occasionally, events are cancelled or postpones by the promoter, team. band or venue. SHould this ocour
we will attempt to contact you to inform yeu of refund or exchange procedures for that event. For exact
nstructions on any cancelled or pastponad event. please check the event information oniine or contact us If
you purchase a ticket through Ticketmaster com. Ticketmaster.ca or Ticketmasters Order By Fhone and g
refund is issued, then Ticketmaster wai most likely geve you a refund by issuing a credit to the credit carg
that you used to purchase that ticket, and the holder of the ticket will nct &2 able to physically present it for a
refund. i a tcket is purchased through a Ticketmasier Retail Locaton and a refund i ta be issued. then you
may only be able 1o receive the refund by presenting the ticket yoursadf to the Retail Location where it was
purchased.

Ticketmaster typicaily only offers refunds andi/or exchanges tased on the promoter's team's or venue's
Instructions. In orger to receive a refund or an exchange that may be offered. you will have to camply with
the promater's, tear's or venue's instrictions o deadhines. which, along with the decigion about whether or
not 1o issue a refund or an exchange, may be at the promater's. team's or venue's discreton.

When Ticketmaster issues a refund, it will issug 3 refund of the ticket's face value paic (or, if a discounted
tickat. then instead the discounted ticket price paid). the facility fee 2nd the convenience fee. If the event
was scheduted to occur in Canada. then the arder processing fea will alsa be refunded (but not far events
that were scheduled to oocur in the United States). In no event wi delivery prices or any other fees or
amounts be refunded. If a refund 15 issued. i will be 1ssued using the same method of payment that was
usad {o purchase the tickets. if a credit card was uszed to make e refunded purchase, then orly that actual
credit card will seceive the credit for the refung.

If an eventis cancelted, please Contast us for informatian on recewing 2 refund. If the evert was moved o
rescheduled, the venue or promoter may set refund limitations. Contact us for exact instructons.

Pigase make sure to include/provide yow account number 56 we can expedite your refund if applicabie.

Homs rAusic Sports Arts & Theatre Farnily

Siw Map Help Custom Tichels Aot s

Frivagy

Phone & Mot Locations

e af s sile is subject @ gapress terms of use, which prohibs comrresoss

£: 2008 Tioketmaster, Al rights reserved.

http://www.ticketmaster.ca/h/cancelled html
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Gift Cards | Retasl Locations | international | Halp

Tiatmasier

& ¢ VicketsNow

Gift Cardgs

Advertise

of dhis site. By conbnueyg past s page

@m‘ Beragiir e s

Frangais

Customer Servige

- Contact Us

- Cancelled/Postponed Events

- Lost, Siaian or Destroyed Tickets
- Edit Orders

Help

Selt Tickets - Pobaoies
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Ticketmaster-Help

ticketmaster

Page 1 of 1

Gift Cards / Retail Locations | International | Hafp

Ticketmaster
& TickeisNow

http://www.ticketmaster.ca/h/correcting. html

Canada
whanga Locator

Enler Artist, Team, ar Yenye

| o]

Welcome | Login Frangais

Correcting your order

(nce you've received a confirmation number for your order, the information ¥ou have submitted wil be
processed as you typed it on the order form or as it existed in your My Ticketmaster Account billing
information. if yous realize an error has been made of need to make a change for any reason, piease contagk
Ticketmaster immediatey. Changing information in your My Ticketmaster Account or: the site wsll NOT affact
previously placed orders {other than in some isolated cases).

Note: Be prepared with the confirmation number from your arder and the bitling information used when the
crder was placed.

if you wish to change your account in any way, please contact Ticketmasier as soon as passible Be
prepared with the confirmation number for your account. Please beas in mind thal as with ail Ticketmasier
ticket orders and sales. you do not have the right to cancel or receive a refund for any order or
purchase.

Customer Service

- Contact Us
- Lancelleg:Postpened Events
- Lost. Stoten or Dastroyed Tickets

- Edit Crders
Heip
Hema [EIEER Sporns Arts & Theatss Fammiiy Gift Cands
Site Map Hetp - Phone & Retail Locations - Custom Tigkeds About Lis Advertisa - Sed Tickets Palicies

Privacy
Lise of this sde is subjecl o exprass terms of use, which presnitdt commercial use of this sde Hy conlinuing pas: th PEQe you agree i abae by fhiess tenms

& 2008 Ticketmaster. Al rights reserved.
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- Mot de passe
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Cublie code dutilsaten

Urn sans-fil S'iracrire mantenant!

Pelrguel 5inscrre 7

PARTAGE TES PHOTOS
A LA VITESSE DE LA LUMIERE.

Forfaits et services sans-fil
sssentiels

Les plaisirs du sans-fil Besoin d'aide avec... -

par

ACCEDE A TES COMMUNAUTES PREFEREES 1 2 i
LI mois

Les accessoires les plus AVEC TON SANS-FIt HAUTE VATESSE PO

récents

Gérer mon cempte sans-fil

Rehausser mes services

Promotions svmmypet

facebook I gymyspace | rieunal

Soutien technique
Foire aux questions (FAQ)

EXCLU SIF A ROGERS Service & la clieniéle
PARTAGE TES PHOTOS En;:r::i;:n:::e ssur... -

Transfarabifité des numéros locaux

A LA VITESSE DE LA LUMIERE.

Couverture réseau

par
maois

Prudence au volant

ACCEDE A TES COMMUNAUTES PREFEREES 1 2
R

AVEC TON SANS-FIl HAUTE VITESSE POU Senvica de prét et de réparation de

t&léphone

i pagi iy Programme e Prolection De Rogers

facebook | Wmyseags | riiaad!
Programme évolué d'échange pour les
appareils de transmission de données
Sécurita sans-fil (8-1-1)
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EXCLUSIF A ROGERS

& Details

PROCUREZ VOUS LE DETEMEY ey PROCUREZ ¥DUS CIFYRE £XCLUSIVE DE ROGERS!
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o ROG ERS‘ Recherche : | aller |
SANS-FIL YELEPHORIE RESIDENTIELLE TELEVISION PAR CABLE

T Modalités
Rogersvideo |

Ragers Vides Four obtenir des renseignements sur les modalités qui s'appliquent & votre visite, veuillez

- sélectionner un des liens du tableau ci-dessous.
Relations avecr
les investisseurs

Modalités liées au site Web
A propos de Rogers

B Utilisation du site Web
& Politique d'achats en ligne

SOYEZ GAGNANT!

Termes et Modalités pour les services Rogers

B Modalités unifices
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IDLNTIFIEZ LA,
SIGNALEZ LA, : * Rogers Sans-fil
[N_R__AY[R" LA. * Internet haute vitesse de Rogers Yahoo!
+ Detailz » Téléphonie résidentielle de Rogers
= Teélépersonnalisée de Rogers

8 Protocole d'arbitrage

8 Modalités pour ie service téléphonique sur Internet

Trouver un point de vente | Relations avec les investisseurs | Gouvernement de corporation | A propos de Rogers | Plan de site | Politique de
confidentialité Carriéres chez Rogers | Garantie d'achats sécurisés | Politigue d'achats en ligne | Modalités

©1985 - 2008 Rogers Communications Inc, Tous droits réserves. 1
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o ROGERS"‘ Contactez-nous Service 3 la clienttle Engiish [ Mler ] S ey % _

Gode dutiisateur ) Mot de passe
FORFAITS ET SERVICES SANS-FIL ESSENTIELS D Raspel do code dutisateu  { Aier )

JE CHERCHE... Oubié met de Dasss?

Un forfait persannel : . 3 TROUSSES DE SERVICES Cubis code Fudilisateur?
Un forfait famille I 4 f o _ . SA NS‘F;L ESSE NT!ELS Slinscrire maintenart
Des sarvices sans-fi - bl Parlez, t 2 et naviguez encore plus Fourquol s'mscrre 7
essentiels : Profitez plenement de votre sans-fil

: ’ : &1 ETany 2t
Des forfaits atfaires Bescin d'aide avec... T
Des forfaits BlackBerry™S

Gérer mon compte

Des services de Soutien technique

teléavertisseur Forfaits famil:e ot Services sans-fil Autres forfaits Affalres Foire aux questions (FAQ)
Le courriel personnel sur persenne essentiels
SlackBerryMC Foufaits sans-fil CourtieiMobilz Forfads BackBerry ¥ Fordaits Affaires
ackCerry Forfaits Famille Trodsses de services Calions de Forfaits Partage
Parez ata sans-fil essendiels téfemessageris Farfaits TariFixe f -
cane Services sans-fil Le courrigl persannet canagien En savoir plus sur...
easENtiels sur BlackBerry Mo Forfaits YariFixe Offres qroupdes
Vous AVE‘Z DES Farfaits de messagarie NLMErgue groupée
CONDITIONS D*AFFAIRES. texte Colverture réseau
BEOUS avans TonaliT DU+ Prudence au valant
les melleuses sokdioes, Gestonnare dappelsh® ruden

Fartaits Interaet sans il

. Modalités
kia page a mai
Trouver un pont de vente | Enscription au bulledin dinformation Gouvernement de corporation | A propos de Rogers { Plandesite | Politiques de confidentialité
Carrieres chez Rogers | Garantie d'achats securise | Poliligue t'achats en ligne | Modatites

81895 - 2008 Rogers Communications {nc. Tous droils réserves.
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Produits sans—fil

Contactez-nous Service & la clientéle  English

RENSEIGNEMENTS SUR LE SANS-FIL

Sélection
de sang-fil

‘Recharche:

Accueil | 3ans-fil | Praduits | Catalogue de sars-fit | Renseignements sur te sans-fil

agrandir

Accessoirg en vedeite

Casque Bluatooth H300 de
Motorola

49,95 §

Eiiminez les cables
encombranis grace 4 ce casque
Bluetocth abordabla. Plus
besoin de se précccuper pour
ladaptateur. |l fonctionne 4 laide
dune pile AAA

it Ajouter au panier

file:// fUsers/misstelecom/Desktop MICH#20Contrat%20de%20consommation. .. uits®20sans-fil-sélection¥2 favec%20cliquer¥20modalités.webarchive

LG TU720 Shine

Configurer

Entente
) 2ans

w3 ans

pour seylement
99,99 %

189,99 prix régulier

- Moins le crédit
100,00 Vision

99,93 prix net

Spéciaux en ligne et rabais

Crédit de fa mise en service de 10% de Rogers.com
Cagque découte Blustooth SANS FRAIS
Lajusternent a ia facture de 100 &

: Ja demaurs enfau

Retour au catalogue

Détails

Téléphones Accessoires

Un design sophistigué avec un fini miroir

Spécifications
Details techniques

Effectuer fa mise en service cu le rencuvellement de tout forfait Voix
avec un FORFAIT INTERNET SANS FiL ILLIMITE SUR APPAREIL VISION

& 7 ¢ dans le cadre dun abonnement de trois ans, et

Vision de Rogers, offertes pour une durée limitée? honuses.
Une réduction de 100 § sur un appareil Vision de Rogers'

Un an dafppeis vidéo locaux illimités*

Trois mais illimités de service Vidéo sur demande

“Dés l2 132 mois, le client ablient 50 minutes dappels vidéo par mois sans frais jusqua la fin de son

abonnement.
Appareil photo 2.0 mégapixels

Saisissez ces moments impaortants afin d'en garder un souvenir incubliable ou glacez un appel

video & was amisflamille afin de le leur montrer dés gu'il se produit

Ecran haute résolution

Appréciez les moindres détails de votre contenu vidéo et de vos appels vidéo grice & 'écran haute

résolution
Mémoire de 512 Mo expansibla

Posséde assez de capacité pour emmagasines toute 1a musique et les vidéos clips que vous
télachargerez du réseau de troisiemne genération grace a la mémoire expansible

Services déja chargés sur l'appareit

Telé mabile, vidéo en flux continu, Téléphonie vidéo, Video sur demande avec la vidéo en flux

continu sur YouTubeMD, Radio sur demande. CourrielMobile

Caractéristiues
Téléphone Visian
Taléphone widéo
Service Interne! sans-fil

Touches d'acces direct pour multifonction, appareil phalo. service Vision, musigue

Haut-parleur mains libras

Alerte par vibration

Mode avian

ldentification de appels par pheio

Guide dutiisation inferactif: Apprenez a uiiliser le LG TUT20 Shine

Divertisserncnt

Sonneries et « Sorneries v.0.MC » téléchargeables

Jeux téléchargeables
Graphigues téléchargeables

152/05/5aturday 18h00

QUVRIR UNE SESSION n
Besoin d'aide avec... ;-
En savoir plus sur... i

™ anier d'achats Afficher|
Sauvegarder
Sans-il 25,00 s|
Forfait 1 2500 %
Forfait - Forfait TariFlex 2500 %

Abonnement - Trois années
Madifier | Retirer

Jrai fini de magasiner

Les priz ne comgennent Las
ke tgues, Yeapedtion ni les frais
engibles.
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Produits sans—fil 152/05/Saturday 18h00

Videos téléchargeables

Lecteur de musique Rogers

Format de musigue | AAT, AKC+, AMR, Real, WA

Lecteur de fichiers MP3

Enregistrentent, visualisalion, téléchargement el envol de séguances vidéo

tntegré
Calendrier. blog-noles, caloulatrice, convertisseur dunités, calculaleur de pourbaires, chronometre,
liste de \dches
Jeux intérye © Blockbreaker Deluxe, Midnight Pool, Milionaire, WPRT Hold Em 2, Wheel of Fortune
{sraphigues : §
Sonneries
Télé mobiie
Video en flux continu
Téléphonie vidéa
vidéo sur demande avec la vidéo en flux continu sur YouTubeMD
Radio sur demandeg
Courriglifabile

Messageric
Messagerie texte avec saisie prédictive
Messagerie instantanée par texto
Messagerie photo/Fonaiion MMS - possibilité de prendre et d'ervayer instantanément des photos
avec un message vodal, des extraits sonores et une légende & d'autres huméros de téléphone ou
adresses de sourrigl
Massagerie vidéo
Envoyez volre message vitiéo & un autre téléphone Rogers Sans-fil ou & toute adresse de couried
Sauwvegardez jusqu'a 100 photes ou vides sur votre compte personnel Mon album de pholos en
Higne

CHquez i powr cersulter les Modaités

Trouver un point de venie 1 Relatinns avers les investisseurs | Gouvernerment de corporation | A propos de Rogers | Plandesite | Politiques de confidentiafité

Carritres choz Rogers | Garantie d'achats sécurisé | Politique d'achats en bgne | Madalilés

1595 - 2008 Regers Communications Inc. Tous draits réservés.
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Rogers.com - Vision — Modalités 152 /05/Saturday 18h07

Fermez fenétre

Modalités

1 Le forfait Internet sans fil illimité sur appareil Vision de Rogers comprend la navigation sans fil illimitée sur l'appareit seulement si le
client utilise le navigateur Internet sans fil de Rogers et est offert uniquement avec certains appareils certifiés par Rogers ( les
assistants numérigues personnels comme les appareils BlackBerry® ou Windows Mobile, les cartes PC et les appareils qui ne sont
pas certifies par Rogers ne peuvent pas étre associés a ce forfait). Commencant le 8 mai, 2008 Les frais de transmission de données
{iés & une utilisation & partir d'appareils ne pouvant pas étre associés a ce forfait, dans le cadre d'un raccordement par cable
(utilisation de I'appareil comme modem sans fil) ou engagés pendant le téléchargement d'applications seront facturés a T'utilisation
{15 $ le Mo pour la premigre tranche de 5 Mo, 10 $ le Mo pour ia seconde tranche de 5 Mo, 5 $ te Mo pour la troisiéme tranche de
10 Mo supplémentaires. Par la suite, toute utifisation supplémentaire est facturée au tarif de 50 ¢ le Mo). Certaines applications
offertes par Rogers sont incluses dans le forfait (aucuns frais supplémentaires ne s'appliquent). Un abonnement de trois ans est
requis pour &tre admissible a la prime offerte avec le service Vision de Rogers.

2 Offert dans le cadre d'un nouvel abonnement de trois ans a n'importe quel forfait Voix et a un forfait Internet sans fil illimité sur
appareil Vision de Rogers, 3 une trousse a 15 $ ou a une trousse 20 $. Des frais de résiiiation anticipée s'appliquent si, pour
quelque raison que ce soit, le service du client est annulé avant la fin de 'abonnement. Les frais de resiliation anticipée
correspondent au montant le pius élevé de ces deux éventualités : (i} 100 § ou (i} 20 $ par nombre de mois restant a la période
d'abonnement, jusgu'a un maximum de 400 $ {taxes exigibles en sus), et s'appliquent pour chaque ligne inscrite au compte annulé.
Selon fe service de transmission de données sans fil du client, des frais de résiliation anticipée pour la transmission de données
s'appliquent si, pour guelque raison que ce soit, le service est annulé avant la fin de la période d'abonnement (au forfait Données).
Les frais de résiliation anticipée pour la transmission de données correspondent au montant le plus élevé de ces deux éventualités :
{125 $ ou (i) 5 $ par nombre de mois restant & la période d¢'abonnement au forfait de transmission de données, jusqu'a un
maximum de 100 $ (taxes exigibles en sus). Les frais de résiliation anticipée et les frais de résiliation anticipée pour la transmission
de données s'appliquent si le client est abonné & un forfait combinant les services Voix et Données,

3 L'offre se termine le 5 aoit 2008. S'applique dans le cadre d'un nouvel abonnement ou d'un rencuvellement (par le biais du
Programme de rehaussement d'équipement) de trois ans avec un forfait Internet sans fil illimité sur apparei! Vision a 7 $, une trousse
4 15 $ ou une trousse & 20 3. Nécessite un appareil compatible avec le service Ma boite@musik. Les clients qui ne s'abennent pas
aux forfaits susmentionnés obtiendront seulement cing chansons sans frais. Offert en option « pour crdinateur seulement » ou « pour
ordinateur et sans-fil ». L'offre des 100 chansons sans frais prend fin 90 jours aprés la mise en service. Les clients peuvent réclamer
34 chansons par mois pendant trois mois & partir de leur sans-fil ou de leur ordinateur {les cinq chansons sans frais doivent étre
réclamées dans les 30 jours suivant la mise en service).

http:{ fwww.rogers.com:80/cms/htmlfvision_terms_and_conditions_fr.shtml Fage 1 sur |
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{ ROGERS"

Produits sans—fil

. Recherche:

Contactez-nous  Service 2 la clientele  English

TELEPHONIE RESIDENTIELLE SERVICES INTERNET I

Acgueil | Sans-fil | Produits | Forfaits

SANS-FIL FORFAITS

cririare i
cr d'ackat

Veuillez choisir une province et une ville

Veuillkez chaisir un forfait

Farfait Tariflex :

&inuter 4

d a3

*p E]

i « Forfait TariFlex

Ajouter an par

o atl

Legende: SW = Minules les soirdes ot week-ends

ILL = |limité&

ENT = Appels entrants locaux

MON TOP 5 {locaf} = Appels locaux ef textos illimités & vos 5 numéros sélectionnés

MOM TOP § {partout au pays) = Appels iocaux et interurbain au pays et bextos illimités 4 vos 5 numéros séleclionnés

RESEAL = Appels locaux en provenance ou 4 destination d'autres abonnas de Rogers Sans-fil, de Fido et de la téléphanie
résidentielle de Rogers sans frais

Tous les forfaite Grand Public comprennent ce qui suit :
Messages texte entrants i#imités, Mise en attenie et Appel de groupe
Trois mois d'appels locaux illimilés®
Cing téléchargerments sans frais & partir de rogers comimaboiteamusdic?t

Farfalt MON TOP 5MC:
Obterez le service Appels en début de soirée dés 18 h SANS FRAIS pendant la premiére année en vous abonnant a Fun des
forfaits MON TOP 5MC1

Pour seuiement 2 § additionnels par mois, obtensz le service Appels en début de soirée dés 17 h pendanl |a pramiére année,

Alowtez MON TOP 5M¢ 4 votre forfait Grand public :
MON TOP SM¢ Appels locaux — Pour seulement 10 $ par mois el par figne, vous pouvez profiter des appels locaux, des
messages texte, photo et vidéo lorsque vous communigquez avec cing de vos amis, ped importe le résaau,
MON TOP 5MC Partout au pays — Pour seulement 15 $ par ligne par mois, vous pouvez profiter des appels interurbains illimités
partout au pays, des messages toxte, phote et vidéo lorsque vous communiguez avec cing de vos amis, peu impotte le réseau.
Cbtenez une réduction de 5 § sur les frais mensuels de toule option MON TOP 5MC pendant cing meis dans le cadre d'un
abannement de frois ans,
Pour oblenir de plus amples rensgignaments, cansulez rogers.camimontops.

Choisissez un forfait Famifle et obtenez ;

Appels illimités entre les abonnés d'un méme compia’.

1 000 minutes d'interurbains au pays tous les maois entre les abonnés d'un méme compte?.

Primes offertes sur certains forfaits .
Forfait Famiile & 25 $ ; 100 minutes offertes en prime tous les meis pour chaque compte dans le cadre d'un abonnement da
trois ans.
Forfait Famlile & 39 $ : Appels locaux entrants ilimités + 200 minutes offertes en prime tous les mois pour chague compte
dans le cadre d'un abonnement de trois ans,
Forfait Famille & 35 $ ; Appels locaux antranis illimilés, dans ke cadre d'un abonnement de trois ans.

gjoutaz \an forfait internet sans fil ifimité sur appareil Vision pour seulement 7 % par mois par ligne.
omprend :
Fo;r,f(ait Internet sans fil ILLIMITE el 50 minutes d'appels vidéo lonalx.

EN PRIME! Un an d'appels vidéo locaux illimitéss +

Trois mois de service vidéo sur demande illimité +

Rabais de 100 $ sur lappareit Vision de Rogers

Ces avantages sont offerts dans le cadre d'un abonnement de frois ans.

" 12 4al

Rer g s supg relatifs au forfait |

35 ¢ la minute supplémentaira

Minutes de sgir: de 21 h @ 7 h, du lundi au vendredi

Minutes de week-end : du vendredi 21 hau lundia 7 h

Option Appels en début de soirée dés 17 h offerte pour seulement 5 $ par mois et par ligne

Option Appels en débul de soirée dés 18 h offerte pour seulement 7 B par mois el par ligne

152/05/5aturday 17h56

" Je demeure enfau
. Qus . L x

OUVRIR UNE SESSION

Code d'utisateur

13 Racpei de cade dutitsaeur

Cruhlié roat de pagse?
Outilié code d'utilisateur?

Sinscrre maintenani!
Pourgaol sthsctire ?

Besoin d'aide avec...
(Gérar mon compte sans il
Rehausser mes services
Soutien technigue
Feire aux questions {FAQ)
Service 4 la dlientéle

En savoir plus sur...
Offres groupées

Mot de passe

Transférabilité des numéros lacaux

Couverture réseau
Prudenca au volant

Service de prét et de réparation de

télephone

Programme De Protection De Rogers

Programme évolué d'échange pour les
appareils de fransmission de données

Sécurité sang-fil {9-1-1)
Pourquoi Rogers?

file:// fUsers fmisstelecom/Desktop/MICK20Contrat¥20de®2 Oconsommation-2 fRogers f Produits¥20sans—fil-résumémadalités.webarchive
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Praduits sans—fil 152705 /Saturday 17h5¢

Appels sans-fil facturés 4 la minute
Frais uniques de mise en service par sans-fil facturés en sus (les frats varient seion 2 région)
Frais d'accés au systéme de 6,95 $ par sans-fil en sus.
Frais mensuets d acces au service d urgence 8-1-1 par sans-fil en sus.
Mcdatités

Lus offres entrent en vigoewr le 5 fovrier 200

Tl 4285 prdavis

1 Tous ias mesnbres i mEems sumite didy
Womise en service dUn hinimans de deus e d
wmmps, Urjout de rauvesux aphareiis aa forfast ¥
pour la méme paricde dobannement,

2.1 G0 mmutes diappais inteturhains ag Conods ¢
drune aponnament de trots ans. Les mingdes &
abisnegs s Incfail Famitle 4 30 § + Soirs et
3 Uoffre comprend on mois dagpels ocass it
dans le cadre d'un abannement de doux ars et tro
4 Les cliants pelvent reclamer cing cha:

5 ma’ 28048, Lonsuiter rogers.comimaboi teamusrk it
5 Clfari dans e cadre dur nouvel Aigmand sdp b
Lo client doit digpaser d'un teldphone compatbic o
deplacemant ne sant pas [omprs of § 3
e udient adsele sen forfait Internat sans
résiliafion anlicipee poar le service e
e transmission de donsees et
rransmission ¢n Gonnees fe soront pi
rles fram o2 service menaueds plus cu o

Lew lortads Famitle requisrent
PREvERT 8lre FDeS en ot
inen de ta ligne princtpale

ta e forfait dnternet sans 1t de Rogers,
"rms i 'tf Lxrtmzn £t de SATVICT fm

Doy frag mensuels daacks aw systéne Jde 0485
& 101 et dis frais Linmgios do nuse en survice B
5. Pour objarer de sius any

wpis $anues 2u serviae d'urgenns
PEUS oS frais do serwce
35 PR i3 aun minutes
pantdires, les rais o intererh sélertienn"‘s 1> pation af
igiltlas sont énaleme: : 3 R . Poire chelopuas rdison
gz be soit de service st aneube svand B Iﬂrl"!pL’ [ r}rmqpunde SHET
MONLENL e alus Shovh de cos geul gve ;
Jugfu'E un maxinwim e 400 § taxes
=ouscat videe forfait avast le 16 fo
daue ¢ de trois ans, s frais de resdic
w'ebonnanment jusqu'a un marimum o

te & 1l1ule &:s VUS AVRIL
e periae e o ae, de
sestanl & i pariods

Trouver un pont de vente | Relations aveg les investisseurs | Gouvcrmement de corpatation | A propas de Rogers | Plan de site | Politiques de configentialite
Carriéres chez Rogers | Gaiantie d'achats sécursé | Poliique d'achats en figne @ Modalités

1095 - 2008 Rogers Communications Inc. Tous droits réservés.
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Sommaire du Panier I'Achat

SOMMAIRE DU PANIER DACHAT

Articlos

Qpantite

Prix Payer Payar

untaire mai 1t mensuel t

Sans-fil 199,99 § BT45§
Total

Forfait 1 199,99 § BT 45 %
Retirer Sous-total

Changer Forfait Forfait TariFlex 2500 %

Abonnement Trois années
Retirar Teléphone LG TU720 Shine 1

Changer
Prime

Services sans-fil

Credit de |a mise en service de 105 de

Rogers.com
Aucune essentiels sans-fil n?a éte

159,95 199598 F
$

essentiels sélectionneée pour ce forfait,
Selectionner des fonctions
Frais de mise en servicg 35003
{ Fraig
ponctugls |
Frais d'accés au service d'urgence 9-1-1 050 %
Frais d'accés au systéme 895 %
Accessoras Adclin accessoife n?a élé sélectionné pour ce forfait.
Selectionner des accessoires
Frais d'Installation 7 gerie xR
Livraison [Frais
ponchuals)
Promotions Mantant
Seules les taxes applicables pour les appareilsiéquipernent & « Payer maintenant »
et & « Payer mensusllemeant » sont affichées,
Les taxes exigibles pour les autres frais seront portées sur vatre facture mensuelle.
TPSTVH 10,003
TVETVQ 1500 %
Total de la commande 22499 % 67,45 §

152/05/5aturday 18h07

Les taxes sont calculées en fonction de la province o0 vous habitez. Si vous choisissez une adresse de livraison dans une aulre provinge, le montant des taxes pourma varier, Tous kes montants

s0nt présentés en dollars canadiens,

Les frais d'installation / livraizen seront calculés en fonction de vos cheoix lorsque vous passerez a la caisse.

1995 - 2008 Rogers Communications Inc. Tous droits réservés.
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TELUS Mability - Le meilleur fournisseur de sans~fil au Canada 152/05/Saturday 18h12

telusmahilste com mantelusmobilite.cam raecherche U avencée

.-"‘-'_F
" T E L U S Accuail Praduits ot services Boutique Weh  Services suX clients iaracre Profil

Envoyez un messags

b= DLt et aimla

Ma Ci[k pour couples  Forfaits Partagez BlackBerry“’ Peari’*‘ rose¢  Lecteur mummedldTE:LUS
: = ADTELS ARNCELE 1 :
BE ELCrNSE T’Jrfas :

Chagus goha rqar SEL S ChES NG &

.. A

. ' . .
%Y
Obtenez une carte ESSCQ de 50 8 3 Changez des fonctions, Solutions d'Affaires
Yachat d'un appareil, payez votre facture et plus Soutien
Détails encore. . mettez votre telephone en
service

english i confidentialité/légal  contacts ouU gcheter porails momelusmosilite. com  telus. com

fiIe:,I‘;"a"Users.ufmisste|ecomfDesktop.ﬂ’MIC%EUContral‘%ZUde%EOconsommaticm-2,r‘TeiuszELUS%ZOMobi|it'f%20—%20Accuei|,webarchive Page 1 sur 1
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produits et services / mises en service / modalités de service principales - TELUS Mobilit... Page 1 of 4

-~ TELUS Mises en service

e fbur esl simpler

="

Renseignements [eégaux

Nous vous demandons d'accepter les modalités de service avan d'établir votre compte. Si vous avez des guestions au sujet des modalités
de service, veuillez communiquer avec 'éguipe des mises en service au 1 888 552-3333.

Maodalités de service de TELUS Mobilité

1. L'entente

La division Mobilité de Société TELUS Communications (" TELUS "} s'engage & vous fournir des services de communication sans fil
d'appel vocal et de transmission de données (le " service "} dans la zone de couveriure de TELUS, selon les modalités de service
suivantes. Dans le cadre de ces modalités, (i} " vous " et " votre " désignent la personne gui accepte fa responsabilité en matiére de
facturation et de paiement pour le service; et (ii) " téiéphone " désigne tout matériel (y compris les appareils, téleavertisseurs et
modems sans fil) utilisé en relation avec le service. Nous n'aurons pas d'entente ayant force obligatoire tant que TELUS n'aura pas mis
votre teléephone en service.

2. Frais et modalités de paiement

Tous les frais de service et d'accés, ainsi que tous les aufres frais, y compris les taxes, sont dus et exigibles, comme il est stipulé par
TELUS sur les relevés qui sont envoyeés par TELUS A vous, ou a la personne physique ou morale responsable du paiement des
factures, ou selon des arrangements particuliers établis entre vous et TELUS. Les frais seront présumes exacts si vous ne vous y
opposez pas dans les trente (30} jours suivant la date de facturation. Vos frais de service, frais d'accés et autres frais continueront a
s'accumuler jusqu'au débranchement du service. Si vous déménagez pour aller vivre dans une autre province, vous pourrez profiter cu
service dans le cadre d'un autre forfait TELUS. En cas de perte, de vol ou d'endommagement de votre télephone, vous serez tenu de
payer tous les frais mensuels et autres pour Iutilisation du service jusqu'au moment ol vous aurez avise TELUS en bonne et due
forme. Taute somme qui n'est pas acquittée & la date d'échéance sera considérée comme étant en souffrance et vous devrez payer
des frais de retard de 2 % par mois (26,82 % par an) sur toules les sommes en souffrance. Tout solde créditeur egal ou inferieur &8 5 §
au moment de {'annulation de votre compte TELUS lié au service ne vous sera pas remboursé. Des frais d'adminisiration pour retour
de paiement vous seront facturés et figureront sur votre prochain relevé pour tout paiement non honoré par une institution financiére ou
une compagnie émettrice de carte de crédit. Pour toutes données mesurées en kilooctets, e dénombrement inclura a la fois les en-
tétes de protocole et les données de ['utilisateur.

3. Service prépayé

Une carle prépayée peut seulement étre utilisée dans le cadre du service prépayé de TELUS, TELUS n'est pas responsable de la
perte, du vol ou de lutilisation non autorisée de toute carte prépayée. Lorsque vous deposez le montant gue vaut la carte prépayee
{voir les directives sur la carte) ou que vous utilisez votre carte de crédit pour faire un dépét, vous obtenez cette valeur 2 titre de crédits
prépayés déposeés dang votre compte TELUS. Les crédits prépayés sont valables jusqu'a la date d'expiration indiquée sur la carte
prépayée ou, dans le cas de dépots effectués a 'aide d'une carte de credit, ils sont valables jusqu'a la date d'expiration mentionnée au
moment du dépat. Les tarifs de temps d'antenne sont &tablis au moment du dépdt des crédits prépayés dans votre compte. Les autres
tarifs du service prépayé peuvent étre modifiés sans préavis. Les crédits prépayés ne sont pas ni remboursables, ni transferables. A
{'expiration de tous les crédits prépayés, votre compte TELUS affichera un solde de zéro.

4. Dépot
TELUS peut, dans certaines circonstances, exiger un dépét de garantie de votre part. Dans pareil cas, et si votre compte TELUS
demeure ouvert pendant le délai exigé, TELUS vous remboursera le montant du dépdt sous forme de crédit porté a votre compte.

Autrement, TELUS vous remboursera le montant du dépét (sous réserve du paragraphe 2 ci-dessus) a l'annulation de votre compte
TELUS et ¢lle ne retiendra que les sommes gue vous lui devez.

5. Utilisation de service

Vous utiliserez le service en conformité avec les lois ainsi qu'avec les réglements liés au service adoptés par TELUS de temps & autre,
y compris les directives sur la conduite sécuritaire et la santé et fa sécurité. Vous utiliserez le service seulement a des fins normales de
transmission de la voix, de messagerie et de transmission de données sans fil par Internet. Vous n'utiliserez pas le service a des fins
de transmission en temps réel de fichiers multimédia, de transmission de la voix sur IP, ni pour d'autres applications qui ne sont pas
fournies par TELUS et qui sollicitent excessivement la capacit® du réseau ou qui nuisent autrement a d'autres utilisateurs. Vous ne
revendrez pas le service & un tiers. Vous n'utifiserez pas le forfait 4 tarif fixe ou le service d'utilisation illimitée offert par TELUS de
fagon abusive. Vous ne vous servirez pas du service pour exploiter un service de courriel, de page Web, de nouvelles ou d'autres
services de cette nature. Vous vous engagez a ne pas utiliser le service pour transmettre ou envoyer des messages importuns,
inappropries, indus, excessifs, menagants ou obscénes, ou pour autrement harceler, offenser, menacer, humilier ou inquiéter qui que

http://www.telusmobilite.com/qc/webactivation/terms_conditions_post.shtmi 2008-04-04



produits et services / mises en service / modalités de service principales - TELUS Mobilit... Page 2 of 4

10.

11.

ce soit ou de fagon a porter atteinte a la vie privée de guicongue, qu'il s'agisse d'une personne physique ou morale. Yous ne vous
livrerez a aucune activité de fagon & compromettre la sécurité du service ou des réseaux ou des ordinateurs sur Internet, ou le service
de tout fournisseur de services internet, & nuire a la fourniture du service ou & occasionner des dérangements. Vous n'utiliserez que du
matériel autorisé pour le service. Vous ne permetirez 4 personne (sauf & une personne autorisée par TELUS) de reproduire, de régler,
de réparer, de modifier ou d'ajuster les dispositifs de signalisation, d'identification {y compris les numéros d'identification du
manufacturier, ESN, MEID, IME, IMS! et autres) ou de transmission, de méme que toute piéce du téléphone utilisée dans le cadre de
fabonnement au service et ne le ferez pas vous-méme. Le service sera offert grace a Futilisation de certaines installations de réseau
ou autres. La zone dans laquelle TELUS offre le service peut étre étendue ou réduite dans sa portée, de temps a autre, au gré de
TELUS.

Vous reconnaissez que pour maintenir e service ou pour ['ameéliorer, ou pour toute autre raisen commerciale, TELUS peut, 4 son gre,
suspendre, restreindre, modifier ou annuler le service, en tout ou en partie, ou faire des changements au réseau ou a d'autres
installations sans préavis.

Aucune garantie

Dans les limites permises par la loi, les services sont fournis « tels quels » et « selon la disponibilité ». Vous utilisez les services & vos
prapres risques. TELUS ne garantit pas un service en temps utile, sir, sans erreur et ininterrompu, ni la réception de decuments ou de
messages transmis sur le réseau sans fil de TELUS ou les réssaux d'autres sociétés ou par Internet. Le service peut tomber en panne
ou étre interrompu pour des motifs qui incluent, mais sans s'y limiter, les conditions environnementales, les limites techniques, les
défauts ou lacunes, les limites des systémes d'autres entreprises de télecommunications, les exigences d'urgence ou de sécurité
publique, ou des causes indépendantes de la volonté de TELUS. Dans les limites permises par la loi, TELUS se degage de toute
responsabitité liee aux garanties et aux modalités (explicites, implicites ou légales) en ce qui concerne le service et tout telephone.

Limitation de responsabilité

Dans les imites permises par la loi, TELUS ne saurait engager sa responsabilté envers vous ou quiconque pour quelgues dommages
{directs, indirects, conséquents ou autres, y compris le décés, un préjudice corpore! ou des dommages causés & vos biens ou 4 vos
locaux), depenses, pertes de profits, manques a gagner, pertes d'occasions d'affaires, pertes de données, ou autres pertes
semblables, qui découlent de la foumniture, de l'utilisation ou d’une panne du service, ou de tout téléphone utilise pour le service, ou qui
y sont liés, guiils soient causés par fa négligence ou autrement, et qu'ils soient réclamés en responsabilité contractuelle, dalictuelle ou
autre. Nonabstant ce qui précéde, la responsabilité de TELUS relativement aux dommages causés par la négligence de Ia part de
TELUS en ce qui a trait & la fourniture obligatoire de services d'urgence, sauf lorsqu'une telle negligence entraine ie décés, un
préjudice corpored ou des dommages causés a vos biens ou A vos locaux, ou lorsque de tels dommages sont causés par la faute
delibérée, la négligence grave ou le corportement anticoncurrentiel de TELUS, est Imitée a 20 $. TELUS ne peut étre tanue
respensabile de ce qui suit : (a} la diffamation écrite ou verbaie ou la viclation du droit d'auteur résultant de données ou de messages
transmis grace au réseau de telecommunications de TELUS ou enregistrés a I'aide du matériel de TELUS: (b) ies dommages résultant
d'un acte, d'une omission ou d'une faute de votre part dans ['utilisation du matériel fourni par TELUS; (c) les dommages causés par ia
transmission de données ou de messages grace au réseau de télécommunications de TELUS en votre nom, qui se révelent llicites
sous guelque rapport; (d) des actes, des omissions ou des fautes imputables aux autres entreprises ou aux autres systémes de
telécommunications lorsque les installations d'autres entreprises ou d'autres systémes de télécommunications sont utilisées pour
établir des connexions avec vos installations ou votre matériel, ou 4 partir de ces installations et de ce matériel ; sauf dans les cas de
faute délibérée, de négligence grave ou de comportement anticoncurrentiel de la part de TELUS relativement aux services d'urgence
obligatoires qu'elle vous fournit.

Indemnisation

Vous indemniserez TELUS pour toutes les pertes et dépenses et dans toutes les actions, réclamations et jugements qui concernent
TELUS. en demande ou en défense, en relation aves votre utilisation approprige ou non ges services, tout téléphane utilisé pour le
service ou toute violation des présentes modalités.

Numéros

Sous reserve des droits qui vous sont conférés en vertu des lois et des réglements applicables, y compris le dreit de transférer un
numéro 4 un autre fournisseur, vous ne détenez aucun droit de propriété sur les numeros de t&léphone, numéros d'appel de groupe ou
privé, adresses IP, RCC, noms de domaine, identifications de courrier &lectranigue ou autres adresses que TELUS vous aura
attribués. Sur avis préalable de trente (30) jours, TELUS peut modifier ces numéros sans engager sa responsabilité.

itinérance

Lorsgue vous utilisez volre téléphone en itinérance en dehors de la zone de service de TELUS, vous étes responsable de tous les frais
applicables et étes assujefti aux modalités de service {y compris, mais sans s'y limiter, aux cenditions imposées par le fournisseur de
service sans fil en mati¢re d'itinérance).Vous ne serez pas responsable du paiement des frais applicables pour ies appels en #inérance
qui n'ont pas &t¢ facturés antérieurement si ces appels ne sont pas facturés dans les 150 jours suivant la date a laquelle les frais ont
&fé engapés.

Annulation ou suspension du service

Sauf entente contraire, vous pouvez annuler votre service en tout temps moyennant un préavis de trente (30) jours 4 TELUS. TELUS
peut interrompre ou faire cesser le service et résilier la présente entente en tout temps, sans préavis et sans responsabilité : si vous ne
payez pas les montants dans les délais prescrits {y compris, tout dépat requis); si TELUS, & son gre, estime gue vous représentez un
fisque de credit inacceptable et que vous omettez de fournir un dépét de garantie acceptable pour TELUS; si vous violez les présentes
modalites ou toute autre entente de service entre vous et TELUS, un détaillant TELUS ou tout autre cessionnaire ou si TELUS estime
qu'il est raisonnablement probable que ces événements se produiront. En cas de cessation de service, quelle qu'en soit a raison, y
compris le transfert de votre numéro & un autre fournisseur, vous demeurez responsable de tous les frais a payer.
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12.

13.

14.

15,

Confidentialité

1. A moins que vous ne donniez un consentement explicite ou qu'une autorité judiciaire exige ia divulgation de vos renseignements
personnels, tout renseignement détenu par TELUS a votre sujet relativement a ta prestation du service, & lexception de vos nom et
adresse, est confidentiel et TELUS ne les divulguera 4 personne d'autre que : vous ou une personne qui, de l'avis raiscnnable de
TELUS, cherche a obtenir ces renseignements en qualité de mandataire agissant pour vous; une autre société d'exploitation de
telécommunications ou une personne fournissant des services a TELUS ou & ung autre société d'exploitation de telécommunications.
mais seulement si les renseignements servent a établir un service de télécommunications ou & fournir un tel service de maniére
efficace et rentable, et que la divulgation de renseignements s'effectue a titre confidentiel et que les renseignements sont utilisés a
cette fin seulement; une sociéte offrant un service d'inscription & un annuaire dans le but d'y inscrire vos nom. adresse et numéro de
telephone, si vous y consentez et si cette société accepte d'utiliser ces renseignements 2 cetie fin seulement: un mandataire de
TELUS chargeé de faire la vérification de votre crédit ou d'effectuer le recouvrement de sommes gue vous devez a TELUS, 4 condition
que le mandataire ait besoin de ces renseignements et accepte de les utiliser & cette fin seulement: une autorité publique ou son
mandataire, si TELUS a des motifs valables de croire qu'il serait possible d'éviter ou de minimiser un danger imminent pour la vie ou la
propriété en divulguant ces renseignements; un organisme charge de I'application de la loi, si TELUS a des motifs valables de croire
que vous ou quelgu'un qui utilise votre télEphone &tes impligués dans des activités frauduleuses ou illicites a l'encontre de TELUS. Le
consentement explicite peut étre considéré comme donné par vous larsque vous fournissez ; un consentement écrit; une confirmaticn
verbale verifiee par un tiers indépendant; une confirmation électronique au moyen d'un numéro sans frais: une confirmation
électronigue par Internet; un consentement verbal, lorsgu'un enregistrement audio du consentement est conserve par TELUS; un
consentement obtenu par d'autres méthodes, pourvu qu'une preuve documentaire est créée de maniére objective par vous ou par un
tiers indépendant. La responsabilité de TELUS en ce qui a trait & la divulgation de renseignements en violation de ces modalités r'est
pas limitée par la limitation de responsabilité établie ci-dessus. Vous étes autorisé a inspecter tout dossier de TELUS lié a la prestation
de vos services, pourvu que vous acquitiiez les colts supplémentaires engagés par TELUS. Vous pouvez demander & ce que vos nom
et adresse ne figurent pas sur une liste utilisée par TELUS ou remise & une autre personne.

12. (2) Sous réserve du paragraphe 12 (1) ci-dessus, vous acceptez que TELUS continue & recueillir, a utiliser et 3 divuiguer des
renseignements personnegls a votre sujet pour les bescins identifies dans la Polittaue d'engagement en matiére de protection de la vie
privee de TELUS (tellke qu'elle peut étre modifiée de temps & autre), que vous pouvez consulter a 'adresse www telusmohbilite com.
Ces besoins sont les suivants : 1. établir et maintenir une relation commerciale digne de confiance avec vous et vous fournir un service
continu; 2. comprendre vos beseins et vos préférences: 3. concevoir, améliorer, commercialiser ou fournir des produits et des services:
4. gérer et exploiter 'entreprise et ses activités; et 5. répondre aux exigences juridigues et réglementaires. Vous acceptez également
que. pour les besoins établis ci-dessus, TELUS peut partager vos renseignements personnels. sur ure base confidentielle, avec des
tiers fournisseurs de services. Vous reconnaissez que, si Fun de ces fournisseurs de services est étabii aux Etats-Unis ou dans un
autre pays étranger, vos renseignements personnels pourront étre traités et conservés dans ce pays et que les gouvernements, ies
tribunaux, les organismes chargés de application de la Ioi et les organismes de réglementation de ce pays pourront les utiliser,
conformément & leurs lois. Yous trouverez de plus amples renseignements sur les pratiques de TELUS en matiére de protection de la
vie privée en visitant le site Web susmentionné. Si vous avez des questions ou des préoccupations au sujet de ces pratigues, vous
pouvez composer le 1 -800- 567-0000 ou envoyer un courriel a 'adresse suivante : privacy@telus.com.

Surveillance

TELUS est en droit, mais sans en avoir I'obligation, de surveiller tout site Internet TELUS ou I'utilisation du service, ou d'en faire le
compte rendu. Vous autorisez une telle surveillance ou un tel compte rendu qui s'avére nécessaire ou utile pour respecter toute loi.
réglementation ou autre demande gouvernementale ou pour rehausser l'efficacité d'exploitation, améliorer les niveaux de service,
evaluer la satisfaction de la clientéle ou protéger TELUS ou ses clients d'une utilisation indésirable de certains services ou de certaines
applications. TELUS se réserve le droit d'annuler, de retirer ou de bloquer l'acces & toute capacité sur Internet, ou au contenu, 3
Finformation ou aux produits et services de tiers qui sont offerts ou transmis par le service et que TELUS, a son gré, estime étre
inacceptables ou contraires aux modalités des présentes.

Acces a votre compte/aux services en ligne

Vous serez responsable du maintien de la confidentialité de votre compte TELUS (y compris de tous les noms d'utilisateur et de tous
les mots de passe} et également de toutes les activités qui y sont inscrites, qu'elles soient autorisées ou non parvous. TELUS peut, 4
son gré, medifier, limiter ou supprimer toute partie des services en ligne en tout temps. Bien que TELUS puisse modifier la durée des
intervalles de maniére occasionnelle, sans préavis, TELUS prévoit actuellement supprimer - (i) les éléments qui sont dans votre dossier
« élements supprimés » depuis plus de sept {7) jours; (i) les &léments qui sont dans votre dossier « elements gnvoyes » depuis plus
de trente (30} jours; et (iii) les comptes auxquels vous n'avez pas accédé depuis quatre-vingt-dix (90} jours consécutifs. TELUS n'est
pas responsable de tout acte ou omission de tiers fournisseurs de services, d’applications ou de contenu.

Arbitrage

Tout différend, toute controverse ou toute réclamation (de nature contractuelle ou délictuelle, en verty de la Ioi ou d'un reglement, ou
autrement, passes, presents ou futurs - sauf en ce qui concerne la perception par TELUS de toute somme auprés de vous) qu'ils
resultent des causes suivantes ou qu'ils y soient li¢s : a} la présente entente; by un t&léphone ou le service: c) des déclarations
verbales ou écrites, ou des publicités ou offres promotionnelles concernant la présente entente ou un produit ou un service; ou d) les
relations qui découlent de la présente entante (y compris les relations avec les tiers qui ne sont pas parties), (chacune étant,
individueflement, une « réclamation »} feront l'objet d'une médiation privée et confidentielle devant un seul médiateur choisi par les
parties & leurs frais conjoints. Siles parties n'arrivent pas 4 un réglement aprés une mediation de bonne foi, le litige sera alors soumis
a l'arbitrage prive, confidentiel et final de la méme personne qui a été choisie a l'origine comme médiateur. L'une ou l'autre des parties
pelt intenter une action en justice aux fins de faire respecter et exécuter Iz sentence arbitrale rendue, & condition gu'une sentence
arbitrale ait éte rendue et seulement a ce moment-la, aprés un délai de trente (30} jours & compter de |3 date de cette sentence. En
acceptant ce qui précéde, vous renoncez a tout droit que vous pouvez avoir d'intenter un recours collectif ou d'y participer, a 'encontre
de TELUS, en ce qui concerne toute réclamation, et le cas échéant, vous convenez, par les présentes, de vous retirer de tout recours
collectif autrement intenté contre TELUS. Si vous voulez faire une réclamation, vous devez envoyer un avis de médiation et d'arbitrage
a TELUS a‘s de TELUS, 200, Consilium Ptace, bureau 1600, Scarborough (Ontario) M1H 3.3, & 'attention du vice-président et chef du
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contentieux. Si nous voulons faire une réclamation, nous vous enverrons un avis de mediation et d'arbitrage 4 votre dernigre adresse
indiquée dans nos dossiers. La médiation et l'arbitrage des réclamations se dérouleront devant Iinstance et selon les régles convenues
et, a défaut d'entente, seront menés par un médiateur-arbitre, conformément aux lois et aux réglements concermant 'arbitrage
commercial dans votre province de résidence, en vigueur a la date de l'avis de médiation et darbitrage. Certaines juridictions peuvent
ne pas permetire le recours a la mediation ou a Parbitrage obligatoire ou Finterdiction de participer 4 un recours collectif. Si les lois
applicables rendent nulle I'obligation de se soumettre & fa mediation ou a l'arbitrage ou l'interdiction de participer @ un recours collectif,
les dispositions pertinentes de ce paragraphe seront retranchées conformément au paragraphe 16 de la présente entente.

16. Généralités

Les présentes modalités de service sont soumises aux lois de votre province de résidence, qui gouvernent leur interprétation. Vous ne
devez pas cader {a présente entente sans le consentement préalable écrit de TELUS. Si vous représentez une entreprise
commerciale, une corporation ou autre entité, alors vous-méme et I'utilisateur individue! du service assumerez Ia responsabilité
conjointe de ces modalités de service, conjointement et solidairement. Siune partie de la présente entente est nulle, interdite ou non
exécutoire, l'entente sera interprétée comme si cette partie n'y avait jamais figuré. La présente entente est faite au benéfice de vas
successeurs, ayants droit et ayants cause, et de ceux de TELUS, et elle Hiera ces personnes.

17. Modifications

Les présentes modalités de service {y compris, les tarifs et les frais) peuvent &tre modifiées unilatéralement par TELUS de temps a
autre, moyennant un préavis minimal de trente (30) jours & votre attention, et les modifications n'entreront en vigueur gue lorsque vous
utiliserez le service aprés ce délai de trente (30) jours (utilisation qui sera réputée de fagon peremptoire comme signifiant votre
acceptation des modifications).

18. Dénomination sociale

TELUS est un nom commercial de Société TELUS Communications.

~ Jailu et compris les modalités de service.
. J'autorise TELUS Mebilité & faire une vérification du crédit.

Jaccepte les frais d'ouverture de campte en ligne de 105.

cantinuer
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forctions
aonute
EUPHORIK*
EUPHORIK7 7 $/mivis
EUPHORIK 10 10 $/mois
FUPHORIK 15 15 $/mois
EUPHORIK 25 25 $/mois
gnsembles
Appels au Canada 20 20 $/mois
Appeis au Canada 30 30 $imois
fonctions
fa Clik 5 10 $/mois
Ma Clik Nationate 158 $/mois
messagerie vocale 10 6 $/mois
messagerie vocale 25 8 $/mois
en soirée aprés 21 h .
et le week-end 25 $/mois
en soiree aprés 18 h 30 $/mois

et le week-end

[ Ces fonctions sont accessibles dans
ta zane de service numérique de
TELUS seutement, ainsi que dans
cenaines zanes de service numénigue
 aux Ftais-Unfs.

http:ffstore.telusmobilite.comfrateCard.php?cardURLZx’contentfplansz’pcs _payandtalk/talk... 2008-04-04
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Parlez 25

tarif mensuel % 268

=jusqu'a 200 minutes
® appels locaux ilimités pendant 3
mais T

minutes incluses

. . = appel en attente
fonctions incluses » appef conférence
= AVANTAGESHC

extras inclus = appels locaux illimités le iour de

votre féte
frais mensuels d'acceés au réseau #5695 §
service d'appel d'urgence 511 “75 ¢

évolue

frais additionnels

* tarif pour les minutes d'appel local additionnelles ; 30 ¢/minute

» Frais d'assistance-annuaire 411 1,50 § par appel plus temps d'antenne
*frais d'inscription au réseau : 35 %

frais d'appels interurbains ]

# du Canada au Canada: du Canada aux E -U. : 30 ¢/minute
*des E-U. aux £.-U.. des E -U. au Canada : 50 ¢iminute

= tarif pour Fitinérance aux £.-U. ; 95 ¢/minute

T L'offre est valable jusqu'au 04 mai 2008 avec nouvelles mises en service dans
le cadre de certains forfaits. Les clients qui signent une entente de service de 1,
2 cu 3 ans bénéficieront des appels locaux illimités pendant 1, 2 ou 3 mois
respectivemeant.

* Non disponible avec les appareils ANP et BlackBerry.
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chapters.indigo.ca: Help Main Menu FR: Article

_ T
chapters.indigo.ca
Menu d’aide principal

Commandes

e Facgriadivion du tempes s Fides

«Crfation d'un compte

ePGressis e comniands

e el o el v beny e réducsinn
eComrnment savodr si volve comumani o Oté
Lt

sCnlinalulos imtermationsles

LI H DR AP

Paiement et facturation
»Mincdos o palemunt

eErits do tlonane ol taves
eCumcd ma commande
esb-elle fnetiee?

o Crddit e Antorisdse
LRSS i

Expédition et livraison

D liads, Tty o1 modes dPeapdedition

sUnpehidition rapide poar

L vcpion da Grand Toronto

sf e mg coremande

vz -L-vihe aapidice?
dvnis-jo roceveir ma commande?

ition inlernationale

Ve o adressage

eANtres o

Retours

eConument retonrner ne conriinla
sPuliticue di retloar

“Frhange

o{Hi en est non rembursemnent?

= Agtres s

Chéques-cadeaux,
cartes-cadeaux et
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«Lititisation d'oun chogue-cadean
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dAiihsation Sune carte-cadean
oLiilisstion d'un hon de redection
Aty s

Services Indigo

»Votre liste de sonrhaits

sLocallsteur de magasing ot ddvinements
« 1Pl secessoires ot offres spiciales

ERTTL Ko

Confidentialité et sécurité
sPotitique de confidentialité
sTechnologie of securita

e AEECN o

Page 1 of 1

Questions des éditeurs et des
auteurs
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AT
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hitp://www chapters.indigo.ca/Help-Main-Menu-FR/helpmain-art. html
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183
i
*
Articles 4518

Veuiliez vérHier vos articles et ies renselgnsmants trexpédition, puls Econamisez : 0,008
chiguez sur « Commandez » pour passer votre commande. FREWAIRDS : IR
En passant volre commantie, vous acceptez les modalités de fa Politique ge confidentaite et de ia Cuupons | iR
Palitique de retour des commandes gn ligne. L .

Adressa da facturation: essa d'axpédition:
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"
-
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+ Exemptions o
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chapters.indigo.ca: Sommaire de la commande 152/05/Saturday 18}
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Future Shop

Bienvenua,

Chercher par mot{s)-clé(s} ici

Magasiner par
départemeant

Ordinateurs
Fériphérigues et
Composants
Loaiciels

Photo
Develeppement photo
Teléviseur et viddo
Audio

Radic par Satellite
Audio / wideo pour
auto et GRS

Lectaurs MP3 /
Electronigues portatif

Telephanes et
assistantis perscanels
Electromena gers
ACcessaires
Cartes-cadeaux

file:// {Users/misstelecom/Desktop/MIC%20Contrat%2 0de¥20consommatio. . .2 {F5-transaction-24%20avril- 2008 /Future%205hop-home-fr.webarchive

152/05/5aturday 19h5(

: Foaunas
P nisoision

dans Tout le site

Tt N P R

799,97 5

Recherche par CodeWseb

Page 1 sur 3



Futura Shop

Divertissement
Fiims

Musicque

Jeux videc et Joucts

Demandes de
remplacement
d’assurance
Service de
remplacement des
biens assurés de
ReClaim

Plus de maniéres
de magasiner

Nouwveaux Produits
En Salde

Produits seuslement
disponibles sur le Web

Flant du site

Présentation de la
marque

Choisissez -

Future Shop bulletin
électronigue

Le bulletin électronique
hebdomadaire vous offre
de l'information sur des
technofogies et des
promotions vraiment
intéressantes.

Voltre adresse courrie

Dites-m'en plus.

Aubaines de

derniere minute.

Climatiseur portatif
de 7 000 BTU de
Haier (HPEO7XC6)
- Seulement sur le
Web

Aprés des économies
instantangées de 100
%

Super aubaine

Reqardez tous des
Climatiseurs

file:,f,-’,-’Users,.fmi55terecomeeskt0p;’MIC%2 OContrat®20de®20consom matio,,.2,-’FS-transaclion—24%203vri1—2008!Future%2 OShop-

Haut-parieur
d'extrémes graves
de 8 po de Polk
{PSW303) - Sur le
Web seulement

Apres des économies
instantanges de 300
%

Super aubaine

- Regardez tous des

Haut-parfeurs de

maison

home—fr.webarchive

152/05/Saturday 19h5!

Téléviseur HD**
1080Cp a écran ACL
large de 40 po de
Samsung
(LNT4061)

Apres des economies
instantanges de 500

$

Faites 'expérience d
1080 p. Haute
definition absolue!

Reagardez tous des
Téfévigggrs de 40 po

842 po
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Future Shop

Promotions

Future Shop facitite {e recyelage
des apparcils électroniques
usapés,

B e e 2y

Achetez tes bilfets pour le

Festival de musique ¥irgi ici. ,\/%LG-WAL
¢ 2008 (o

LT

file:/ f/Users /misstelecom/Desktop/MIC%2 0Contrat%20de¥20consommatio. .2 fFS—transaction-24%20avril-2008 /Future%2 05hop- home-fr.webarchive

Ordinateur de HP
avec Core 2 Quad
Q6600 d'Intel avec
Ecran ACL large de
22 po de HP

Aprés des 2conomies
instantanees de 250
5

Super aubaine

Regargez tous des

Ensembl

d'ordinateurs

Tarle doooredt Future

CSED

#etever le défi et répondez au
questionnaire dés avjourd' hai!
Plus de 3000 en prix d remporter!

N TE =T

{réez le systéme de cinéma
maison idéal avec H0360.

B CHnues

Ordinateur portatif
Paviliocn DV6334CA
de HP processeur
Centrino Core 2
Duo T5550 a 1,83
GHz d'Intel

Aprés des économies
instantanées de 350
&

Mérmoire de 3 Go,
disque dur de 320 Go

Reqardez tous des
Crdin rs portatifs

Appareil photo
numérique de 7,1
Mpx d'Olympus
(FE-220) -
Seulement en Web

Aprés des economies
instantaneées de 30 $

Promo D' ouverture

Reqardez tous deg
Appareils photg
numeérigues

B g i

Aleute: Une irgeomanie Myt enun
£'Epson pour 9,99 5 aves 5 importe
a0ty apadrell shoto numdiquas,

Grand Theft Auto iV,
Gisponible en XBOX360 o1 PS3

BT DT S R 5 sl E U

152405 /Saturday 19h5(

Téléviseur HD** 3
écran ACL large
1080p de 46 po de
Samsung :
(LNT4661F)

Aprés des économies
instantaneées de 300
¥

Super aubaine

Regardez tous des

Téléviseurs de 40 po

349 ng

i€ par

Veérif
. VISA
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Future Shop - Panier d'achats 152/05/5aturday 19h5!

AVIS
BEXPERT

: hhmmdépmm-:} "-Préserﬂﬂondelamqm‘-:}

saewt s Lo, o 799,897 %

Chercher par .m.O.t{S)=cEé(5) o B dans TOUt Ies‘te [

h r CodeWeh

H r
Services d'achats Panier d'achats

Renseignements Vous avez choisi d'acheter les articles apparaissant dans |a liste ci-dessous.

Chégues cadeau

& i _ —
glectronique * Livraison _ Ramassage wmiveau
Garantie de .

magasinage securitaire

Expédition et livraison

Notre garantie des Descripticn Quantite Prix Prix
plus bas prix unitaire

Le Plan de service sur L ; - o

les proeuztsJ Michael Jackson - Thriller, Edition 25e

Carte de credit Future iversaire [Remasterisé] [2/12

Shop _ 2 17,99 4 35,98 5

Disponibilité du produit :
i Ramagsaqe

Contactez-nous

Total avant taxes et expédition 35,98 $

Youd voubed pouvain relanenee
wuz achate Facilestent.

RECINTE PR

Estimez votre date de livraison et tes frais d'expédition

Inscrivez Code Postal de

wwese L'option de ramassage en magasin est maintenant offerte. Apprendre plus

_— -~
A Livraison  __ Ramassage wowwias

PP Les plus bas prix garantiM? Cliguer icj
M Profitez maintenant d’une protection accrue grice a Vérifié par Visa® Cliguer ici

M Echangez votre code de certificat futureshop.ca Cliguer ici

SLAFIVE DL S LS e

dorda carteeoadleag

Lonntrat 2'a

Plai gl g2

pa

Veérifié

file:,-f,-’sters,fmi5steIecom,-’Desktop!MIC%IZOContrar%ZOde%ZOconsommati__.4%20avriI—2008;‘Future%z05hop%20—%2OPanier%EOd'achats—5,webarchive Page 1 sur 2
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¥ CONNECTER  © MES COMMANDES b COMPTE  » (REER LK L0MPTE W EMGLESH

Recherche par CodeWeb

Renseigremeants

uzlisation de cartes- Les frais d'expédition, les promotions qui s'y appliquent et les renseignements suivants ne s'appliquent
cadeaux en ligne que sur les achats effectués en ligna.
FAQ

= Bispgnibilité en lighe

riaviguer Liste des termes relatifs 3 la disponibifité des produits
Aide & la recherche i Estimalion des frais g'expédition

Folit ques de v Heures do livraison

'Interboutigue  Zones desservies

Convontion relatve au o —-—LQLMDQES d'ex sdition

ste Wok 2 Articlas surdimensighncs

o Poiitiquas sur 'expédition de livraison spéciale
© Livraison de commanges aaticipées

Folitque sur l2 o
o Suivi de votre commande

protection des

fenseignenents

personnels Disponibilité en ligne

CGarantie de . R . ) . . .

magasinage La disponibilité en I1gn¢ vOuS permet dg savoir approximativement |a date a iaque_lle nous p‘ouvons

sécuritawe vous envoyer le produ|t.'Cette estlmatlon ne cormnprend pas le temps que le produit mettra a se rendre
a vous aprés avoir quitté notre entrepot.

* Expédition et livraison
Mes Commandes Haut de Iz nage
Contactez-aous
verihd par vISA

Bulletns Future Shop

Liste des termaes relatifs ¥ fa disponibilité des produits

Voici 2 liste des termes relatifs 3 1a disponibilitd des produits qui sont utilisés et leur signification :

Fraude de courriel . Em stock : Expédition habituellement le jour auvrable suivant. Nous expedierens fe produit
Entente du kitulaire de forsqu'il sera dispanible. _ . ,
carte Future Shop = En commande : Expédition habituellement dans une & deux semaines. Nous n'avons pas ce

produit en stock dans I‘entrepét actuellement. Les stocks arriveront & 'entrepdt dans une 3
deux semaines, Le produit sera expédié dés quiil sera dispanible.

En tuplure de stock : Le produit sera expédié lorsque disponible. Nous n‘avons pas ce produit
en stock dans 'entrepdt actuellement, Nous ne sommes pas en mesure d'obtenir une date

folitiques dg vente au
déta

Le Pian dé servicec sur

les preduits précise de la gisponibilité chez le Fabricant, mais nous faisons tout en notre pauveir pour

Srrvice e confirmer les dates de disponibilité. Le produit sera expédié dés qu'il sera disponible.

rempiacement des : Commandes préalables : Le produit arrive & notre entrepdt a la date de sortie prévue. Nous

biens assures ge faisons tout en notre pouvoeir pour donner les dates précises fournies par nos fournisseurs, Sile

Rellaim fournisseur change la date de sortie, nous afficherons {a nouvelle date avec les détails du
produit.,

Ramassage on L A .. . N . N . . N - ..

magasin 5 Livraison Spéciale: Produits de larges dimensions qui exigent une livraison a domicile :
Les articles expédiés par livraison spéciale nécessitent un rendez-vous. Un courriel vous sera
envoyé indiquant le délai de livraison dés que nous confirmerons gue les stocks sant

Aimmmmiblmn

e SR
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Future Shop - Update User Profile

152/05/Saturday 20h0:

FORUM DE
L DISCUSSION,

FL ST EH

PRI PU I

— — ~ }

ol g, . 799,07 %

Chercher par mot(s)-cié(s) ici

Renseignements sur e

caompie

Créer un nouveal
compie

Vous avez oublie votre

mot de passe?

Renseignements

Ranseignemeonts
Utifisation de cartes-
cadeaux en ligne
FaQ

Maviguer

Aide a ia recherche

h r CodeWeh

dans Tout{e site

Modifier les renseignements sur le compte

" Cette page vous permet de mettre a jour les renseignements de votre profif d'utilisateur. Lorsque vous

avez terming, appuyez sur le bouton « Sauvegarder ».
Veuillez remplir tous les champs nécessaires

Renseignements personnels

Prénom#* Nom*

Francais 3@
rT———————
Adresse de résidence

Adresse (Veuillez nous parvenir I'information dans le format Suivant : le numéro du domicile
ou de l'immeuble en premier ensuite le nom de ia rue et du bureau/apt ainsi que votre
numéro d'intercom)*

Politigues de
I'Interboutigue

_ Ville* Province / Etat*

ven s ative e T
C.on e Il'IO!} refative ay Alberta —:-1
site Web
Politigue sur la Code postal* Pays:
protection des " Canada 3
renszignemeants e
personnais Courrie[¥ Téléphone*
Garantie de giginounou3@yahco.ca _ - ext.

magasinage securitaire

Expédition et livraison Bultatin
Mes Commandes

\_7' Bulletin Future Shop - Je désire m'abonner au bulletin électronique hebdomadaire de Future Shop
pour connaitre les tout récents produits et les nouveautds en matiére de divertissement, profiter
pteinement des technologies de pointe et &tre tenu au courant des promaotions, offres, concours et
événements spéciaux en exclusivité chez Future Shop.

Contactez-nous
Vérifié par VISA
Butletins Future Shap
Fraude de courriel
Entente du trtulaire de

carte Future Shop Aoes Sexei ..
. Iy ) -l

Falitiques de vente ag Zinconnu> v . <iconnu> R

getail Entreprise/Organisme:

Le Plan de service sur

ies produits

Service de
remplacement des
biens assures de
ReClaim

Ramassage en
magasin

fiIe:Hsters,’misstelecom,-’Desktop,!MIC%ZOContrat%zOde%ZOconsommat...i!—2008fFuture%ZOShop%J!O—%ZDrenseignements%ZOcompte—S.webarchive Page 1 sur 2
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Future Shop - Renseignements

152/05/Saturday 20h11

| Magasews par dépanament - :}

Thew A R

Chercher par mot{s)-clé{s) ici

Rensegignements Renseignements

Renseignements

Utifisation de cartes-
cadeaux en ligne
FAQ

Maviguer . i
. Sujets importants
ALide a ia recherche
Politigues de

. ) Quand recevrai-ie ma commande?
I'Interboutique

Convention relative au

g Qu se trouve le magasin fe plus prés de chez moi?
site Web

A 'aidel Y'ai oublié mon nom d'utilisateur ou mon mot de

Politigue sur la
protoction des
renseignements

passel

Comment puis-ie échanger ou retourner un produit acheté

personneals en ligne?
Garantie de Voir toutes les foires aux_guestion

magasinage securitaire
Expedition et livraison
Mes Commandes Foire aux questions
Contactez-nous
Vieritié par VISA

) Achats et retours
Bulletins Future Shop

i N’;

A guel moment le montant d'un
achat est-il porié a ma carte de

Fraude de courriel

Entente gu titulaire de

RN~

799,97 &

Recherche par CodeWeb

L'utilisation de notre centre d'information est un vrai jeu d'enfant : Il vous suffit de cliquer sur le sujet
souhaité pour obtenir une liste des questions les plus fréguemment posées. Vous pouvez également nous
contacter si vous avez besoin d'assistance supplémentaire.

Suivi de la commande

Pour obtenir tes détails (incluant
l'information de suivi et la facture) de
toute commande passee en ligne,
veuillez guvrir une session

Expédition, ramassage et
livraison

2 Puis-ie acheter un produit en ligne

et passer le ramasser au magasin
Future Shop le plus prés de chez
moi?

Que dois-ie faire lorsque je passe

carte Future Shop crédit? )
Politiques de vente au Quels sont les différents modes de
e _q T alement possil r.m
dé&tait
) commange?
Le Plan de service sur o Comment puis-ie échanger oy
tes produits retourner un produit acheté en
Service de ligne?

remplacement des
biens assurés de
ReClaim
Ramassage en
Magasin

Si ie retourne un produit, combien
de temps dois-ie attendre avant
d'obtenir mon remboursement?
Autr jets...

Product Service & Replacement
Plans

Qu'est-ce gue le Plan de service de
performange (PSPY?

5 Comment fonctionne le Plan de
service de performance (PSPY?
Comment puis-ie me procurer un
Plan de service de performance
{PSP} en_ligne?

Comment puis-ie profiter du
servige?

http / fwww futureshop.cafinformationcentre/fr/defaultasp?logon=L&langid=FR

ramasser une commande en
magasin?

Quand recevrai-ie ma commande?
Comment puis-ie gbtenir ma
commande plus rapidement?

o Autres sujets...

Avatar et forum de discussion en
ligne - NOUVEAU

u'est-ce que e gr 3
Demandez a un expert »7
Comment puis-ie poser une
guestion?

Pouvez-vous m'en dire plus sur le
forum de discussign en ligne?

Il | nfiguration requise?
Autres suiets...
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Future Shop - Renseignements 152705 /Saturday 20h1]

Autres suiets. .

FAQ sur le hamegonnage Autres sujets
«~ EAQ sur le hamegonnage. “ Que puis-ie faire sije note une
coguille ou une erreur sur te site
Web?

»+ Comment puis-ie utiliser mon code
de certificat électronigue?
Quelle est ta politigue de Future
Shop en matiére de confidentialité?
Autres sujets. ..

Vous avez besoin d'aide ?

Mous sommes |3 pour vous atder en tout temps @ Vous n'avez qu'a cliquer sur {'un des liens ci-
dessous, ou encore & nous appeler, a nous envoyer un courriel ou A nous écrire.

Par courrier : Par téléphone : 1-800-663-2275
Siége social canadien de Future Shaop Par courriel : service@fyutureshop.com
Départernent du service a la clientéle

8800 Glentyon Parkway,

Burnaby, BC V5] 5K3

MR
EMBACHOMS MaINTEN

LTI,

ratative au s Web

sans Su oonfral

http:/ fwww.futureshop.catinformationcentre/fr/default.asp?logon=L&langid=FR Page 2 sur 2
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Future Shop - Etape de vérification 2 de 5 152/05/Saturday 20h13

Etape 4 Etape 5

e pour chagque expadition ¢
Mg de Colis Gue voUus recevez, Lag Camy
oomas cebte ootinn,

nao ROl vy

G

Service d'expédition:

Frais d'expédition
% .Par voie terrestre

1,49 %
'Accélérée 14,47 §
Choeisissez votre option de livraison:
Expédier tous mes articles en méme temps,
Livraison
Expedltmn: #.1 - Cpmmande envoyee lorsque tous les Statut du stock Nbre Prix Tot_al
articles sont disponibles ) partiel
Articles: Michael Jackson - Thriller, Edition 25e anniversaireActueliement en 1 17,99 % 17,99 %
[Remasterisé] [2/12] rupture de stogk
_ Total avant taxes pour cet envoi 19,48 %

file:// fUsers/misstelecom/Deskiop/MIC%2 0Contrat%20de%20consommation. . DEtape%20de%20vérification%2 02%20de%205-rlivraison-11.webarchive Page 1 sur 1
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Future Shop - Ftape de vérification 3 de § 152/05/Saturday 20h14

Etape 1 Etape 2 Etase 3 Etape 4 Etape 5
I

sir un profil de facturation existant ou an oréer s

Vizir un moede de pzizment. Vous pouves ch

Somaire de la commande

Le total du produit: 17,99 %
Livraison: 1,49 %
Taxe fédérale: 0,97 ¢
Taxe de vente du Québec {TVQ): 1,53 %

Total: 21,98 %

Paiement par carte de credit
Vous pouvez combiner votre carte de crédit ainsi que votre ou vos carte(s) cadeau{x) pour votre paiement . Veuillez

appuyer ici pour plus d'informations. (plus d'informations)

Sélectionnez une autre carte de crédit  Ajoutez une autre carte de crédit &

Type * Numéro de carte de crédit *

Tt

" Carte de crédit Future Shop & !

titulaire de la carte Prénom ¥ titulaire de la carte Nom *

L'adresse de facturation doit correspondre a celle qui apparaif sur votre relevé de carte de crédit. Veuillez vérifier votre relevé
afin d'eviter gue le traitement de votre commande ne soit retardé.

Ecrivez adresse de rue

Ville * Province / Etat *
'_“Al'berfa't S . ?
Code postal * Pays *
Canad_a?’
Courrier électronigue * Numéro de téléphone enregistré avec votre compagnie de credit *
poste _

"~ weuillez sauvegarder les renseignements liés & cette carte de crédit et & 'adresse de facturation pour vos achats ultérieurs.

Paiemant par carte-cadeau

Vous pouvez combiner votre carte de crédit ainsi que votre ou vos carte(s) cadeau(x) pour votre paiement . Veuillez
appuyer ici pour plus d'informations. {plus d'informations}

file:/ f fUsersfmisstelecom{Desktop/MIC¥20Contrat¥®2 0de¥20consommatio. . . Ode¥2 (vérification®203%20de®2 05 -infok2 0sur®2 Ocarte - 12 webarchive Page 1 sur 2
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N aro de | te-cadeau Numéro de
uméro de la carte-cade sécurité

Muméro de |2 Muméro de
carte-cadeay sacurité

Ale:f/ fUsersfmisstelecom/Desktop/MICH20C ontrat®%2 0de®20consommatio. . OdeX2Ovérification®203%2 0de®X205-info%2 Osurk20carte- 12 .webarchive Page 2 sur :
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Future Shop - Etape de vérification 4 de 5 152/0%/Sawrday 19h!

[ ! N ok L S,
S Y TR RIS 2
Etape 1 Etape 2 Etape 3 Etape 4 Etzge 5
]
Veullbez confirsier les donndes relatives 8 votre commande. Poor terminer vOUre Comimande, cliguer sur e
pr-ten o Torminer iz commande » au bas de catte page.
Sommaire de patement Expédier 3
Visa: Expiration: 21,98 %
Total: 21,98 %
Facturer &
Livraison
Expédition: #1 - Commande envoyée lorsque tous les .
! i - Statut du sto r
articles sont disponibles . ck Nbre Prix
Articles: Michael Jackson - Thrifler, Edition 25e anniversaireActuellarment en 1 17,89 4 17,99 ¢
[Remasterisé] [2/12] rupture de stock
Moyens de: : Courrier de surface CanadaPost 1,49 ¢
Total partiel: 19,48
Taxe fédérale: 0,97
™Q: 1,53
TOTAL: 21,98

M Le plus bas prix garanti ! Cliqyez ici

M Profitez maintenant d'une protection accrue grace a Vérifié par Visa® Cliquer ici

MODALITES ET CONDITIONS

EXPEDITION : Si Futureshop.ca (« nous ») a votre(vas) produit{s) en inventaire, nous vous enverrons un avis d'expédition par
courriel, confirmant que I'{les) article(s) ont &té expédié(s) et est(sont) en voie de vous étre fivré(s); cet avis constitue notre
acceptation de votre commande. Les commandes que nous avons en inventaire {excluant les articles de livraison spéciale) sont
narmalement expedieées dans les deux (2) jours ouvrables suivant votre commande. Les commandes en rupture d'inventaire
seront expediées lorsque les articles seront en inventaire. Nous vous enverrans un avis d’expedition une fois que i'article sera en
inventaire et qu'il vous aura été expédié. Le moment de réception du produit dépend du mode d’expédition gque vous avez choisi,

Vous pouves nous joindre aux coordonnées sulvantes :

Future Shap, Siege social canadien
Service a Ia ¢lientéle

8800 Glenlyon Farkway

Burnaby, C.-B. v¥5] 5K3
1-800-663-2275

courriel - websupportcan@futureshop.cam

frle:f fiUsersimisstelecomyDesktop/MIC%20Contrat%20dex%20consommali.. Lon¥204%2 Ddek205% -aprés¥20numeérn®20de%2 0carte - 27wl webarchive Page 1 sur 2



Future Shop - Etape de vérification 4 de 5 152/05fSaturday 19k

Nous nous réservans le droit de limiter les quantités disponibles ou vendues, ainsi que le droit de refuser, de carriger, d'annuler
ou de résilier, en tout temps, quelque cormmande que ce soit et pour quetque raison que ce soit. Si le prix dn produit que vous
avezr commandé a été incorrectement affiché sur natre site Web, nous vous permettrons de placer une autre commande au prix

exact.

Les publicités et les annonces sur le site Web sont des invitations, 3 votre attention, 3 faire une offre d’achat de produits et de
services sur le site Web et non des offres de vendre. Votre formulaire de commande ddment complété et livré constitue votre
offre d'acheter les produits et services mentionnés dans votre commande. Votre commande sera réputée acceptée seulement
lorsque nous vous enverrons, le cas échéant, un avis d’expédition par courriel & votre adresse électronique. Cet avis d'expédition
constitue notre acceptation ge votre commande et fe contrat vous liant 3 Best Buy Canada Ltée., qui exploite Future Shop et

Futureshap.ca,

Le prix total de votre comsmande sera débité de votre carte de crédit lorsque notre avis d'expédition par coumel aura été envoyé
& votre adrasse électronique.

Si vous désirez annuler une commande, vous pouvez en demander I'annulation par I'ouverture d'une session de volre compte ou
en téléphonant au 1-800-663-2275. Toutefais, il est possible que nous ne recevions et ne traftions pas votre demande
d’annutation avant l'acceptation et I'envoi de votre commande, auguel cas vatre demande d'annulation sera sans effet,

=i pour guelque raison que ce soit vous n'étes pas entirement satisfait de Farticle que vous avez acheté, nous serons heureux
de vous rembourser (3 'exception des articles décrits ci-dessous) ou d'échanger l'article. Vous n'avez qu'a retourner Farticle
intact dans les trente (30) jours (quatorze (14} jours dans le cas des ordinateurs, des écrans, des imprimantes, des ordinateurs
portatifs, des caméscopes, des appareils photo numériques, des détecteurs de radar, des lecteurs DVD portatifs et des
climatiseurs) dans son emballage d'origine {comprenant tous les manuels et accessaires). Pour votre convenance, nous acceptons
également les retours de marchandise par la poste : consuiter cette rubrigue pour savoir comment effectuer un retour de
rmarchandise par la poste. Votre regu électronigue est requis pour les retours en magasin et par la poste. Advenant le cas o lors
de votre retour de marchandise, des éléments d'embaliage, des manuels, des accessoires, des cartes de garanties, ou guelgue
autre élément sont manguants, votre retour pourra &tre refusé, ou nous pourrans déduire la valeur de tout article manquant. Les
frais d’expédition ne sont pas remboursables; toutefois, nous vous rembourserons les frais d'expédition originaux si vous retournez
un article en raisen d’'une erreur de notre part ou si nous avons déterming gue le produit etait défectueux. En raison des lois sur
le droit d’auteur, les jeux pour PC, jeux vidéo, CD de musique, DVD et cassettes vidéo ne pourront &tre échangés que pour le
méme article,

Nous nous fions sur Finfarmation que vous fournissez par l'intermédiaire de notre site Web, y compris Iinformation relative 3
I'enregistrement {nom et adresse courriet), 'information relative au paiement (numéros de cartes de crédits et dates d'expiration)
ainsi que l'information relative 3 une transaction, laguelle information doit &tre veridique, exacte, & jour et compléte, Vous serez
seul responsable pour toute perte, tous dommages et tous colits additionnels que vous, Future Shop ou toute autre personne
pourra encourir en raison du fait que vous aurez fourni une information fausse, inexacte, incorrecte oL incompiéte ou en raison de

votre omission de mettre 3 jour I'information relative 3 votre enregistrement et linformation relative 3 votre paiement dans les
trente (30) jours de guelque changement que ce soit.

VEUILLEZ REV¥OIR ATTENTIVEMENT L'INFORMATION CI-DESSUS ET APPQRTER TOUTE MODIFICATION OU CORRECTION A VOTRE
COMMANDE AVANT DE LA SOUMETTRE.

Virifié por
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Fritege et nhen e e
" Toutes les catégo  + V' r.
__wules es catege -

F Recherone detaitide

.

HMV UAENSTOCK
R parichants

i{Pod parfalt?i

A

Yiking/ Battle OF
Asgard: M

Microscfl

Prix: 59,93 § CA

Prix courant: 75,9% 5 Ca

Wous fooratisez: 16,00
$TA

En anglals

Gl uhr 055500

Lot de shhalts

VIO Comiie Aids

GIANDEZ VO'T

Rainbow Six Vegas 2:

]

slorpnoft

Prix: 59,99 § CA

Prix cowrant: 22,9% 5 CA
Yols Scanamises: 11,00
SCA

Palmarés

]

Call Of Duty 47
Modern Warfare: M
Mirosn

Prix: 59,99 5 CA

Pow courant: 72,99 5 CA
Wals doanomsez: 13,00
FiA

i KXHR

ik

LAIRK A A

JEIHUT

Z IR

Super Smash Bros
Brawl: T

Kintendr

Prix: 49,99 § LA

Prix coairant: 64,99 5 2
Wour aUanormaser; 1,32
3ita

| ajeule s

P oAncutel au

Corfidentialite - clients Confidenlialité - site A propas de HMV  Carriéres choz HMY  Modalites carte-cadesu  Madalites

HEY {gnada accepto les cartes suivalos VISA: @

Be e quiINTERAL en lighe® g]l;:’_;_j

% Margoe de commerce dintorac [ne, ULilee o verbe diomm licence £ e i

Datimisd par TS 3 W

Hezawinic®, Moz ideo B copyrignt MULES F008,
¥uzeGames copyright nonjoint Mure 15 et 10K Entertainment ing comyright 20048,
Powr wtage ersonnel et noT commiencial sodement, Tous drosts réserves.
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Mode de paiement

7 Carte de crédit

* Détenteur de la carte

* Type de carte  Veuitlez sélectionner un type de carte de 5 |

Numéro de carte de crédit {sans tirets}

-

* Numéro de sécurité

Les trois derniers chiffres au verse de votre carte (ou tes quatre chiffres au recto pour AEX }

* Date d'expiration " Mois ‘ Année &1

T INTERAC M0 o ligne

3 Payez rapidement et en toute sécurité, directement & partir de votre compte bancaire, avec INTERAC ™ en tigne!

HE R .

| Veuillez noter: Le service INTERAC W0 en tigne nest présentement accessible quaux clients de certaines iastitatizns finap:
[rautres institutions financiéres s ajouteront sous peu.

En soumettant votre commande, vous acceptez les conditions d utilisation du site Web de HMY Canada. Nous ne débiterons votre carte de cridit que sur
livraison de votre commande, 3 Moins que vous Layez payde avec volre carte de débit ou une carte-cadeau HWY. Dans ces derniers cas, nous gébiterons
immédiatement votre compte. Remargue @ 5, aprés avoir scumis votre commande, vous changez les renseignements relatifs i votre carte de crédit, des
articles de votre commande ou votre adresse de livraisan, vous annulerez votre commande,

 Continuer i magaginer  ¥Soumettre la commander |

Confidentialite - clients Confidentialité - site A propos de HMY  Carriéres chex HMY  Modalités carte-cadeau  Modalites

HMV Canada accente les cartes suivantes
De meme quINTERAL en lignet B JE 7

B Marque de commerce d'Interac inc, Utilisé en vertu d'une Hoence. Ex savoer ol
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Billets pour Concerts, Sports, Arts, Théatres, Famille,

Tichatiasta
A & TicketsNow

ticketmaster

CANADA

Evénements et plus. Site officiel de Ticketmaster

FQR L?P TG ‘i& LESS‘

©ACCUERL TiCKETEXCHAN{-E MON TiCKETMASTER

Entrez un artiste, une équipe ou un

Bienpvenue . isabelle

Categories

Musique
Sports

Arts et theatre
Familie

Jack Johnson

Navigation

Ottawa, Gatineau et Est de I'C

“Choisir fa catégorie ¥

Chomr la date v

- Lancer -

Billets Populaires

fiie:;/,n’Users{misstelecom;Desktop,-’MIC%20C0ntrat%2Dde%ZOconsommatio...Oavril%ZOZOOS;’Bi]Iets%ZOpour%20C0ncerts-page%z01%20—fr.webarchive Page 1 sur .

Rech_g_r__;_hg - Changer de liey

15205 /Saturday 20h40

Reserve Now!

Gl’”ﬂ HeEng 99

Cartes de Cadeau | Billetterie | Internationa] | Aide

MUSIGUE I SPORTS 1 ARTS ET THEATRE | FAMILLE

Otiawn, Gatingsu of Bstds Fntane

Billets Populaires

Evénement

Queens of the Stone Age
Ottawa Civic Centre

James Ehnes
Centre National Des Arts

Meligsa Ftheridge
Centre National Des Arts

Reverend Horton Heat
THE NEW CAPITAL MUSIC HALL

Rod Stewart
Centre Belt Centre

Alice Cooper
Ottawa Civic Centre

Sarah Slean
Eronson Centre

Freedom Fight: Title Quest - Mma: Mixed Martial

Arts
Robert Guertin Arena

Rugby: Barclays Churchill Cup: Argentina .

Evdnements en vente maintenant!

Date

Trouver des hillgts
Dim, 11/05/08

Trouver des billels
Lurn, 12/05/08

Trouver des bilists

Mar, 22/07/08

Trouver des billets

CLICK HERE
GREAT CRUISE

American Idols LIVE

See the top 10 contesiants from
American ot Season7
perform kve when American
idols LIVE! Tour 2008 comes 1o
8 VENUE rear

youl

hZirs/rey

L R R BT TN R

Hairspray

Don't miss this dancing,
romancing rmusical-camedy
treat hased on John Waters'
1888 film classic!

Trouver des billets

Jeu, 01/05/08

Trouver des billels

Mer, 13/08/08

Trouvar des biliefs
Sam, 11/10/08

Trouver des nilets
Jeu, 22/05/08

Trouver des hillets
Sam, 26/07/08

Trouver des billets

A

Feist

Get 1, 2. 3, 4 or mare tickets for
the Canadian sensation Feist as
she makes her way through
Canada



Billets nour Concerts, Sports, Arts, Thedtres, Famille, Evénements et plus. Site officiel de Ticke

Offres spéciales

Ticket Auctions

Auctions give you
access to front row and
premium seats for the
hottest events, meet and
grest opportunities with
performers; autographed
memorabilia and much
more!

Gift Cards

Cross stress off your list
of holiday traditions. This
season make shopping
easy by giving
Ticketmaster Gift Cards -
good for music. sports,
theatre or family events,
and a great way to give
lasting memories.

Phan g s

Scotland & ireland V. USA
RICHARDSON STADIUM

Rugby: Barclays Churchill Cup: England V, USA &

Canada V. Scotland
Twin Elm Rugby Park

En vente hientdt
Evanement

BJM Danse
Centre Nationai Des Arts

Comigrtably Numb - Canada's Pink Floyd
Show
Barrymore's Music Hall

Dominic & Martin
Coliege De L'outacuais

Wicked
Centre National Des Arts

Happy Days
Centra National Des Arts

Belie Maral
Centre National Des Arts

The Ark - Bertolt Brecht
Daminion-Chalmers United Church

Spamaict
Centre National Des Arts

I 1s Sparts

fetn oy thas

tmaster

Mer, 11/06/08

Teouvar des billels
Sam, 07/06/03

dans Ottawa, Gatineau et Est de I'Ontario

Vente des billets

Autros repssignements
Ven, 02/05/08

Autres renspignements
Lun, 05/05/08

Autres renseignemenis
Dim, 01/06/08

]

Sutres rengeignements
Lun, 09/06/08

Autros rpnseignoements
Lun, 11/08/08

Autres renseignements
Mar, 02/09/08

Autres rensgignaments
Mar, 02/09/08

Autres renseignements
Lun, 22/09/08

At - Dentre dlapeel et Blietere - 0l

YVente do biles Mos pelEGUes

]
btigue o

cantico

152/05/Saturday 20h40

Trpuver tes biliels

Moatley Crue

Get tickats early by joining the
fan club or buy a VIP package!

Plant & Krauss

Don't miss this incredible
concert event, Experience the
show like a VIP by purchasing
Hot Seat Packages now!
Troyver des biilets

Annonce incale

& Holland Amerka Line |

If You Love to Cruise

You wilt love CruisePlus ang
CruisePlus Rewards. Excellent
pricing and service!

e onous - Pablione

L'utiisation de ce site est sujette aux conditions d'utilisation gui en prohibent fusage comrmersial En continuant aprés cotte page, vous acceptez de respecter ces
canditions.

file:/ / /Users/misstelecom/Desktop/MIC%20Contrat%20de%20consommatio., Davril%202008/Billets¥%20pourk20Concerts-page%201%20-fr.webarchive
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Réseau Admission : Bienvenue 152/05/Saturday 20h42

Vous n'avez pas de carte Sears?
Cliquez ici pour adhérer maintenant.

LT

TTHELIX

Points de vente | Aidg
une dnision e ticketrnaster

ACCUEIL INFO BILLET MON COMPTE
MUSIQUE ’ SPORTS ‘ ARTS & THEATRE ‘ FAMILLE \ FESTIVALS
- — Canada /
Entrez "artiste, I'équipe ou 1a salle Bg_c__h_erc_her ; International
Biepvenue Frangais

Catégories

Alicia Keys

Musigue Ne manguez pas la

Sports talentucuse ecrivaine, ‘

Ar Théatr chanteuse et prqd_uctrjce au
Ans et Theatre Centre Bell 1& 3 juin. Billets en
Famillg vente mainienant.

Eestivals

Infarmations sur les

biliets
A ne pas manquer
Billets cadeau ..
- Evéenement Date
Evénements annulés
Evénements reportés MONSTER SPECTACUL AR Achat de billots
STADE OLYMPIQUE sam, 12 avril 2008
LY JOEL Achat de billets -,
Recherche CENTRE BELL mer, 23 avril 2008 Encan - Séries 2008
_ Choisir la catégorie JEAN-GLY MOREAL Achat de billots gagnez une paire de hillets
R, GESU - CENTRE DE CREATIVIE sam, 26 avril 2008 pour un match des Canadiens
 Choisirladate v en premiére ronde des séries
Choisi . W LAMS SUPE| Achat de billets 2008,
LLnesirune region CENTRE BELL dim, 27 avril 2008 Achat de bitizts
e GIGANTOUR FEATURING MEGADETH Aghot de billets
CENTRE BELL mar, 29 avril 2008
30 juillet 2008 WWE RAW Achat de billets
sont en vente chez CENTRE BELL ven, 2 mai 2008
Admission.
PRISE 2 / TAKE 2 Achat de billets
SALLE JEAN-GRIMALDI (LASALLE) sam, 3 mai 2008
DELTA ELEATR S EA Vans Warped Tour
MR TR A CARE_BEARS Achat de billete La caravane punk rock
CONEXLS ARTS CENTRE tun, 5 mai 2008 s'arrétera une fois de plus a
Montréat le 20 juillet. Billets
ERYKAH BADU & THE ROQTS Achat de billets en vente maintenant.,
QUAI JACQUES-CARTIER mar, & mai 2008 Aghat de billets
LES NOUVEAUX CAVALIERS SAKA Achat de hillets

ﬁIe'.,I’,r‘,n‘Users,«’misstelecom!Desktap;’M!C%EOComrat%ZDde%zoconsommati...éseau%EOadmissicmlRéseau%ZDAdmission%ZO:%2DBienvenue.webarchive Page 1 sur !



Réseau Admission : Bienvenue

Obtenez des
marchandise
fantastiques
de Sears
Canada Inc.
lorsque vous
utilisez votre
carte Sears
a un guichet
Admission/
Ticketmaster.

PN

GRAND CHAPITEAL SAKA

En vente bientdt
Evénament

IMPACT - PORTLANOD TIMBERS
STADE SAPUTO

IMPACT - VANCOUVER WHITECAPS
STADE SAPUTO

SIGNATURE 2008
PALAIS DES CONGRES

FABULEUX CIRQUE FSTIVAL
PALAIS DES SPORTS

dim, 13 juiliet 2008

En vente

Autres dales
lun 7 avril 2008 & h 00

Plus dinfos

lun 7 avril 2008 9 h 00

Autras dates

5
mer 9 avril 2008 9 h 00

Autres dates
lur 14 avril 2008 & h 00

Rhusigun Sty Arie el Frdgree Familiz Fantivain

152/05/Saturday 20h42

Encan UFC

Misez dés maintenant et
gaqhez une paire de billets
dans les 3 premiéres rangées
pour cet encan exclusive
pour UFC.

Achat de killels

Monster Spectacular

Venez voir les meilleurs
monster trucks, le 12 avri
prochain au Stade
Olympigue, « Backflip »,
demolition derby, « freestyle
» gt plus encore.

Achat de billets

Melissa Etheridge

De ratour & la Place des Arts
le 21 juiltet, Melissa
Etheridge charmera encore
une fois les Montréalais.
Achat de biliets

trternationg

sFageentialie

L utilization de ce site est sujette aux conditiens d'utilisation gui en prohibent I'usage cammercial. En continuant aprés cette page, vous acceptez de
respecter ces conditions.

file:/ / [Users/misstelecom/Desktop/MICK2 QContratk20de®2 Oeonsommati..éseau¥20admission/Réseau¥20Admission%2(:3%20Bienven ue.webarchive
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Réseau Admission : Politiques 152/05/5aturday 20h4¢

Points de vente | Aide
ure dinsion de ficketmaster

ACCUEIL INFO BILLET MON COMPTE

MUSHQUE | SPORTS | ARTS & THEATRE | FAMILLE | FESTIVALS

Entrez I'artiste, I'équipe ou fa salle ‘ Rechercher - anada /
............. PR Intgrnatlonaf

Bienvente  oroinc o v e Frangais
Politique d'achat Aide
Chez Admission, notre objectif est de rendre votre expérience d'achat simple, efficace et Aide
equitable pour vous permettre d’'accéder le plus rapidement possibie aux événements. Les Service 2 la clientéle
politiques d'achat suivantes sont congues afin d’'assurer votre satisfaction et votre Aide Livraison
compréhension du processus d’achat chez Admission. $i vous avez des gquestions 3 propos des ) o )
renseignements ci-dessous, veuillez communiguer avee nous. Cette politique d'achat est wﬁw
assujettie aux Conditions d'utilisation auxguelles elle s'intégre. Chaque billet que vous achetez licketPast
donne I'autorisation & une persorne d'assister a un événement précis. || est assujetti aux Poin vente / Téléphon
conditions supplémentaires mentionnées sur ce billet. A propos de nous
Nouvelles
Devise e .
Tous tes prix des billets pour les événements qui se déroulent au Canada sont établis en dollars Ristribuez vos billets syr
canadiens. Tous les prix des billets pour les événements qui se déroulent aux Etats-Unis sont 0oire reseau
établis en dollars américains. Emploig
Politigues
Modes de paiement _ . ) . . . Palitigue de_confidentialité
Admission accepte plusieurs modes de paiement pour répondre a vos besoins. Si vous achetez . . )
des billets pour un événement produit au Canada, Admission accepte les cartes American Politi annulation
Express, Visa, MasterCard, Diner’s Club et Sears Canada. Si vous achetez des billets pour un Canada/International
événement produit aux Etats-Unis, Admission accepte les cartes American Express, Visa et Biliets cadeau
MasterCard. Plan du site

Etablissement du prix et disponibilité

Admission vend les billets au nom des producteurs, des équipes, sportives ou autres, des
groupes ou des salles de spectacies. Ce qui veut dire qu'Admission n'étabiit pas la jauge de prix
des billets et ne détermine pas le plan de la salle. En général, les billets sont vendus
simultanément via différents canaux de distribution, notamment en ligne, par téléphone, dans les
comptoirs Admission et a Ia bilietterie de la salle ou de I'aréna ou I'événement est présenté. La
plupart des canaux de distribution ont généralement accés au méme systéme de billetterie et au
méme inventaire de billets. En conséquence, les billets des événements populaires peuvent se
vendre trés rapidement. Parfois, des billets supplémentaires peuvent étre offerts avant
Févénement. Cependant, Admission ne contrble pas ces inventaires de billets ni leur disponibilité.
Consultez la section FAQ pour obtenir de plus amples renseignements sur la dispenibilité des
hillets.

Confirmation de la commande

Si vous ne recevez pas un numérc de confirmation (sous forme de page de confirmation ou par
courriel} aprés avoir soumis les renseignements de paiement, si vous recevez un message
d’erreur ou §'il ¥ a interruption du service aprés avoir soumis les renseignements de paiement,
vous étes responsable de vérifier avec le service a la clientéle si votre commande a été traitée
ou non. Vous &tes la seule personne a connaitre les problémes rencantrés au moment du
processus d'achat. Admission ne peut étre tenue responsable des pertes (pécuniaires ou autre}
si vous présumez qu'une commande n'a pas &té traitée parce que vous n'avez pas regu de
confirmation.

Frais de service et frais de manutention

Un biltet achete chez Admission est sujet & un frais de service supplémentaire. Votre commande
de hillets est guant & elle sujet & un frais de manutention. Dans plusieurs cas, un frais de

http:/ fwww.admission.com/htmi/admission/policiesPurchase.html?|=FR Page I sur 3
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Réseau Admission : Politiques 152705 /Saturday 20h4&

Points de vente | Aide
wne division de Hoketmaster

ACCUEIL INFO BILLET MON COMPTE
MUSIQUE | SPORTS | ARTS & THEATRE | FamLLE | FesTIVALS
Erntrez lartiste, 1" éoqui la sall ‘' Rechercher | saneda /
n Salle M ! .
rez Tartiste, Tequipe oula - e S International

Bienvenue oo s Frangais

Politiques Aide

Veuillez lire attentivement nos politicues qui régissent votre utitisation des services fournis sur Aide

notre site Web. Service a la clientéle
Al ivraison

Politigue de confidentialite ) - - .

Notre politique de confidentialité démontre notre ferme engagement & protéger votre vie privae ”f' e biliet électroni

lorsque vous étes en ligne, Dans cet énoncé, nous mentionnons nos pratiques en matiére de ticketFast

collecte, d'utilisation et de diffusion des données, ainsi que quelques-unes de nos pratiques Points de vente / Téléphone

concernant ie marketing par courriel. A propos de nous
Mouvelles

Politique d'achat e .

Nous voulons que votre expérience d'achat soit simple et efficace; nous vous recommandons de Distribuez vos hillets sur

lire attentivement les conditions qui s'appliquent & vos commandes en ligne. notre réseau
Empiois

Conditions d'ufitisation Politiques

Veuillez lire attentc;yt?ment‘cgg co_ndltlons. Lorsque vous utilisez ou visitez notre site, vous Politigue de confidentialité

acceptez nos conditions d'utilisation. Politique d'annulati
Canadalinternational
Billets cadeau
Plan du site

Hoeyel Musinue Sporets Arle et Thigtre Fornijie Fosiivyin
At s rguas | Peints de venis  Teigphone

2 wes hifleln s nobrg réss

L'utilisation de ce site est sujette aux conditions d'utilisation qui en prohibent Fusage commercial. En continuant aprés cetie page, vous acceptez de
respecter ces conditions.

GlRUGE Bisedu Adrnson, Toug et mes,

- - HRANCHES. U
e g fourf Jugbec
L el fnd® vous SR | bonjour? juébec
from
Forvongiicns o Do droot Domama GetHonrari Forne Loan Senter Hegiliatogy Homelounsoions B LTV e £

ServiceMugic  Erpedia

http:/ fwww.admission.com/htmlfadmission/policies. htmi?l=FR Page 1 sur 1



Les obstacles a la prise de connaissance et a la compréhension
par le consommateur du contrat de consommation

ANNEXE 71

Union des consommateurs, rapport 2007-2008 page 174



Ticketmaster-Aide 152,05 /Saturday 20h50

tiCketmaSter Cartes de Cadeau | Billetterie | International | Aide

CANADA
. .. . - F A T A AT . . . TI-.‘!*?IFI'EBSYB(
ACCUEIL  TIGKETEXCHANGE - MON TICKETMASTER A & TicketsNow
MUSHIUE | SPORTS ‘ ARTS £7 THEATRE | FAMILLE
- - . Canass
Entrez un artiste, wne équipe cu un Recherche Chanaer de fieu
Bicrivenus. isabelle

Nos politigues Politiques et sécurité
Veuillez lire attentivernent nos politiques qui régissent votre utilisation des services fournis sur notre site - Politigue de confidentiatité
Web. - Politigue d'achat

. . e - Conditions d'uilisation
Politique de confidentiaiité _ ~ONAiians & VIISAUon
Notre politique de confidentialité démontre notre ferme engagement a preteger votre vie privée lorsque - Politigue de vente de
vous &tes en ligne. Dans cet énoncé, nous mentionnons nos pratiques en matigre de collecte, d'utilisation TicketExchange
et de diffusion des données, ainsi que quelgues-unes de nos pratiques concernant le marketing par - Témwins et graphigues
courriel. - Sécurite
Politigue d’acha - Messages d'erreur
Politique d'achat "
Nous voulons que votre expérience d'achat soit simple et efficace; nous vous recommandons de lire - Navigateurs soutenus
attentivement les conditions qui s'appliquent 4 vos commandes en ligne. - Activé Javascript
Conditi "ytilisation
Veuillez lire attentivement ces conditions. Lorsque veus utilisez ou visitez notre site, vous acceptez nos
conditions d'utilisation. Aide

Politique de vente de TicketExchange
Nous voulons que votre expérience de mise en vente soit simple et efficace; nous vous recommandons
donc de lire attentivement les conditions qui s'appliquent a vos mises en vente sur le site Web.

Acnyei RMusisus Sparts frts o theatre

Play b owide - Aain - Contre Qappsd ot Billeterie - Brjels o s - Pyblicit

Vents de billeis - Mos paiitigues

L'utilisation de ce site est suiette aux conditions d'utilisation qui en prohibent Fusage commercial. En continuant aprés cette page, vous acceptez de respecter ces
conditions.

o Tigkpreegsler, FUTHE. Do deodin rosmer

htip:/ fwww.ticketmaster.cafh/policies.html?im_link=tm_home_i_pp Page 1 sur ]
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Réseau Admission ; Aide 152/05/Saturday 20h51

|
|

Points de vente | Aide
une diision de ticketmaster

ACCUEIL INFO BILLET MON COMPTE

MAUSHUE SPORTS ARTS & THEATRE FAMILLE FESTIVALS

Canada /
Entrez I'artiste, I'équipe ou la salle ¢ Rechercher - International
Bignvanue Frangais
Aide Aide
Veuillez utiliser cette section si vous avez des guestions ou si vous rencontrez un probléme lors Aide
de Pachat de billets. Service a |a clientéle
. : N Al ivraison
Si vous avez besoin de contacter I'un de nos agents, vous pouvez cliguer sur le lien Service a la Aide billet Slectroniaue
clientéle et voir de quelles fagens vous pouvez nous contacter. : 9
ticketFast
Points de vente / Téléphone
A pro n
Nouvelles

Distribue? vos billets sur
notre réseau

Emplois

Politicues

Bolitigue de confidentialité
Politigue d'annulation
Canada/International
Billets cadeau

Plan du site

Aoy Fhupigis Anects

L'utidisation de ce site est sujette aux conditiens d'utilisation qui en prohibent ['usage commercial. En continuant aprés cetle pags, vous acceptez de
respacter ces conditions.

e ZG08 Raseau Adin

TEN

Geldimoat Moo

sigrn Vo droids rovarves,

bonjourf {5 uébec
- (O

L TtEenda

“arp
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Ticketmaster-Aide

ticketmaster

Cartes de Cadeau | Billetterie | [nternational |

152/05/Saturday 20h50

CANALA
- . S S e Tickatmaster
AGCUEIL TIOKETEXCHANGE MON TICKETMASTER & TicketsNow
MUSICYIE ‘ SPORTS | ARTS ET THEATRE ‘ FAMILLE
Entrez un artiste, une équipe ou un : Rech_erche R Cannda

Bienvenue, isabelle
Aide
Nouveaux visiteurs
Recherche d'un événement

Achat de billets
Avantages de lnscription

Modes de Hvraison

TicketF asi®
Service de poste standard
Cugillette

Cueillette aux billeiteries {au Canada)

Messagerie gt FedEx {au Canada)
UPS (aux E -U. seulement)

Service d la clientéle

Cemmunigiez avec nous
Evérgments annulés ou reportés
Billets perdus, volés ou détruits
Mudification d'une commande
Navigateurs soutenug

Activé Javascript

Alerte Sans Fil

Changer_de_Hau

Mon Ticketmaster

Affichage des commandes
Gestion des détalls du compte
Mot de passe oublie?

Services

TicketExchange
Vente aux enchéres Ticketmaster
Cartes-cadeaux

Vi ill
Alerte Sans Fil
Programmae de fidélife Points-privitéges®
de American Express (aux E.-U.
seuiement)

Carriégre

Emplois
Vente de billets
Publicité

http: f fwww.ticketmaster.ca/h/help.htmi?tm_fink=tm_help_header

Commande

Foire aux questions
Conseils

Commande express
Achat a un revendeur
Siéges acecessibles
Billeteries

Politigue aléatcire de Lineup

Politigues et sécurité

Politigue de confidentialité
Politique d'achat
Conditiens d'utHisation
Témoins et graphigues
Securité

Messages d'erreur
Navigateurs soutenus
Active Javascript

A propos e nous

A prapos de Ticketrnaster
International

Eauipe de direction

Enireprises de Ticketmaster
Logos de Ticketmaster

Politigue d'éthigque
Renseignemenis aux investisseurs
Communigusgs de presse

Page 1 sur 2
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Ao fdumiang SRty fpts ey tE
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L'utilisation de ce site est sujette aux condiions d'utilisation qui en prohibent fusage commercial, En continuant aprés cefte page, vous acceptez de respecter ces
conditions.

L Ticketraster PN Tous deadoore
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Ottawa Intl Jazz Festival: Herbie Hancock Quartet tickets Confederatio.. Ottawa, ON, Directions, seating chart. Site officiel de Ticketmaster,

ticketmaster

CANADA
ACCUE!L TICKETEXGHANGE MON ;I.'Ié'}l;{’E.'.I'I!IVEA.STE.R
Entrez un artiste, une équipe ou un : Recherc_he

Bienvenue . lsabelle

Ottawa Intl Jazz Festival: Herbie

Hancock Quartet

Confederation Park . Ottawa, ON
dim 22 jun, 2008, 18h30

Rechercher des hillets

Renseignements supplémentaires:

This event is part if the concert under the stars and it also includes access to the
great Canadian series opening concert - Alexis Baro

Please note that this event is General Admission. This event is rain or shine and
takes place in the outdoors. You may bring a lawn chair. Food and alcohol can be
purchased on site and cannot be brought in from cutside. Dogs are not aliowed
excluding service dogs.

Remarque: |l se peut que les billets ne soient pas disponibles pour tous les niveaux et sections.

Réinitialiser le formuiaire

Full Price Ticket
0 %! 30,00%CA 3!

TD Canada Trust Employees
o SR P Entrez code d'offre spécial ou le mot de passe
L -’ _25503CA i Pour en savoir plus

Veutillez respecter les {imites d'achat de billets indiquées. Ticketmaster peut annuler sans
préavis et A sa discrétion les commandes ou les billets des personnes qui excédent ta limite
d'achat de billets. Cela comprend les commandes associées 4 un nom, adiresse de courriel ou
de facturation, numero de carte de crédit ou autre information identique. En cliquant sur le
boutan Rechercher des billets ou en utilisant ie site Web autrement, vous accepiez les conditions
d'utilisation, qui entre autres interdisent I'utilisation de processus automatisés d'accés au site Web ou
de demande excessive d'affichage de pagss Web.

" Rechercher des billets

152/05/Saturday 20h55

Cartes de Cadeau | Billetterie | International | Aide

Tickstmaster
& YicketsHow

file:// fUsers/misstelecom/Desktop/MIC%20Contrat%20de%2 0consommatio... 20chart %205ite%2 Dofficiel%20de%2 0Ticketmaster. page%203.webarchive

Détails de ['événemant

[ Envoi d'un événement & un ami

Renseignements sur les préventes
sur Internet

En vente au public:

mer 09/04/08, 10h00 EDT

TO CANADA TRUST QHF/FIIO
MERBIE HANCOCK QUARTET
CONFEDERATION PARK
GST#118071637

SUN JUN 22 2008 8:30PM

- consuitez tous les événements pour

ce site

Page 1 sur 2
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BMaaione Shoris Fris ol i

Flav du side - Alde - Dantre o pai et Biletsrie
gl - Mow pohtinges

B nH it

Padiee Je confidenuoiite

L'utibsation de ce site est sujette aux gonditions d'utilisation qui en prohibent fusage commercial. En continuant aprés cetie page. vous acceptez de respecter ces
conditions.

o Nizheting

er. B Yoy
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Ticketmaster Shipping 152/05/5aturday 20h56

ticketmaster

CANADA

1. LIVRAISON 2. FACTURATION 3. CONFIRMATION

Nous retenons ces billets peur vous. Veuillez terminer cette page dans un délai de 2:15 minutes
Apres ce délal de 2:15 minutes, les billets que nous retenons seront [iberes pour que d'autres achétent.

Evénement

Ottawa Int! Jazz Festival: Herbie Hancock Quartet
Confederation Park, Oftawa, ON
dim 22 jun. 2008, 18h30

Vos billets

Section GA1
Description All tickets one price
* GENERAL ADMISSION *

Type 1 Full Price Ticket
Prix du billet 30,00 $CA,

Frais de service 3,75 $CA
supplémentaire

Si les billets ne conviennent pas, libérez-les et recherchez de nouveau.

Choisir un mode de liveaison

Des frais de traitement de la commande sont exigés en plus des frais de livraison énumérés ci-dessous,

Livraison des Prix par commande Remarques
billets

Clients au Canada
- XpressPost 12,00 $CA Les hillets sont livrés par le service XpressPost qui garantit leur arrivée quatre jours ouvrables aprés

d Fachat, a moins d'indication contraire dans les renseignements sur 'événement. Le prix comprend des
frais de livraison de 12,00 3CA ajoutés aux frais de traitement de ta commande.

~ Cueillette Sans frais Seul le détenteur de |a carte de crédit utilisée pour 'achat peut obienir les billets a 'une des billetteries
= aux supplementaires Ticketmaster au Canada en présentant la carte et une piéce d'identité avec photo. En géneéral, prévoyez
billetteries deux jours cuvrables avant la cueiliette, @ moins gue {'événement se tienne avant et 4 moins d'indication
contraire dans les renseignements sur 'événement. Sans frais de livraison supplémentaires.
~  Poste Sans frais Les billets sont livreés par le service standard de Postes Canada, sous pli neutre, a votre adresse de
- supplémentaires facturation. Sans frais de livraison suppliémentaires.

Clients aux E.-U.

FedEx aux 32,00 $CA Les billets sont livrés par Federal Express qui garantit leur arrivée deux jours ouvrables aprés l'achat, a
- E.-U. moins d'indication cantraire dans les renseignements sur Févénement. Le service n'est pas offert pour

les adresses de boites postales ou de routes rurales. Le prix comprend des frais de livraison de 32,00
$CA ajoutés aux frais de traitement de la commande.

™ Cueillette Sans frais Seul le détenteur de la carte de crédit utilisée pour 'achat peut obtenir les billets a I'une des billetteries
™ aux supplémentaires Ticketmaster au Canada en présentant Ia carte et une piéce d'identité avec phota. En général, prévoyez
biltetteries deux jours ouvrables avant la cugiliette, & moins que I'événement se tienne avant et & moins dindication

contratre dans les renseignements sur 'événement. Sans frais de livraison supplémentaires.

fiIe:,-',-’,fUsers,fmissteIecom,-’Desktop;‘MIC%20C0ntrat%20de%20consommati...ion—2?%20avri|96202008;Ticketmaster%2OShipping-page%EOS,webarchive Page 1 sur 2



Ticketmaster Shipping

Poste Sans frais
supplémentaires

Clients dans d'autres pays

= Cueillette Sans frais

= aux supplémentaires
bitletteries
T Poste Sans frais

suppiémentaires

Informez-vous sur: livraison

152/05/5aturday 20h56

Les billets sont livrés par le service standard de Postes Canada, sous pli neufre, a votre adresse de
facturation. Sans frais de livraison supplémentaires.

Saul le détenteur de fa carte de crédit utilisée pour Fachat peut obtenir les billets & 'une des billetteries
Ticketmaster au Canada en présentant la carte et une piéce d'identité avec photo. En général, prévoyez
deux jours ouvrables avant la cueillette, & moins que 'événement se tienne avant et a moins d'indication
contraire dans les rensaignements sur 'événement. Sans frais de livraison supplémentaires.

Les hillets sont livrés par le service standard de Postes Canada, sous pli neutre, & votre adresse de
facturation. Sans frais de livraison supplémentaires.

Toutes les commandes sont assujetties a I'approbation de crédit et & la vérification de l'adresse de Les frais ne seront pas portés 3 votre carte

facturation

de crédit

A Viekstreaster, 2008 Tous drolts resareds,

fiIe:,!,I’,fUsersfmisstelecomiDesktop;MIC%2OCOntrat%ZDde%ZOconsornmati.__ion-27%203vriI%ZOZUOS;’Ticketmaster%ZOShipping—page%205.webarchive Page 2 sur 2
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Ticketmaster 152/05 /5aturday 20h5¢

ticketmaster

CANADA

Veuillez terminer cette page dans un délai de 1:30 minutes
Apres ce délal de 1:30 minutes, les billets que nous retenons seront libérés pour que d'autres achétent,

Créaz un compte

Vous avez déja un compte Ticketmaster? | OQuverture de session

Prénom

Adresse de courriel

Reépetez l'adresse de
courriel

Entrez un mot de passe de 5 & 12 caractéres

Répétez le mot de
passe

Pays de résidence ':“E.I:l-omr un pays ?

Code postal *

- Jaimerais étre informé des derniéres nouvelles sur les événements dans ma région, des offres spéciales, des préventes exciusives, des
— enchéres et autres.

En remplissant le présent formulaire d'inscription, vaus consentez 4 ce que Ticketmaster utilise ou communique les renseignements personnels soumis,
tel qu'il est stipulé dans la politigue de _confidentialité de Ticketmaster. L'utilisation de vos renseignements soumis lors d'un achat de billet ou d’une
vente aux encheres vous sera également indiguée au moment de 'achat ou de l'offre selon 1a politique de confidentialité de Ticketmaster en fonction du

pays ol a lieu Févénemant.
3i vous avez moins de 13 ans, vous ne devez pas remplir ce formulaire ni fournir des renseignements a votre sujet.

En tant qu'utilisateur du présent site Web, vous acceptez &tre assujetti aux Conditions d'utilisation de ce site.

+ Accepter el poursuivre

fiIe:,n’,I’;UsersfmissteIecom,-’Desktop;MIC%zOContrat%ZOde%ZClconsommatio_..aster—transaction—2?%ZOavriI%202OOSITicketmaster—pageE.webarchive Page 1 sur 1
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20h549
Réseau Admission ; Créer un compte 152/05/Saturday

une dwsion de ticketmaster

Créez un compte

- Clemp oblignios

Prénom ~

Nem de famille ~

Courriel ~

Confirmez votre courriel *

Mot de passe {5-15 caractéres)

Confirmez votre mot de passe *

Adressa *

Code postal =

Ville *
ftat / Province Quebec )
pays T I e

Télephone {jour) *

Téléphone {s0ir)

Celluiaire
Langue préférée " Frangais o o
Sexe "l sélectionner le sexe —— 3!

" Recevez un courrie! hebdomadaire 4 propos des événements et mises en vente & venir.

En remplissant le présent formulaire d'inscription, vous consentez a ce que Admission utilise ou communigue les renseignements
personnels soumis, tel qu'il est stipulé dans la politique de confidentialité d'Admission. L'utilisation de vos renseignements soumis lors
d'un achat de billet ou d'une vente aux enchéres vous sera également indiquée au moment de I'achat ou de I'offre selon la Politique de
confidentiglité d'Admission en fonction du pays ol a lieu I'événement.

Si vous avez moins de 13 ans, vous ne pouvez pas vous ouvrir un compte. En remplissant ce formulaire, vous confirmez avoir plus de 13
ans.

En tant qu'utilisateur d'Admission.com, vous devez respecter les gonditions d'utilisation qui vous empéche d'utiliser ce site & des fins
comrmerciales.

. Agcepter et poUrsuivr
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Réseau Admission : Réviser |2 commande 152+05/Saturday 21h0

1. LIVRAISON 2. FACTURATION 3. CONFIRMATION

LNE lvision de tidnet’master

Vous entrez dans la séquence d'achat. Priére de NE PAS utiliser les fanctions «Retour» ou «Sulvants de votre fureteur Intemet, qui risquent

de causer un probléme lors de votre transaction,.

Si vous avez des guestions 3 propos de votre commande, veuillez contacter le service 4 fa clientéle au 514-528-2840 ou 514-528-2828
{Montréal), ie 1-877-528-0786 ou 1-888-880-1002 (Canada), 1-877-528-0778 (USA} ou par courriel via I'adresse client@admission.com

\(EH avant la

date de vatre evenement.

En raison de {a forte demande, nous retenons ces billets pour wous pour un délai de 3 minutes.

St votre achat n'est pas compiété aprés ce délai de 3 minutes, les billets seront libérés, Veuilliez noter gu'en situation de mise en vente, si

vous décidez de libérer ces billets pour verifier la disponibiiité d'un autre événament, vous serez retournés a la fin de la file d'attente,

Eveénement

Vos hillets

Catégorie: admission générale

Niveau Section Rangée Siéges Note
AD.GEN.
AD.GEN.

AD GEN.

Si les hillets ne conviennent pas, libérez-les et recherchez de nouveau

Livraison

Courrier régulier o
Vous recevrez vos billets AU PLUS TARD CING (5) JOURS AVANT L'EVENEMENT et uniguement a 'adresse de
facturation de la carte de crédit.

Votre adresse de facturation

Votre commande peut étre annulée sans préavis si vous n'utilisez pas I'adresse exacte de facturation de votre carte de crédit,
Aga minimum

Vous ne pouvez remplir fe formutaire si vous &tes un enfant de moins de 13 ans.
En complétant ce formulaire, vous attestez avoir au moins 13 ans.

R NP B AN e ™

Insoriver Madresse et fe nam de facturation comume s apparaissent sur le releve de volre carte de crédit. Les 3chats au nom og

adresse g'ung tisrce personne ne 50Nt pas acceptés. Attention, une modification de vos renseignements personnels aHectora tous

file:/i fUsersimrsstelecom/Deskiop/MIC%20Contrat#2 0de%20consommati ... 2Dadmission,/ Réseau’s? OAdmission¥ 20 Sequence®20d achat. webarchive
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Réseau Admission : Réviser J]a commande 152/05/5arsrday 2 1hi

les achafts. passeés et futiirs, faits dans ce compte.

Prénom -

Nom de famille -

Adresse *

Code postal =

ville *

+F

Etat / Province

ays P o :‘]
T&léphone .

(our) * ex 1 123-456-73%0
Téléphone {soir) ex : 123-456-7890
Cellulaire

Sélectionbez {e mode de paiement

Meéthode de paiement description

T Carte de crédit

Veérification de la commande

ftem Prix

Kegulier 1500 % CAx 3
Frais de service

Régulier 480 $§CAx3
Frais de manutention

Courrier régulier 3,50 $ CA
Totat 6290 % CA

Corfidentiatit® des informations

— Oui, j'aimerais recevoir des communications, y compris de M'information sur les evénements futurs, provenant de
fournisseurs d'evénement (site, promoteur, artiste, équipe ou autre entjté concernée; 3 gui mes renseignements seront
fournis. Je peux refuser la réception de communications futures provenant d'un fournisseur d'événement en conformite avec
sa politique de confidentialité.

VEUILLEZ NOTER: ce choix n'est pas relié aux abonnements chez Admission quE vouS pouvez gérer en accedant 3 Mon

fte/ /Users/misstelecom/Desktop/MICK20Contrat%20deX2 Cronsommati... 20admission/Réseauk? UAdmission®%2 (- Séquence%20d'achat. webarchive
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Reéseau Admission ; Reviser la commande 152/05/Saturday 2 1hi

Compte en tout temps aprés la complétion du présent achat. Voir la_Politigue de confidentialité

Acheter

Echanges et remboursements
Suite zux pelitiques établies par nos chents, cormwne les salles, les équipes et les promoteurs, nous
n'effectuons pas d'échange ou de remboursement pour les hillets ayant été achetés, et nous n'effectuans
aucun remboursernent pour des billets prétencus perdus, voles, endommagés, détruits ou non-regcus.
Acheter
En commandant un billet pour "événement, vous consentez a ce que Admission partage votre adresse '
cg}umel et autres rensergnement; avec l‘es part.enau'es de_l evenemenF (par exemple, sites, eéguipes, aggnt‘s En continuant, vous acceptez nos
d"artistes, clubs, promoteurs et ligues) i des fins de service la chentéie. De plus, vous pouvez consentir 3 o . L
te que ces parteraires utilisent vos renseignements pour communiquer avec vous par Courriel, ou taute p0|l tiques et conditions d'advat.
autre forme de communication, afin de vous transmettre des messages promotionnels ou autres, ou Annuler 1a fransaction
encore, qu'ilts utitsent ou divulguent vos renseignements autrement. Veuillez commumguer directement
aver eux pour connaitre leurs polibques. En commandant un bilet pour "événement, vous acceptez
égalernent gue Admission puisse vous envoyer des courriels promotionnels, moins d'indiquer le contraire
dans Mon compte Admission.

En remplissant ce formulaire d'identification et en soumettant par la suite votre commande de billets,
vous effectuez un achat de billets et vous accordez a Admission |"autorisation de facturer e codt de ces
billets sur votre carte de crédit. Aprés I'acceptation de cette facture par un clic sur le bouton «Acheters,
il n'y aura ni remboursements, ni échanges, ni annulations. Une fois gue vous aurez accepté la facture,
wous trouverez d la page suivante, tous les renseignements importants concernant votre commande, y
compris votre numéro de confirmation d'achat. Toute transaction additionnelle, dépassant la limite total
quotidienne de bitlets par événement, sera annulée. Si vous avez des gquestions a propos de votre
cummande, veuillez contacter le service i la clientéle au 514-52B8-2840 {Montréal), le 1-B77-528-0786
(CANY, le 1-877-528-G7 78 {USA), par courriel ou par la poste Réseau Admission, attn. Service 3 |3
clientéle, 980 Chermrier, Montréal, Québec, Canada, HZL THY. Vous pouvez également consulter les

politigues.
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Ticketmaster Billing 152/05/Saturday 21h03

ticketmaster

CANALDRA

1. LIVRAISON 2. FACTURATION 3. CONFIRMATION

wveuillar terminer cette page dans un deélai de 5:45 minutes o )
Apres ce délat de 5:45 minutes, les billets que nous retenons seront libérés pour que d'autres achétent,

Evénement

Ottawa Intl Jazz Festival: Herbie Hancock Quartet

Confederation Park, Ottawa, ON
dim 22 jun, 2008, 18h30

Verification de la commande

Article Prix

Billets {Ottawa ntl Jazz Festival: Herbie Hancock

Quartet)

Full Price Ticket 30,00 $CA x 1
Total des frais de service supplémentaire 375 3CA x1
Frais de traitement de la commande 2,50 $CA
Poste Aucun Frais
MONTANT TOTAL 36,25 $CA

Choisiszaz La Methode De Paicment

i Carte de cadeau Utilisé
Vous pouvez utiliser jusqu'a 5 Cartes de Cadeau par ordre.

Choisissez La Méthode De Détails De Paiement

Paiement

‘v Carte de choisissez 1a carte de credit Numéro Date d'expiration Sécurité
credit " Type De Carte B ~Mois B Code

Année 3!

Adresse de facturation

5i vous n'utilisez pas I'adresse de facturation exacte de votre carte de crédit, la commande peut étre annulée sans préavis.
Limite d'ige

Si vous avez moins de 13 ans, vous ne pouvez nous divulguer vos renseignements personnels.

En remplissant le formulaire, vous déclarez avoir au moins 134 ans,

Restrictions de livraison et de facturation
La livraison des billets s'effectue a l'adresse de facturation uniquement. UPS orders cannot be shipped to P.O.Boxes.

T = Chamgs ohiigatonas

file:///Users/misstelecom/Desktop/MICH20Contrat®20deX20consommation.. . -transaction-2 7%20avril%2 02008 / Ticketmaster%2 0Billing - 8. wabarchive Page 1 sur 3



Ticketmaster Billing

152/05/Saturday 21h03

Ecrivez le porte-cartes d'abord et {e dernier nom exactement comme il apparait sur votre rapport de carte de credit.

{Vos billets seront expédiés & cette adresse)

Porte-cartes Prénom*

Porte-cartes Nom™

Adresse * Apparterment # ~ (Facuitatif}

Ligne d'adresse 2

Wille *

Province * _-- Sélectionner Province -~ !

Code postal ~

Pays Canada Chosssaz un. ot s iuaieen sou vatre cgion
Téléphene ~ P ex 416-555-1212

Téléphone celinlaire

\_/ Cochez pour sauvegarder vos renseigrements de facturation et de compte dans notre systéme sécurisé afin de simplifier fes prochains achats.

Vous aurez I'occasion de gérer les paramétres de votre compte ultérieurement. Poliique de confidentialité

Privacy Informatian

Qui, f'aimerais recevoir des communications. y compris de information sur les événements futurs, provenant de
fournisseurs d'événement (sile, promoteur, artiste, équipe ou autre antité CONGEMae) 4 qui mes renseignements seront
fournis. Je peux refuser la réception de communications fulures provenant d'un foumisseur d'événement en conformite
avec sa pelitique de confidentialité. (Notez que ¢e choix n'est pas relié aux abonnements chez Ticketmaster que vous
pouvez géarer en accedant & Mon Ticketmaster en fout temps aprés la complétion du présent achat.}

Obtenez gratuitement des chansons sur iTunes

OBTENEZ GRATUITEMENT DES CHANSONS SUR ITUNES. Pour chague billet de spectacle achetd admissible, veuillez
m'envoyer par courriel un code de chanson gratuite iTunes que je peux ufiliser pour télécharger une chanson de mon
choix sur iTunes. L'offre s'applique uniguement & cet achal de billets et ne vous inscrit pas & d'autres abonnements
Ticketmaster ou iTunes.

Soumetire 1a commande

Rembourgements et échanges

En raison des poltiques établies par nos clienis, ¥ compris les sies, équipes et salles, nous ne pouvons émeltre
d'échange ni de remboursement pour un billet aprés Fachat. Nous ne pouvons émeltrs de remboursement pour un |et
perdu, wolé, endommagé gu détruit, ni pour un biflet déclaré « non livré o,

En commandant un bifiet pour 'vnement, vous consentez ce que Ticketmaster partage votre adresse courriel et autres
renseignements avec les partenaires de |'vhement (par exemple. sites, quipes, agents d'artistes, clubs, promoteurs et
ligues) des fins de service |a clientie. De plus, vous pouvez consentir ce que ces partenaires utibsent vos renseignements
POUT cOMMUniguer avec vous par courriel, ou toute autre farme de communication, afin de vous transmetire des
messages promotiannefs ou autres, ou encore, gu'ils utilisent ou divulguent vos renseignements avremant. Veuillez
comimuniquer directement aves eux pour connatre leurs politiques. En commandant un billet pour ['vilement, vous
acceplez galement que Ticketmaster puisse vous envoyer des courriels promotionneals, moins dindiguer e contraire dans

Jaccepte.

Qui, envoyez-moi par courriel
mes codes de chanson gratuite
iTunes.

Mon compte Ticketmaster. Les frais seront portés a votre carte de

En cliquant sur 2 bouton « Soumettre la commande », vous acceptez la Politique d'achat de Ticketmaster, netamment
les sections « Eéments annulés et « Remboursements et eanges », ainsi que la Politique de confidentialité. Toutes les

commandes sont assujetties a'approbation de crét et aa véfication de Fadresse de facturation. Veuillez respecter la
limite de billets indiquée. Personnes qui excédent le nombre de billets excéde la limite peut
avoir n'importe lequel ou tous leurs ordres et billets annulées, sans préavis et a la discrétion
de Ticketmaster, y compris les commandes en double comportant les mémes nom, adresse de

credit.

Annuler la commande

fiIe:ff',"Users;’misstelecom,-'Desktop,-’MIC%ZOComrat%zode%zOn:cmsommation...-transaction-2?%EOavriI%2DZOOS}Ticketmaster‘%ZOBilIing—&webarchive Page 2 sur 3



Ticketmaster Billing 152/05/Saturday 21h0:

facturation ou numéro de carte. Si vous avez des guestions sur la commande apréson traitement, communiquez
aved le service 4a client? au numé §13-755-1111 ou d'sdresse Ticketmaster, attn. Customer Service, 1 Blue Jays Way,
Suite 3900, Toronto, ON, M5V 1J3, CANADA.

< Fickativaster, 508 Tous drody rdsercew
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Rogers.com - Modalités 152/05/5aturday 17h53

Politique de confidentialité Contactez-nous Inscription  OQuverture de session  English

O ROG ERS" Recherche : : m}

SANS-FIL TELEPHOMIE RESIDENTIELLE™ TELEVISION PAR CABLE SERVICES INTERNET

CZr— .
Modalités

Rogers Video Pour obtenir des renseignements sur les modalités gui s'appliquent a votre visite, veuillez

s sélectionner un des liens du tableau ci-dessous.
Relations avec
les investisseurs

— & Pour grand pudblic
A propos de Rogers g P

B Pour affaires

SOYEZ GAGNANT!

LA FRAUDE:
JIDENTIFIEZ-LA.
SIGNALLZ LA,
ENRAYLR-LA.
+ I:_I =

Trouver un paint de vente | Relations avec les investisseurs | Gouvernement de corporation | A propos de Rogers | Plan de site | Politique de
confidentialité Carrigres chez Rogers | Garantie d'achats sécurises | Politiqgue d'achats en ligne | Modalités

©19395 - 2008 Rogers Communicatians Inc. Tous droits réservés. 1
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profil / politiques - TELUS Mobilité 152 /05 /Saturday 18h13

- tolusmobilite.com | montausmabilie.cam rechaiche

Accusil Produits st services Boutique Web Services aux clients La recré Profit Envoyez un message

‘___,..—-"""T E L U S vous etes ici » profil / politiques
e o by mat il Pro‘m

| affaires publiques | salle de presse | carriere | contacts |

Voici quelques-unes des politiques de TELUS ' o paguge.
Mobilité, établies dans votre interét : Passer 4 TELUS

Protection de la vie privée

Si vous souhaitez en savoir davantage sur 'usage que nous faisons de vos
données personnelles, veuillez consulter notre politique de protection de la
vie privée.

Boutique Web et sécurité

Si vous avez des réticences a acheter par carte de crédit des produits et
services de TELUS Mobilité par l'entremise de notre boutigue Web, nous
vous invitons & consulter nos politiques relatives a la gécurité et 4 la
boutigue Web.

Voici enfin quelgues-unes des medalités applicables sur telusmobilite.comn,
dont nous vous invitons & prendre connaissance :

Modalités d'utilisation du site Web de TELUS
Mobilité

En choisissant de visiter telusmobilite.com, vous vous &tes engagé(e) a
respecter certaines modalités durant votre visite. Pour connaitre les
modalités d'utilisation de telusmobilite.com, gliquez ici.

Modalités de service

£n mettant en service votre téléphone ou téléavertisseur TELUS Mabilité,
vous vous étes engagé(e) a respecter les modalités de service de TELUS

Mobilité. Un exemplaire de ces modalités de service était inclus dans { e bhonteur esl
r'emballage d'origine de votre produit sans fil. Vous avez aussi pu consufter  * ., T S

ces medalités en ligne si vous avez mis votre téléphone en service par
l'entremise du Web. Vous pouvez enfin consulter ces modalités en cliquant
ci-dessous :

s Modalités applicables aux services de téléavertisseur
= Modalités applicables aux services Mike, SCP et Payez & Parlez

Politiqgue d'éthique

Chez TELUS, notre fagon de faire est tout aussi importante que ce que
nous faisons. Notre Politique d'éthique décrit les responsabilités et les
normes de comportement attendues de tous les membres de 'équipe. Elle
vise & influer positivement sur leurs activités et décisions dans le cadre de
leur travail.

Politigue d'éthigue de TELUS {PDF)
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profil ; politiques - TELUS Mobilité 152 /05 fSaturday 18h13
Droits d'auteur et marques de commerce

® 2002 SOCIETE TELE-MOBILE faisant affaire sous le nom et la raison
sociale TELUS Mobilite. MCTELUS Mobilité, telusmobilite.com et le logo
TELUS Moblilité sont des marques de commerce utilisées avec
rautorisation de TELUS Corporation. Mike, Contact Direct, le réseau Mike,
interMike, le logo interMike, Mike en ligne, SCP en ligne, le futur est
simple, AVANTAGES, Payez & Parlez ainsi que Parlez sont des marques
de commerce utilisées avec I'autorisation de Clearnet Inc. Le logo Mike est
une marque de commerce utilisée avec l'auterisation de TELUS Mobilité.
La totalité des autres margues de commerce, 10gos, margues de service et
autres noms, logos et symboles didentification de produits et services
publiés sur le présent site sont des margques de commerce, déposees ou
non, de leur propriétaire respectif.

english 77 confidentialité/légal contacts olt acheter perails montelusmobilite.com
telus.com
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Réseau Admission ; Réviser la commande 152}05/5aturday 21h1

une diision de ticketmaster

1. LIVRAISON 2. FACTURATION 3. CONFIRMATION

Vous entrez dans Ja séquence d’achat. Priére de NE PAS utiliser les fonctions «Retours ou «Suivant» de votre fureteur Internet, qui risquent
de causer un probiéme lors de votre transaction.

§i vous avez des questians & propos de votre commande, veuiliez contacter te service & la clientéle au 514-528-2840 ou 514-5238-2828
{Montréal), te 1-877-528-0786 ou 1-888-880-1002 {Canada}, 1-877-528-0778 {USA} ou par courriel via I'adresse client@admission.com avant la
date de votre événement.

En raison de la forte demande. nous retenons ces billets pour vous pour un délai de 3 minutes.
Si votre achat n'est pas complété apras ce délai de 3 minutes, les billets seront libérés. Veuilllez noter gu'en situation de mise en vente, si
vous decidez de libérer ces biliets pour vérifier la dispantbilitée d'un autre événement, vous serez retourngs a la fin de Ia file d'attente.

Evénement

Vos billets

Catégorie: admission générale

Niveau Section Rangée Sieges Note
AD.GEN.
ADGEN.

AD.GEN.

Si les billets ne conviennert pas, libérez-les et recherchez de nouveau

Vérification de la commande

e Prix

Régulier 15003 CA x 3
Frais e service

Régulier 480 $§CAx3
Total 59,40 § CA

Note: A service fee has been added to the ticket charge
Note: Oes frais de manutention peuvent s’appliquer selon la méthode de livraison sélectionnée,

Acheter maintenant

Mode de livraison  Frais de manutention Remarques
T Arécupérer 32,50 % Veuillez récupérer vos billets a la billetterie. Veuillez nater que seul le titulaire de la carte

ﬁle.,f,-'.fl_lsers,fmif,sreIPcnm;‘De5ktop.fMlC%}_’UCDntrat%ZDde%ZOconsommati...on,fRésuau%z(JAdmission%ZU:%Z(]Réuiser‘%EDfa%ZOcommande.weharchive Page 1 sur ;



Réseau Admission : Réviser {a commande

ala
billetterie
ol
|'événement
2 lieu

Courrier
régulier

Xpresspost
QC et ON

Xpresspost
Canada

Xpresspost
Etats-Unis

Xpresspost
international

3,50 %

12,00 %

18,00 %

22,00 %

60,00 §

152/05/5aturday 21h1

de crédit est autorisé 3 récupérer les billets et que vous devrez avor e votre possession
une carte d'identité avec phote, ainsi que la carte de crédit que vous avez utilisée lors de
votre achat pour prendre possession des billets. Billets non récupérables dans un point de
vente Admission.

Vous recevrez vos billets AU PLUS TARD CINQ (5) JOURS AVANT L'EVENEMENT et
uniquement a Padresse de facturation de la carte de crédit.

CONSOMMATEURS DU QUEBEC ET ONTARIQ SEULEMENT. Vous recevrez vos billets dans les
5 A 7 JOURS OUVRABLES suivant |'achat et uniquement a {'adresse de Facturation de la
carte de crédit, 2 moins d'indication contraire spécifiée dans la page de Yévénement.

Vous recevrez vos hillets dans les 5 A 7 JOURS OUVRABLES suivant Pachat et uniquemeant
a ladresse de facturation de la carte de crédit, 3 moins d'indication comtraire spécifiée dans
ta page de l'événement.

Vous recevrez vos billets dans les 7 A 10 JOURS OUVRABLES suivant fachat et
uniguement a i'adresse de facturation de la carte de crédit, a moins d'mdication contraire
spécifiée dans la page de "événement.

Vous recevrez vos billets dans les 10 A 15 JOURS OUVRABLES suivant Pachat et
uniguement a I"adresse de facturation de la carte de crédit, 8 moins d'mdication contraire
spécifiée dans la page de I'événement.

" ___!:_Mhuer— :

Toutes les commandes sont assujetties & i"approbation de crédit et 3 la vérification de {'adresse Votre carte de crédit ne sera pas

de facturation.

chargée

LOPREE fAsesl A o SSeat Teos droils plaa i
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Les obstacles a la prise de connaissance et a la compréhension
par le consommateur du contrat de consommation

ANNEXE 84

Union des consommateurs, rapport 2007-2008 page 187
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22ur obtenir de plus ampiz: “zrsaignements, consuitez
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