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I ntroduction

L’ évauation de la composante de la formation générde des programmes d’ éudes du Cégep
de Riviere-du-Loup sinscrit dans le cadre de I’ évaudion, par la Commisson d évaudtion de
I’ensaignement collégid, de la mise en cauvre de la formation générale dans tous les colleges
offrant des programmes conduisant a des diplémes d' études collégiaes (DEc).

La démarche d' évauation s est déroulée conformément aux modaités exposées dans le Guide
spécifique de la Commission'. Le rapport d autoévauation du Collége, diment adopté par son
Consall d'adminigtration, a éé regu par la Commission le 18 juin 1998. Un comité d experts,
dirigé par un commissaire de la ceec, I'a andyse puis a effectué une vidte a I’ &ablissement
les 4 et 5 novembre 19982, A cette occasion, il a pu rencontrer la Direction de I éablissement,
le comité d autoévauation, des professeurs® de la formation générale, les coordonnateurs des
programmes de DEC ains que des ééves’. Cette visite a permis un examen complémentaire
des principaux aspects de la mise en cauvre de la formation générale dans le College.

Le présent rgpport décrit d’ abord les principaes caractéristiques du Cégep de Riviere-du-Loup
et donne un apercu de la maniére dont la formation générale y et mise en cauwvre. |l traite
ensuite du processus d autoévauation adopté par |'éablissement. 1l expose, enfin, les
concdlusions auxquelles en est arrivée la Commission aprés anadyse du rapport d’ autoévauation
et vigte de |’ é&ablissement.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour I’évaluation de
programmes d’ études - La composante de la formation générale des programmes d’ études, Québec, mai
1997, 45p.

2. Le comité visiteur était composé de : M. Louis Coté, professeur de philosophie, Collége d’' Alma;
M. Fernando Lambert, professeur, Département de littérature, Université Laval; M. Pierre Leduc, ex-
directeur de cégep. M ™ Louise Chené, commissaire alaceec, dirigeait le comité. M. Richard Simoneau,
analyste alaceec, en était le secrétaire.

3. Dansleprésent document, le genre masculin, lorsquelecontextes'y préte, désigneles personnes des deux
Sexes.

4, Il sagissait d' une quinzaine d' éléves inscrits dans une dizaine de programmes.
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Principales caractéristiques de |’ &ablissement et delaformation
générale

Le Cégep de Riviere-du-Loup accueillait environ 1600 ééves a l'enseignement ordinaire en
1996-1997. Le Collége offrait quatorze programmes conduisant au pec, dont une dizaine
dans le secteur technique. Plus de 70 % des ééeves éaient inscrits dans ce dernier secteur. Le
College comptait 138 enseignants (ETC).

La grande mgjorité des éléves — pres de 1300 — ont suivi un ou plusieurs cours de formation
générde durant I'année scolaire 1996-1997. Une trentaine de professeurs ETC-équivaents
temps complet) ont dispensé des cours dans les disciplines de la formation générale commune
et propre, soit, en chiffres arrondis : onze professeurs en Francais, sept en Philosophie; sept
en Anglais langue seconde; cing en Education physique.

Le College offrait des cours de formation générde complémentaire dans les cing domaines
déterminés par le RREC. Les éléves éaent regroupés en quatre familles de programmes pour
la formation générde propre : sciences biologiques et physiques, sciences et techniques
humaines arts, techniques physiques et adminigtration; pour le cours d'anglais propre, il
exigat deux familles de programmes, soit le préuniversitaire et le technique.

La séguence de cours recommandée dans les devis ministérids &ait respectée intégralement,
sauf en Education physique ol le second cours pouvait, le cas échéant, étre suivi avant le
premier.

Le Collége n'a pas encore de «projet éducatif formel». Néanmoins, dit-il, certains principes
directeurs inspirent son action, tels ceux exposés dans la Politique ingtitutionnelle d’ évaduation
des apprentissages ou dans les Orientations de la session d’'accuell et d'intégration. La
Philosophie de gestion, adoptée avant le Renouveau, expose un certain nombre de valeurs
devant orienter les pratiques du milieu : la qualité, I’ excellence, la rigueur et la cohérence. Un
nouveau projet de philosophie de gestion fait I'objet d’'une consultation au sein du Collége.
Une réflexion aauss éé amorcée, I'an dernier, sur un futur projet éducatif.
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L a démar cheingtitutionndle d’ évaluation

Au départ, un plan de travail élaboré par la Direction des études fut présenté aux quatre
départements les plus directement concernés par |’ autoévauation. Deux comités furent mis
aur pied. Le premier, responsable de la collecte des données, comprenait Six personnes, dont
quatre délégués par les départements de la formation générde. Le second comité, chargé de
I autoévauation proprement dite, regroupait dix personnes, dont sept enseignants : quatre de
ceux-ci représentaient les disciplines de la formation générade commune et propre, un autre,
la formation générde complémentaire et deux, les secteurs préuniversitaire et technique; les
trois derniéres personnes appartenaient a I’administration et au personnd professonnd. Le
comité d autoévauation a tenu dix séances de travail, dors que celui responsable de la collecte
de données S est réuni deux fois.

Une consultation des déves eut lieu a I'automne 1997, a I'aide du questionnaire proposé par
la Commission, enrichi de quelques déments tenant compte de la rédité propre du Collége.
Environ 40 % des ééves répondirent; ceux-ci provenaient de tous les programmes et en
éaent, en principe, a leur avant-derniére session d études, ayant suivi la quasi-totalité des
cours precrits en formation générale.

Un échantillon de 42 plans de cours servit égdement a éayer I'autoévauation; cdui-ci &ait
compose de maniére a représenter correctement I’ ensemble des cours dispensés en formation
générde. Les ensaignants répondirent a un questionnaire. |l n'y eut pas «d andyse formelle
des plans de cours dissociée de la collecte des autres types de données», le College ayant
estimé que I'information retrouvée dans les plans de cours «ne pouvait a elle seule rendre
compte de tout ce qui se planifie et se rédise dans le cours lui-méme.

Le rgpport d autoévauation et d'une présentation tres soignée, et d'une belle qualité
d écriture, ce qui en facilite la lecture e la comprénension. Les méthodes et les données
colligées sont bien vaidées. L’analyse est franche, sobre et nuancée, et va parfois au-dela des
seules exigences du guide d' évauation pour approfondir certaines questions vues comme plus
fondamentales, ou plus épineuses. S le rapport est riche et intéressant, le déroulement de la
démarche, en revanche, a laissé a désirer. En principe, le mode de composition retenu pour
les deux comités inditutionnels de travail devait assurer une représentation correcte des
principales catégories de répondants intéressées a la formation générale et pouvait favoriser
le dynamisme et la trangparence dans les échanges. Magré cea la participation des
ensaignants, et surtout de ceux de formation générale, a I'autoévduation fut insuffisante.
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Aing, entre la collecte initidle des données et la publication du rapport, il N’y a pas eu de
véritable discussion, ni de réaction organisée du corps professora auprés du comité
d autoévduation. Lors de la vidte, la Commisson a pu condater que les enseignants ne
Séaent pas encore gppropries rédlement les conclusons du rapport, qu'ils sont pourtant
appelés a mettre en cauvre. |l faut noter de plus que la participation de deux départements de
la formation générale sur quatre — Frangais et Education physique — & la visite de la
Commisson a laisse grandement a désirer, seul le professeur ayant sSégé au comité d auto-
évauation éant présent; en revanche, les professeurs de philosophie ont participé activement
aux discussions. Les échanges tenus a I'occasion de la visite ont permis en outre de voir
gu'au terme de la démarche d'évduation, des efforts importants éaient a poursuivre pour
tisser des liens entre les milieux de la formation générae et de la formation spécifique. La
Commisson Séonne de condaer que les ensaignants, qui devraient se sentir les plus
concernés par le devenir de la formation générde et rechercher congamment la facon de
I’amédiorer, n'aent pas voulu participer de maniére plus active a son évauation.
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Evaluation delaformation générale

Pour chacun des édéments de la formaion générde qui font I'objet de I'évaduation, la
Commisson fait ses principaes condatations, souligne les points forts et formule, le cas
échéant, des commentaires, des invitations, des suggestions ou des recommandations
susceptibles d andiorer lamise en cauvre de laformation.

L a mise en cauvre des moyens pédagogiques

La mise en oavre des moyens pédagogiques est évaluée sous les aspects suivants : la
cohérence de la formation, les méhodes pédagogiques, les exigences propres aux activités
d apprentissage, I’ éva uation des gpprentissages et I’ épreuve synthése de programme.

L a cohé ence delaformation

La cohérence est examinée sous les aspects suivants : les liens entre le projet éducetif et les
activités d apprentissage; I’ adaptation des activités d’ gpprentissage aux programmes d' éudes
et les liens entre les activités d gpprentissage et les objectifs et standards en formation propre
et complémentaire.

Malgré |’ absence de projet éducatif, certains moyens contribuent a assurer la cohérence de la
formation, sdon le College. Outre quelques palitiques inditutionnelles, d§a évoquées plus
haut, il existe dans les départements de la formation générae des plans cadres traitant de
différents aspects des apprentissages — comme en Francais, en Anglais et en Philosophie — ou
encore, un énoncé d orientations communes — comme en Education physique. Les moyens
mentionnés par le Collége, bien qu’intéressants, sont tout de méme un peu limités. Les efforts
devraient ére intengfiés, a |’échele de I’ éablissement, pour en arriver & définir un ensemble
de vaeurs claires, partagées par toute la communauté, sur le réle et la place de la formation
générdle dans le curriculum de I'édéve. A cet égard, la démarche menée par les enseignants
pour S approprier de maniére rigoureuse les devis ministériels est méritoire. Mais il reste a
mieux expliciter les intentions éducetives du College. Ce dernier, dans la mesure ou son
autonomie s accroit, a besoin de s appuyer sur des orientations et des politiques adaptées
rédlement a sa culture, & ses ressources, a son contexte.  Le fait que le College veuille, a court
terme, mieux définir sa philosophie de gestion, puis réfléchir sur le contenu d'un projet
éducetif, montre qu'il est bien conscient de cette nécessité.  Considérant ce qui précéde, la
Commission suggere au Collége d' intensifier ses travaux en vue de définir son projet éducatif,
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pour identifier ses vaeurs, les lignes de force de son développement, ans que le role et la
place dévolue alaformation générale danslaformation de I’ deve.

La Commission, a I'ingar du Collége, croit qu'il faut poursuivre les efforts pour améliorer la
formation générae propre. Une démarche a é&é enclenchée des 1994, par les départements de
la formation générale, de concert avec les responsables de chacun des programmes, pour
identifier les besoins et planifier I’ offre des cours de formation propre. Celle-ci est congue en
fonction de familles de programmes, au nombre de quatre a I'heure actuelle.  Elle et
dispensée de maniére variable dans les trois disciplines concernées, et englobe smultanément
des thémes propres a la famille de programmes de I'ééve, au programme précis de ce dernier,
et des themes dits «plus universals», et cea en classe comme dans les travaux personnedls hors
classe.

Le Collége croit «bien relever le défi» de la formation propre mais s interroge néanmoins sur
I efficacité de son modéle, considérant, par exemple, la diversté des champs d’ éudes réunis
dans une méme famille, et I’ hétérogénéité des clientées rassemblées dans les groupes-cours,
surtout qu'il est contraint, a I’occasion, d'y intégrer des éléves de toutes provenances en
cheminement particulier. Les échanges poursuivis a I’occasion de la viste ont permis de
mieux comprendre certains des problémes rencontrés au plan pédagogique et organisationnel
en formation propre. La mgorité des enseignants semblent donner leur adhésion a un tel
concept; mas tous, manifestement, n'en ont pas la méme vison ni ne lui assgnent la méme
portée, ce qui, en certains cas, peut conduire & une dilution des normes ou des contenus
d apprentissage.  Les déves rencontrés lors de la viste ont confirmé cela, un bon nombre
disant ne pas avoir clarement percu, lors des cours propres, de liens entre la nature des
apprentissages a rédiser et leur propre champ de formation. La Commission invite le Collége,
comme il le conddere, a renforcer les échanges entre les enseignants de formation générde
et de formation spécifique, ans qu'entre ceux de formation générde, pour mieux cibler les
besoins et les actions les plus pertinentes a mettre en cauvre en formation propre.

Le rapport d autoévauation et plutdt succinct sur la formation générde complémentaire et
les circonstances de la viste ont peu permis d'en andyser davantage la Stuation. Le Collége
note que «les plans de cours reprennent les objectifs et sandards du devis ministériel» et que
les activités d' apprentissage respectent les regles convenues entre les départements et le
Collége al’occason de |’ appd d offre.



L es méthodes pédagogiques

La Commission partage la conclusion du rapport voulant que les méthodes pédagogiques des
professeurs de la formation générade soient satifaisantes et générdement bien adaptées aux
objectifs et aux standards d’ apprentissage.

Le Collége a fait une andyse relativement fouillée des méthodes pédagogiques, ayant eu
recours a une grille d'inventaire trés fine, et relevant pour chaque cours, le temps d' utilisation
des diverses méthodes, a I'aide d informations fournies par les enseignants et les déves, en
plus, il a questionné les professeurs sur les raisons de leurs choix. Le rapport conclut que,
dans les quare distiplines, il exige une gamme suffisamment variée e un équilibre judicieux
des différents types de méhodes. Les dépatements ont adopté certaines orientations
pédagogiques communes, notamment en ce qui regarde le développement des compétences.
En Francais, par exemple, I’on module bien la théorie et la pratique au fur et & mesure que
I'déve avance. En Philosophie, il y a eu un net virage vers les méhodes faisant appe a la
participation plus active de I’éeve. Le College croit ére «en voie de réussr le passage de
I'ensaignement a |’ apprentissage». Mais la Situation n'est pas égade partout, de sorte que ce
dernier entend éudier davantage les raisons expliquant qu’une partie sgnificetive des ééves,
dans certaines disciplines, consdére les méthodes pédagogiques comme plus ou moins bien
adaptées. Le sondage conduit aupres des éléves montre par alleurs que des efforts
supplémentaires doivent étre faits par les enseignants pour faire comprendre, le cas échéant,
les liens entre les cours d'une méme séquence disciplinaire, and qu’ entre les connaissances
et habiletés propres a I’'une ou I'autre des diverses disciplines. La Commission souscrit a la
volonté affirmée du Collége de mieux dégager le fonds d' ééments communs aux différents
cours, e, pour ce faire, de renforcer la concertation entre les enseignants des disciplines de la
formation générde.

L es exigences propres aux activités d’ apprentissage

Selon la Commission, sauf quelques exceptions, les exigences d apprentissage sont bien
définies et sont en lien avec les objectifs et les standards de chacun des cours de la formation
générde.

Le Collége souligne qu'avec le Renouveau, les échanges entre les enssignants ont augmenté
et des facons de faire différentes sont apparues. Dans certaines disciplines, les équipes de
cours ont un plan de cours commun.
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Les éleves ayant été interrogeés jugent, en grande majorité, que les travaux demandés par les
enseignants étaient utiles aux apprentissages, et conformes a la pondération fixée pour les

différents cours. Le rapport d’ autoévaluation, sur la base de I'anadyse des plans d éudes et

d autres données fournies par les enseignants, conclut que les exigences de travail éaent
pertinentes, mais que leur éguivalence pourrait ére meilleure. La Commisson invite le
College, comme il l'envisage, a Sassurer, dans les cours de formation générde
complémentaire, du respect des exigences de travail définies dans les devis. Dans le cas du
cours d'anglais premier niveau, aprés avoir examiné la documentation pertinente et avoir
échangé avec les enseignants intéressés, la Commission suggere au Collége de bien vérifier
s les choix pédagogiques posés au chapitre des exigences de travail permettent I’ atteinte des
standards éablis pour laformation.

L’ évaluation des apprentissages

Les modes et instruments d' évauation des apprentissage sont adaptés aux objectifs des cours
et daborés conformément aux regles de la palitique inditutionnelle d évauation des
apprentissages (PEA). Mais les moyens employés par le College et les départements de la
formation générae pour s assurer de I’ gpplication de lapiea doivent étre améiorés.

Quatre plans de cours ont é&é examinés par la Commission, pour les quatre disciplines de la
formation générale commune et propre.

Le plan du cours de philosophie — (103) — et complet. |l explique tres bien |’ approche par
compétences et la démarche pédagogique qu'il propose est tres bien structurée.  Les critéres
d évauation, tres éaborés, et les grilles de correction sont tout a fait adéquats. Une
importance particuliere et accordée a I’ évauation finale, et celle-ci compte pour 50 % de la
note del’ééve.

Le plan du cours d'éducation physique (101) — est peu complet, surtout en ce qui regarde les
modes d'évauation. Les objectifs ne sont que tres partidlement évalués, les instruments
employeés a cette fin n"ayant qu’'un faible degré de congruence. L’évauation finde nest pas
adéquate. Maisles grilles de correction sont satisfaisantes.

Le plan du cours de francais — (101) est complet. La compétence et les criteres de performance
font I’objet d'une reformulation, parfois un peu réductrice. Les modes d évaluation sont
adégquats. Le niveau de difficulté des épreuves correspond aux standards. L’ évauation
gynthese est adéquate. En revanche, la grille de correction comporte des lacunes : les critéres
de correction ne recoupent pas explicitement les critéres de performance établis pour le cours.



Le plan du cours d'anglais — (104) et complet. Tous les objectifs d apprentissage sont
correctement évalués, dans le respect des standards fixés, y compris a |’ é&ape terminae du
cours. Lescritéres de correction sont adéquats mais la grille de correction est incompléte.

Des efforts ont é&é fats par les enseignants pour harmoniser les modes et ingruments
d évauation des apprentissages.  Aind, dans I’ensemble des cours de francais et d éducation
physque, les équipes de cours ont adopté des criteres e des instruments d évauation
communs. En Philosophie, les plans cadres des trois cours définissent des critéres communs.
Mais le Coallege reconnait que les problémes d équité ne sont pas encore tous résolus, les
ententes convenues entre enseignants d un méme département, dans certains cas, n'éant pas
nécessairement appliquées de fagon intégrae par tous les intéressés.  En plus, la coordination
des plans de cours en département et le suivi de la part de I’administration centrale pour
S assurer du respect de laPIEA ne sont pas toujours «systémati ques» ou «probants».

La politique ingtitutionnelle d’ évauation des apprentissages a été révisée en 1997, et les régles
relatives a I'importance de |’ évauation finae ont &é rendues un peu Moins rigoureuses, pour
tenir compte du désir de la mgjorité des départements, dont les programmes ne reposent pas
encore sur |’ approche par compétences. Des départements de formation genérale continuent
d appliquer les régles plus anciennes, notamment en ce qui regarde la note de 60 % exigée a
I’ épreuve terminale du cours, mais se disent pénaisés de ce fait, parce qu'ils sont en butte, en
particulier, aux critiques des déeves. Le probleme et ddicat du fait d’ un manque de consensus
entre les dépatements de formation générde, & méme entre ensaignants d'un méme
département, sur la question considérée. L’évolution de |'application de la PEA est donc
préoccupante. Considérant tout ce qui précede, la Commisson suggere au College de
poursivre ses efforts en vue d harmoniser les pratiques et les régles d'évauation pour
I’ensemble de la formation générde e de favoriser la pertinence des modes et instruments
d' évauation en regard des objectifs et des standards.
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L es épreuves syntheses de programmes

Jusquic, la paticipation des professeurs de la formation générade aux comités responsables
de I’'daboration de I' épreuve synthése de programme a &¢é faible. Les modalités d'intégration
d ééments de la formation générde a I'éoreuve synthese de programme n'ont pas éé
satisfaisantes.

A l'origine, un comité de représentants de chacun des départements responssbles de
programmes et de chacune des disciplines de la formation générde a défini les regles locaes
de gegtion & d'daboration des épreuves syntheses. Un guide d’'éaboration de |'épreuve
gynthese, prévoyant des modaités d'intégration pour la formation générae, fit I'objet de
conaultations auprés des départements.  Les activités ont éé interrompues vers la fin de 1996,
en raison de problemes syndicaux; elles pourraient toutefois reprendre bientét. La viste a
permis de constater que les travaux sont en bonne voie pour ce qui regarde la formation
spécifique.  Cependant, il n'existe dans le College, a ce jour, ni de comités de programmes,
n dautres mécanismes formes pouvant favoriser la participation des enseignants de la
formation générale. Les éoreuves syntheses en voie d étre daborées seront donc parcellaires
et ne permettront pas d’ évauer correctement la place tenue par la formation générale dans les
compétences acquises par I'deve. Conddérant ce qui précéde, la Commission suggere au
Coallége de mettre en cauvre les moyens permettant I'intégration de la formation générde dans
I’ épreuve synthése de programme.

Dans I’ensemble, la mise en cauvre des moyens pédagogiques est satisfaisante. Le College doit
se doter d'un projet éducatif. Les méthodes pédagogiques, dans une bonne mgjorité des cas,
sont bien adaptées aux objectifs et aux standards d’ apprentissage; il en est de méme pour les
exigences d apprentissage; les modes et instruments d’ évauation sont congruents avec les
objectifs des cours et respectent la PIEA; mais les moyens de vérification de I’ application de
la PIEA doivent étre renforcés; enfin, les moddités d'intégration de la formation générale aux
épreuves syntheses de programmes doivent, elles auss, ére amédiorées.
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L es ressour ces et la gestion

Ces dimensons sont examinées en particulier sous les aspects suivants : les activités de
perfectionnement offertes aux professeurs, les ressources matérielles, didactiques et
documentaires, les structures et le processus de gestion.

L esressour ces

Le perfectionnement des enseignants de formation générde a été assuré gréce a des activités
variées : paticipation a des groupes de réflexion et d éude, locaux, e parfois provinciaux;
production de plans cadres, de cahiers de notes de cours ou de travaux pratiques; échanges en
assemblées départementales, ou lors de journées pédagogiques sur divers themes rdiés au
Renouveau, comme |'approche par compétences, |'évauation des apprentissages, |’ épreuve
synthese de programme.

Les activités étaient laissées au libre choix des départements et des enseignants, le Collége
S occupant de promouvoir divers projets et de leur adresser des offres de service. Ce dernier
envisage maintenant de «prévoir des ressources, et |’ engagement du personnd enseignant dans
du perfectionnement disciplinaire sructuré et collectif», pour faeciliter I'application des plans
cadres dépatementaux dans le contexte des nouveaux devis de formation générae. La
Commisson invite le College a appliquer ces diverses mesures, & a y inclure auss le
perfectionnement pédagogique des enseignants.

Les ressources matéridles, didactiques et documentaires consacrées a la formation générae
sont satifaisantes, en quantité et en qudité et quant a leur accesshilité. La Commisson
invite le College a poursuivre I'implantation des nouvelles technologies de I'information et
des communications e a porter attention a la mise a jour des collections d ouvrages de
formation générde en bibliotheque.

Lagestion
Le rapport d autoévaluation reconnait que les pratiques de gestion, dans I'implantation de la

formation générale, n’ont pas toujours répondu de maniere optimale aux attentes des différents
intéressés. La Commission partage ce jugemen.
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Sdon le College, les responsahilités de gestion, méme lorsqu dles é&aient bien définies, ont
été pafois difficiles a exercer; le changement n'a pas é&é accueilli par tous au méme rythme
n sdon la méme approche, et des difficultés se sont posées, tantdt dans les rapports de
communication, tantdt dans I’ gpplication des normes et I'exercice des taches prévues. Les
fonctions de la Direction, et celles des coordonnateurs de départements «peu, voire ma
définies en dehors de (...) la convention», N’ en sont devenues que plus exigeantes. Le rapport
souhaite a cet égard que le leadership pédagogique soit accru e, notamment, qu'un suivi plus
rigoureux des obligations pédagogiques soit assuré par la Direction du College.

Congdérant tout ce qui précéde, et les problémes qu' dle a pu observer al’ occasion de la
vidte,

la Commission recommande au Collége de mettre en application les mesures
prioritaires énoncées dans la conclusion de son rapport pour affermir la
gestion et |e leader ship pédagogique a tous | es niveaux, notamment : clarifier
lesroles et responsabilités des diversintervenants et s assurer qu’ilssont bien
exercés, définir les modalités de fonctionnement des comités de programmes
en accordant une place appropriée a la formation générale.

Lesréaultats

Cette dimension de la formation générde est examinée sous les aspects suivants : le taux de
réusste des cours, le taux de diplomation et les services et mesures d'aide favorisant la
réussite.

Laréussitedescourset la diplomation

Les taux de réusste des cours sont satisfaisants dans I'ensemble.  Souvent, ils sont moins
élevés pour le premier cours de la squence, en Francas, en Philosophie, et dans une moindre
mesure, en Anglais, |’ écart pouvant représenter de cing a dix points de pourcentage selon la
discipline et la sesson d' études concernée (par exemple, 58 % pour le premier cours versus
67 % pour le second cours en Philosophie a I’ automne 1995-1996). Le taux de réussite des
éeves a |’ épreuve uniforme de francais — examens de décembre 1996 et de décembre 1997 —
a été supérieur, dans le premier cas, de 8 %, dans le second, de 2 % a la moyenne générale
pour le Québec.
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Une proportion acceptable des deves complétent leur formation générde a I'intérieur du déa
requis pour I’ obtention du dipléme; le pourcentage de diplomation, par exemple est de 61 %
en sciences de la nature, dépasse 40 % dans quelques programmes techniques, mais et plus
fable alleurs. Les données du rapport montrent que les performances les plus faibles
S expliquent dans une large mesure par |'absence de réussite a la fois dans les cours de la
formation générde et de laformation spécifique.

Pour amdiorer la réussite des éudes, le Collége entend vaoriser davantage la formation
générale particulierement dans le secteur technique. Il veut favoriser I'intégration de la
formation générde et de la formation spécifique, par exemple, en expé&imentant des formules
particuliéres avec des groupes homogenes, suivant en cela I’ expérience dga rédisée par au
moains un professeur, en Philosophie. Certaines pratiques départementales d§a en usage sont
auss intéressantes a cet égard, comme celle de prendre en compte les résultats dans les cours
de formation générale avant d'autoriser un ééve a suivre le stage de fin d’é@udes. Sdlon la
Commission, les moyens éventudlement mis en cauvre par le Collége pour mieux assurer la
coordination de la formation générae et spécifique devraient aider a renforcer le cheminement
des éléves et laréussite des éudes.

L’encadrement des ééves

Les sarvices de consall, de soutien et de suivi aind que les mesures de dépistage des difficultés
d’ apprentissage permettent aux ééves de mieux réussir leurs éudes et sont un point fort pour
le College.

Ces sarvices sont diversfiés. 1l exige notamment des centres d'aide en francas et
philosophie. Le premier et accessible 24 heures par semaine et il est fréquenté par une
cnquantaine d’ @eves de facon réguliere.  Des activités d encadrement sont offertes par les
deux centres d'aide aux éeves ayant échoué le premier cours de frangais et de philosophie.
Les orientations de la sesson d accuell et d'intégration sont trés bien congues et les mesures
y éant appliquées sont trés riches : pairage a un tuteur, contrat d engagement entre édeve et
ensaignants, club d' études, réunion de concertation hebdomadaire de I’ équipe d’ enseignants
et de professonnels, etc. Les réaultats d'activités ont fait I'objet, périodiquement, d une
évauation rigoureuse.
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Le College consdere que le niveau de préparation des éeves au sortir du secondaire, plus ou
moins adéquat, et leurs habitudes de travall personnd, parfois tres faibles, lui posent plusieurs
défis. Il souhaite développer une véritable pédagogie de premiére sesson, «une dratégie
structurée, instrumentée, soutenue», en sinspirant de la philosophie de la session d accuell et
d intégration, de fagon aader le plus possible I’ déve & assumer son projet d' éudes.
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Conclusion

Au terme de son évdudion, la Commission reconnait la qudité de la mise en cawre de la
composante de formation générade dans les programmes du Cégep de Riviere-du-Loup.

Pluseurs aspects de la mise en cauvre de la formation sont trés valables. Les mesures
d encadrement et d’'aide aux ééeves sont particulierement soignées. Les ressources mateérielles,
didactiques et documentaires sont de qudité. Les taux de réussite des cours et |a diplomation
sont satisfaisants. Dans |’ ensemble, les méthodes pédagogiques sont adéquates.

Mas quelques aspects des activités ont besoin d' ére améliorés. La Commisson a and
formulé une recommandation, portant sur I'affermissement de la gestion e du leadership
pédagogique a tous |es niveaux.

Hle a égdement formulé des suggestions concernant : la définition du projet éducetif du
College; la précison et la vérification des exigences d gpprentissage dans certains cours,
I’harmonisation des pratiques et des regles d'évauation pour I'ensemble de la formation
générde |'intégration de laformation générae aux épreuves syntheses de programmes.
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L essuitesdel’ évaluation

Dans saréaction aurgpport prdiminaire, le Collége accuellle positivement larecommandetion dela
Commission. Il mentionne qu'il a d§a amorcé certains travaux en vue de se doter d'un projet
éducatif.

La Commission souhaite recevoir, en temps opportun, un rapport sur les suites que le College aura

données alarecommandation qui lui est adressée.

La Commisson d évauation de I’ enseignement collégid

Jacoues L’ Ecuyer, président



