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INTRODUCTION

Ce document présente les données recueillies dans le cadre de l'enquéte sur les besoins de main-d‘ceuvre et de compétences des
établissements de I’'Outaouais, réalisée par le Centre National de Sondage, filiale de Jolicoeur et Associés, pour le compte de la Direction
régionale d’Emploi-Québec de I'Outaouais. Tout au long de ce rapport, le genre masculin est utilisé dans le but d’alléger le texte. L'enquéte a
permis d’identifier 8047 établissements inscrits a la Liste des Industries et Commerces de |I’'Outaouais (LIC). De ce nombre, 6180 ont

accepté de répondre aux questions qui leurs étaient posées, dont 2454 établissements de cing travailleurs et plus.
Les données sont présentées en six (6) sections :

- Section 1 : Méthodologie ;

- Section 2 : Description des établissements de I’Outaouais ;

- Section 3 : Evolution de I'emploi au cours des douze derniers mois ;
- Section 4 : Evolution de I'emploi au cours des douze prochains mois ;
- Section 5 : Gestion des ressources humaines ;

- Section 6 : Mesures et services d’Emploi-Québec.

NOTE : LES REGROUPEMENTS SECTORIELS ONT ETE CONSTRUITS A L’AIDE DU SYSTEME DE CLASSIFICATION DES INDUSTRIES DE L‘AMERIQUE DU
NORD (SCIAN). LE LECTEUR PEUT TROUVER A L’ANNEXE 2 LE DETAIL DES INDUSTRIES COMPOSANT CHACUN DE CES REGROUPEMENTS SECTORIELS.

NOTE : DANS LES SECTIONS 3 A 6, TOUS LES TABLEAUX CONTIENNENT UNIQUEMENT LES
DONNEES RECOLTEES AUPRES DES ETABLISSEMENTS DE CINQ (5) TRAVAILLEURS ET PLUS.
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1 - METHODOLOGIE

L'enquéte sur les besoins de main-d’ceuvre et de compétences des établissements de I'Outaouais se compose de deux volets : la mise a jour
de la Liste des Industries et Commerces (LIC) ainsi qu’une enquéte approfondie sur les besoins de main-d’ceuvre et de compétences des

établissements de cing travailleurs et plus de I'Outaouais.

Un pré-test du questionnaire francais a été effectué les 9, 10 et 11 octobre 2007 auprés de 96 établissements dans le but de s’assurer du
bon déroulement du questionnaire. De ce nombre, 63 questionnaires furent complétés auprés d’établissements de moins de cing travailleurs
et 33 aupres d’'établissements de cing travailleurs et plus. Un pré-test de la version anglaise du questionnaire a été effectué du 19 au 24
octobre 2007 auprés de 38 établissements. De ce nombre, 25 questionnaires furent complétés auprés d’établissements de moins de cing

travailleurs et 13 aupreés d’établissements de cing travailleurs et plus.

Le sondage téléphonique a été effectué du 12 octobre 2007 au 15 janvier 2008 aupres de tous les établissements inscrits a la Listes des
Industries et Commerces (LIC) de I'Outaouais. Des 6180 entrevues téléphoniques complétées, 5634 ont été administrées en francgais et 546
en anglais. Le temps moyen d’entrevue s’est avéré étre d’environ 14 minutes pour les entrevues menées auprés des établissements de cing
travailleurs et plus et de 5,25 minutes pour les entrevues menées aupres des établissements de moins de cing travailleurs. Pour assurer la
qualité des entrevues et des données recueillies, de I'écoute a été effectuée par les superviseurs tout au long de la collecte, en plus d'une

validation d’au moins 10 % de toutes les entrevues.

L'échantillon a été pondéré pour corriger la non-réponse selon la région (quatre (4) MRC et une (1) ville), le nombre travailleurs (quatre (4)
catégories) et le regroupement sectoriel (douze (12) regroupements sectoriels). Les données pondérées permettent de refléter I'importance
relative de ces trois variables, elles représentent donc adéquatement la situation de I'emploi dans la région de I'Outaouais. Dans les
tableaux, « N » représente le nombre pondéré d’établissements, de postes ou travailleurs concernés, tandis que « N non-pondéré » fait
référence au nombre de répondants. Ces chiffres peuvent varier d’un tableau a 'autre en fonction des réponses manquantes a certaines

questions. Les pourcentages présentés sont calculés sur la base des réponses valides a chacune des questions.
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Tableau 1.1 - Représentativité des établissements et des emplois

Le tableau ci-contre indique la part en pourcentage des Transport et entreposage
, . . , . . . Transport et Autres secteurs Total
établissements interrogés par rapport a la population cible entreposage d'activités
constituée de tous les établissements inscrits a la Listes des Etablissements _ Etablissements _ Etablissements
% % %
Industries et Commerces (LIC) de I'Outaouais. Les résultats Papineau 88,0% 84,5% 84,6%
sont présentés pour le regroupement transport et Gatineau (ville) 77:1% 74/6% 74/6%
. o Municipalité Les-Collines-de-I' 71.4% 73.9% 73.8%
entreposage, pour les autres regroupements sectoriels ainsi régionale de Outaouais ! ! !
, . ) comté (MRC) La
que pour l'ensemble de la région de I'Outaouais selon les Vallée-de-la-Gatineau 88,1% 81,7% 82,1%
trois critéres suivants : la municipalité régionale de comté, Pontiac 77,8% 82,0% 81,8%
i L L L o) 76,2% 78,2% 78,2%
la taille des etablissements ainsi que le regroupement — ZERESEIERE o s 19 travailleurs 85,5% 75.2% 75,4%
sectoriel. de travailleurs | 20 3 49 travailleurs 81,3% 74,6% 74,7%
Tl 50 travailleurs et plus 92,9% 70,2% 71,1%
Agroalimentaire 85,5% 85,5%
Foret, bois et papier 77,5% 77,5%
Fabrication et autres 80.8% 80.8%
secteurs de fabrication ! !
Services publics
ggn(;g::ﬁce de gros et 76,6% 76,6%
Information 65,5% 65,5%
Finances, assurances 70.3% 70.3%
et services immobiliers ! !
Transport et 80,1% 80,1%
entreposage
S‘ecte_:u_r i Arts et spectacles,
d'activité loisirs et hébergement, 76,1% 76,1%
restauration
Services
professionnels, 75 3% 75 3%
scientifiques et ! !
techniques
Enseignement, santé,
assistance sociale et 72,3% 72,3%
administration publique
Services administratifs,
services de soutien et 81.2% 81.2%
services de gestion, ! !
autres services
Total 80,1% 76,7% 76,8%

Jolicoeur et Associés
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) 2 — DESCRIPTION DES
ETABLISSEMENTS DE L'OUTAOUAIS

Tous les tableaux présentés dans cette section sont produits a partir des données recueillies auprés de tous les établissements inscrits a la

Liste des Industries et Commerces (LIC) de la région de I’'Outaouais. La section contient les tableaux suivants :

- Les établissements selon la MRC (tableau 2.1) ;

- Les établissements selon le nombre de travailleurs (proportions) (tableau 2.2) ;

- Les établissements selon le regroupement sectoriel (tableau 2.3) ;

- Les établissements selon la forme juridique (tableau 2.4) ;

- Les établissements selon leur dépendance (tableau 2.5).

Note : Les douze regroupements sectoriels ont été construits a I'aide du Systéme de classification des industries de I"'Amérique du Nord
(SCIAN). Le lecteur peut trouver a I'annexe 2 le détail des industries composant chacun de ces regroupements.

Jolicoeur et Associés
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Tableau 2.1 - Répartition des établissements selon le regroupement sectoriel

Le tableau 2.1 présente la répartition dans les MRC, selon le nombre de travailleurs ainsi que dans I'ensemble de la région de |I'Outaouais

des établissements ceuvrant dans le regroupement transport et entreposage et dans les autres regroupements sectoriels.

o
On observe que 3 % des Transport et entreposage
établissements sondés dans la région Autres
de I'Outaouais ceuvrent dans le Z;?Pjpgsr; eé secteurs Total
posag d'activités
domaine du transport et de N (Non
, . % % N P
I'entreposage. Ces établissements pondéré)
PO ’ ’ i 0, ()
sont légérement plus représentés Papineau . e o e
. . Gatineau (ville 1,8% 98,2% 5433 4053
dans la MRC La Vallée-de-la-Gatineau. L = o '
Municipalite Les-Collines-de-I 4,5% 95,5% 462 341
regionale de Outaouais
comté (MRC) I3
. I 6,2% 93,8% 675 554
Vallée-de-la-Gatineau . .
Pontiac 4,2% 95,8% 644 527
0 a 4 travailleur(s) 2,6% 97,4% 4766 3725
Etablissements 5 a 19 travailleurs 2,4% 97,6% 2266 1709
selon le nombre | 54 5 49 travailleurs 2,4% 97,6% 669 500
de travailleurs
rémunérés 50 travailleurs et plus 4,0% 96,0% 346 246
Total 2,6% 97,4% 8047 6180

Jolicoeur et Associés
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Tableau 2.2 - Répartition des établissements selon le nombre de travailleurs (proportions)

Le tableau 2.2 rend compte de la

répartition des établissements Etablissements selon le nombre de travailleurs rémunérés
N . N 50
selon le plus grand nombre de 0a4 5a19 20 a 49 travailleurs Total
) travailleur(s) travailleurs travailleurs ot plus
travailleurs au cours des douze P
. . p N (Non
derniers mois. Les données sont % % % % N pondéré)
affichées pour le regroupement l—;?:pesggsr;;é 59,7% 26,1% 7,6% 6,6% 211 169
transport et entreposage, pour les  Transport et
' ) entreposage Q,Utre.’s.s?‘:te”rs 59,2% 28,2% 8,3% 4,2% 7836 6011
autres regroupements sectoriels activites
. o Total 59,2% 28,2% 8,3% 4,3% 8047 6180
regroupés  ainsi que  pour

I'ensemble de la région de I'Outaouais.

La majorité des établissements du regroupement du transport et de |'entreposage sont de petite taille puisque prés de 86 % des

établissements emploient dix-neuf travailleurs ou moins.

Transport et entreposage

6,6%

7,6%

B0 a 4 travailleur(s)
26,1%

o)
5a 19 travailleurs 9,7%

220 a 49 travailleurs

50 travailleurs et plus

Jolicoeur et Associés
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Tableau 2.3 - Répartition des établissements selon la MRC

Le tableau 2.3 présente la répartition des

B . B Municipalité régionale de comté (MRC)
etablissements selon la MRC. Les données Les- La
. Gatineau : . .
- z Papineau - Collines-de- Vallée-de-la Pontiac Total

sont affichéees pour le regroupement (ville)  Joutacuais  -Gatineau
transport et entreposage, pour les autres % % % % % N pl:n(é\léig)
regroupements  sectoriels ainsi que pour Z;atpgggsr;;; 11,8% 45,5% 10,0% 19,9% 12,8% 211 169
I'ensemble de la région de I'Outaouais. Le  Transport et Aut :

) R . , entreposage d,” "t‘?s.??c eurs 1 10,3% 68,1% 5,6% 8,1% 7,9% 7836 6011
graphique quant a Ilui représente la activites

Total 10,4% 67,5% 5,7% 8,4% 8,0% 8047 6180

proportion des établissements de

I’'Outaouais se trouvant dans chacune des MRC.

Répartition des établissements selon la MRC

= Papineau 8,0% 10,4%

8,4%
mGatineau (ville)

5,7%
Les-Collines-de-
I'Outaouais

La Vallée-de-la-
Gatineau

Pontiac

67,5%

Jolicoeur et Associés
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Transport et entreposage

Tableau 2.4 — Répartition des établissements selon la forme juridique

La répartition des établissements selon la forme juridique est présentée dans le tableau 2.4. Les données sont affichées pour le

regroupement transport et entreposage, pour les autres regroupements sectoriels regroupés ainsi que pour I'ensemble de la région de

|’Outaouais.

Les établissements du regroupement du transport et de lI'entreposage sont essentiellement des compagnies (37 %) et des entreprises

individuelles enregistrées au REQ (29 %). Notons que la proportion d’établissements issus du gouvernement fédéral est trés supérieure dans

le domaine du transport et de I'entreposage (14 %) comparativement aux autres regroupements (0,4 %).

Type d'établissement (forme juridique)

Une entreprise

Urzgoré?gtﬂga%r;le Une entreprise  individuelle (non Une personne établigsnement établigsr:ement établigsnement
actions gu Une coopérative individuelle enregistrée: mor'aJIe a but du du du Autre forme Total
P (enregistrée au travailleur N juridique
personne morale REQ) autonome ou non lucratif gouvernement gouvernement gouvernement
a but lucratif) indépendant) fédéral provincial municipal
% % % % % % % % % N N (Non pondéré)
Transport et 36,6% 6% 29,2% 12,2% 2,5% 14,2% 5% 2,4% 1,8% 211 169
entreposage
Transport et
entreposage ﬁ,”atcrgsifs;te”rs 36,6% 1,5% 33,7% 9,2% 9,1% 4% 4,2% 1,6% 3,7% 7836 6011
ota ,6% 2% ,0% , 3% 2% /8% 1% ,6% i
Total 36,6% 1,5% 33,6% 9,3% 8,9% 8% 4,1% 1,6% 3,7% 8047 6180
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I'Outaouais

Transport et entreposage

Tableau 2.5 - Répartition des établissements selon la dépendance

La répartition des établissements selon la dépendance est exposée au tableau 2.5. Les données sont affichées pour le regroupement

transport et entreposage, pour les autres regroupements sectoriels regroupés ainsi que pour I'ensemble de la région de I'Outaouais.

On observe que 75 % des établissements du regroupement du transport et de I'entreposage sont des établissements uniques. Le

regroupement compte 211 établissements dans la région de |I'Outaouais.

Type d'établissement (dépendance)

Etablissement

unique (sans Siége social Succursale Filiale Total
succursale)
A % % % % N N (Non pondéré)
Transport et 74,8% 2,6% 20,1% 2,5% 211 169
entreposage
Transport et
Autres secteurs
L 78,6% 4,8% 14,6% 2,0% 7836 6011
entreposage d'activités o 0 o 0

Total

78,5%

6180
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I'Outaouais Transport et entreposage

3 - éVOLUTION DE L'EMPLOI AU COURS DES
DOUZE DERNIERS MOIS

NOTE : DANS LES SECTIONS 3 ET SUIVANTES, TOUS LES TABLEAUX CONTIENNENT UNIQUEMENT LES DONNEES RECOLTEES AUPRES DES ETABLISSEMENTS DE CINQ TRAVAILLEURS ET

PLUS. TOUS LES PROCHAINS TABLEAUX EXCLUENT DONC LES 4767 ETABLISSEMENTS DE MOINS DE CINQ TRAVAILLEURS RECENSES DANS LE CADRE DE CETTE ENQUETE.

Cette section présente les tableaux concernant I'évolution de I'emploi dans les établissements de I'Outaouais au cours des douze derniers

mois, elle contient les tableaux suivants :

- Répartition des établissements selon le nombre de travailleurs rémunérés (nombres) (tableau 3.0) ;
- Nombre maximal de travailleurs rémunérés (tableaux 3.1.1 et 3.1.1 b) ;

- Evolution du nombre de travailleurs rémunérés (diminution, stable ou en augmentation) (tableau 3.1.2) ;
- Embauche de nouveaux travailleurs (tableaux 3.2.1, 3.2.1 bet 3.2.1 ) ;

- Raisons de I'embauche de nouveaux travailleurs (tableau 3.2.2) ;

- Nombre de travailleurs embauchés selon la raison de I'embauche (tableau 3.2.3) ;

- Profils des candidats embauchés - scolarité exigée (tableau 3.2.4) ;

- Profils des candidats embauchés - expérience exigée (tableau 3.2.5) ;

- Profils des candidats embauchés - compétences et connaissances exigées (tableau 3.2.6) ;

- Embauche de travailleurs immigrants (tableau 3.3) ;

- Difficultés de recrutement (tableaux 3.4.1, 3.4.1 bet 3.4.1 ¢) ;

- Cause des difficultés de recrutement (tableau 3.4.2).
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I'Outaouais Transport et entreposage

Tableau 3.0 — Répartition des établissements selon le nombre de travailleurs rémunérés (nombres)

Le tableau 3.0 indique le nombre d’établissements présents dans chacun des regroupements effectués en fonction du nombre de
travailleurs.

Le regroupement du transport et de I'entreposage compte 211 établissements dans la région de I’'Outaouais, dont 126 établissements de

quatre travailleurs ou moins. Seuls quatorze (14) établissements embauchent plus de cinquante travailleurs.

Etablissements selon le nombre de travailleurs rémunérés
0a4 5a19 20 a 49 50 travailleurs et Total
travailleur(s) travailleurs travailleurs plus
Nb Nb Nb Nb N N (Non pondéré)
d'établissements d'établissements d'établissements d'établissements P

Transport et 126 55 16 14 211 169

entreposage
Transport et
entreposage Q;&;‘S\S/itsgscteurs 4641 2211 653 331 7836 6011

Total 4767 2266 669 345 8047 6180
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I'Outaouais Transport et entreposage

Tableau 3.1.1 - Nombre maximal de travailleurs rémunérés au cours des douze derniers mois selon le regroupement

sectoriel, a temps plein ou a temps partiel

Le tableau 3.1.1 fait état du nombre maximal de travailleurs rémunérés au cours des douze derniers mois. Le nombre de travailleurs est
indiqué pour le regroupement transport et entreposage, pour les autres regroupements sectoriels de I'Outaouais, puis pour I'ensemble des

établissements de I’Outaouais.

Le regroupement  du Nombre de Nombre de
transport et de ] Nor’nt?re maximal de travallleurs_ ] tralvalllle‘urs ] tra'varllle‘urs
rémunérés au cours des douze derniers  rémunérés a temps rémunérés a temps
I'entreposage emploie 2 mois plein (30 hres ou  partiel (moins de 30
] plus/semaine) hres/semaine)
606 travailleurs dans la
Nombre de
région de I'Outaouais. Plus Nombre de travailleurs Nombre de Nombre de
travailleurs non-pondéré travailleurs travailleurs
de 73 % des travailleurs
o Transport et 2606 2332 1900 688
occupent des emplois a entreposage
Transport et Autres secteurs
i L 99707 68891 60872 24316
temps plein dans ce entreposage d'activités
regroupement. Total 102314 e e 25004

Note : Les nombres de travailleurs présentés dans le tableau 3.1.1 sont les meilleures estimations possibles a partir des données qui furent
récoltées. Certains établissements n’ayant pas fourni l'information relative au nombre de travailleurs a temps plein ou a temps partiel, la

somme des travailleurs a temps plein et a temps partiel ne correspond pas exactement au nombre total de travailleurs présenté.
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I'Outaouais Transport et entreposage

Tableau 3.1.1b - Nombre maximal de travailleurs rémunérés dans le regroupement sectoriel transport et entreposage au

cours des douze derniers mois, a temps plein ou a temps patrtiel, selon la MRC

Le tableau 3.1.1b fait état du nombre maximal de travailleurs rémunérés au cours des douze derniers mois, pour le regroupement transport
et entreposage. Le nombre de travailleurs est indiqué pour le regroupement transport et entreposage, pour les autres regroupements

sectoriels de I'Outaouais, puis pour I'ensemble des établissements de I'Outaouais.

La ville de Gatineau est _ _ Nombre de Nombre de
Nombre maximal de travailleurs travailleurs travailleurs
celle qui compte le plus rémunérés au cours des douze derniers  rémunérés a temps rémunérés a temps
. mois plein (30 hres ou  partiel (moins de 30
de travailleurs du plus/semaine) hres/semaine)
regroupement du Nombre de L\lrg\r/‘;ti)lrlzuc:g Nombre de Nombre de
transport et de travailleurs non-pondéré travailleurs travailleurs
I'entreposage (2 099 Papineau 102 76 92 10
. Gatineau (ville) 2099 1877 1601 479
travailleurs). o , ,
Mun|c|pa||te LeS-CO”Ines-de-I 86 76 49 37
régiona|e Outaouais
de comté La 144 134 106 38
(MRC) Vallée-de-la-Gatineau
Pontiac 176 169 52 124
Total 2606 2332 1900 688
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I'Outaouais Transport et entreposage

Tableau 3.1.2 - Evolution du nombre de travailleurs rémunérés au cours des douze derniers mois (en diminution, stable

ou en augmentation)

Le tableau 3.1.2 fait état de I’évolution du nombre =
Evolution du nombre de travailleurs (au cours des

de travailleurs au cours des douze derniers mois. douze derniers mois)
Les données sont présentées pour le regroupement En En
croissance Stable décroissance Total
transport et entreposage, pour les autres
o o o N (Non
. L , Yo o ) N déré
regroupements sectoriels ainsi que pour I'ensemble pondére)
, . . Transport et
/ 17,6% 67,6% 14,8% 84 72
des établissements de I'Outaouais. entreposage o o o
Transport et
_ entreposage Autres secteurs 24,3% 64,9% 10,8% 3164 2358
En termes d‘emploi, le regroupement du transport d'activités
. Total 24,1% 65,0% 10,9% 3247 2430
et de l'entreposage semble relativement stable

puisque plus de 68 % des établissements ont déclaré que le nombre de travailleurs au sein de leur établissement était stable depuis les
douze derniers mois. On remarque que la proportion d’établissements dont le nombre de travailleurs était en croissance est inférieure dans

le regroupement du transport et de I’'entreposage (18%) comparativement aux autres regroupements (24 %).

Transport et entreposage
80%

700/0 67,60/0

60%

50%

40%

30%

20% 17,6%

14,8%

10%

0%

En croissance Stable En décroissance
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I'Outaouais

Transport et entreposage

Tableau 3.2.1 - Embauche de nouveaux travailleurs au cours des douze derniers mois

Le tableau 3.2.1 présente la proportion

d’établissements ayant embauché de

nouveaux travailleurs au cours des douze
mois ainsi le nombre de

derniers que

travailleurs embauchés. Les données sont
affichées pour le regroupement transport et
entreposage, pour les autres regroupements
sectoriels ainsi

que pour l'ensemble de la

région de I’Outaouais.

Embauche de nouveaux travailleurs
(au cours des douze derniers mois)

Embauche de nouveaux travailleurs
(au cours des douze derniers mois)

. Nombre d Nombre de
Oui Non om 'Ill‘e e travailleurs
Thalers  embaucnes
non-pondéré
% %
Transport et 69,8% 30,2% 482 418
entreposage
Transport et
Autres secteurs
79,8% 20,2% 17807 13162
entreposage d'activités 9,8% 0,2% 80 316.
Total 79,6% 20,4% 18288 13580
Plus de sept établissements sur dix (70 %) ont embauché de nouveaux travailleurs au cours des douze derniers mois, dans le regroupement

du transport et de I’'entreposage, ce qui représente 482 nouveaux travailleurs, dont 416 dans la ville de Gatineau.

Transport et entreposage

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I'Outaouais

Transport et entreposage

Tableau 3.2.1b — Embauche de nouveaux travailleurs dans le regroupement sectoriel transport et entreposage au cours

des douze derniers mois, selon la MRC

Le tableau 3.2.1b présente la proportion d’établissements ayant embauché de nouveaux travailleurs au cours des douze derniers mois ainsi

que le nombre de travailleurs embauchés par les établissements ceuvrant dans le regroupement transport et entreposage. Les données sont

affichées selon les différentes MRC de la région de I'Outaouais ainsi que pour I'ensemble du regroupement transport et entreposage.

Embauche de nouveaux travailleurs
(au cours des douze derniers mois)

Embauche de nouveaux travailleurs
(au cours des douze derniers mois)

) Nombre d Nombre de
oul Non tr(a)c’]ailqguri travailleurs
embauchés embauchés
non-pondéré
% %
Papineau 85,7% 14,3% 21 14
Gatineau (ville) 78,1% 21,9% 416 364
Municipalité | Les-Collines-de-| 58,3% 41,7% 15 12
régiona|e Outaouais
de comté La 61,3% 38,7% 24 22
(MRC) Vallée-de-la-Gatineau = o
Pontiac 27,5% 72,5% 6 6
Total 69,8% 30,2% 482 418
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I'Outaouais Transport et entreposage

Tableau 3.2.1c - CNP les plus souvent mentionnées concernant 'embauche de nouveaux travailleurs dans le

regroupement sectoriel du transport et de I’entreposage au cours des douze derniers mois

Le tableau 3.2.1c présente les dix CNP les plus souvent mentionnées concernant I'embauche de nouveaux travailleurs au cours des douze
derniers mois.

MNombre de

mentions du CNP
7411 Conducteurs/conductrices de camions 18

7412 Conducteurs d'autobus et opérateurs de métro et autres
7622 Manoeuvres dans le transport ferroviaire et routier

7414 Chauffeurs-livreurs-services de livraison et de messagerie
CNP 7452 Manute ntinnnaires _ _

7413 Chauffeurs de taxi, chauffeurs de limousine et chauffeurs
1241 Secrétaires (sauf domaines juridique et medical)

1462 Facteurs/factrices

7321 Mécaniciens de véhicules automobiles, camions et d'autobus
1411 Commis de bureau généraux/commis de bureau générales

R I = N N e
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I'Outaouais Transport et entreposage

Tableau 3.2.2 — Raisons de I’'embauche des nouveaux travailleurs

Le tableau 3.2.2 présente les raisons

, Raisons de I'embauche (choix multiples)
de I'embauche de nouveaux R I .
emplacemen A .
travailleurs. Plusieurs raisons Roulement de 3 la suite Criitd(\)/gaduun Autre raison
pouvant motiver I|'embauche de personnel d ur;:tfar:?: de poste
nouveaux travailleurs qui occuperont % % % %
un meme poste, les totaux Transport et 62,9% 10,0% 28,7% 8,9%
. n - entreposage
horizontaux peuvent étre supérieurs
Transport et
A . t Autres secteurs 66,3% 3,6% 25,4% 15,1%
a 100 %. Les données sont entreposage d'activités ' ’ ' '
présentées pour le regroupement du Total 66,2% 3,7% 25,5% 14,9%

transport et de l'entreposage, pour

les autres regroupements sectoriels ainsi que pour I'ensemble de la région de I'Outaouais.

Prées de 63 % des établissements recrutent en raison du roulement du personnel. Notons également que 29 % des établissements

embauchent grace a la création de nouveaux postes dans le regroupement du transport et de I’'entreposage.
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I'Outaouais Transport et entreposage

Tableau 3.2.3 - Nombre de travailleurs embauchés au cours des douze derniers mois selon la raison de I’'embauche

Le tableau 3.2.3 expose le nombre de travailleurs embauchés selon la raison de |I'embauche. Les résultats sont présentés pour le

regroupement transport et entreposage, pour les autres regroupements sectoriels, ainsi que pour I'ensemble de la région de I'Outaouais.

Dans le regroupement du transport et de I'entreposage, 316 travailleurs ont été embauchés au cours des douze derniers mois en raison du

roulement du personnel et 75 travailleurs ont été recrutés en vue de l'intégration de nouveaux postes.

Roulement de personnel Départs a la retraite Nouveau poste
Nombre de Nombre de Nombre de
tNrgvma?lrI:udri travailleurs L\lrg\Tati)lrIZudri travailleurs tNrgvma?lrI:udri travailleurs
7 non-pondéré non-pondéré non-pondéré
Transport et 316 271 22 20 75 67
entreposage
Transport et
Autres secteurs
g 14315 10671 274 182 3182 2341
entreposage d'activités
Total 10942

Note : Certains établissements n‘ayant pas fourni l'information relative aux raisons de I'embauche de certains travailleurs, la somme des
travailleurs embauchés selon la raison de I'embauche ne correspond pas exactement au nombre total de travailleurs embauchés présenté au
tableau 3.2.1.
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I'Outaouais Transport et entreposage

Tableau 3.2.4 - Scolarité minimale exigée a I'’embauche

Le tableau 3.2.4 affiche la répartition des niveaux de scolarité exigée a I'embauche au cours des douze derniers mois. Les résultats sont

présentés pour le regroupement transport et entreposage, pour les autres regroupements sectoriels, ainsi que pour I'ensemble de la région
de I'Outaouais.

Plus de la moitié (51 %) des établissements n’exige aucun diplome lors de I'embauche. Lorsque |'établissement demande a ce que le
candidat ait une formation, dans 29 % des cas |'établissement requiére un DES.

Scolarité minimale exigée a I'embauche
. Bacc.
Aucun  Secondaire  peg  pEp  ASP  AEP  DEC/ général DEC/ et
diplome 111 technique plus
7 % % % % % % % % %
Transport et 50,5% 6,0% 29,0% 3,4% 1,0%  --- 3,4% 4,5% 2,3%
entreposage
Transport et
entreposage Q,L:Crtei’\s/its'::te“rs 36,3% 4,5% 26,6% 7,3% 5% 2% 3,6% 9,7% 11,1%
Total 26,7%
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I'Outaouais

Transport et entreposage

Tableau 3.2.5 - Expérience minimale exigée a I'embauche

Le tableau 3.2.5 apporte un éclairage sur
I'expérience minimale exigée a l’embauche.
Les pourcentages indiquent la proportion des
établissements qui exige ou non de
I'expérience. Les résultats sont présentés pour
le regroupement transport et entreposage,
pour les autres regroupements sectoriels, ainsi
que lI'ensemble de Ia

pour région de

|’Outaouais.

Expérience minimale exigée a I'embauche

Aucune Moins d'un De 133 ans Plus de 3
expérience an ans
% % % %
Transport et 51,1% 5,0% 27,5% 16,4%
entreposage
Transport et
Autres secteurs
= 27 61,8% 5,0% 21,6% 11,5%
entreposage d'activités o o o o
Total 61,6% 5,0% 21,8% 11,6%

Plus d'un établissement sur deux (51 %) n’exige aucune expérience dans le regroupement du transport et de l'entreposage, lors de

I'embauche. Cependant, 16 % des établissements demandent une expérience minimale de plus de trois ans.
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I'Outaouais

Transport et entreposage

Tableau 3.2.6 - Compétences et connaissances exigées a I'embauche

Le tableau 3.2.6 présente les compétences et connaissances exigées a l'embauche. Les pourcentages indiquent la proportion des

établissements qui ont mentionné exiger ce type de compétence. Un employeur peut exiger plus d’'une compétence ou connaissance a

I'’embauche pour un méme poste, ainsi les totaux horizontaux peuvent étre supérieurs a 100 %. Les données sont présentées pour le

regroupement transport et entreposage, pour les autres regroupements sectoriels, ainsi que pour I'ensemble de la région de I'Outaouais.

Lors de I’'embauche, 50 % des établissements du regroupement du transport et de I'entreposage recherchent des compétences techniques

et 32 % demandent des compétences interpersonnelles. Soulignons que des compétences linguistiques sont exigées par 23 % des

établissements dans le regroupement du transport et de I’'entreposage, contre seulement 12 % dans les autres regroupements sectoriels.

Compétences et connaissances exigées a I'embauche (choix multiples)

. . . . . } Autres
Aucune Compétences Compétences Compétences Connaissances Connaissances Connaissances compétences et
competence de base techniques interpersonnelles linguistiques en informatique en gestion connaissances
% % % % % % % %
Transport et 3,4% 16,7% 50,2% 32,2% 22,5% 11,0% 4,2% 12,7%
entreposage
Transport et
Autres secteurs
g 12,7% 7,0% 38,8% 43,8% 11,8% 7,4% 2,3% 8,0%
entreposage d'activités o o o o o o o o
Total 12,5% 7,2% 39,1% 43,6% 12,0% 7,4% 2,3% 8,1%
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I'Outaouais

Transport et entreposage

Tableau 3.3 - Embauche de travailleurs immigrants

Le tableau 3.3 rend compte de I'embauche de travailleurs immigrants ainsi que du nombre de travailleurs embauchés. Les données sont

affichées pour le regroupement transport et entreposage, pour les autres regroupements sectoriels ainsi que pour I'ensemble de la région de

|’Outaouais.

On remarque que 14 % des établissements ont embauché des travailleurs immigrants dans le regroupement du transport et de

I’'entreposage. Ainsi, 21 travailleurs immigrants ont été embauchés au cours des douze derniers mois dans le regroupement du transport et

de I'entreposage, en Outaouais.

Embauche de travailleurs immigrants (au cours des
douze derniers mois)

. Nombre de Nombre de
Oui Non Total travailleurs travailleurs
immigrants immigrants
— 9 non-pondéré
7 % % N N (Non pondére)
Transport et 14,2% 85,8% 83 71 21 18
entreposage
Transport et
entreposage Qgt(:rtc?\s/if(ée;teurs 15,6% 84,4% 3121 2327 1293 916

Total
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I'Outaouais Transport et entreposage

Tableau 3.4.1 - Difficultés de recrutement au cours des douze derniers mois

Le tableau 3.4.1 expose la

proportion des établissements Difficultés de recrutement (au cours des douze derniers mois)
. . Oui Non Total

de I’Outaouais qui ont

, , % % N N (Non pondéré
rencontré des difficultés de r = — ( B )

] ransport e
recrutement. Les résultats sont entreposage 27,0% 73,0% 85 73
A 5 Transport et
presentes pour e entreposage Autres secteurs 33,8% 66,2% 3164 2358
posag d'activités
regroupement transport et
Total 33,6% 66,4%

entreposage, pour les autres

regroupements sectoriels, ainsi que pour I'ensemble de la région de I'Outaouais.

On observe que 73 % des établissements n’ont eu aucune difficulté de recrutement au cours des douze derniers mois, dans le regroupement
du transport et de l'entreposage. Ainsi, ce regroupement semble connaitre moins de difficultés de recrutement que les autres

regroupements (66 %).
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Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I'Outaouais

Transport et entreposage

Tableau 3.4.1b - Difficultés de recrutement dans le regroupement sectoriel transport et entreposage au cours des douze

derniers mois, selon la MRC

Le tableau 3.4.1b expose la proportion des établissements de I’'Outaouais qui ont rencontré des difficultés de recrutement parmi les

établissements ceuvrant dans le regroupement transport et entreposage. Les résultats sont ventilés selon les différentes MRC de I'Outaouais

ainsi que pour I'ensemble du regroupement transport et entreposage.

Dans la MRC de Pontiac,
aucun établissement n'a
rencontré de difficultés de
recrutement au cours des

douze derniers mois.

Difficultés de recrutement (au cours des douze derniers mois)

Oui Non Total
% % N N (Non pondéré)
Papineau 14,3% 85,7% 7 6
Gatineau (ville) 33,0% 67,0% 50 42
Municipalité | Les-Collines-de-I' 37 50 62.5% 6 5
régionale Outaouais ! !
de comté La
(MRC) Vallée-de-la-Gatineau 22,6% 77,4% 14 13
Pontiac 100,0% 8 7
Total 27,0% 73,0% 85 73

Jolicoeur et Associés

32



Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I'Outaouais Transport et entreposage

Tableau 3.4.1c - CNP les plus souvent mentionnées quant aux difficultés de recrutement dans le regroupement sectoriel

du transport et de I’entreposage au cours des douze derniers mois

Le tableau 3.4.1c présente les dix CNP les plus souvent mentionnées quant aux difficultés de recrutement de nouveaux travailleurs au cours
des douze derniers mois.

Nombre de
mentions du CNP
7411 Conducteurs/conductrices de camions g
7412 Conducteurs d'autobus et opérateurs de métro et autres
7321 Mécaniciens de véhicules automobiles, camions et d'autobus
7452 Manutentionnaires
CNP 7413 Chauffeurs de taxi, n:h_a uﬂ“_eurs de Iinjnusine _et chauffeurs
7422 Conducteurs de machinerie d'entretien public
7421 Conducteurs d'éguipement lourd (sauf les grues)

1421 Commis a la comptabilité et personnel assimilé
7622 Manoeuvres dans le transport ferroviaire et routier
0016 Cadres - production de biens, services d'utilité publigue

[l R T U S O T S T o R =9
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Tableau 3.4.2 - Causes des difficultés de recrutement rencontrées

Le tableau 3.4.2 rend compte des causes engendrant des difficultés de recrutement. Onze causes de difficultés ont été proposées lors de
I'enquéte et pour chacune, le tableau indique la proportion des établissements ayant rencontré chacune des difficultés lors du recrutement.
Les résultats sont présentés pour le regroupement transport et entreposage, pour les autres regroupements sectoriels, ainsi que pour
I'’ensemble de la région de I'Outaouais.

Dans le regroupement du transport et de I'entreposage, plus de 27 % des établissements expliquent les difficultés de recrutement par le
manque de candidats expérimentés. Mentionnons que le regroupement se distingue des autres regroupements par la proportion plus
importante d’établissements citant les horaires de travail comme cause de difficultés de recrutement (19 % contre 12 %).

Causes des difficultés de recrutement (choix multiples)
Manque de
Durée du Lieu de travail Milieu Manque de Manque de candidats Lacunes dans
travail (éloigné ou Salaire de Horaire candidats candidats compétents les qualités Connaissances Autres
(saisonnier ou isglé) travail de travail qualifiés expérimentés (qualité du ersgnnelles linguistiques
temporaire) (formation) (expérience) travail P
exécuté)
% % % % % % % % % % %
Transport et 8,0% 3,4% 7,9% 19,4% 19,1% 27,1% 20,7% 3,4% 4,3% 36,2%
entreposage
Transport et
entreposage ﬁ%tcrg\s/itsggteurs 4,9% 11,0% 15,9%  1,2% 12,2% 39,6% 22,2% 17,6% 7,2% 2,7% 37,8%
Total 4,9% 10,8% 15,7% 1,2% 12,3% 39,2% 22,3% 17,6% 7,1% 2,8% 37,8%
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4 — éVOLUTION DE L'EMPLOI AU COURS DES
DOUZE PROCHAINS MOIS

Cette section présente les tableaux concernant I’évolution de I'emploi dans les établissements du regroupement sectoriel du transport et de

I'entreposage au cours des douze prochains mois, cette section contient les tableaux suivants :

- Les prévisions d’embauche (tableaux 4.1, 4.1 bet 4.1 c) ;

- Les prévisions de mises a pied (tableau 4.2) ;

- Les prévisions de départs a la retraite (tableau 4.3).
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Tableau 4.1 - Prévisions d’embauche de nouveaux travailleurs au cours des douze prochains mois

Le tableau 4.1 étale la proportion des
Embauche de nouveaux

établissements qui prévoient travaillleurs (au cours Embauche de nouveaux travailleurs (au cours
. des douze prochains des douze prochains mois)
embaucher de nouveaux travailleurs mois)
au cours des douze prochains mois )
P Oui Non Nombre de travailleurs No\mptre de tgavaglgurs
ainsi ue le nombre de futurs 3 a 4 a etre embauches
q ” ” a étre embauchés non-pondéré
travailleurs. Les données sont 2 2
B B Transport et o o
présentées pour le regroupement entreposage 35,9% 44,1% 247 218
Transport et
transport et entreposage, pour les Autres secteurs 60,1% 39,9% 7765 5823
p posage, p entreposage d'activités 1% 9%
autres regroupements sectoriels ainsi Total 60,0% 40,0% 8012 6041

que pour I'ensemble de I'Outaouais.

On remarque que 56 % des établissements du regroupement du transport et de I’'entreposage ont l'intention d’embaucher de nouveaux
travailleurs au cours des douze prochains mois. Cette proportion est Iégérement inférieure aux autres regroupements sectoriels puisque 60

% des établissements des autres regroupements pensent effectuer de nouvelles embauches.
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Transport et entreposage

Tableau 4.1b - Prévisions d’embauche de nouveaux travailleurs dans le regroupement sectoriel transport et entreposage

au cours des douze prochains mois, selon la MRC

Le tableau 4.1b étale la proportion des établissements qui prévoient embaucher de nouveaux travailleurs au cours des douze prochains mois

ainsi que le nombre de futurs travailleurs, pour le regroupement transport et entreposage

MRC de I'Outaouais.

Parmi I'ensemble des
établissements de la ville
de Gatineau, plus de
trois établissements sur
quatre (76 %) prévoient
embaucher de nouveaux

travailleurs.

. Les données sont présentées en fonction des

Embauche de nouveaux
travaillleurs (au cours
des douze prochains

Embauche de nouveaux travailleurs (au cours
des douze prochains mois)

mois)
Oui Non . No[npre de travaillgurs
Nog'lgtrre;clee;ntg:\ljiulée:rs a étre embauchés
non-pondéré
% %
Papineau 28,6% 71,4% 12 12
Gatineau (ville) 75,7% 24,3% 225 198
Municipalité Les—CoIIi_nes—de—I' 20,8% 79,2% 3 2
régionale Outaouais
de comté La 30,0% 70,0% 3 3
(MRC) Vallée-de-la-Gatineau R e
Pontiac 30,0% 70,0% 4 3
Total 55,9% 44,1% 247 218
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Tableau 4.1c - CNP les plus souvent mentionnées quant aux prévisions d’embauche de nouveaux travailleurs dans le

regroupement sectoriel du transport et de I’entreposage au cours des douze prochains mois

Le tableau 4.1c présente les dix CNP les plus souvent mentionnées quant aux prévisions d’embauche de nouveaux travailleurs au cours des

douze derniers mois.

Nombre de
mentions du CNP
7411 Conducteurs/conductrices de camions I
7452 Manutentionnaires
7412 Conducteurs d'autobus et opérateurs de métro et autres
7413 Chauffeurs de taxi, chauffeurs de limousine et chauffeurs
1462 Facteurs/factrices
NP 7622 Manoeuvres dans le transport ferroviaire et routier
7414 Chauffeurs-livreurs-services de livraison et de messagerie
7321 Mécaniciens de vehicules automobiles, camions et d'autobus

3413 Aides-infirmiers, aides-soignants et préposeés aux bénéficiaires

| S R U I S R T R A AU R

7433 Matelots de pont du transport par voies navigables
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Tableau 4.2 - Mises a pied prévues au cours des douze prochains mois

Le tableau 4.2 présente la

. , . Mises a pied (au cours . . hai
proportion  des  établissements des douze prochains Mises a pied (au cortTJTrosisd)es douze prochains
ayant mentionné I'intention mois)
d’effectuer des mises a pied au Oui Non Nombre de mises Nombre de mises a pied

p
. . a pieds prévues prévues non-pondéré
cours des douze prochains mois % %
ainsi que le nombre travailleurs Transport et 19,5% 80,5% 75 70
entreposage
visés par les mises a pied. Les Transport et
entreposage Q‘}Jtrt‘?s.f?deurs 9,5% 90,5% 1228 976
données sont exposées pour le activites
Total 9,8% 90,2% 1304 1046
regroupement transport et

entreposage, pour les autres regroupements sectoriels ainsi que pour I'ensemble de I'Outaouais.

Les intentions de mises a pied des établissements issus du regroupement du transport et de I'entreposage (20 %) sont beaucoup plus
élevées que dans les autres regroupements sectoriels (10 %). Ainsi, les établissements anticipent la mise a pied de 75 travailleurs, dans la
région de I'Outaouais, dans le regroupement du transport et de I’entreposage.
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Tableau 4.3 - Départs a la retraite au cours des douze prochains mois

Le tableau 4.3 rend compte de la proportion des établissements prévoyant que des travailleurs prendront leur retraite au cours des douze
prochains mois ainsi que le nombre de départs a la retraite prévus et le nombre de travailleurs qui seront remplacés. Les données sont
exposées pour le regroupement transport et entreposage, pour les autres regroupements sectoriels ainsi que pour lI'ensemble de
[’Outaouais.

Le regroupement du transport et de I’'entreposage prévoit que prés de deux établissements sur dix (19 %) subiront des départs a la retraite
au cours des douze prochains mois. Cette proportion est supérieure aux autres regroupements sectoriels (10 %). Par conséquent, les
établissements du regroupement du transport et de I'entreposage prévoient que 49 travailleurs partiront a la retraite et que 48 d’entre eux

vont étre remplacés. Ainsi, le niveau de remplacement est plus important dans ce regroupement que dans les autres regroupements

sectoriels.
Départs a la retrai . . . . . .
epiotusrs daesec;coiig (au Départs a la retraite (au cours des douze Remplacements de départs a la retraite
prochains mois) prochains mois) (au cours des douze prochains mois)
Oui Non ; Nombre de départs Nombre de Nombre de
éN(I)?PerteraC:teederpé?/ﬁz a la retraite prévus remplacements remplacements
P non-pondéré prévus prévus non-pondéré
% %
Transport et 19,2% 80,8% 49 45 48 44
entreposage
Transport et
entreposage Q,l’latz‘tﬁ\s/itséescteurs 10,4% 89,6% 611 431 530 372
Total 10,6% 89,4% 660 476 578 416
Taux de
remplacement Note : Di a la pondération, les taux de remplacement ne peuvent étre retrouvés
i directement en faisant le ratio du nombre de remplacement par rapport au nombre de
Transport et 97,8% départ & la retraite prévus.
entreposage
Z;?p;pggg eé Autres secteurs 84.7%
posag d'activités !
Total 85,4%
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5 — GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Cette section présente les données concernant la gestion des ressources humaines au sein des établissements enquétés, elle

contient les tableaux suivants :

- La présence d’un responsable des ressources humaines (tableau 5.1) ;

- Les politiques de gestion des ressources humaines (tableau 5.2) ;

- Les difficultés en matiére de gestion des ressources humaines (tableau 5.3) ;

- Les stratégies d’affaires envisagées au cours des douze prochains mois (tableau 5.4) ;

- Les moyens mis en place pour assurer le remplacement des départs a la retraite (tableau 5.5).
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Transport et entreposage

Tableau 5.1 - Répartition des établissements selon la présence d’un responsable des ressources humaines

Le tableau 5.1 montre la proportion des
établissements ayant un responsable des
ressources humaines  ainsi que le
pourcentage moyen de la tache de ce

responsable effectivement consacré a la

Employé responsable de la gestion
des ressources humaines

Pourcentage moyen de
la tache du responsable
des ressources
humaines effectivement
consacrée a la GRH

gestion des ressources humaines. Les
résultats ~ sont  présentés  pour le  Transport et
regroupement transport et entreposage,

pour les autres regroupements sectoriels,

Oui Non Total
% % N N (Non pondéré)
Transport et 57%  43% 85 73 29,0%
entreposage
Autres secteurs
- = 56%  44% 3188 2376 36,1%
entreposage d'activités ? ’ ?
Total 56%  44% 3273 2449 35,9%

ainsi que pour I'ensemble de la région de I'Outaouais.

Plus de la moitié (57 %) des établissements du regroupement du transport et de |'entreposage ont un responsable de la gestion des

ressources humaines et, dans ce regroupement, chaque responsable des ressources humaines consacre en moyenne 29 % de son temps a

la gestion des ressources humaines.
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Tableau 5.2 - Politiques de gestion des ressources humaines

Le tableau 5.2 rend compte des politiques de gestion des ressources humaines appliquées dans les établissements enquétés. Les
pourcentages indiquent la proportion des établissements qui ont mentionné appliquer une politique de gestion des ressources humaines. Un
employeur pouvant appliquer plus d'une politique au sein de son établissement, les totaux horizontaux peuvent étre supérieurs a 100 %.
Les données sont présentées pour le regroupement transport et entreposage, pour les autres regroupements sectoriels, puis pour
I'ensemble des établissements de |'Outaouais.

Dans le regroupement du transport et de I’'entreposage, les trois politiques de gestion des ressources humaines les plus courantes sont la
politique d’accueil et d’entrainement a la tache (59 %), la politique de description des taches (57 %) ainsi que la politique de formation (56
%).

Politiques de gestion des ressources humaines (choix multiples)
- Politique Politique Politique des - .
ng?gzn;?xe ref:cr)ﬂigqnlf\Zr?teet d'accueil et d'évaluation de salaires et th)alétcurqiu?ig: Politique de dZOIrIT?ig:eé Aucune Autres Total
employés de sélection d’entrainement rendement des avantages des tél:():hes formation la retraite
ploy a la tache employés sociaux
N (Non
0, 0, 0 0, 0, 0 0, 0, 0, 0,
Yo Yo Yo ) ) Yo Yo Yo Yo Yo N pondéré)
Transport et 33,5% 41,4% 59,3% 52,7% 45,2% 56,6% 55,8% 13,3% 20,1%  5,3% 84 72
entreposage
Transport et
entreposage Qgtggiitsgscte“rs 32,4% 45,1% 66,9% 60,4% 58,9% 66,5% 61,5% 20,5% 17,6%  4,3% 3159 2354
Total 32,4% 45,0% 66,7% 60,2% 58,6% 66,3% 61,3% 20,3% 17,6%  4,3% 3243 2426
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Transport et entreposage

Tableau 5.3 - Difficultés en matiére de gestion des ressources humaines

Le tableau 5.3 affiche les données relatives aux difficultés en matiére de gestion des ressources humaines rencontrées dans les

établissements enquétés. Les pourcentages indiquent la proportion des établissements qui ont mentionné faire face a une difficulté en

matiére de ressources humaines. Un employeur pouvant faire face a plus d’une difficulté au sein de son établissement, les totaux

horizontaux peuvent étre supérieurs a 100 %. Les données sont présentées le regroupement transport et entreposage, pour les autres

regroupements sectoriels, puis pour I'ensemble des établissements de I'Outaouais.

Plus de 60 % des établissements du regroupement du transport et de I'entreposage ne rencontrent aucune difficulté de gestion des

ressources humaines. Cependant, parmi les établissements rencontrant des problemes de gestion des ressources humaines, 28 % des

établissements connaissent des difficultés liées au recrutement, a la sélection et a I'embauche de candidats.

Difficultés en matiére de gestion des ressources humaines (choix multiples)

Planification de

Recrutement, Roulement Motivation, Mises a pied, Coachin Relations la reléve,
Formation sélection et et rétention mobilisation et licenciement et encadrem%’nt et climat gestion Aucune Autres Total
embauche reconnaissance congédiement de travail prévisionnelle
des RH
N (Non
0, [ 0, 0, 0, [ 0, 0, 0, 0, o
%o ) %o ) ) ) %o ) Yo %o N pondéré)
Transport et 5,4% 28,0% 20,7% 11,6% 4,3% 2,8% 5,6% 5,7% 60,3% 83 71
entreposage
Transport et
entreposage ﬁ%tgﬁ\s,ifgscte”rs 11,3% 40,7% 25,9% 17,1% 4,5% 10,1% 6,6% 16,0% 40,8%  3,0% 3147 2346
Total 11,2% 40,4% 25,8% 16,9% 4,5% 9,9% 6,5% 15,8% 41,3% 3,0% 3229 2417
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Tableau 5.4 - Stratégies d’affaires envisagées pour les douze prochains mois

Le tableau 5.4 rend compte des stratégies d’affaires envisagées pour les douze prochains mois dans les établissements enquétés. Les
pourcentages indiquent la proportion des établissements qui ont mentionné envisager une stratégie d’affaires. Un établissement pouvant
appliquer plus d’une stratégie d’affaires, les totaux horizontaux peuvent étre supérieurs a 100 %. Les données sont présentées pour le

regroupement transport et entreposage, pour les autres regroupements sectoriels, puis pour I'ensemble des établissements de I’Outaouais.

Parmi les établissements du regroupement du transport et de l’'entreposage présentant des stratégies d’affaires pour les douze prochains
mois, preés de 40 % des établissements prévoient une croissance des activités. Cette proportion est inférieure aux autres regroupements
sectoriels, pour lesquels 47 % des établissements ayant une stratégie anticipent une croissance. Notons également que 45 % des
établissements n’ont pas de stratégie.

Stratégies d'affaires envisagées pour les douze prochains mois (choix multiples)

Rationalisation
Croissance Diversification et/ou Aucune Autres Total
désinvestissement

Restructuration
et réorganisation

% % % % % % N N (Non pondéré)

Transport et 22,3% 40,1% 9,5% 10,0% 44,8%  5,9% 82 70

entreposage
Transport et

Autres secteurs

=S S 24,9% 47,4% 18,8% 9,5% 35,3%  5,3% 3072 2290

entreposage d'activités b o b o b b

Total 24,8% 47,2% 18,6% 9,5% . n e, 2360
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Tableau 5.5 — Moyens mis en place pour assurer le remplacement des départs a la retraite

Le tableau 5.5 présente les données relatives aux moyens mis en place pour assurer le remplacement des départs a la retraite dans les
établissements enquétés. Les pourcentages indiquent la proportion des établissements qui ont mentionné avoir en place les moyens suivants
pour assurer le remplacement des départs a la retraite. Un établissement pouvant étre doté de plus d’un moyen, les totaux horizontaux
peuvent étre supérieurs a 100 %. Les données sont présentées pour le regroupement transport et entreposage, pour les autres

regroupements sectoriels, puis pour I'ensemble des établissements de I'Outaouais.

Prés de 37 % des établissements du regroupement du transport et de I'entreposage n‘ont mis en place aucun moyen pour assurer le
remplacement des départs a la retraite. Cette proportion est trés élevée comparativement aux établissements des autres regroupements

sectoriels (21 %).

Moyens mis en place pour assurer le remplacement des départs a la retraite (choix multiples)
Transmission des
Aucun Plan de connaissances des Aménagement de Autres Total
reléve plus vieux vers les |'organisation du travail
jeunes travailleurs
% % % % % N N (Non pondéré)
Transport et 36,5% 20,7% 13,8% 6,4% 29,5% 16 14
entreposage
Transport et
Autres secteurs
2 21,0% 28,8% 35,2% 21,4% 29,4% 308 219
entreposage d'activités o o o o o
Total 21,8% 28,4% 34,2% 20,7% 29,4% 323 233
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6 — MESURES ET SERVICES D'EMPLOI-
QUEBEC

Cette section présente les données concernant |'utilisation des mesures et des services offerts par Emploi-Québec, elle

contient les tableaux suivants :

- Les établissements qui ont eu recours aux services d’Emploi-Québec (tableau 6.1) ;

- Les établissements intéressés a recevoir de I'information sur les services d’Emploi-Québec (tableau 6.2).
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Tableau 6.1 - Proportion des établissements qui ont eu recours aux mesures et services offerts par Emploi-Québec au

cours des douze derniers mois

Le tableau 6.1 rend compte de la proportion des Utilisation des services offerts par Emploi-Québec (au cours
B . . . des douze derniers mois)
eétablissements qui ont eu recours aux services oui Non Total
d’Emploi-Québec. Les données sont présentées % % N N (Non pondéré)
pour le regroupement transport et entreposage, les Transport et 25,8% 74,2% 84 72
entreposage
autres regroupements sectoriels uis our Transport et
group P P entreposage ﬁ;tgt‘?s.s:;te“rs 39,7% 60,3% 3114 2323
I’ensemble des établissements de I'Outaouais. i
Total 39,4% 60,6% 3198 2395

Plus d'un quart des établissements sondés (26 %), dans le regroupement du transport et de I’entreposage, ont utilisé les services d’Emploi-

Québec, au cours des douze derniers mois.
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Tableau 6.2 - Etablissements intéressés a recevoir de I'information sur les services offerts par Emploi-Québec

Le tableau 6.2 rend compte de la

proportion des établissements qui sont Etablissements |r)teresses a recevoir de; I mformatlon sur les
services offerts par Emploi-Québec
intéressés a recevoir de l'information sur oui Non Total
les services offerts par Emploi-Québec. % % N N (Non pondéré)
Les données sont présentées pour le Transport et 61.1% 38.9% 83 21
t transport et entreposage entreposage ’ ’

regroupement tra

orome i , P g., Zﬂatﬁ‘f,?gsrg;é Autres secteurs 66,3% 33,7% 3149 2347
les autres regroupements sectoriels, puis d'activités
pour l'ensemble des établissements de Total 66,1% 33,9% 3232 2418

|’Outaouais.

Dans le regroupement du transport et de I’'entreposage, prés de 61 % des établissements seraient intéressés a recevoir de l'information sur

les services offerts par Emploi-Québec.
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Annexe 1 - Questionnaire

Questionnaire pour la mise a jour de la liste des industries et commerces (LIC) et pour I'enquéte sur les

besoins de main-d’ceuvre et de compétences des établissements de cing (5) travailleurs et plus

1. IDENTIFICATION DU REPONDANT

1.1 Wom ei pranom de k3 personns rapondant au recansament cu 2 Fenguets

-,

-

3 IDENTIFICATION DE LETABLISSEMENT |L&s champa marqusas dun astarisque sont abligaloires)

(L'étaniizsemant 5 BT comme Sant UNe WS e Crocuchion od 58 fai PACHTE Sconamique [Srocuits fatngues ou SENICEs oTENTs) &f pouT IRguE Il as
possibls SOBIET LN MINIMLT 08 ConNEes £n Mansre Temakl ravaileur rEmuUnenS o pas, incliand ke propnetaine, e cadre, Fachannaine, kB fravaiizur 3
COMTSSION, I8 IDCIIBUT TEJUDEMEnt, £ic. )

2.1+ La nom usual da volre sfablisssment est-i?

s
-

(LE RO SN 08 ERCIESEMaNT 58 QTN COmmE B3I NG COMMEnal 5005 B FERDIESEment 58 3T connaiine 03 53 clemdle ou quil 5 amthe ou
que I2 putiic an génaral emplode. CE nom & distingue dans hian des cas g i3 denaminadion Sociale cu o2 12 raison souals g Petanissemen
23 Lenom legal de vobre stablizsamant agi-i? .
= La mams O
Précsez k2 nom i2gal de Pétablssement 5 celui-ci est différent ou nom usus

(Le mom 8gal de MERbissEmant se 08T comma Srant 12 0Enominatian sociale 0u 18 ralson 50613l gui 3 &8 enregisirée oficislement au Regisme oes
endrepnises dy Quetes ou 3 Coporation Canada o & une sene de chiffres (1234-5678 Quebes inc. ow 12345675 Canada inc.J)

3. CODRDOMNEES DE L'ETABLISSEMENT jLea champs margués 4'un zstérizqua sond coligatoires)
3.1 L'adrssss municipale (physigus) oz I'etabéssemant eat-slie?
# NUMERD muricipal =

* e, bowleyard, chemin, eic. 2

i Nom de 13 rue, du boulevard, etc. 2

L& numare du bursau ou du bocal, s I'units, de 'stags aatil?
Type dunite [bursay, local, 2l 2

Ui [chiffre) 2

Etage =

La nom o |'adifice sat-il?
Exifice |5i numerique entrez & e ¥ avant Ie chiffre] 2

La nom 82 1a vike aat-il?

Vil
TWVIHE -

La code postal sat-il?
i Code postal =

Les informatians a ajouter pour e snvaia postaus santiis? 1.2 L'adreasa poatals 48 vobrs slablissament sat-elis la mama qus
Sucpursale postae (nom de |3 sucoursale) = I'adreaze municipale (phyaigus)?

Tyoe de succursale (camploir postal, suscursale, o) =

Route rural = Oui O Passerd s question 3.4

Caze postale 2 Mom O Passez k3 question 3.3

Mo lasaispas [0 Passezdla guesion 3.4
(Ensamiye des indicanans qui permesant e siuer un S8y dans une
munispaia) 1.3 L'adreasa poatals 46 I'stablisasmant sst-slle?
i umero municipal et rue 2

Elge 2

Case postale 2

* illie, provinge et code postal =

(Ensemiie das moicanans qu penmessnt de stuer un ey wiiss pour i
{3500 0 Couwmen]

14 Lenumero o telephone genaral de I'efablisssment est-il?

i Mumero de Egnane =

(TUTET g8 TEECHGNS 12 SIS WINSE U an len aver 195 inmiations JEnerains Krsgue MERtEsemant PoEsens PIISEWSs NUMEnos as IERpfons [ahision,
Gireedion, JEpRTEMENT, BiC.) LE numemn J8 ianhane 028 ambuwanciers, povciars etiol pompiers ne doil pas fre sl oo urgence
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1.5 Le numéro ds talacopisur général da 'stablissement sat-il?
MNumers de télecopisur =

14 Le courriel génaral de Iétablizasmant ast-il?

Cowriel 2

{Cournel général de letablissement f non celui dun travaileur remuwnérg sauf excepfion)
37 L'adreasa Internet de I'etablizasment ast-slle?
Adresse Intemet (st Web) 2

4. CONWTAGT PRINCIPAL DE L'ETABLISSEMENT

4.1 Le nom du contact principal dana votre etablizasment aat-il?

" Civilite

* Prénam

* Mom

* Fonclion (titre]

Mumero de teléghors

Cowriel 2 Precisez le couriel =i celui-ci est different du cowrrizl de Metablissemant

{La personne contact n'sst pas necessarement calie qui @ répondy au questionnaite, c'est principalement le propristaire, gerant président-dirscieur general

3. FORME JURIDIQUE ET DEFEMDANCE {Un cheix unigue powr 3.1 af 5.2)
5.1 VWoirs sfablissemant ast-il? (Forme juridigus)

Compagria [sociaté par actions ou personre morale 3 but luoratif)
Cocpéraiive =

Enireprise individuelle (enregistres au REQ) 2

Enireprise individuzlle (ron erregistee = travailleur avtonome ou indépendant) =
Fersonne morale 3 but non lucratif =

Ausras, 5 diffgrents dos précadents 2

5.2 Voirs stablissemant astil? [Dépendance)

Etaklizzemant unigue (sans sucoursale) 2

Siége social =

Sucoursale 2

Filisle 2

f.  ACTIVITE PRINCIFALE ET/IOU SECONDAIRE
6.1 L'activité principale de votre stabliassment sst-slle?
-

{La produchon de biens ou de sendces qui génére le chiffre d'sffaires le plus elevs 3 lefablizsement
6.2 L'activité secondaire da voira atabliasement eat-alle? (3l v a liew seulement)
=

{La production de biens ou de sendices qui génére un chiffre d'affaires addifionnel 3 Metablissement)

7. TRAVAILLEUR REMUNERE

{Le fravailewr rémuners 52 defind comme &fanf un employé ou un cadre qui fravaille 3 un emplsd principal cu unique Moyennant un salsie, un traifement,
LNe commission, Wie prme, un pourboine oU LN propridtaire aohif dune enfreprise consifues en socigte, dune sxploitation agricale ou d'un Bureau
professionne! (consiues ou non constiues en socists) ou un travailleur autonome ou indépendant qui n'a pas d'entrepnise. Lorsque le fravailleur
remumners a plus d'un emplol, l'emplsd auquel i fravaille habifuellement le plus grand nombre dhewres esf considere comme &fant son empiol principal
Eajoute & cela Factionnaire, fe travailleur 3 commission (ex. - l'agent ibre en immeublz) et le focateur d'équipement fex. - chaise dans wn salon de
coiffurel.

Mote : Le nombre de travaileurs rémunerés comptabilise sont fes tavaileurs permanents, femporaires/socasionnals of saisonnisrs, oeuvrant 3 temps plein
(20 hewres ef plus) ou & temps partiel (moins de 20 heures), durant Ia période la plus active de Fatablissemeant of exclut les fravaillzurs Smiiaux non
remunerss. Ce n'est pas ke nombre de professions exercées par un fravailiewr remunérg gui esf compiabiiize
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7.1 Aucours des 12 darniera moiz, quel a sté le nombrs maximal de travailleurs rémunaras qui ont @uvré dana votre stablizasment?
_E"T:E piein (3: I'El.-lrEE et plus par sema ne: i

E"T:‘E- p:l‘tE| r'l-:ulr-s. d= :a] heuras par 5='ra|r=|

Total dea travaillsurs ramunéras durani la pElrIﬂdB Ia plua antwe -:Iva I ata bllaaamant

« Lo travailleur rémunéne qui @ un empls, que les eablissements qui lembawchent sont differents, mais sont sifues dans le méme immeuble, st
wpiabilise une seule ﬁ:us et ralfache & nimporte quel des tablissements.
. L Le "a vaileur rémunérg gui a un emplol, que les elsbiissements qui Membauchent sont diferents, mais sont réparfis surle femifoire, st compdabiise avtant
de fois quil ¥ 3 d'Sabiissaments.
* Lo travailleur rémunéng qui 3 plus o'un emplol, que Ies emplais sont differents, que I'Eablissament qui 'embauche est le méme, est compiabilise une
seuie fiois.
*  Le fravaileur remunéng qufa plus dun emplol. que lzs emplois soni diferenis, que les efabiizsemants qui lembaushent sont diferents, £5f compiabilss
autant de fis quiil ¥ 3 d'Stablissements.
Las renssignamants qus vous nous franamsitrez pour les questicna suivantss demsursront confidentisla
et permattront d"offrir des ssrvices de main-d'®uvre adaptés aux besoins et aux réalités des enirsprizes de la ragicn

8. EVOLUTION DE LEMPLOI {au cowrs des 12 dernisrs mois)
£1 Aucours des 12 darnisra moig, le nombre maximal ds travailleurs ramunérés dana votre stabliszssmant &tait-il en En croissance O
croissance, stable ouw en décroissanca? Siakle O

{Re&ferar 3 la definition « Travaileur rémunére » 30 27) En décroissance | O

9. EMBAUCHE DE NOUVEAUX TRAVAILLEURS (5w cours des 12 derniers mais)

9.4  Aucours des 12 derniers mois, avez-vous embauché des nouveaus travailleura?  [Oui O Passez a la gquestion 8.2

Non O Passez ala question 101

Ne lg saiz pas [0 Passez ala quesiion 10.1

9.2  Indiguez s titre ds la profession et ls nombre de fravaillaurs que vous avaz embauche. Pracissz la scolarits, 'expérisnce ainsi que las
compatencas et connaissances requises 3 'smbauchs.

i1 [, 3]
... .| COMPLETER | COMFLETER | COMPLETER Exemple
8.2.1 Titre da la profession CHP 4 [si necessaire, preciser fes principales ) } | } | | Programmeur
fonchions pour des ins de classification)

2.2.2 Nombrs de postes comblés par profesaion [ } | } | 1 2
023 Raisonfs) da lembauche |
Roulement de parsonnal :';:ll'é::LS-E.E.I'E' fcri:bfede_ﬁcls-:e@é ﬁv:lr..'ln'ér,;.'nl_:.' I = T = EE R = O
jehiz raizan) ) e SR N S [ N A I A
‘Remelacement 3 la suite dune prs.e de ratraite | ‘precisez e nombre de O a o 6
| :t:.'e:sa.ccl.'rtps-.'ll wreefergizon) | —— V) — )
Nowveaw poste (précizez Ie nombre de postes & combler pour cetfe raison) O a [} O

| ) [ } |
0.2.4 Scolarita exlgaa i I Brnbaucha
#.Jcm dl: u:ur"ue- T T I:| . :I R EI L. O
EI|= -:-r*ledrudes sec..ndu -es..,_S o a o O
Digléme d'Sudes professionnelles au secondaire [DEF) O a [} O

[ } ( } | | |
Diglame d'studes collegiales (DEC genéral ou fechnigue) (precisez ia O a O £
specialization) e SN [ S— ] _ ] [informatigue)
Digldme uriversita re (cerfifical, baccalauréat ou plus] (precisez (2 O a O O
specialisation) ) } [ } | ) { J
2.2 5 Expérience exigés a l'embauchs
e I = S I = H R = N O
Mens dwpgn 4 o A a o 3
Defadans o a o O
Flus de 3 ans O d | O
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i1 12 31
SR . . . . GOMPLETER | COMPLETER | GOMPLETER, Exampla
(31 Enmpataneaa- st connaissancas a:lgaua 3 lembauchs
P . S
‘Comestences de h:|5= flire, forive, ,:-'1*,:.5." (précisez) = a0 Im} d
i } ( ] i
‘Com éétéhn'es'tsdnhiqhés iﬁr-:ic-és 3 Texercice de Ia profiession [|:'fé\-:~.‘se'::' o =] ' fu} ' [
N N SN L D S— R R A [rEssautiawe)
Comestences intergarsomnelles et personnelies [précisaz) O | O |
[ } ( ] i [awionamie]
‘Commaissances |i:1lgl..l su:qu'es }’_n-.'ém"lsezl,l ’ o O ) o 5
| 1 _____ [amglais}
Coanaissances en informatique 2t en bureautique (précizez) O a a &
Connaissances en glandicafion ef en gestion (précisez) O d O |
[ ( ] | { ]
[T S ———— |’|3L'él:.~.=séz_ll TTTTTTTYT U e =T R = |
[ ] [ ] | ]
10.  EMBAUGHE DE TRAVAILLEURS IMMIGRANTS [au cours des 12 derniers maois)
0.4 Au cours des 12 derniera meis, avez-vous embauché des travaillaurs Dui O Fassez ala quastion 11.1 Combian 1.
immigrants dans votre stablissamant? Nu:-n EI P:I‘E-EE'I a ||.|. questicn 11 1 )
'Ne ls sais pas O Passeza aqu=511:ﬂ 1.4
11.  DIFFIGULTES DE RECRUTEMENT [au cours des 12 derniers mois)
114 Au cours des 12 derniers meis, avez-vous rencontra des difficultés de recrutement | Qui O Passez 3 la question 11.2
dans votre etablizsament? Non O Passez 3 la question 12.1
Malp 2aia pas O  Passez a la aueston 121
{Une difficulte de recrndement est observée lorsque, malgre les efforts de recrufement, un pesfe
demsure ou 25t demeure vacant pendant pius de 4 mois)
11.2 Indiguez ls titre da la profession et lea raiscns pour laagquellas vous avez rancantrd dea difficultés ds recrutement?
i1 i) i3]
L _ COMPLETER | COMPLETER | COMPLETER Exemple
11.2.1 Titre de la profession (si necessaire, préciser las principales [ } | ] [ | Programmeur
foncdions powrdes fins de classifcation)
11.2.2 Gausea des difficultds de recrutemant ranconirésa
D vl imduins (sssonmsrotemporsig) [ B | @ | O :
LEHdE‘D‘u‘\i :eue grE:J i.le- S b0 o O [
C:-qdln-:-rs. de traval [5: salaire; me: 'r |e-u d= 1h.|.'n:| H; horaire de travail) sOmOmO | sOmORtO [ sCOmtCOht O sOmiOht O
r.1u'1-}||u= ds G:IHﬂI:-EIl“S- qhallﬁes 'crman-:-r. i R I = R = S O =]
Mangque de c:ndl:ats- e:p=1mer e-s-l:e-:p=r|e--1c=' = o O O
Mangue de c:ndl:ats. ccnp Ents |;q|.-all1e du tra'm EXECUTE =' b o O [
Lacunes dun= I=5 ql.-allbes pers:u-'me es C O O O
Commissanceslngustowes &8 1 O 0 =
Autres (précisez) C O O [
[ } { | { } { |
12.  INTENTIONS I"EMBAUCHE (zv cours des 12 prochains maois)
121 Auw cours dea 12 prochaina meis, embauchersz-vous des nouveaux fravaillsura Qui O Passez 3 la question 12.2
dana votre etablizsamant? Non O Passez 3 la question 13.1
Malp saia pas O  Passzez a la aueston 131
122 Indiguez le titre da la profession at le nombre de nowveaux travaillaurs gue vous pravayez embaucher au coura dea 12 prochains moia.
Titra da |a profasaion Mombra d'intentions d'embaucha
{CHP 4) {par profession)
I
Total des intentions d'smbauchs I
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13.  MISES A PIED {aw cours des 12 prochains miois)

134 Au cours des 12 prochains mois, prévoeysz-wous sffsctusr des mizes 3 pisd Cui O Passsz ala auestion 13.2
permansntes ou 3 durde indéterminés dana votre stablizaament? MNon O Passez 3 la auestion 141

Ma le 2ais pas O  Passez a la auestion 14.1
(Fefarer 3 la defintion « Travaileur rémunere » aw £7)
13.2 Indiguez le titre da la profeasion st le nombre de travaillaura rémunérés que voua prévoyaz mettre 3 piad au cours des 12 prochaina moia.

Tifra da la prefassion Nombre de mises 3 pisd prévuss
(GNP 4) (par profassion)

Total das mises 3 p'iel:i

14. GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

141 Avez-vous una peraonne responsable de la gestien das resscurces Qui O i cui, auel pourceniage de sa tacke v ( )
humainas dans voire stablissement? Nen OO corsaore-t-alle?

14.2 Quslles politiques de geation das ressources humaines avez-vous dana votre &tablizasment® - (Choix mubtiple)
P‘”'*"”””"'E'a“””“?‘e‘....................................'
Falitigue d= recrutement 21 de sel=c1|:u-1 .
Falitiqus d'accuel et o' mt-ameme-'lt ala tau:he )
Fulitigue o '.E"":’. ha!t-:r dls -Ismlls mett des Ismlplc:g.e-ls
Falitique des salaires et avantages sociaws
IF'c:IIit-:jusl as d-el-sclrimljmls n!esj.iclhs:s .
Fuolitique d2 plan g2 foemation
Fulitiqus g2 mis= 4 la retraite

Autres [E.'é:tu's?z,ll
Aucuke

14.3 Quslles difficuliéa éprouvez-vous en matisrs da geation dea reascurces humaines dans voira atabliassment?

Formation

F‘E-.. ra ='r'ent sel=c1.|:u-1 £ e-'r :au-:h=

F‘:ul.-e-me-'lm-etemm-'l
M:-'r-.' 1|:1*| mok |=at-:|r &l reconmaissance
r.1|5e- ap =d cenciement :91 q.ﬁge;lermﬁt .
CCIZIG"IIH-T.! encadrement )
F‘eatcnset.lwdenaual
Flarification g2 |a -e-|='.= q-e-s1|:u-1 =-EI.-|-= l:lr"IE"||= das mssources humanes et succession danlreprise
_|'-".J_t-e_s |,;re;|sn_?z,l_

Mooy oy n

3 |y o0

ey
=
=
=
=
[t
LR

oo 0

T
1

|

|
0jojojo|ojojo

|

|

1

Aucukg

144 Quelle(a) atratégis(a) d'affairas envisagez-vous pour lea 12 prochaina mois dana voirs édabliasemant? . ((Choix multipla)
[Restructuration et rélcrganlisaji:--:l S [
Crolssance [

DI'.'E"‘E- ﬁ-:.:m:u-'l R S |
F‘uu"nallsuu"n =L':-h :ec H'.'E'Et'E-SE"I‘:HI: e O

."""‘.':‘EF I-f"e:f's'?z-'. S C

Aucune [

13. DEPARTS A LA RETRAITE fau cows des 12 prochains mois)
151  Au cours des 12 prochains mois, prévoysz-wous que dea travaillsurs rémunérés prendront leur | Oui O Fassez & la quastion 15.2
retraite dana votre &tabliaasment? Mon O Fassez ala quesiion 16.1
| Refarer 3 la defintion « Travaiieur rémuners » au &7 7l Ne la aaia pas T Passar 3 la auestion 16.1
15.2 Indigusz le titre da la profeasion st le nombre de travaillaurs rémunérés qui partiront 3 la retraits au coura dea 12 prochains mois.
{Commencaz par lea professions pour lesquellas vous prévoyez ke plus grand nombra de départs 3 la rafraite)

. . Nembra de départs Mombre da
Titre de |la profession o } i o .
CHP 4 a la retraite prevus | remplacements prevus | Ne le 2ais paa
L ‘ o ]. L {par profession) {par profession)
O
Total dea départa a la rafraits . . . [
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13.3  Qusls aont lea moyens mis en place pour assurer  Aucun O
I-E: rarn|:.ulqcarns_mt ou la reléve des tr_ax'.alllaum “Flan de relere O
ramumneres qui prendront leur refraita dana votre ' —_—
Etablissamant? Transmizsion des connassances des plis view vers |es jeunes fravaillews remunenes |

| Aménagement de 'organisadion du travail (ex. - récartir les Aches autrement] =]
Autre [precisez) I=]
MNe le sais pas ]

16. MESURES ET SERVICES D'EMPLOI-QUEBEC

181 Aucours des 12 derniara mois, avez-vous utiliss les masures ou lea ssrvices offarts aux OQui [0 Passez ala guestion 16.2
antreprizes par Emploi-Québec? Non O Passez 3 la question 16.2

(Fiacement en ligne, formabion, coaching de geshion, progamme d'agprentissage, sic.) Mo bo saia pas O Passez ala gquestion 16.2

18.2 Efea-vous intéreasé a racavioir de I'information aur les meaures et sarvices offerts aux Cui O

antreprises par Emploi-Québec? MNon O
Me g 8ais pas O
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Annexe 2 - La description des regroupements sectoriels
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Annexe 2 - Description des regroupements sectoriels

Agroalimentaire

111 Cultures agricoles

112 Elevage

311 Fabrication d'aliments

312 Fabrication de boissons et de produits du tabac

Forét, bois et papier

113 Foresterie et exploitation forestiére
1153 | Activités de soutien a la foresterie
321 Fabrication de produits en bois
322 Fabrication du papier

Fabrication autres regroupements de fabrication

314 Usines de produits textiles

315 Fabrication de vétements

323 Impression et activités connexes de soutien

324 Fabrication de produits du pétrole et du charbon
325 Fabrication de produits chimiques

327 Fabrication de produits minéraux non métalliques
332 Fabrication de produits métalliques

333 Fabrication de machines

334 Fabrication de produits informatiques et électroniques
336 Fabrication de matériel de transport

337 Fabrication de meubles et de produits connexes
339 Activités diverses de fabrication

Services publics et construction

221

Services publics

23

Construction

Commerce de gros et de détail

411 Grossistes-distributeurs de produits agricoles

412 Grossistes-distributeurs de produits pétroliers

413 Grossistes-distributeurs de produits alimentaires, de boissons et de tabac
414 Grossistes-distributeurs d'articles personnels et ménagers
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415 Grossistes-distributeurs de véhicules automobiles et de leurs piéces

416 Grossistes-distributeurs de matériaux et fournitures de construction

417 Grossistes-distributeurs de machines, de matériel et de fournitures

418 Grossistes-distributeurs de produits divers

419 Agents et courtiers du commerce de gros

441 Marchands de véhicules automobiles et de leurs piéces

442 Magasins de meubles et d'accessoires de maisons

443 Magasins d'appareils électroniques et ménagers

444 Marchands de matériaux de construction et de matériel et fournitures de jardinage
445 Magasins d'alimentation

446 Magasins de produits de santé et de soins personnels

447 Stations services EU

448 Magasins de vétements et d'accessoires vestimentaires

451 Magasins d'articles de sport, d'articles de passe-temps, d'articles de musique et de livres
452 Magasins de fournitures de tout genre

453 Magasins de détail divers

454 Détaillants hors magasins

Information

511 Edition (sauf par Internet)

512 Industrie du film et de I'enregistrement sonore

515 Radiotélévision (sauf par Internet)

517 Télécommunications

518 Fournisseurs de services Internet, sites portails de recherche et services de
traitement de données

519 Autres services d'information

Finances, assurances et services immobiliers

522 Intermédiation financiére et activités connexes

523 Valeurs mobiliéres, contrats de marchandises et autres activités
d'investissement financier connexes

524 Sociétés d'assurance et activités connexes

526 Fonds et autres instruments financiers

531 Services immobiliers

532 Services de location et de location a bail

Jolicoeur et Associés

63

Transport et entreposage




Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et de compétences des établissements de I'Outaouais

Transport et entreposage

481 Transport aérien

482 Transport ferroviaire

483 Transport par eau

484 Transport par camion

485 Transport en commun et transport terrestre de voyageurs
487 Transport de tourisme et d'agrément

488 Activités de soutien au transport

491 Services postaux

492 Messageries et services de messagers

493 Entreposage

Arts et spectacles, loisirs et hébergement, restauration

711 Arts d'interprétation, sports-spectacles et activités connexes
712 Etablissements du patrimoine

713 Divertissement, loisirs et jeux de hasard et loterie

721 Services d'hébergement

722 Services de restauration et débits de boissons

Services professionnels, scientifiques et techniques

541

Services professionnels, scientifiques et techniques

Enseignement, santé, assistance sociale et administration publique

611 Services d'enseignement

621 Services de soins ambulatoires

622 Hopitaux

623 Etablissements de soins infirmiers et de soins pour bénéficiaires internes
624 Assistance sociale

911 Administration publique fédérale

912 Administrations publiques provinciales et territoriales

913 Administrations publiques locales, municipales et régionales

914 Administration publique autochtone
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Services administratifs, services de soutien et services de gestion, autres services

551 Gestion de sociétés et d’établissements

561 Services administratifs et services de soutien

562 Services de gestion des déchets et d’assainissement

811 Réparation et entretien

812 Services personnels et services de blanchissage

813 Organismes religieux, fondations, groupes de citoyens et organisations
professionnelles et similaires
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