
.com
www.msss.gouv.qc.ca/dossier-sante

Avec la mise sur pied des centres de santé et de services
sociaux (CSSS) et de leurs réseaux locaux de services
(RLS), avec les réseaux universitaires intégrés de santé
(RUIS), les groupes de médecine de famille (GMF) et les
cliniques-réseau, le Dossier de santé du Québec (DSQ)

devient l’outil clinique de réseautage et d’échange d’in-
formation qui permettra aux professionnels de la santé
de mieux travailler ensemble. Mais une fois qu’on a dit
ça, on a dit quoi ?

Qu’est-ce que le Dossier de santé du Québec ?
C’est un outil informationnel qui rendra accessible
électroniquement certaines informations cliniques aux
professionnels de la santé habilités. Ces informations
permettront d’assurer en tout temps un suivi optimal et
un meilleur accompagnement des patients, quel que soit
le lieu où ils recevront des services de santé à travers le
Québec.

Mot de la rédaction Voici le premier numéro du bulletin Dossier de santé.com qui vous informera sur les développements, l’avancement

et la mise en œuvre du Dossier de santé du Québec dans toutes les régions. Ce bulletin vous est destiné comme professionnels de la santé et

membre du personnel travaillant dans le réseau québécois de la santé et des services sociaux, comme gestionnaire et comme décideur.

Nous souhaitons qu’il soit à la hauteur de vos attentes et qu’il devienne un outil d’information utile et enrichissant. Bonne lecture!

On en parle depuis longtemps. On lui a associé différents noms au
cours des dernières années : carte à puce, dossier de santé électro-
nique interopérable du Québec, dossier médical électronique ou
Inforoute santé du Québec. Après une période de planification et
maintenant encadré par une équipe qui met tout en œuvre afin qu’il
prenne son envol, le temps est venu de le présenter et de le faire
connaître. Bienvenue au Dossier de santé du Québec ! 

DOSSIER DE SANTÉ DU QUÉBEC

Pour mieux travailler en réseau !

DOSSIER DE SANTÉ DU QUÉBEC

pour mieux travailler 
en réseau !

DOSSIER DE SANTÉ

Prochainement à l’affiche
dans votre région
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Quelles informations seront disponibles ?
Le Dossier de santé rendra disponible certaines informa-
tions cliniques provenant des systèmes déjà en place
dans les établissements et les autres points de service.
Il sera possible de visualiser : 

• l’identification de la personne ;

• les coordonnées des contacts professionnels ;

• les allergies et intolérances ;

• les résultats d’examens de laboratoire ; 

• les résultats d’examens d’imagerie diagnostique;

• le profil pharmacologique ;

• les données immunologiques ; 

• les données d’urgence.

Cependant, le Dossier de santé du Québec ne remplacera
pas le dossier médical électronique ou le dossier papier
dans les établissements, les cliniques médicales et les
pharmacies communautaires.

Comment fonctionnera-t-il ?
Pour rendre disponible son dossier de santé, toute person-
ne devra donner son consentement à ce que les informa-
tions cliniques, gardées dans des lieux de dépôts sécuri-
sés, soient accessibles aux cliniciens habilités à les consul-
ter. Par la suite, la personne qui y aura consenti recevra un
numéro d’identification unique qui sera l’une des clés
pour que le professionnel de la santé qu’elle consultera
puisse accéder à son dossier de santé. L’autre clé sera
entre les mains des professionnels qui auront été autori-
sés à entrer dans le système pour faire le suivi de la per-
sonne.

Notre
engagement
Vous avez des questions ou des
commentaires à formuler sur le
Dossier de santé du Québec ?
Cliquez sur ce lien 
et l’équipe du Dossier de santé
s’engage à répondre 
à vos questions dans les 
72 heures qui suivent.

infoDSQ@msss.gouv.qc.ca

Pour rendre disponible son dossier de santé, toute personne
devra donner son consentement à ce que les informations
cliniques, gardées dans des lieux de dépôts sécurisés,
soient accessibles aux cliniciens habilités à les consulter.
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À quoi servira-t-il ?
La plus grande utilité du Dossier de santé du Québec sera
la disponibilité et l’accessibilité en temps réel d’informa-
tions cliniques des usagers pour les professionnels habili-
tés, et ce, au bon moment et au bon endroit.

Qui en profitera ?
Toute personne qui aura adhéré au Dossier de santé
pourra bénéficier des avantages qu’il comporte. Les résul-
tats des tests et des examens que la personne passera
feront partie de son historique médical et seront versés
dans son dossier de santé. Cependant, les personnes qui
nécessitent des soins dans plusieurs établissements,
auprès de plusieurs professionnels et qui doivent parfois
se faire soigner dans un centre hospitalier universitaire à
l’extérieur de leur région, sont celles qui en bénéficieront
le plus.

Qui en seront les utilisateurs ?
De façon prioritaire, les médecins, les infirmières et les
pharmaciens seront ciblés comme groupes clés d’utilisa-
teurs dans les premières étapes de la mise en œuvre du
Dossier de santé. Avec le temps, d’autres utilisateurs y
auront également accès.

Quand le Dossier de santé du Québec 
sera-t-il utilisable ?
L’horizon de travail est de 3 ans et devrait se terminer en
2010. Cependant, dès l’automne de cette année, il est
prévu d’introduire le Dossier de santé dans une région qui
servira d’expérimentation avant de le déployer à plus
grande échelle dans les autres régions. C’est au cours de
l’année 2008 que le Dossier de santé fera véritablement
son entrée dans les établissements, en fonction d’un
calendrier de mise en œuvre qui se construit actuellement
avec les responsables désignés dans chacune des régions.

Quelle est la prochaine étape ?
Une tournée régionale de sensibilisation est en prépara-
tion (voir page 4) afin de lancer régionalement les travaux
et ainsi débuter les étapes de la mise en œuvre du Dossier
de santé du Québec.

Pour en savoir plus ?
Le présent bulletin d’information Dossier de santé.com
représente le meilleur moyen de vous informer de façon
régulière et continue sur les avancées et le développe-
ment du projet. De plus, le plan d’affaires 2007-2010
ainsi qu’une version promotionnelle du document desti-
née aux professionnels de la santé seront disponibles au
cours du mois de mai 2007 et distribués lors de la tour-
née régionale d’information. Enfin, une nouvelle version
du menu du Dossier de santé du Québec sur le site intra-
net réseau du Ministère sera disponible sous peu. Il vous
sera possible d’y poser des questions et d’y d’obtenir
rapidement des réponses.

Le
Chiffre
95000

Ce sont 16000 médecins, 55000 infirmières,
9000 pharmaciens et 15000 autres professionnels 

de la santé et des services sociaux qui bénéficieront 
du Dossier de santé du Québec.

La plus grande utilité du Dossier de santé du Québec sera la
disponibilité et l’accessibilité en temps réel d’informations cliniques
des usagers pour les professionnels habilités, et ce, au bon moment
et au bon endroit.
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Pour marquer le début des activités de mise en
œuvre du Dossier de santé du Québec (DSQ),
une série d’activités seront initiées au cours des
prochaines semaines auprès des régions. La pre-
mière activité inscrite au calendrier est une tour-
née régionale d’information qui vise à rencontrer
les principaux décideurs régionaux, notamment
l’équipes de direction et des communications de
l’agence de la santé et des services sociaux, les
représentants du département régional de
médecine générale (DRMG) et du comité régio-
nal sur les services pharmaceutiques, ceux du
technocentre et des ressources informationnelles
ainsi que les directeurs généraux des centres de
santé et de services sociaux (CSSS).

Ces rencontres ont pour objectifs de :

• favoriser une compréhension commune 
du Dossier de santé du Québec ;

• sensibiliser aux pré requis et implications
nécessaires à la mise en œuvre du DSQ ;

• fournir les informations nécessaires 
à la planification des prochaines étapes,
dont la phase de cueillette de données.

DOSSIER DE SANTÉ

Prochainement à l’affiche dans votre région

Le bulletin Dossier de santé.com a été préparé par le Bureau du Dossier de santé du Québec. Il paraîtra à toutes les huit semaines.
Édition produite par la Direction des communications du ministère de la Santé et des Services sociaux du Québec.
Le bulletin n’est disponible qu’en version électronique. Il peut être consulté à la section «Dossier de santé» de l’intranet réseau,
rubrique «documentation» à l’adresse suivante: intranetreseau.rtss.qc.ca
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Le genre masculin utilisé dans ce bulletin désigne aussi bien les hommes que les femmes.
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DATES RÉGIONS

MAI 2007
Mercredi 9 mai Estrie (05) 
Lundi 14 mai Montréal (06) 
Mardi 15 mai Laval (13) 
Mercredi 23 mai Chaudière-Appalaches (12) 
Vendredi 25 mai Bas-Saint-Laurent (01) 
Mercredi 30 mai Montérégie (16) 
Jeudi 31 mai Outaouais (07) 

JUIN 2007 
Vendredi 1er juin Laurentides (15) 
Mardi 5 juin Côte-Nord (09) 
Mercredi 6 juin Gaspésie–Îles de la madeleine (11) 
Jeudi 7 juin Mauricie et Centre-du-Québec (04) 
Mardi 12 juin Saguenay–Lac-Saint-Jean (02) 
Jeudi 14 juin Lanaudière (14) 
Vendredi 15 juin Abitibi-Témiscamingue (08) 

COMPLÉTÉ 
Capitale-Nationale (03) 

À CONFIRMER
5 septembre Nord-du-Québec (10) 
6 Septembre Terres-Cries-de-la Baie-James (18) 
7 Septembre Nunavik (17) 

Le calendrier de la tournée couvre les mois de mai et
juin 2007. Ces rencontres seront suivies d’un exercice
de cueillette des données visant à évaluer le niveau de
préparation de la région à déployer le Dossier de santé.


