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INTRODUCTION

Tel que défini dans le cadre de référence ministériel, I'équipe de 1 ligne en santé
mentale des CSSS joue un rdle clé dans cette importante transformation

des services aux personnes atteintes de problématiques de santé

mentale. Cette équipe sert a la fois de porte d’entrée, de lieu de

traitement et de lieu intégrateur de soins offerts a la population en cette

matiére. Elle est aussi la voie privilégiée aux services de 2° ligne.

Dans un tel contexte, les membres de cette équipe doivent maitriser des

compétences personnelles, interpersonnelles et professionnelles considérées
fondamentales pour atteindre les objectifs visés par ce plan d’action soit le pouvoir d’agir
des personnes, le rétablissement, I'accessibilité, la continuité des services, le partenariat
et I'efficience. C’est dans cette perspective que la direction associée gestion de projets
de méme que la direction des ressources humaines ont mis en place un comité de
travail sur la formation des intervenants de 1" ligne en santé mentale des CSSS.

Le mandat de ce comité fut d’analyser le role prévu des intervenants de 1 ligne en
santé mentale des CSSS, de définir les compétences personnelles, interpersonnelles et
professionnelles requises a ce réle et de développer un programme de formation a leur
intention. En premiére étape, nous offrirons ce programme a des conseillers cliniques ou
des intervenants expérimentés qui agiront comme formateurs et qui deviendront agents
multiplicateurs pour former d’autres intervenants de leur CSSS. Dans un deuxieme
temps, ces formateurs offriront les différentes activités de développement aux autres
intervenants de leur CSSS.

Sans prétendre avoir cerné de fagcon exhaustive I'ampleur et la complexité du role des
intervenants de 1" ligne, I'outil de gestion de compétence que nous intégrons a cette
trousse présente l'intérét d’avoir proposé une définition par le biais de comportements
attendus selon les différentes dimensions de la compétence.

Nous traitons ici des dimensions « personnelle », «interpersonnelle » et
« professionnelle » associées a ce role d’intervenant de 1" ligne en santé mentale. Pour
la dimension « professionnelle », nous faisons référence aux processus d’évaluation, de
traitement et de référence-liaison dans le cadre du PASM. Pour le volet de « formation
clinigue », des liens seront effectués entre les travaux du Ministére relatifs a
I'narmonisation des approches cliniques, les formations a offrir aux gestionnaires de 1™
ligne en santé mentale concernant le rétablissement et I'organisation des services dans
le cadre du PASM et certaines activités de formation pour les intervenants sur des
themes tels que la psychopathologie, la psychopharmacologie, les troubles anxieux, les
troubles de la personnalité, etc. Toutes ces démarches doivent étre cohérentes et
intégrées pour atteindre les objectifs visés par la transformation.
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LE PROFIL DE COMPETENCES
DES INTERVENANTS DE 1RE LIGNE EN SANTE MENTALE

Compétences personnelles et
interpersonnelles

Travail interdisciplinaire
(partenariat interne et
externe)

La communication
interpersonnelle et
organisationnelle
L’orientation vers le client
L’accueil

Compétences professionnelles

o L’évaluation
o Le traitement
o La référencel/liaison
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Compétences personnelles et

interpersonnelles Module 1 a)
Introduction au
programme
Module 1 b) ) :
L’accueil Durée : 0,5 jour

Durée : 0,5 jour )
Compétences techniques

i Competences lies au réle de
professionnelles « formateur »
Module 3
Travail interdisciplinaire
Duree : 1 jour Module 6
[ L’évaluation Module 2 a)
Durée : 1 jour Formation de
Module 4 formateurs |
L’orientation vers le Jours 1 et ?
client
Durée : 1 jour Module 7
| | Le traitement
Durée : 1 jour Module 2 b)
Module 5 Formation des
La communication HBIATELENTS [
interpersor]nelle Module 8 Ul
Dureée : 1 jour La référence-liaison

Durée :1 jour

Activités complémentaires Rédaction Techniques de Multiculturalisme Personnes agées
hpie de rapports - pacification - et SM
selon le besoin (a la charge
des CSSS)
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QU’EST-CE QUE L’APPROCHE PAR COMPETENCES?!

C’est une facon rationnelle et intégrée d’aborder la gestion des ressources humaines en
se basant sur I'identification des compétences nécessaires au succes des individus et
des organisations.

Typiqguement, on commence par définir, sur une base participative des compétences
liées au succes. La notion de succes est fondamentale : cela présuppose que I'on tient
compte des orientations stratégiques et de la globalité du contexte dans lequel évolue
I'organisation. Cette réflexion peut se faire pour I'organisation dans son ensemble, pour
certains postes-clés, pour des regroupements de postes , ou au niveau de chaque
poste. Ces compétences servent alors de base pour initier une foule d'interventions de
gestion : gestion du changement, formation et développement, planification de la reléve,
etc.

Cette approche présente le grand avantage de fournir une base de discussion et
d’intervention structurée, concréte et mesurable. Par ailleurs, c’est une approche
intégrée dans le sens qu’elle peut servir de référentiel commun pour tous les aspects de
la gestion de ressources humaines. Cela devient le « dictionnaire » ou le répertoire a
partir duquel on s’inspire pour développer les pratiques de sélection, de formation, de
gestion de la releve, etc.

1 Tiré du Guide d'implantation de la politique nationale de développement des compétences a l'intention
du personnel d’encadrement.
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QU’EST-CE QU’UNE COMPETENCE?

C’est un ensemble de connaissances (savoir), d’habiletés (savoir faire)
et d’'attitudes (savoir étre) requises pour rencontrer les performances
attendues dans un poste ou dans une organisation.

Il existe deux fagcons de concevoir les compétences :

1. Le plus souvent, lorsque l'on parle de compétences, on réfere a celles qui
distinguent les individus hautement performants de ceux a performance
moyenne. |l s’agit alors de facteurs distinctifs liés a I'atteinte d’objectifs
personnels et organisationnels. On parle donc de compétences qui font la

différence, ou, pour utiliser un terme courant, de compétences-clés.

2. Certains modéles définissent I'ensemble des compétences personnelles,
professionnelles ou techniques nécessaires a I'exercice d’'une fonction ou d'un
poste. Cette approche n’exclut pas la possibilité d’identifier, parmi 'ensemble des
compétences identifiées, les compétences clés.
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