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compte 1200 chambres donnant sur l'extérieur, avec bain, douche et
radio. De méme au Chéateau Frontenac, dans le vieux Québec,

un accueil cordial vous attend... des chambres confortables. .. une
cuisine délicieuse.

ROYAL YORK
TORONTO

V)1 5
Dessinateurs et fabricants d'agence- 7 / y WMMM

ment et d'ameublements de bureaux = = 2255, AVENUE WESTHILL
et de magasins . MONTREAL, QUE.

INTERIBUR DS LA PHARMACH ROUSSIN, RUS MASSON, MONTRAL




Novembre 1949

LBulletin %wwka

de la Chambre de Commerce dVAlEIIRS
.'[ e Monllltnis

/>:T::li—--‘~ — CREDIT A LONG TERME
A L'ENTREPRISE

S U MKII A I H E obtenu & des conditions

exceptionnellement
avanfageuses

L 4

EDITORIAL et §

25¢ anniversaire de la Lithographie du St-Laurent de spéc,'a?;t::’?:,’::péw,,,5
Baisse de nos exportations d votre service.
Le patron est un chef d'orchestre

L'¢cole des vendeurs

La prévention des incendies, 'affaire de chacun

Correspondance de PAris: ....uiiisicivisssisssissssssssssissssssses Pierre Harvey

Eclairage adéquat

La session en raccourci

Lette au contremaitre

L'assurance-vie et la corporation privée

Cadillac

Vente au détaillant

Dans quelle mesure ? A qui faire crédit 7 .oovvviinenens Théo. Beausoleil

Pour transformer le monde Bertrand de Journel
Nous aurons le plaisir d'entendre

Nouvelle conception de la propagande J.-A. LAPOINTE, JEAN DELAGE,
Président. Vice-Président,

Index des annonceurs
L

Iimmeuble Trans) ortation
132 ouest, rue St-Jacques
Suite 911 — Tel. LA, 1989
MONTREAL

®

Ste année e numéro ACHAT ET VENTE
ABONNEMENT ; D'ENTREPRISES

lan:$3.00 — 2 ans: $5.00 — 3 ans: $7.00 Obtenez, avec notre assistance, lc:

Etats-Unis (U.S.A.): $3.50 — Etranger: $4.00 conditions les meilleures, dans un

Le numéro: 30 cents minimum de temps. '
a Confiez-nous, sans retard, la solu-

; l3mes.
LE BULLETIN DE LA CHAMBRE DE COMMERCE sk o
publié par la Chambre de commerce du district de Montréal.

Directeur-administrateur : Roméo VEZINA
Rédacteur : Jean-Marie POIRIER M’”/“
14 est. rue St-Jacques, Montréal.
PL. 3901°

Les articles signés n’‘engagent que leurs auteurs

Toute reproduction partielle ou totale des articles doit faire : tive de nos services.
meniion de l'origine: “Le Bulletin de la Chambre de Commerce”.

Autorisé comme envoi postal de la deuxidme classe, Ministére des Postes, Ottawa.

la brochure descrip-




Bulletin de lo Chambre de commerce

® AUX MEMBRES MEMBRE DE LA CHAMBRE
DE LA CHAMBRE DE COMMERCE !

F . . .
* QUALITE wl.l[/ud ﬂﬂdaﬂi
* NOUVEAUTE é' Mq
Etc. %
Entrepreneurs généraux
TOUT EN MERCLRIE

® Menuiserie

N e Platrage
é % ® Peinture
Réparation

)

Modernisation
Membre
de la Chambre de commerce

Vos travaux sont exécutés avec soin
0 et d bon compte.

®
CA. 8922

6557, Rue St-Hubert 6872 rue Bordeaux, CR. 4570

p— —=

A h 1!
Cincie Reemgenamon Reeo. | 0 4‘1‘

N

COMMERCIALE — INDUSTRIELLE
DOMESTIQUE

Installation et réparation de tout
appareil frigorifique

A. GIRARD,
Gérant M.C.C.

1659 est. rue Bélanger TA. 2809




Ze numéro
que Veici . . .

L'équipe qui, chaque mois, pu-
blie le Bulletin de la Chambre de
commerce, est heureuse de l'inté-
rét personnel que les lecteurs por-
tent a la revue. Nous espérons
que les nombreuses améliorations
faites au Bulletin depuis quelques
années ont contribué & cimenter
de vieilles amitiés et en ont créé
de nouvelles.

Ordinairement, nous laissons le
Bulletin parler par lui-méme, soit
par son Editorial, soit par ses
chroniques. Mais, au moment de
changements majeurs, les lecteurs
s'attendent, de droit, & des expli-
cations supplémentaires.

C'est ainsi que nous présentons
ce mois-ci deux nouvelles chroni-
ques, installées en permanence.
Elles sont le début d'un program-
me d'améliorations éventuelles,
réparties sur les six prochains
mois,

HISTOIRE DES ENTREPRISES

Avec ce numéro, commence
une série de reportage spéciaux
sur les entreprises particuliére-
ment florissantes du milieu écono-
mique québécois. Le 25¢ anniver-
saire de la fondation de la
Lithographie du St-Laurent nous
fournit l'occasion de commencer
cette série, laquelle continuera
par la suite & chaque mois, tant
sur des entreprises montréalaises
que sur des entreprises établies
ol que ce soit dans la province.

Si cette innovation plait aux lec-
teurs, il nous intéresserait de le
savoir.

CHRONIQUE DE PARIS

Monsieur Pierre Harvey, actuel-
lement en stage d'études a |'Ecole
des Sciences Politiques et Econo-
miques de Paris, fera parvenir
chaque mois, & partir de novem-
bre, la "Chronique de Paris"”,
relatant ses observations sur le
monde politique et financier de
I'Europe de |'Ouest. Sa compé-
tence et son travail en ont fait un
boursier du Gouvernement de la
province de Québec, et il se des-
tine & l'enseignement de sujets
économiques et sociaux & |'Ecole
des Hautes Etudes Commerciales
de Montréal.

Il serait vain de dire que nous
sommes satisfaits de la tenue ac-
tuelle du Bulletin de la Chambre
de commerce; nous croyons toute-
fois qu'il s'est sensiblement amé-
lioré et nous sommes honnéte-
ment d'avis que le Bulletin ira en
progressant dans un avenir pro-
chain.

C'est la promesse que nous
nous sommes faite, de publier un
Bulletin progressif et, dont l'inté-
rét s'étende & toute la province,
sans étroitesse, le plus honnéte et
exact qu'il est possible de le faire.
Quand I'atteindrons-nous? A vous
de juger.

= 7%“ |
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Nos trois départements

® Charbon (Gros et Détail)

PREVODIR

Vous ne savez pas ce que |'avenir vous réserve.
e Huile & chauffage Mais vous savez ce que vous pouvez faire mainte-
nant en vue des événements imprévisibles de
® Briileurs & l'huile (Petro Miser) I'avenir, Et c'est de déposer régulidrement & la
sont & votre disposition pour ré- Banque une partie de ce que vous gagnez.

soudre au mieux tous vos probleé-

mes de chauffage. Spargner cest Prévoir
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COLLETS BLANCS
OU HOMMES DE METIER?

M. Gérard Parizeau a déjd étudié, d'une fagon
qui nous dispense d'y revenir ici, les causes pro-
fondes de la prédilection excessive des Canadiens
frangais pour les professions libérales et de leur
répugnance, tout aussi excessive, pour la carriére
des affaires (Le Bulletin, juin et aofit 1949).

Il existe un autre probléme, & répercussion
moindre peut-étre sur notre destinée comme peuple,
mais de nature & influencer certainement notre
avenir économique. Je veux parler de l'option qui
se pose & une bonne partie de notre jeunesse au
carrefour de la vie, quand il s'agit de choisir sa
route. Il faut en choisir une, pas n'importe quelle,
la bonne. Car une fois qu'on s'y est engagé, c'est
pour longtemps.

L'orientation professionnelle a fait de grand
progrés chez nous et il faut s'en réjouir, mais trop
de jeunes gens sont encore dirigés vers des études
qui ne sont pas conformes & leurs gofits ou & leurs
aptitudes. Vers les études classiques, en particulier.
lls perdent un an, deux, trois & piocher latin et grec
sans autre consolation que celle de faire plaisir &
papa ou & maman. Il arrive finalement ceci que ces
pauvres enfants tirant toujours de la queue et les
professeurs conseillant une autre orientation, on se
résigne & les inscrire & tel cours d'apprentissage,
choisi un peu au hasard, le plus souvent parce qu'il
achemine vers un métier lucratif.

Mais cette nouvelle tentative dure habituelle-
ment moins que la premiére. Par un retour bien
naturel des choses, l'intéressé répugne & se faire
artisan; si peu qu'il ait retenu de son cours classique
tronqué, ce sera assez pour lui donner une vague
idée d'appartenance & la classe intellectuslle. 11
pensera déchoir en s'‘adonnant & une occupation
manuelle.

Quelques-uns persévéront jusqu'au bout et
réussiront, mais c’'est le petit nombre. La plupart
émigreront d'un cours & l'autre, n‘acquérant que
des notions superficielles absolument insuffisantes
aujourd’hui pour "faire son chemin”. Car la com-
pétence est plus que jamais nécessaire dans tous
les domaines, surtout pour les Canadiens frangais.

Conclusion : tous ces demi-ratés vont grossir
chaque jour les rangs des candidats & ces vagues
fonctions de bureau qui n'exigent aucune prépara-

tion spéciale. Pour une de ces besognes il y a dix

UN MOT
SUR
DEUX THEMES

aspirants qui font untichambre. La demande dépasse
toujours l'offre. Au contraire, 'homme de métier
compétent a sa place aujourd’hui dans tous les sec-
teurs de |'économie. Nous n'aurons jamais assez de
bons artisans, nous aurons toujours trop de collets
blancs.

L'AMERIQUE REGCOIT LE FLAMBEAU

Que I'Europe le veuille ou non, le fait est la,
brutal, historique : c'est maintenant & |I'Amérique
qu'incombe la mission d'aider les régions économi-
quement arriérées, Le discours inaugural du pré-
sident Truman avait déjd signalé explicitement ce
déplacement du péle des responsabilités internatio-
nales. Diverses déclarations et manifestations du
mois écoulé l'ont marqué davantage encore —— entre
autres, la réunion de 1'Organisation internationale
de l'agriculture et des vivres.

M. Donald Gordon, vice-gouverneur de la Ban-
que du Canada et président désigné des Chemins
de fer nationaux, a exprimé l'opinion que "I'Amé
rique du Nord doit remplacer |'Europe comme centre
de force, comme principal point d'appui du com
merce mondial” et que "si I'on ne fait de sérieux
progrés vers l'ouverture de nouveaux marchés aux
pays extérieurs, nous risquerons des conséquences
extrémement graves pour le régime nord-américain”
(pour plus de détails, voir la chronique "Nous aurons
le plaisir d'entre”, page 44).

Il va de soi qu'initiative et risques appartiennent
surtout aux Etats-Unis, mais notre destinée commer-
ciale se trouvant inscrite dans celle de la république
voisine, le Canada devra lui aussi assumer ses res-
ponsabilités. Il sera probablement appelé incessam-
ment & disposer de surplus de blé en faveur de
certains peuples sous-alimentés. Le Canada devra
lui aussi prendre des initiatives. Entre autres, celle
de consolider ses marchés étrangers et d'en créer
de nouveaux. Le plan Marshall, nécessaire et excel-
lent en soi, a cependant ceci d'assez facheux qu'il
contribue & affaiblir le prestige canadien sur des
marchés acquis de haute et longue lutte en substi-
tuant 1'étiquette américaine & celle du Canada. La
conciliation des présentes exigences internationales
avec nos intéréts économiques crée évidemment un
probléme, mais un probléme qui n'est pas sans solu-

tion, et cette solution, elle appartient en dernier
ressort aux hommes d'affaires canadiens.

JEAN-MARIE POIRIER
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25e ANNIVERSAIRE DE LA

LITHOGRAPHIE DU ST-LAURENT

Si elle entreprenait de faire le
tableau de son expansion, la Li-
thographie du Saint-Laurent Limi-
tée n'emploierait que des couleurs
riantes.

En ce 25e anniversaire de la
fondation de cette maison exclu-
sivement consacrée & la lithogra-
phie, les propriétaires sont justifiés
d'éprouver une certaine fierté &
jeter un regard rétrospectif sur le
chemin parcouru.

Un chemin long, ardu par en-
droits, coupé en plein travail, mais
balisé tout droit vers le succeés. Le
développement de l'entreprise a
été & ce point continu, régulier,
systématique dirait-on, qu'il sem-
ble réglé avec la précision d'une
presse "off-set”.

L'entreprise

Douze agrandissements. - Les
peuples heureux n'ont pas d'his-
toire, mais toutes les entreprises
florissantes en ont une et celle de
la Lithographie du Saint-Laurent
a ceci d'assez extraordinaire que
la maison n'a jamais changé de
lieu.

Un beau jour d'avril 1924, un
modeste immeuble se dressait en
plein champ, au coin de la rue
Faillon et du boulevard Saint-
Laurent. Trés vite cette premiére
bétisse devint exigué et, comme
on connait 1'dge d'un arbre aux
strates du bois, on peut mesurer
d'un coup d'oeil I'évolution de la
compagnie par les nuances des
grands pans de brique des an-
nexes, une douzaine environ, qui
allongérent graduellement sur les
deux rues la perspective de l'im-
meuble d'angle.

par marc o[auzier

Etre 500 ou 13, voil& la question.

- Pendant dix ans, c'est-a-dire
jusqu'en 1934, l'activité de la com-
pagnie se limita & la lithographie.
Par la suite, on mit sur pied un
service d'imprimerie qui resta en
opération jusqu’en 1947, alors que
la compagnie décidait de revenir
& la politique du début en se con-
sacrant exclusivement & la litho-
graphie.

-~ Est-ce indiscret de vous de-
mander le motif de cette décision,
avons-nous demandé au président,
M. Paul-Aimé Lebeau.

- Nullement. On ne compte au
Québec que 13 entreprises de li-
thographie tandis qu'il se trouve
chez nous peut-étre 500 impri-
meurs. Alors. ..

— Etre 500 ou 13, voila la ques-
tion, dirait encore Shakespeare.

— Avant Shakespeare, il y a
eu tel homme que César pour pré-
férer étre premier dans un village
que second dans Rome. C'était il
y a vingt siécles et il s'‘agissait
alors de politique. Aujourd'hui,
méme et surtout dans le champ
des affaires, I'option subsiste : ou
faire bien dans deux industries, ou
exceller dans une seule.

Ot l'on voit qu’on peut étre bon
homme d'affaires et se souvenir
de ses classiques.

De la création & la reproduc-
tion. — L'équipement de la mai-
son comprend 7 unités de litho-
graphie des plus modernes et per-
met un service complet, depuis le
travail de création jusqu'a sa
reproduction dans toutes ses
nuances les plus légéres. On a
déjd effectué des travaux en seize
couleurs.

D'une vingtaine au début, le
nombre des employés est passé
& soixante. Au moment de 'entre-
vue avec M. Lebeau, la gréve des
lithographes durait encore, mais il
s'agissait d'un conlflit national.
"Sur le plan local, nous assure le
président, les relations ouvriéres
ont toujours été cordiales et elles
le restent méme en pleine période
de piquetage, ordonnée par l'u-
nion"’,

Les hommes

La biographie du chef se con-
fond avec l'historique de |'entre
prise. Co-fondateur de celle-ci, é
I'dge de 21 ans, avec son pére,
M. Henri Lebeau, qui préside
aujourd’hui le conseil d’adminis-
tration, M. P.-A. Lebeau a com-
mencé par assumer les fonctions
de secrétaire-trésorier. Deux ans
olus tard, il cumulait, en autre, la
charge de gérant général. 1l avait
alors 23 ans. A 33, il devenait
vice-président de la compagnie. A
47, président. Trois autres mem-
bres de la méme famille partici-
pent & la direction : Philippe et
Georges, tous deux vice-prési-
dents, et Jean, secrétaire-trésorier
et assistant-gérant général. M.
Gérard Boudrias fait également
partie du conseil d’administration
a titre de directeur.

— Vos projets, M. Lebeau?

—C'est trés simple. Continuer
de servir pour grandir. Et aussi
m'efforcer de créer une autre ex-
ception au phénoméne des entre-
prises familiales chez nous qui
sont trop souvent vendues par les
fils. Pareil désistement n'est guére
probable ici.




Un whisky canadien plus 1éger, pius
moelleux et plus fin —I'accomplissement supréme
de la plus ancienne distilleric au Canada

LE WHISKY D'UN GOUT PLUS FIN

Gooderham GWorts

LIMITED S
La plus Ancienne Distillerie au Canada ™y
FONDEE EN 1832

Le Moulin Goodetham & Worts, Toronto, 1832. ,
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BAISSE DE NOS
EXPORTATIONS

En septembre, les exportations
domestiques du Canada sont éva-
luées & $228,400,000, soit une
baisse de 9 p. 100 en comparai-
son du total de $251,700,000 en
aoflit et de 19 p. 100 en compa-
raison de la valeur exceptionnel-
lement élevée de $283,000,000 en
septembre l'an dernier, d'aprés
les rapports sur le commerce pu-
bliés par le Bureau {édéral de la
statistique. Le niveau particulié-
rement élevé des exportations de
septembre I'an dernier est dii sur-
tout & l'abolition de la régie des
exportations, appliquée aux expé-
ditions de bétes & cornes et de
viande aux Etats-Unis, ainsi
qu'aux ventes de vaisseaux,

La baisse du mois dernier est
conforme & la tendance de 1947
et 1946, Comparativement aux
mois précédents de l'année, cer-
toins des déclins des exportations
de septembre sont dus a des fac-
teurs irréguliers de |'approvision-
nement et des expéditions, mais
certaines diminutions semblent re-
fléter directement une baisse de
la demande.

Le total des neuf premiers mois
de l'année décline légérement &
$2,146,000,000 contre $2,158,200,-
000 durant la période correspon-
dante l'an dernier.

Les expéditions aux Etats-Unis
baissent de $48,300,000 en sep-
tembre comparativement au mé-
me mois 'an dernier et représen-
tent la plus grande partie du dé-
clin de septembre; les expéditions
aux autres pays étrangers dimi-
nuent aussi de $8,300,000. Par
ailleurs, les exportations globales
aux pays du Commonwealth ac-
cusent une légére augmentation
d'environ $1,900,000, par suite
surtout de 'avance de $9,000,000
relativement aux ventes au
Royaume-Uni, qui fait plus que
neutraliser le déclin des exporta-
tions aux Antilles britanniques et
aux pays du Commonwealth en
Afrique. Durant !a période de
neuf mois, le total des pays du
Commonwealth augmente com-
parativement & l'an dernier et la
plupart des régions participent &
I'avance. Par ailleurs, le total des
pays étrangers diminue modéré-
ment par suite des déclins enre-
gistrés aux Etats-Unis et chez les

pays européens.
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LE PATRON EST UN CHEF D'ORCHESTRE

Les initiatives en moins
sont interdites

Robert Satet

Consell en organisation
et prolesseur & |'Ecole d'organisation scientifique du travail, Parls

Celui qui pense qu'il en fait
toujours assez pour ce qu'il regoit,
ne sera jamais qu'un subalterne

quelconque.

Il faut toujours chercher & aug-
menter le rendement du person-
nel, un des meilleurs moyens con-
siste & réaliser une bonne colla-
boration, soutenue par une solide
organisation du travail. Cette col-
laboration suppose que le person-
nel est intéressé & son travail non
seulement par de judicieux systé-
mes de primes, tant & l'atelier
qu'au bureau, mais aussi par la
facilité d'apporter ses propres
idées, de perfectionner son travail,
L'ouvrier frangais — et le person-
nel & tous les échelons — s'atta-
che & son travail lorsqu'il le com-
prend et peut le situer dans l'en-
semble de l'entreprise; le fait de
lui démontrer le “"pourquoi” et le
“"comment” de chaque opération
et le but poursuivi sollicite sa col-
laboration.

* * *

Ne pas brider les initiatives est
un autre moyen de grande valeus.

C'est pourquoi nous verrions
volontiers affichée dans les lieux
du travail cette phrase lapidaire
d'un emploi courant par quel-
qu'un de notre connaissance : «

Les initiatives en moins sont in-
terdites !

ce qui comporte un complément
implicite :
Les autres sont sollicitées !

Cette derniére idée suppose
I'application du systéme des sug-
gestions qui rend d'importants
services dans beaucoup d’entre-
prises connues. Mais demander
des suggestions prouve déja un
certain stade de perfectionnement;

pour l'atteindre il ne faut pas bri-
der les initiatives spontanées.

* * *

Dans un ouvrage paru en 1920
sous le titre : Essai sur la conduite
des affaires et la direction des
hommes, Wilbois et Vanuxem
écrivaient :

"Une fois qu'ils (vos collabora-
"teurs) ont été convaincus, sé-
"duits, intéressés, ils donnent &
"l'affaire un rendement incompa-
"rablement plus grand, et qui per-
"siste aprés que le chef est parti
"ou apparait avant qu'il ait expri-
"mé ses intentions. Bien plus, plus
“"on donne & ses collaborateurs
"d'autorité, plus on se grandit &
"leurs yeux . .. C'est par une faus-
"se métaphore qu'on s'imagine
"que l'autorité distribuée aux au-
“tres est un trésor qu'on s'enléve
"& soi-méme : c'est un flambeau
“nouveau qu'on allume et qui
"ajoute sa lumiére & celle de votre
"foyer”.

* * *

Une autre méthode pour facili-
ter les initiatives "en plus” con-
siste & décharger au maximum le
personnel des besognes matériel-
les qu'une machine fait mieux et
plus vite; c’est alors qu’'en regar-
dant travailler la machine, ma-
chine & statistique ou & calculer,
tour ou fraiseuse, l'idée jaillira,
idée jusqu’alors bridée, encerclée
par des chiffres... ou perdue
dans des copeaux.

* * *

Et je reprendrai une phrase de
la brochure de Michelin sur les
Suggestions ("Comment nous
avons amené notre personnel &
collaborer avec nous & la recher-
che cgea progrés et des écono-
mies”):

Valeurs et titres

du gouvernement
canadien, des
municipalités et des
corporations

Service
complet

pour
placements

Veuillez nous adresser
votre demande de
renseignements

The Wood Gundy

Corporation, Limited

Montréal
Torontn Hegina
Winnipeqg Halifax
Vancouver Hamilton
New York Kitchener
Victoria Edmonton
Uptawa London, Ont.
London, Eng. New Westminster

Fabricants de paplers fins depuls 1082
SIEGE A MONTREAL
Succursales & Teronte ot & Winalpey
Mouling & St-JérSme. P.Q.

ol & MoniBellend, P.Q.
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LA MEILLEURE
CIGARETTE AU CANADA

"Si vous ne signalez pas une
chose qui ne va pas la premiére
fois que vous la rencontrez, vous
prendrez I'habitude de la voir et
vous ne direz jamais rien”.

Or la moindre économie peut
étre génératrice d'une fortune,

Cependant si l'économie est
tangible presque immédiatement
dans certaines professiong, il en
est autrement dans l'industrie.
Comment donc inciter le person-
nel de toute sorte des multiples
industries & réaliser des écono-
mies et en particulier celles de
matiéres premiéres et de matiéres
d'entretien ?

Par ]'utilisation de primes. Mais
de quels genres de primes et de
quelles primes ?

* * *

Ces primes sont trés diverses.
Elles comprennent :

— des primes basées sur des
économies de matiéres premiéres
(poids des matidres incorporées
dans les produits ouvrés, déchets,
piéces rebutées, récupération des
déchets).

— des primes basées sur des
économies de combustibles (con-
sommation de combustible par
unité de produits traités ou par
unité de force produite, teneur en
carbone des cendres, comparai-
son de la consommation réelle de
combustible avec une compa-
raison de base, proportion d'a-
cide carbonique dans les gaz ou
fumées produites, essai mensuel
de chaulfe, régularité de la pres-
sion, température du vent chaud
dans un haut-fourneau, récupé-
ration de coke, etc.);

~— des primes basées sur des
économies d'outillage (dépenses
d’entretien rapportées aux quan-
tités de matiéres traitées ou au
nombre d'opérations effectuées,
dépenses de consommation d'ou-
tillage par quantité de matiéres
traitées ou produites, primes de
bon entretien ou de bonne ma-
noeuvre attribuées en cas d'ab-
sence d'accidents, etc.);

— des primes & l'économie des
matiéres de graissage;

— des primes & l'économie de
fournitures diverses (chiffons,
etc.);

— des primes basées sur 1'éco-
nomie des produits réfractaires ou
sur la durée des fours, dans les
fonderies par exemple;

— des primes, s'appliquant &
un ensemble d'économies;
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— enfin des primes pouvant
suppléer les primes aux, écono-
mies de matiéres (primes & la
production, & la diminution du
prix de revient, etc.).

* * *

Ces primes sont donc multiples
et diverses. Aprés en avoir indi-
aué la classification et l'analyse
rapide, & qui et comment il con-
vient d'en faire l'attribution, il
nous reste & montrer quels résul-
tats sont obtenus par leur utilisa-
tion, quels moyens sont & em-
ployer pour éviter les inconvé-
nients qui peuvent en résulter.

* * *

Les primes sont attribuées en
majeure partie aux ouvriers, par-
fois, dans une proportion restrein-
te, par exemple 25%, aux agenls
de maitrise et aux ouvriers, L'at-
tribution de primes aux agents de
maitrise parait intéressante dans
certains cas lorsqu’il est néces-
saire de ne pas multiplier les pri-
mes et de faire en sorte que les
bénéficiaires puissent en com-
prendre le mécanisme.

Les primes aux économies de
matiéres peuvent étre rendues
inutiles par des mesures généra-
les d'organisation lorsque toutes
les conditions de l'emploi de la
matiére sont parfaitement prévi-
sibles et indépendantes de toute
variation dans l'attention ou lu
bonne volonté de l'ouvrier. Mais
il n'en est plus de méme lorsque
la bonne utilisation de la matiére
demeure dans la dépendance de
I'action de l'ouvrier, notamment
lorsqu'une faute de celui-ci peut
entrainer des malfagons.

14

"Vous ne croyez pas, mon cher Durand,
que vous feriezx mieux de fréquenter la
Palestre pour réduire votre taille 7"
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L'’ECOLE DES VENDEURS

OU L'ON VOIT QUE L'ENTRAINEMENT
A LA VENTE EST INEFFICACE S'IL N'EST
ORGANISE.

anut _/4 .(bmc/:

L'entrainement & la vente est souvent déficient.
On briile les étapes, on revient en arriére, on pié-
tine, on fait des détours.

C'est bien le plus vilain tour & jouer & un no-
vice que de l'adjoindre & un vétéran dans sa ronde
quotidienne. Un vendeur professionnel a fini par
acquérir une foule de petites habitudes, pas toutes
recommandables, dont certaines méme viennent en
conflit avec les intéréts de la compagnie.

LUNDI

Le vendeur de métier, que nous appellerons
Victor, se remet d'une fin de semaine éreintante.
Autant que possible, il limite sa sollicitation aux
clients réguliers, qui lui achétent toujours quelque
chose ou du moins lui font un accueil amical et
entretiennent sa bonne humeur. Il commence tard
et finit t6t. Jacques, le candidat-vendeur, a l'impres-
sion que la vente est la profession révée et il y a
gros a parier qu'il prendra la résolution de com-
mencer la semaine au ralenti & l'exemple de son
ainé, quand il sera laissé & sa propre initiative.

MARDI

Il pleut, i, neige, un vilain vent vous cingle la
figure & moins qu'on soit en pleine canicule. Tou-
jours & la remorque du vétéran, 1'éléve ne man-
quera pas de noter que celui-ci s'attarde plus long-
temps que nécessaire dans les usines, bureaux ou
magasing ou il fait plus chaud ou plus frais (selon
la saison). Mais comme il s'agit ici d'un novice plus
intelligent que la moyenne, il observe les réactions
de certains clients, qui semblent ennuyés par cette
visite prolongée et visiblement impatients de la voir
se terminer au plus té6t. Le vendeur n'en a cure, peu
pressé qu'il est d'affronter le mauvais temps ou la
chaleur excessive. De ce jour-l&, Jacques retient
une importante legon: qu'il ne faut jamais abuser
de l'amabilité du client.

MERCREDI

C'est la promenade du cété des banlieues.
Notre vendeur est un golfeur enragé. Il prend soin
de se réserver du temps au milieu de I'aprés-midi
pour aller rendre visite & Jos. Beaudoin, un vieux
client & lui, et lui soutirer une carte complimentaire
du club de golf. Jacques, qui ne bénéficie pas du
méme privilége, en profite pour jeter un coup d’oeil
sur les listes de clients actuels et éventuels et tirer
le meilleur parti possible du reste de la journée. Il
s'apergoit que, pour ne pas manquer sa petite par-
tie de golf, le vendeur a négligé plusieurs clients.
S'il porte la chose & I'attention de son mentor, celui-
ci le rassurera: "Bah ! Faut pas t'en faire, c’est du
menu fretin; ils en seront yuittes pour envoyer leurs
commandes par la poste”.

FA. 6873-4

A. FAUSTIN LIMITEE

Albert E. Faustin
FER ORNEMENTAL

1525 rue Moreau, Montréal
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RADIO COMMUNICATIONS EQUIPMENT
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CIGARETTES PLAYER'S NAVY CUT




CH. 7336

L. Frédette

SMALLWARES

Importateur en gros
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SOLIDARITE

‘UNE des causes prir s du
progrés de la Banque Canadienne
Nationale, outre sa saine gestion, c'est
sans doute l'intérét qu'elle porte & sa
clientéle.

UNE étroite solidarité lie le préteur
& l'emprunteur. C'est pour I'avoir
compris dés ses débuts que la Banque
Canadienne Nationale a sans cesse vu
croftre, depuis soixante-quinze ans, le
nombre de ses clients dont la fidélité
atteste la satisfaction.

Banque Canadienne Nationale
Actif, plus de $400,000,000

540 bureaux au Canada — 66 succursales & Montréal
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Pendant que notre homme fait sa petite partie,
Jacques prend !'initiative de se rendre seul chez "le
menu fretin” et, en dépit de son inexpérience, il en
obtient plusieurs commandes dont le total atteint
celui des cchats de Jos. Beaudoin .

Son tour de golf terminé, le vendeur achéve sa
tournée avec son compagnon et s'arréte pour sou-
per & un hétel de troisiéme ordre, ol on leur sert
un repas aussi bon marché que peu appétissant.
C'est l& que le nouveau est initié aux petites escro-
queries du métier.

— C'est un point de ton entrainement qui n'est
pas inscrit au programme, explique Victor d'un air
entendu. Ce qu'on sauve sur la note, on l'empoche
& parts égales.

La recrue ne l'entend pas de cette oreille et ne
se géne pas pour le dire :

— J'en ai assez pour aujourd’hui, Chacun s'ar-
range pour passer la nuit ou il veut,

—- Débrouille-toi, mon gargon, acquiesce le vé-
téran.

JEUDI

lls se retrouvent au lieu fixé, tard dans la ma-
tinée. Le vendeur a l'air fourbu.

— J'ai passé la moitié de la nuit & me battre
avec les punaises, gémit-il. Et pas d'eau chaude
pour me raser par-dessus le marché !

L'autre, au contraire, est frais et dispos. Entre
les premiéres visites aux clients, ils parlent peu.
Au début de l'aprés-midi, Victor commence & se
plaindre d'une digestion laborieuse : le déjeuner ne
lui a pas fait. Il se hate de rentrer en laissant son
protégé continuer sa ronde.

VENDREDI

Notre champion a retrouvé son entrain et s'at-
taque & un quartier cosmopolite d'une grande ville.
Il confie & son compagnon :

— Ces météques-l& ne parlent pas beaucoup
frangais. Tu vas voir comment je les "arrange”. Je
les étourdis net.

Mais son arrogance ne lui est pas trés profitable
aujourd’hui. On lui répond partout : "Moi pas com-
prendre”’. Le nouveau s'offre & l'aider :

— J'ai appris un peu d'italien quand j'étais en
Italie avec I'armée. Ca peut servir.

L'autre le laisse faire. Sous l'ceil penaud de
Victor, le novice y va avec beaucoup de courtoisie
et tire si bien profit de ses notions d'italien que les
commandes se multiplient comme par enchante-
ment. Son "maitre” le félicite :

— Tu as bien fait ¢ga. Mieux que j'ai jamais
pu faire de ce cété-ci.

Le nouveau a appris que la connaissance d'une
langue étrangére est un précieux atout quand
notre entourage est étranger.

SAMEDI

C'est le jour du retour au bureau, de la reddi-
tion des comptes devant les patrons. Il va de soi
qu'initiateur et initié se sont entendus pour taire
certains détails. Cela fait, Victor s‘abime dans quel-
que besogne de bureau et voild& Jacques libre jus-
qu'au lundi. Mais celui-ci va rencontrer, tel que
convenu, le gérant des ventes et quelques membres
de l'exécutif de la compagnie, au diner, dans un
restaurant voisin.
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En le voyant entrer, le gérant l'accueille par
des félicitations :

—-Jacques, tu as bien joué ton rdle. Mainte-
nant tu vas nous dire tout ce que tu as gardé pour
toi tantét.

Et Jacques de relater par le menu détail I'em-
ploi de son temps avec le vendeur et ses premiéres
impressions.

Ce rapport terminé, le gérant se tourne vers
ses collégues, triomphant :

-~ Ceci prouve ce que )'ai toujours prétendu :
que l'entrainement & la vente est inefficace s'il n'est
organisé. Autre chose aussi, tous les novices n'ont
pas l'intelligence et l'initiative de Jacques ni ne sau-
raient tirer un aussi bon parti des mauvaises situa-
tions.

—Bon, bon, en voild assez pour nous con-
vaincre, admet le président, A partir d'aujourd’hui,
nous organiserons un cours complet d’entrainement
& la vente qui se donnera sous nos yeux au bureau
méme. Le vendeur en viendra probablement & con-
tracter de petites habitudes ¢ la | 1e, mais il ne
sera pas scandalisé en pleine périocde de formation,
alors qu'il doit s'enthousiasmer de son métier.

Quand les autres furent oartis :

— Au revoir, Jacques, dit le gérant au jeune
homme. Fais toujours ton possible, il n'y a pas de
meilleure formule de succeés.

— Comptez sur moi. Si vous avez encore be-
soin de moi, je crains bien que les autres vendeurs
professionnels ne se laissent pas prendre par le petit
tour que je viens de jouer & l'un d'entre eux.

E QELGIQUE SUISSE o B

50|70

Dans presque tous les pays, on assiste actuellement 3 vne aug-
mentation sensible du nombre des faillites, qui tend, plus ou moins
vite, & se rapprocher du niveau atteint 3 la veille de la guerre.
Faut-il voir Id le premier signe de I'approche d'une crise générale ?
En fait, malgré la réapparition du chdmage, qui semblerait confirmer
cette interprétation, il apparait que I'on se trouve plutét en pré-
sence des premiers remous qui ne pouvaient manquer d'accompa-
gner le retour & un régime plus normal de concurrence, aprés la
longue période pendant laquelle le commerce s'est hypertrophié
dans la plupart des pays A la faveur du rationnement et des régle-
mentations de guerre. En France, en particulier, les faillites, dont
le nombre a augmenté assez rapidenent depuis quelques mois, se
manifestent surtout dans le secteur de |'alimentation et dans celui
des "commerces divers", od la prolifération des intermédiaires a été
spécialement facilitée par la pénurie. A condition que le mouve-
ment ne soit pas aveuglément précipité par le jeu d'une fiscalité
excessive, il ne saurait étre considéré comme un indice vraiment in-
quibtant,
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Prudence

Au lendemain de la trente-neu-
viéme semaine annuelle de pré-
vention des incendies, considérant
la récurrence constante du fléau
qui tue chaque année des centai-
nes de personnes et cause pour
des millions de dommages, il y a
lieu de se demander si nous n'au-
rions pas dii commencer d'abord
par nous examiner, nous et nos
actes, afin que la semaine de pré-
vention des incendies ait vraiment
une signification.

Ainsi, I'an dernier, 493 person-
nes ont perdu la vie dans des in-
cendies qui ont entrainé des per-
tes matérielles pour une valeur de
67 millions. Au cours des dix der-
niéres années, les déceés par le feu
au Canada s'élevérent & 3,441 et
les dommages & environ 390 mil-
lions. Les chiffres de I'an dernier
accusent donc une augmentation
considérable sur la moyenne de
ces dix années.

Nous sommes, par conséquent,
justifiés de nous poser la question:
quand ferons-nous en sorte que
les campagnes préventives po:-
tent véritablement leurs fruits en
contribuant au moins & réduire
les pertes humaines et matérielles.

LA PREVENTIONM
DES INCENDIES

L'AFFAIRE DE CHACUN

La premiére cause:
la négligence

Sous une forme ou une autre
la négligence est la cause de plus
de 75 pour cent de tous les incen-
dies. Voila pourquoi la prévention
des incendies est |'affaire de cha-
cun de nous et doit nous inciter
& une action concréte et réfléchie.

En l'espace de vingt-cing ans,
nous avons soutenu et gagné
deux guerres mondiales; nous
avons fait des succés remarqua-
bles de tous les Emprunts de la
Victoire; nous avons fait montre
d'un bel esprit civique en accep-
tant les restrictions et le rationne-
ment; enfin, nous avons livré une
lutte efficace & la pneumonie, & la
diphtérie, & la tuberculose et & la
polio. Comment se fait-il que les
milliers de dollars et les dévoue-
ments mis au service de la pré-
vention des incendies donnent si
peu de résultats? Sans doute con-
tribuons-nous & maintenir assez
faible l'augmentation des pertes
par le feu, mais d'ol vient que
nous ne puissions les réduire cha-
que année? Que faut-il donc pour
que la population canadienne se
méfie du Démon du Feu et soit

H B Weed

Président

Pyrene Manufacturing Company of Canada

Toronto

constamment sur ses gardes? Au
moment ol vous lisez ces lignes,
une maison brile quelque part,
des biens précieux disparaissent
en fumée et peut-étre méme dé-
plore-t-on la mort d'une ou deux
personnes. Pourquoi !t Prévention
des Incendies Illimitée ne mobili-
serait-elle pas les efforts et les
énergies de chacun d'entre nous?

Prévention au foyer,
& l'usine, partout

L'entretien des maisons, des
usines, de tous les immeubles
habités, peut prévenir la majorité
des incendies. Eliminez les tas
de déchets, les cheminées défec-
tueuses, les toits en matiére in-
flammable, les appareils de chauf-
fage défectueux, supprimez la
négligence chez les fumeurs, 1'u-
sage irréfléchi des allumettes, la
manutention insouciante de l'es-
sence et autres matiéres inflam-
mables, et vous aurez éliminé du
méme coup la plupart des causes
d'incendie.

On pourrait écrire des pages et
des pages sur ce sujet; c’est notre
espoir que ce bref article contri-
bue & répandre le souci de la
prévention.
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Correspondance de Paris
par /Ql'errf JUarm"l/

La dévaluation de la livre ster-
ling a natureliement provoqué de
la part de plusieurs pays euro-
péens des contre-mesures qui,
dans l'ensemble, ont pris rapide-
ment l'aspect d'une véritable
guerre des changes. On a cru un
moment, ici, que les Etats-Unis
entreraient aussi dans le mouve-
ment et rétabliraient leurs posi-
tions sur les marchés internatio-
naux en dévaluant le dollar. Dans
La Vie financiére on pouvait lire
récemment: "Il est certain que
ces exportateurs (ceux des Etats-
Unis) ne resteront pas les bras
croisés si, par suite des dévalua-
tions, les pays européens parvien-
nent a les éliminer des marchés
internationaux et, notamment, des
marchés sud-américains et, faute
d'une réduction des prix, qui a
ses limites, finiront fort probable-
ment par insister sur une modi-
fication du prix de i'or”. Pour
I'instant, cette crainte semble
écartée, cependant. On estime
méme que |'Europe pourra con-
tinuer & profiter des avantages
que lui procure la dévaluation de
ses diverses monnaies, aussi long-
temps que les difficultés que ren-
centreront les exportateurs améri-

N.D.L.R. — Monsieur Pierre Harvey,
titulaire de la chronique “‘Correspon-
dance de Paris”, est né a Chicoutimi
en 1922. Aprés avoir obtenu son
B.A. de I'Université Laval, il s'inscri-
vit aux Hautes Etudes Commerciales
d'ot il sortit licencié en 1948. 1l passa
I'année suivante au service de I'Ac
tualité Economique, revue de V'Ecole
des Hautes Etudes Commerciales.

En septembre 1949, M. Harvey
s'embarquait pour la France afin d'en-
treprendre des études en sciences
économiques et politiques d I'Ecole des
Sciences Politiques de Paris. M. Har-
vey traduira, chaque mois, pour les
lecteurs du Bulletin, la pensée du mi-
liew économique frangais sur les pro-
blémes de V'heure : commerce, indus-
trie, finance, monnaie, échanges in-
ternationaux, etc.

cains ne se répercuteront pas sur
le niveau de l'emploi.

Mais maintenant qu'un nouvel
alignement monétaire est réalisé,
les gouvernants tentent de trou-
ver a la crise une solution plus
stable, un équilibre qui ne soit
pas totalement & la merci d'une
manoeuvre imprévue. Pour tout
I'Ouest européen, le plan Mar-
shall semble toujours constituer le
premier espoir de salut. Aussi, la
conférence du chateau de la
Muette qui groupe en ce moment
les pays participant au plan
Marshall souléve-t-elle un grand
intérét. Apreés certaines déclara-
tions assez violentes de dirigeants
américains, on s'attendait un peu
a ce que les représentants des
Etats-Unis mettent les nations eu-
ropéennes en demeure d'assainir
elles-mémes leur politique écono-
mique avant d'espérer recevoir de
nouveaux crédits. L'attitude trés
conciliante du délégué américain
a causé une agréable surprise
Le Monde soulignait méme du
sous-titre suivant l'énorme man-
chette coiffant son premier article
sur la conférence du chateau de
la Muette: "M. Hoffman n'a pas
larncé d'ultimatum & |'Europe !”
On s'est réjouit que les Améri-
cains aient eu dés le début de la
conférence, la sagesse de ne pas
compliquer par des pressions éco-
ncmiques une situation déjda ten-
due & |'extréme.

L'absence de toute préoccupa-
tion de propagande belliciste a
aussi favorablement disposé l'o-
pinion. Avec l'apparition des pre-
miers froids et des difficultés de
I'hiver, on se rend {acilement
compte, en écoutant "l'homme
aans la rue”, qu'avant de songer
& assurer militairement la sécu-
rité du monde il est urgent de per-
mettre & I'Europe de retrouver au
plus tét un standard de vie maté-
rielle convenable. Naturellement,
il ne saurait éire question, pour
parvenir & ce but, de compter in-
définiment sur les crédits du plan
Marshall. L'opinion publique est
hostile & cette solution. On es-
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DEDIEE A L'ENCOURAGEMENT DU COMMERCE INTERNATIONAL PAR LE GOUVERNEMENT DU CAMADA

A la conquéte de

L'état inconstant du commerce mondial offre aux exportateurs
canadiens I'occasion de profiter des circonstances et de relever
un défi. Les hommes d'affaires vigilants exposeront leurs
produits & la F.C.1.C. de 1950, YOUS devriez en faire autant.

Que vous cherchiez & viser pour la premiére fois av com-
merce mondial, ou & pousser plus loin la vente d'un produit
éprouvé, la Foire commerciale internationale du Canada vous
fournit I'occasion toute choisie d'établir de nouveaux contacts
et de faire des affaires sur place.

N'oubliez pas que votre étalage retiendra I'attention des
acheteurs de I'étranger qui visitent la Foire pour y trouver les
produits dont ils ont besoin . . . tout en améliorant vos ventes
av Canada.

Pour la location des étalages communiquez sans forder avec
L'ADMINISTRATEUR

Foire commerciale internationale dv Canada
Exhibition Park, Toronto, Ontario

Loire Commerciale
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time, a tort ou & raison, que les
exportateurs américains ont trop
facilement tendance & profiter des
dispositions du plan pour inonder
I'Europe de denrées de troisiéme
ordre. Cette politique aurait pour
résultat d'obliger la population &
se contenter d'un régime alimen-
taire insuffisant, tout en génant la
reconstitution d 'une économie
normale. C'est ce qui explique
pourquoi on a accueilli avec tant
d'intérét la déclaration dans la-
quelle M. Acheson exprimait l'in-
tention des Etats-Unis de favori-
ser de plus en plus |'entrée chez
eux des produits européens. Une
telle mesure venant s'ajouter aux
diepositions que prennent actuel-
lement les pays européens pour
héter [l'unification économique
des états membres de 'O.ECE."'
ferait plus pour la sécurité du
monde que tous les pactes mili-
taires réunis !

(1) Organisation Européenne de Co-
opération Economique.

LA SEMAINE
DE LA SANTE

La Sixiéme semaine nationale
annuelle de la santé au Canada
aura lieu du 29 janvier au 4 f{é-
vrier 1950, vient «‘annoncer le Dr
|. Z. Gillies, de Toronto, le prési-
dent du Comité de la semaine
nationale de santé & la Ligue ca-
nodienne de santé, qui organise
chaque année cet événement.

La Semaine nationale de santé
a pour objet de renseigner les Ca-
nadiens sur tout ce qui concerne
la santé et la maladie, de les ren-
dre conscients de ce qu'accom-
plit la science médicale dans ses
efforts pour vaincre des maladies
meurtriéres aussi redoutées que
le cancer et la maladie de coeur
et de ce qui se icit pour procurer
des moyens de contrdle sur ces
maladies autrefois si graves, com-
me la diphtérie, Jn variole et la
fievre typhoide.

Toutefois, la science médicale
ne peut tout faire seule, le public
doit coopérer. Pour plusieurs ma-
ladies, la meilleure mesure de
prévention, c'est un précoce dia-
gnostic. Les Canadiens doivent
collaborer en consultant régulié-
rement leur médecin, méme s'ils
se croient eux-mémes en bonne
santé, et en se servant des mul-
tiples préventifs qui ont fait leur
preuve.
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ECLAIRAGE ADEQUAT

IL MAINTIENT LA SANTE DE L'OUVRIER,
AUGMENTE LE RENDEMENT,

Dans l'industrie, un bon éclairage peut contri-
buer au maintien de la santé et au rendement de
'ouvrier. Si les régles d'un bon éclairage ne sont
pas observées, il en résulte chez l'cuvrier une ten-
sion supplémentaire qui nuit & son bien-étre et &
son travail. Bien qu'un mauvais éclairage ne soit
pas le seul facteur d'infériorité d'un atelier, c'en est
un qui se rencontre souvent et se corrige facile-
ment.

Un bon éclairage doit d’abord étre d'une inten-
sité suffisante. S'il n'y a pas assez de lumiére pour
le travail, en doit s'en rapprocher les yeux pour
bien voir, ce qui force et fatigue la vue. La quantité
requise de lumiére dépend de la personne, du genre
de travail et du milieu. Des normes d'intensité
d'éclairage ont été établies pour divers types de
travaux.

Bien que la couleur de la lumiére ait peu ou
pas d'effet sur la clarté et I'acuité visuelle, elle peut
étre d'un effet psychologique notable. Plusieurs
autorités préférent la couleur la plus rapprochée
de la lumiére du jour. Pour le discernement des
teintes, la constitution du spectre est importante,
La lumiére du filament de tungsténe est plus pauvre
que la lumiére du jour en vert, en bleu et en violet.
Bien qu'elle ne convienne pas pour juger des cou-
leurs, elle suffit aux usages courants. L'acuité vi-
suelle (ou facilité a distinguer les détails) est bonne
avec cette lumiére, et la prédominance du jaune
plait & la plupart des gens. Cependant, d'autres
peuvent travailler plus longtemps, avec moins de
fatigue, & la lumiére du jour artificielle.

L'importance du contraste entre un objet et son
arriére-plan est évidente. Le noir peut se distinguer
trés bien sur du blanc sous un faible éclairage,
tandis que du travail peu contrastant exige plus de
lumiére. Coudre un tissu noir avec du fil noir exige
plus d'effort visuel que coudre du tissu blanc avec
du fil noir. Le premier cas exige une lumiére plus
intense pour compenser le faible contraste.

Le contraste des couleurs aide & la vue et doit
étre considéré au méme titre que l'intensité de lu-
miére pour résoudre un probléme d'éclairage.

Distribution de la lumidre

La distribution de la lumiére est un point im-
portant de l'éclairage. Méme si les autres conditions
sont satisfaisantes, des différences prononcées et
inutiles de luminosité dans le champ visuel ont un
effet désagréable et génant. Pour plus de confort,
le champ visuel en entier doit étre bien et égale-
ment illuminé, avec peut-étre un peu plus d'inten-
sité & la surface de travail. Si la vue doit conti-
nuellement passer de surfaces bien en lumiére &
d'autres mal éclairées, la distinction des formes des
objets exige une plus forte concentration mentale.
Il se produit aussi des dilatations et des contractions
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alternées de la pupille. Il en résulte de la fatigue
inutile, de la géne et de !'inefficacité.

Comme la distribution, la diffusion est une
qualité importante d'un bon éclairage. Plus la lu-
miére est diffuse, mieux l'ceil humain la supporte
En lumiére diffuse, il ne se produit pas d'ombres
marquées.

L'oscillation ou vacillement de l'éclairage est
une aulre cause de fatigue, en exigeant de l'ceil
des rajustements incessants. Les ombres de nuages
ou de fumée causent souvent prés des fenétres des
changements de lumiére rapides et génants.

L'éblouissement résulte d'une mauvaise distri-
bution, C'est de la lumiére inutile dans le champ
visuel, L'éblouissement a surtout pour effet de trou-
bler la vision, augmentant ainsi les risques d’'acci-
dent sur la route ou & l'usine. Nous connaissons
tous l'éblouissement comme une sensation désa
gréable qui peut causer des maux de téte. Une
source de lumiére sans abat-jour, un {&rt contraste
de luminosité entre les murs et les bancs, l'image
brillante d‘une source lnimineuse réfléchie par le
verre ou la surface polie d'un pupitre, ou par une
feuille de papier, s'attaquent tous & cette sensation
de bien-étre requise pour bien se concentrer au tra-
vail. Pour éviter |'éblouissement, on n‘a qu'd re-
couvrir les murs, les boiseries et 'ameublement de
peintures & fini mat et éviter l'emploi de papiers
glacés et du verre et des dessus luisants sur les
pupitres.

Des genres différents de travail comportent des
problémes différents d'éclairage. Il n'est pas néces-
saire de jouir des mémes conditions visuelles pour
chauffor une fournaise que pour assembler une
petite lampe de radio. Un espace doit étre éclairé
en fonction de son probléme particulier de vision.
Certains procédés industriels tels que du travail dé-
licat d'assemblage exigent de l'éclairage supplé-
mentaire, Celui-ci doit étre ajusté avec soin de
fagon & bien illuminer les petites piéces sans cau-
ser d'éclat de lumiére. Il est important que le danger
des piéces en mouvement de certaines machines
s'apergoive facilement. On peut faire ressortir ces
piéces en les décorant de couleurs contrastantes;
cependant, on doit se rappeler que la réflexion de
ces couleurs doit étre tenue au méme niveau.

Réle de la peinture

Comme on le sait, le coefficient de réflexion des
peintures des plafonds et des murs est un facteur
important & considérer dans chaque probléme d'é-
clairage. Comme ils servent de sources secondaires
d'éclairage en réfléchissant et en diffusant la lu-
miére reque des principales sources lumineuses, leur
coefficient de réflexion devrait étre d'ordinaire élevé
et les murs ne devraient pas différer de fagon no-
table des plafonds sous ce rapport.

Tout examen médical industriel en vue de l'at-
tribution du travail devrait comprendre un examen
sérieux de la vue. Certains employés peuvent blé-
mer un éclairage défectueux pour leurs difficultés
visuelles tandis qu'en réalité ils auraient besoin de
lunettes pour corriger un défaut de vision.

1l y a des problémes de bonne vision et de sain
usage de la vus qui sont propres & l'industrie et
n'ont pas de contre-partie ailleurs dans la vie cou-
rante. Les lunettes qui sont satisfaisantes pour lire
le jeurnal ou jouer au golf peuvent ne pas l'étre
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our le travail, Ceci s'applique en particulier aux
personnes d'dge moyen, dont les années d’entrai-
nement et d'expérience peuvent étre frustrées par
ine vision défectueuse due & des verres mal adap-
tés.

Eclairage et psychologie

Les dispositions de chaque individu jouent un
role important dans tous les problémes d'éclairage.
A moins qu'on n'‘admette ce fait, un éclairage con-
forme aux normes physiques peut bien, sans raison
apparente, ne pas étre satisfaisant. On peut attri-
buer les maux de téte, les étourdissements et la fa-
tigue générale & l'éclairage, lorsque de fait ces
troubles ont une cause bien différente. Les soucis
familiaux, les embarras pécuniaires, un entourage
antipathique au travail et un sentiment d'insécurité
peuvent troubler la santé et influer sur la conduite
de chacun bien plus qu'on ne s'en rend compte
jénéralement. Une personne qui apporte ses soucis
au bureau ou & l'usine et contracte un mal de téte
doit ce malaise bien plus aux facteurs d'ordre émo-
tif de sa vie qu'd un éclairage défectueux.

L'industrie a démontré qu'elle a conscience de
'importance d'un bon éclairage pour le bien-étre
et l'efficacité de ses employés. L'ouvrier qui voit
bien travaille bien. Des programmes industriels de
conservation de la vue ont été mis au point afin
de procurer & l'employé au travail les meilleures
conditions visuelles. Ces programmes couvrent
quatre facteurs — la vue et son fonctionnement,
l'éclairage et la couleur, la protection des yeux et
I'éducation. L'application de chacun de ces facteurs
dans l'industrie sera profitable & la direction et aux
employés; mais s'ils sont combinés en un program-
me bien & point, ils seront d'un bien plus grand
avantage que la somme des effets individuels. L'in-
dustrie peut retirer d'un tel programme de nom-
breux avantages, tels qu'une meilleure protection,
une meilleure production, et un co(t de revient plus
faible, de la bonne entente, un meilleur emploi de
I'espace et plus de facilité & respecter la propreté

et la santé.
Le Bulletin de I'hygiéne industrielle.

CREATION D'INDUSTRIES NOUVELLES

La mise en valeur de produits nouveaux tirés
de minerais canadiens et 'amélioration de produits
qu'on fabrique déj& sont deux des travaux impor-
tants qu'accomplit le service des Mines & Ottawa.
On trouve deux exemples de ces travaux pratiques
dans les industries de la laine minérale et de la
magnésie de brucite. L'industrie de la laine miné-
rale a été établie au Canada gréce & l'initiative
des laboratoires du service des Mines. En 1947,
dix usines employaient plus de 500 personnes et
produisaient pour plus de $5 millions.

A proximité de Wakefield (Québec), une fa-
brique qui prépare de la chaux hydratée et de la
magnésie pour servir d'engrais chimiques et &
d'autres usages en chimie, ainsi que pour la pro-
duction de réfractaires de base, a ouvert ses portes
aprés la découverte, faite par un fonctionnaire du
service des Mines, d'un gisement de calcaire de
brucite. A la suite de cette découverte, les labora-
toires du Service ont mis au point un mcédé pour
récupérer la magnésie et la chaux hydratée.
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ELIMINER LE BRUIT
POUR ACCROITRE
LA PRODUCTIVITE

Parce que le bruit dans l'indus
trie entraine |'épuisement ner
veux, une efficacité réduite et une
production moindre, la valeur de
la diminution du bruit a été dé
mentrée & maintes reprises dan:
un grand nombre de situations
C'est ce qu'on affirme dans un
article * "Noise Quieting Steps-Up
Efficiency”, paru dans "Industrial
Health”, une publication de la Li
gue canadienne de santé.

Rédigé par M. G. F. Evans, de
la Canadian Johns-Manville Co.,
Lid., cet article note que |'utilisa-
tion accrue de dispositifs mécani-
ques, tout en réglant beaucoup
de problémes, en a provoqué un
autre, celui du bruit excessif.

Une enquéte sur le probléme
du bruit dans l'industrie menée
par deux experts médicaux de
I'Université Colgate a révélé que
l'installation dans les plafonds de
matériaux qui absorbent le son a
facilité les communications ver-
bales, aidant & la fois contremai-
tres et ouvriers. On a aussi éli-
miné l'écho qui jetait de la con-
fusion, rendant plus efficace le
fenctionnement de la machinerie.
Par exemple, certains travailleurs
ont déclaré que depuis l'installa-
tion de ces matériaux absorbants
dans les plafonds, ils peuvent per-
cevoir plus facilement de légers
bruits dans leurs machines, des
sons qui les avertissent de cesser
de les faire fonctionner avant d'en
arriver au point de rupture.
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b U strict point de vue parlementaire, le mois
écoulé n‘aura vu ni débats passionnants ni échan-
tillons d'éloquence. Tout au plus convient-il de
signaler l'effort combiné des trois partis opposition-
nistes qui tentérent un moment (fagon de parler
puisque le débat a duré deux heures et demie)
d'obtenir pour le Parlement un contréle plus direct
de la politique gouvernementale en matiére d’hy-
giéne publique, de bien-étre, de sécurité sociale et
de logement. Quand représentants progressistes-
conservateurs, CCF et créditistes eurent conscien-
cieusement exposé leur point de vue, le ministre
suppléant de la santé, M. Claxton, se leva & son
tour pour affirmer qu'un tel droit de regard serait
une immixtion dans les affaires du gouvernement
et mettrait en péril le principe méme de la respon-
sabilité. La proposition alla donc rejoindre, sans
plus de bruit, quelques milliers d'autres projets
morts-nés dans les limbes parlementaires, et tout
le monde s'en fut souper.

Recours au Conseil privé supprimé

CE qu'il a perdu en sensation, le mois session-
nel l'a récupéré, et largement, en travail législatif.
Deux bills d'une importance historique ont franchi
la derniére étape de la procédure parlementaire.
L'une de ces lois supprime les appels au Conseil
privé de Londres et fait de la Cour supréme du
Canada notre tribunal de derniére instance. Si
étonnant que la chose paraisse, il s'est trouvé un
député, M. T. L. Church (p.c.-Toronto-Broadview),
pour s'élever contre le bill en exprimant la crainte
qu'il puisse provoquer la rupture des liens unissant
le Canada et I'Empire britannique. De son cété, M.
Léon Balcer (p.c., Trois-Riviéres) n'y a vu “qu’une
autre mesure de centralisation de la part du gou-
vernement”’. Le député de Trois-Riviéres estime que
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I'abolition des appels au Conseil privé d'Angleterre
aurait di étre faite depuis longtemps. ""La ol nous,
de l'opposition, différons d'opinion avec le gouver-
nement, dit-ii, c’est que nous soutenons que le
présent bill ne devrait jamais étre adopté par la
Chambre sans qu' 1 préalable les provinces aient
été consultées.”

Pays souverain

”NE autre résolution gouvernementale, qui
prendra la forme d'une pétition au Royaume-Uni et
vise & transférer & Ottawa le pouvoir d'amender
I'Acte de |'Amérique britannique du Nord en toute
question ressortissant & la juridiction fédérale, a été
finalement adoptée par un vote de 133 & 38, aprés
un long débat qui donna & 1'Opposition |'occasion
de réaffirmer sa raison d'étre. Il est entendu que les
amendements ne toucheront pas & l'‘éducation, &
I'usage du frangais et de I'‘anglais ou & toute autre
question du ressort provincial.

Ces deux mesures apposent en quelque sorte
un sceau officiel sur notre souveraineté. Plus d'une
personne présente aux Communes au moment de
I'adoption du bill aura sans doute évoqué les
grandes ombres de certains hommes d’Etat cana-
diens du siécle écoulé qui ont voué leur talent et
leur vie & la cause de notre indépendance politique.

Optimisme du grand argentier

P IECE de résistance de chaque session, le dis-
cours du budget n‘a pas été attendu avec la méme
impatience gue l'an dernier et il n'a pas fait grand
bruit. Et pour cause. Ce n'est pas tous les ans fiévre
électorale et coupe d'impét.

Dans l'ensemble, la revue de M. Abbott con-
serve un ton optimiste. En voici les principaux
points: 1 — la situation économique reste bonne :
"Nous croyons que d'ici la fin de la présente année
financiére la situation de l'embauchage et des
revenus restera excellente et nous ne voyons aucune
raison de modifier les programmes financiers et
fiscaux adoptés plus té6t au cours de l'‘année; 2 —
selon le ministre des finances, la situation interna-
tionale présente des signes encourageants pour
notre commerce extérieur: "Nos programmes doi-
vent viser & I'augmentation relative de nos importa-
tions en provenance de pays non liés au dollar et
a l'augmentation de nos exportations aux Etats-
Unis"”; 3 — les recettes du présent exercice financier
s'établiront & environ $2 milliards 545 millions, un
excédent de quelque $85 millions sur les dépenses.

3 Québec et le divorce

c ‘EST une tradition que les bills de divorce du
Québec — seule province ou il n'y a pas de Cour
chargée de ces causes — fassent 1'objet d'un débat.
Tradition respectée une fois de plus cette année,
mais avec cette différence que des députés de
langue frangais= ont proclamé avec une belle

énergie l'irréductible opposition de notre province
au divorce.
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"La population du Québec est opposée au
divorce et elle préfére que les causes de divorce
soient soumises au Parlement plutét que d'établir
un tribunal provincial & cette fin, a déclaré le minis-
tre des travaux publics, M. Alphonse Fournier. Ni le
gouvernement ni le Parlement ne peuvent forcer la
population du Québec & une chose dont elle ne
veut pas.”

M. Paul-Edmond Gagnon (ind., Chicoutimi) a
fermement dénoncé la maniére expéditive dont on
procéde & l'adoption de ces bills. "On demande aux
députés d'approuver les bills de divorce avant qu'ils
aient eu la chance d'examiner les "faux” prétextes
invoqués.”

"Le divorce, a ajouté M. Gagnon, est plus
qu'une calamité, c'est un suicide national. Plus on
accorde de divorce, plus on jette d'enfants dans la
rue et plus on a de clients pour les prisons et les
pénitenciers”,

Le major-général Pearkes (p.c., Nanaimo) a
également déclaré au cours de la méme séance :
"Comme protestant j'éprouve un sentiment de
répulsion & donner mon approbation & ces bills sans
les examiner”.

Conservation de la forét

I ES députés avaient fait l'unanimité le mois
dernier quand il s'est agi de dispoger d'une somme
nécessaire & l'achat éventuel d'une résidence pour
le premier ministre et ses successeurs. Le Hansard
vient de consigner un autre phénoméne analogue,
plutét rare dans la chronique parlementaire. Députés
ministériels et oppositionnistes ont en effet renchéri
& qui mieux mieux sur l'excellence d'une résolution
préliminaire & un projet de loi sur la conservation
de la forét canadienne. La résolution adoptée sans
dissidence et avec diligence, le bill proprement dit
a ausitét été soumis & la Chambre. Il a pour but
de permettre au gouvernement fédéral de désigner
certaines terres de la Couronne comme 'forét
nationale”. Le ministre des Ressources nationales,
M. Gibson, a tenu & préciser que le gouvernzment
n‘a pas lintention d'empiéter sur l'autonté des
provinces en cette matiére, mais d'établir un pro-
gramme constructif de renaissance forestiére en
collaboration avec celles-ci.

Petites notes

¥ Le gouvernement déboursera cette année pour
la réalisation de son programme de sécurité sociale
la jolie somme de $800,000,000. Dans ce domaine,
notre pays est I'un des plus avancés du monde. Des
14,821 lits ajoutés au cours des 16 derniers mois &
nos facilités hospitaliéres, on en compte 5,557 dans
le Québec. Notre province a regu $1,630,694 sur un
total de $3,372,353 versés par le pouvoir fédéral en
vertu de son plan de construction et d'agrandisse-
ment des hépitaux.

¥ Un débat sur les mines d'or nous a valu d'in-
téressants renseignements. Selon M. Rodney Adam-
son (p. c., York-ouest), il en cofite de $2,000,000 &
$5,000,000 pour exploiter une mine d’or, et les im-
pbts seraient beaucoup trop lourds. M. G. F. Hig-
gins (p. c., Saint-Jean-est) a insisté sur l'importance
de la prospection miniére pour Terre-Neuve. La
superficie de notre 10e province est trois fois supé-
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rieure a celle des trois provinces maritimes réunies
PLat 734 LEMYRE, Y et la plus grande partie n'en a pas encore été pros-

oau$ Jocm e pectée. M. David Gourd (lib. Chapleau) recom-
mande au gouvernement d'étudier la possibilité
d'accorder son aide aux prospecteurs et, si une dé-
couverte le justifie, de leur fournir un géologue. "l

GENERAL MDMWR SPBCIAL" REG’D ne faut pas oublier, a-t-il dit, que le prospecteur est
. généralement 'homme qui ne posséde pas beau-
Distributeur des coup d'argent, puisque la plupart d'entre eux dé-

RADIATEURS GENERAL MOTORS pensent leur énergie et leur vie & chercher.”
: ¥ M. E. D. Fulton (p. c., Kamloops) a proposé
SPECIAUITES : I'amendement du code pénal de fagon & pouvoir
interdire la vente des illustrés de nature & inciter

la jeunesse au crime (crime comics). Proposition ac-
3451 Colonial, Montréal cueillie favorablement par le ministre de la justice.

”# Les incendies forestiers ont détruit pour $29,-
500,000 de bois de 1940 & 1948. Au cours de ces
huit années, les flammes ont ravagé 17,000,000
d'acres de terre dont 10,600,000 étaient boisées.

Clairval 8602 ¥ M. Adamson s'est porté & la défense du capi-
talisme, le régime qui peut produire des marchan-
dises & meilleur compte que tout autre genre d'en-
. " treprise. Il cite en exemple la Steel Company of
[’“c'en Trembla Elect"c lnc Canada dont les 720,000 actions ont produit cha-

y o cune, de 1939 & 1949, pour $250 de salaires, $86
d'améliorations &-l'usine, $83 de taxes et 50 tonnes
d'acier primaire en lingots. Durant la méme pé-

Réparations — Nettoyage — Remis & neuf

MAITRE-ELECTRICIEN — MASTER ELECTRICIAN

Réparations Génbrales ® Entretien ® Installation riode, les actionnaires n'ont regu que $31 par action.

Au cours de cette décennie, les salaires ont aug-
menté de plus de 100 pour cent, les taxes de 187.2

t, i ivid ‘ont té d
4328, rue Orléans MONTREAL 34 ) 5)201;1' pco?:' C:l"::.ls les dividendes n‘ont monté que de

# Bien que d'ordre extrasessionnel, nous avons
pensé que nos lecteurs seraient intéressés & con-
naitre les principales conclusions de la commission
d'enquéte sur la marine canadienne. En voici quel-
HArbour 1645 ques-unes: 1) la commission remarque 'le sérieux
manque d'entente entre officiers et non gradés’;
. 2) elle recommande d'instruire les officiers des prin-
RIAL PI’IN cipes du commandement; 3) elle recommande la
Violo of admbiakiads "canadianisation” de la flotte; 4) elle déplore le
4 de 1616 manque de divertissements aux bases de Corn-
wallis et d'Esquimalt; 5) elle affirme qu’'en général
L le jeune officier canadien est moins instruit que son
Assurance générale collégue américain ou britannique.

Préts
@
934 STE-CATHERINE EST

(Ch. 113-115)

A. DAIGNAULT

PLOMBERIE
CHAUFFAGE

General Repairs ® Maintenance ® Installation

En prenant comme point de départ 'activité de I'année 1947,
on constate que tous les pays d'Europe occidentale, bénéficiairer
du plan Marshall, ont dépassé plus ou moins largement cette réfé-
rence l'année dernidre.
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Lettre au contremaitre

SECURITE AU TRAVAIL

Reproduit de "THE FOREMAN'S LETTER" avec
|'autorisation du National Foremen's Institute, Inc.

L'industrie enregistre encore
plus de 500,000 accidents par an-
née comportant une journée ou
plus d'invalidité. Il en résulte en-
viron 2,000 morts violentes et
20,000 infirmités permanentes. Les
pertes de temps représentent &
elles seules, en salaires, une som-
me annuelle de plus de $80 mil-
lions.

Naturellement, les accidents
graves diminuent. Et c'est pour-
quoi le travail de prévention des
accidents manque d'ardeur dans
tellement de cas. C'est 'opinion
de la majorité des conseillers en
matiére de sécurité.

C'est un fait reconnu que cha-
que accident grave a son histoire.
Des centaines de petits “acci-
dents” le précédent dont on se
tire indemne. Ainsi, combien sou-
vent on dira qu‘un employé est
chanceux lorsqu’il prend des
chances sans s’estropier.

Une enquéte a révélé que cha-
que fois qu'un accident occasion-
nait des blessures graves, il était
précédé habituellement de 300
“accidents sans blessures” et de
29 "accidents avec blessures 1é-
géres”’. Dans une manufacture
de machines agricoles, par exem-
ple, un mécanicien perdit 1'équili-
bre et se brisa la colonne verté-
brale en essayant d'ajuster un
tuyau. Il s'était échafaudé avec
trois boites empilées les unes sur
les autres, lorsqu'il tomba sur le
plancher d'une hauteur de 15
pieds.

Depuis au moins un an et demi,
il se fabriquait des échafaudages
d'occasion. A plusieurs reprises,
il s'en était bien tiré, mais un
jour, la "loi des moyennes” le
rattrapa. Avant d'étre blessé sé-
rieusement, il avait violé au moins
500 fois la régle de sécurité; "n'u-
tilisez jamais des échafauds ou
des gréments d'occasion ou défec-
tueux : utilisez toujours une échel-
le de sfireté.”

Dans un autre cas, un employé
perdit son pouce, alors qu'il était

& huiler une presse en mouve-
ment. Depuis environ six mois, et
cela deux a quatre fois par jour,
il huilait, nettoyait, ajustait les
machines. "Je l'ai toujours fait
comme ¢a auparavant’, disait-il
plus tard; "je ne sais pas ce qui
s'est passé cette fois’. Le livre
des réglements de sécurité de
cette compagnie était pourtant
bien catégorique sur ce point:
"On doit arréter toutes les ma-
chines pendant qu'on les huile,
nettoie ou ajuste”.

Ces cas illustrent la pratique
courante de mettre fréquemment
au rancart les régles de sécurité,
sous prétexte qu'il ne survient que
des “accidents sans importance.”

Ce genre d'expérience endort
I'employé comme le surveillant; ils
éprouvent un faux sentiment de
sécurité. Ils en viennent vite &
“justifier’” leur attitude en disant
"on ne ferait jamais rien s'il fallait
arréter la machine chaque fois
qu'il faut la rafistoler.” Exami-
nons cette objection et d'autres
du méme acabit.

“La sécurité
ralentit le travail”

L'observance des régles de sé-
curité prend certainement du
temps. Mais il faut comparer ce
temps avec le temps perdu par
I'employé & la suite d'une bles-
sure.

En outre, les gens & proximité
du lieu de l'accident arrétent de
travailler; ils sont curieux, ner-
veux ou sympathiques, et un ar-
rét temporaire dans les opérations
se produit. De plus, quelques ou-
vriers accompagnent ou transpor-
tent le blessé & l'infirmerie.

Méme le contremaitre inter-
rompt son travail pour enquéter
sur l'accident et remplir les for-
mules appropriées. Il se rend
également & l'infirmerie, cause
avec ses supérieurs, tente d'expli-
quer les causes de l'accident. Fi-
nalement, il faut du temps et des
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efforts pour remplacer l'accidenté,
et s'il s'agit d'un homme-clef, le
changement affectera tout le mon-
de le long de la ligne de produc-
tion.

Additionnez tout ceci et vous
verrez combien il est stupide de
prétendre que la sécurité ralentit
le travail,

"Ga ne vaut pas la peine
de s'en occuper”

Lorsqu'un accident survient,
tout le monde y perd. Une com-
pagnie perdit annuellement envi-
ron $40,000 & cause des taux
d'assurance élevés imposés & la

suite d'une série d'accidents gra-
ves. Il y a de quoi faire réfléchir,

piIsTiteed,

Le MEILLEUR est tonjours récompensé

Le Dewar’s a recu
plus de 50 médailles
et prix mérite

EMBOUTEILLE

miLaNnoGE &7t

N ECOSSE
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Mais n'oublions pas le cofit in-
direct des accidents. En moyenne,
une compagnie paie $4 pour cha-
que dollar & la compagnie d'as-
surance en compensation et en
frais médicaux & l'accidenté.

Si vous avez de la difficulté &
accepter cette proportion de qua-
tre & un, considérez uniquement
les frais occasionnés par un arrét
temporaire des machines, la perte
de productivité, les frais généraux
qui courent durant l'inaction de
I'accidenté, et les dommages aux
machines et aux matériaux qui
accompagnent fréquemment un
accident.

"Je ne pourrais pas,
méme si je le voulais"”

C'est l'excuse la plus boiteuse
qui soit. Un contremaitre com-
pétent ne rencontre aucune diffi-
culté & amener ses hommes & ac-
complir un travail de la maniére
dont il devrait étre fait.

Ainsi, lorsqu’'un contremaitre
dans une usine de produits chimi-
ques fait vérifier la température
de ses réservoirs chaque demi-
heure, il le fait parce qu'il craint
qu’autrement il pourrait survenir
des dommages aux machines ou
des délais dans le travail. Ceci
coliterait cher. Conséquemment,
le contremaitre ne peut pas se
permettre de tolérer un fléchisse-
ment des régles du travail.

Lorsque les surveillants en vien-
nent & se rendre compte que les
violations des régles de sécurité
sont aussi ruineuses et inefficaces
que les violations des régles de
production, on accomplit une éta-
pe importante dans ! domaine
de la prévention des accidents.

“Jo veux un état financier complet de
l'entreprise : lo fils du patron a demandé
ma main hier."
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L'ASSURANCE-VIE €T LA
CORPORATION PRIVEE

UN MODE D'ASSURANCE QUI PROTEGE LES
HERITIERS DU DECEDE, LES DIRECTEURS
SURVIVANTS ET LA CORPORATION ELLE-MEME.

par W[%u[ o[am'gna, ISC, Co[‘ U

Assureur-conseil
Gérant de district & I'Alliance Nationale

Au cours d'articles précédents, nous avons tenté
de démontrer quels avantages d'assurance commer-
ciale pouvait apporter au propriétaire d'entreprise,
au directeur d'industrie ou de maison de commerce,
qui assurent leurs collaborateurs les plus précieux,
et & l'associé survivant d'une société commerciale.
Aujourd’hui nous verrons quel réle l'assurance-vie
peut jouer chez les directeurs d'une corporation
privée,

Nous pouvons définir ce genre d'entreprise, une
compagnie & fonds social dont la grande majorité
des actions est détenue par un petit groupe d'indi-
vidus travaillant de concert dans une méme entre-
prise pour leur bénéfice commun. Dans ce cas les
actions ne sont pas cotées en bourse et appartien-
nent presque exclusivement aux personnes qui par-
ticipent activement & la direction de l'entreprise.

Il serait peut-étre opportun ici de souligner les
principales différences entre la société commerciale
et la compagnie & fonds social.

l. La société commerciale nait du seul consen-
tement des parties; l'intervention de I'Etat n'est pas
requise pour la société tandis que la compagnie
doit son existence & une charte ou & des lettres
patentes émises par le lieutenant-gouverneur ou le
secrétaire d'Etat.

2. L'intérét des associés dans une société ordi-
naire (sauf la société en commandite) n'est pas ces-
sible, ni négociable, ni traus.uissible, tandis que
I'action des compagnies limitées |'est.

3. La société ordinaire est une association de
personnes avec toutes les conséquences qui en dé-
coulent tandis que la compagnie & responsabilité
limitée n'est qu'un groupement de capitaux.

4. La compagnie limitée n'est pas sujette aux
causes de dissolution provenant de la personne des
associés comme la mort, la faillite, etc.

5. La compagnie limitée plaide en son nom
tandis que la société commerciale plaide au nom
de ses associés.

6. Enfin, la responsabilité des associés ordi-
naires et illimitée, ccnjointe et solidaire, tandis que
celle des actionnaires est limitée & la partie non
acquittée de leurs actions.

Pour toutes fins pratiques, disons que la cor-
poration privée est une société dont la responsabi-
lité est limitée et dont l'existence est permanente.

En quoi l'assurance-vie peut-elle s'appliquer &
la corporation privée ? Laissons la parole, si vous
le voulez bien, & l'assureur-vie. :

L'assureur : Vous ne voudriez pas sans doute, mon-
sieur le Président, que l'enireprise que vous
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avez édifiée si solidement ne s'effrite et passe
& d'autres mains, au cas d'un sinistre, n'est-ce
pas ?

Le Président : Tout est assuré ici & sa pleine valeur.
Si le feu survenait, nous serions complétement
indemnisés et nous pourrions poursuivre nos
opérations et survivre.

L'assureur : Soit, pour un sinistre causé par le feu,
monsieur le Président, mais qu'arriverait-il si
I'un de vous disparaissait ?

ADVENANT LE DECES D'UN ACTIONNAIRE,
QU'ADVIENDRA-T-IL ?

Le Président: Comme vous le constatez, nous
sommes organisés en compagnie & responsa-
bilité limitée. Qu'un de nous disparaisse, les
survivants n‘auront qu’'d poursuivre les opéra-
tions, ce n'est pas plus compliqué que cela.

L'assureur: Justement, monsieur le Président, adve-
nant la disparition de l'un d'entre vous, avez-
vous pleinement réalisé quelles répercussions
ce décés pourrait avoir pour l'entreprise ?

Le Président: Plus des quatre-cinquiémes des
actions sont détenues par quatre personnes
dont la part est de 30, 25, 20 et 20%. Le capital
payé est de $1,000,000. Qu‘un de nous dispa-
raisse, ses actions restent la propriété de sa
succession et la compagnie n'en est pas plus
affectée.

L'assureur: De vous quatre, combien prennent une
part active & l'entreprise ?

Le Président: Trois: le président, le vice-président
et le secrétaire-trésorier; l'autre directeur est
attaché & une autre entreprise.

L'assureur: Vous admettez, monsieur le Président,
que le décés de l'un des trois premiers direc-
teurs peut causer une certaine perturbation,
n'est-ce pas ? Il changera d'abord le personnel
de la direction. La structure légale de la corpo-
ration ne sera pas modifiée, mais l'intérét du
directeur décédé, demeurant intact aprés son
décés, peut amener au milieu de vous un étre
génant dans la personne de l'exécuteur testa-
mentaire représentant les héritiers. Un certain
rajustement s'imposera donc.

Les directeurs survivants devront :
1. Soit acheter l'intérét des héritiers.
2. Ou leur vendre le leur,

3. Ou bien accepter dans l'entreprise les héri-
tiers ou l'acheteur de leurs actions.

A moins de pecsséder un contrat d'achat et de
vente de cet intérét & un prix convenable et d'avoir
I'argent nécessaire & cet achat, ils auront en pra-
tigue les mémes problémes de réorganisation que
I'associé survivant.

INTERETS OPPOSES

Au décés d'un directeur, ses actions entrent
automatiquement dans l'actif de sa succession. Une
foule de problémes surgissent donc pour les direc-
teurs survivants. lls ont d'abord & fo re face & un
administrateur de la succession. Leur direction peut
devenir un objet d'examen et de critique judiciaire.
Leurs intéréts sont devenus automatiquement l'in-
térét de la succession et n'admettez-vous pas,
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monsieur le Président, que ces deux intéréts sont
parfaitement opposés. Les héritiers ne songent
qu'au besoin d'un revenu immédiat et les survivants
qu'd I'expansion de l'entreprise; d'oll conception de
direction complétement opposée. Le ou les nou-
veaux venus voudront probablement prendre une
part active a l'exploitation de la compagnie, ou ne
rien faire mais espérer le revenu convoité, ou bien
vendre leur intérét & un tiers. lls voudront peut-étre
vous vendre mais conviendront-ils d'un prix et de
conditions raisonnables ?

Le Président: Vraiment, je n'ai jamais approfondi
autant ce sujet qu'aujourd’hui. Vous avez tou-
ché & des problémes auxquels je n‘avais jamais
songé. Quelle solution me suggérez-vous dans
notre cas.

UN PLAN TRES SIMPLE

L'assureur: Que penseriez-vous, monsieur le Prési-
dent, d'un systéme gréce auquel les directeurs
survivants pourraient acquérir l'intérét du direc-
teur décédé et conserver ainsi la direction
compléte et entiére de la corporation; la suc-
cession obtenant en espéces la valeur réelle de
cet intérét? Ce plan est bien simple, il com-
prend deux conditions bien définies :

1° La rédaction d'un contrat de vente et
d'achat passé entre les directeurs, par lequel les
actions du directeur décédé seront cédées aux
directeurs survivants, moyennant paiement en
espéces, aux héritiers d'une somme déterminée
préalablement au décés.

2° La création d'un fonds d'amortissement qui
procurera l'‘argent nécessaire & l'‘achat de ces
actions, garantissant ainsi I'exécution immédiate de
ce contrat.

Le Président: Et quel sera ce fonds d'amortisse-
ment ?

L'assureur: Naturellement, il n'est pas question
d'immobiliser chaque année de fortes sommes,
ce qui pourrait nuire & la liquidité de votre en-
treprise. Mais que pensez-vous de mettre de cbté
annuellement un montant égal & 3 ou 4% de
votre capital que vous remettriez & une com-
pagnie d'assurance sur la vie? Celle-ci pour-
rait vous garantir un fonds d'amortissement qui
serait toujours disporible au moment opportun.
Au déceés de l'un des directeurs, sa succession
obtiendrait le produit de l'assurance et les
directeurs survivants, les actions du décédé. Les
montants d'assurance sur la vie de chacun
serait proportionnel au pourcentage des actions
détenues par chacun et le produit de l'assu-
rance serait payable & un fiduciaire qui exécu-
terait les conditions du contrat d'achat et de
vente, Avec un tel arrangement, chacun de
vous serait prét a tcute éventualité et n'aurait
plus d'inquiétude au sujet des siens. Ne trouvez-
vous pas ce plan logique, Monsieur le Prési-
dent ?

Le Président: Vos suggestions ont certainement du
bon, Monsieur, j'en ferai part & mes collégues
& notre prochaine réunion.

* * *
Comme nous venons de le constater, l'assu-
rance commerciale sur la vie des directeurs d'une
corporation privée est un moyen elfficace de pro-
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tection pour les directeurs survivants et pour les
héritiers du décédé. Son application est sensible-
ment la méme que dans le cas des associés d'une
société. Méme si le décés d'un actionnaire impor-
tant n'entraine pas la dissoiution de la corporation
comme dans le cas de la société, ce mode d'assu-
rance protége :

1. les héritiers du decédé en leur permettant
d'obtenir la valeur réelle des actions de la corpo-
ration;

2. les directeurs survivants en leur gar = tissant
le contrdle de 'entreprise;

3. la corporation elle-méme en augmentant la
solidité de son crédit par stabilité d'une méme poli-
tique de direction.

Tout cela est obtenu grdce & une convention
de vente et d'achat passée entre les directeurs de
la compagnie et au fonds d'amortissement garanti
par |'assurance-vie,

HAUSSE DU FINANCEMENT
DES VENTES AU DETAIL

En 1948, les compagnies de finance ont financé
des ventes au détail & tempérament pour une va-
leur d'un cinquiéme plus élevée que pendant l'an-
née précédente. Cette majoration est entidrement
attribuée & I'augmentation du financement des pro-
duits du consommateur. Les soldes de la fin de
I'année équivalent & peu prés & I'augmentation du
financement.

D'aprés des déclarations faites au Bureau fé-
déral de la statistique par 94 compagnies spécia-
lisées dans l'achat et I'escompte de billets promis-
soires relatifs & des ventes au détail & tempéra-
ment, la valeur totale de financement des ventes
au détail s'éleve & $208,166,000 en 1948, soit 19.5
p. 100 de plus que la valeur de $174,190,000 dé-
clarée par 91 compagnies en 1947. Les soldes de
la fin de l'année se chiffrent par $130,120,000 contre
$106,631,000 & la fin de 1947, soit une augmentation
de 22 p. 100.

Ces rapports comprennent presque entidrement
le financement des ventes au détail au Canada au
cours de ces années. En 1941, — la seule autre
année pour laquelle des chiffres existent — les
achats au détail & tempérament se chiffraient
$100,277,000 et laissaient un solde de $64,674,000 &
la fin de I'année.

Les produits de consommateur — y compris les
automobiles neuves et usagées — sont financés
jusqu'dt concurrence de $122,522,000 en 1948, soit
58.9 p. 100 du financement total de toutes les ventes
au détail. En 1947, les produits de consommateur
se chiffraient par $84,374,000 et ne constituaient que
484 p. 100 du total. Ce genre de financement eut
une grande importance en 1941, alors que le total
des transactions s'élevait & $77,326,000, soit 77 p.
100 du total des ventes au détail. Le solde des
produits de consommateur équivaut, & la fin de
1948, & $70,451,000.

Le financement des automobiles usagées est le
principal article de la catégorie des uits de
consommateur en 1948; il s'éléve & $56,572,000 ou
27 p. 100 du total.




ECOLE MODERNE
DE CADILLAC

CADILLAC

Fondée en 1938 par le Ministére
des Mines de la Province de Qué-
bec, en vue d'éviter les agglomé-
rations de ''squatters” s'établis-
sant & tort et & travers dans le
district minier.

Cadillac fut administrée jus-
qu'en 1947, par un gérant sous la
juridiction du Ministére des Affai-
res Municipales. En janvier 1948,
Cadillac était incorporée en ville,
avec une charte spéciale et ad-
ministrée par un conseil composé
d'un maire et six échevins. Malgré
les difficultés d'exploitation des
mines d'or durant la guerre, Ca-
dillac compte néanmoins une po-
pulation d'environ 1,600 dmes, et
a une évaluation de $1,500,000. et
une taxe municipale de $1.30.

La Commission scolaire catholi-
que établie depuis 1939, entretient
onze classes, dont 8 dans un édi-
fice moderne, la Commission sco-
laire protestante a deux classes et
la taxe scolaire est de $2.00 et
Cadillac posséde son église et son
presbytére.

Comme communications la ville
est desservie par le réseau du
chemin de fer Canadien national,
sur la ligne Rouyn, Senneterre,
Montréal, et est située sur la route
provinciale de Rouyn, Val d'Or,
Mont-Laurier, Montréal, sur la-
quelle un service d'autobus pro-
vincial quotidien circule.

Cadillac est privilégiée en ayant
une eau pure, potable, fournie par

un puits artésien, alimentant toute
la ville, et méme les propriétés de
la mine d'O'Brien, et a une réserve
analogue, pouvant alimenter sans
difficulté le double de la popula-
tion actuelle. Cadillac est & la
sortie du chemin allant au Rapide
7, site d'un pouvoir de |'Hydro-
Québec, sur la rividre Ottawa, et
cet office du Gouvernement pro-
vincial projette actuellement la
construction d'une autre centrale
électrique, sur la méme riviére,
d'une force d'environ 60,000 C.V,
et la ligne de transmission de ce
pouvoir doit aussi sortir & Cadil-
lac; c'est donc dire que le pouvoir
électrique ne manquera pas ici.

Géographiquement parlant et
au point de vue industriel, Ca-
dillac est encore plus privilégiée,
étant le centre de la région mi-
niére du Nord-Ouest québécois,
& égale distance de Rouyn, Val
d'Or et Amos, et étant reliée ¢ ces
centres importants par le chemin
de fer Canadien national, et des
bonnes routes ouvertes été comme
hiver. Cadillac est aussi le centre
de toute la région du Nord-Ouest
québécois, étant & égale distance
de Duparquet, La Sarre, Senne-
terre et de Belleterre Ville Marie.
Toute industrie voulant s'établir
de fagon & pouvoir efficacement
et économiquement desservir tou-
te la population de cette région,
ne peut trouver d'endroit plus
idéalement localisé que Cadillac,
ou de nombreux terrains sont dis-
ponibles & des prix trés minimes.
La riviére Blake longe le chemin
de fer & proximité du village.

Au point de vue villégiature des
chemins conduisent de Cadillac &
des lacs et rividres ol abonde
le poisson : le brochet, le doré, I'a-
chigan, le maskinongé et l'estur-
geon. Quoique la chasse n'y soit
pas développée, chaque année les
amateurs de ce sport reviennent
réguliérement avec leur quota d'o-
rignal, d'ours etc... Une série de
cing lacs, & cing milles de Cadil-
lac offrent avec leurs 300 & 400
milles de rivages de nombreux
endroits intéressants pour la villé-
giature ayant un chemin carossa-
ble y conduisant.
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VENTE AUDETAILLANT

COMMENT LE REPRESENTANT DES GROSSISTES PEUT
SERVIR LE DETAILLANT AUPRES DE SA CLIENTELE

Maun’a C moora

L'autre jour, I'un de mes amis,
maintenant & la téte d'une impor-
tante entreprise de détail, me ra-
contait son attitude envers les
commis-voyageurs qui se présen-
taient & son magasin au temps ol
il éprouvait d'énormes difficultés
& lancer son commerce.

"Je crois que j'ai vu tout le
monde, me disait-il. Du moins,
j'ai essayé”. Pendant un certain
temps, il traita avec ses voya-
geurs de la fagon habituelle, c'est-
a-dire qu'il examina les échan-
tillons en ne se préoccupant que
de savoir 3'ils convenaient & ses
besoins personnels. La marchan-
dise seule lui importait,

Mais un bon soir, dans un mo-
ment de répit, il se prit & songer
& la personnalité et aux méthodes
des divers vendeurs. Il n'avait, si
ce n'est leur aspect physique,
rien remarqué de particulier chez
eux jusque-ld, étant trop occupé;
encore moins s'était-il avisé de
comparer leurs tactiques d'appro-
che, leurs fagons de procéder
dans la conversation, etc.

Il estima que cela méritait ré-
flexion. Il n'agissait pas par cu-
ricsité, mais en se basant sur le
raisonnement suivant : "Ces gens
essaient de me vendre quelque
chose. ]'essaie de vendre au pu-
blic. Leurs problémes ne sont pas
Jifférents des miens. La plupart
ont plus d'expérience que moi
dans le métier. Ne puis-je pas ti-
rer profit de leurs tactiques?
Pour eux, je suis un acheteur et
moi, de mon cbté, je dois courir
aprés mes acheteurs — le pu-
blic."

QUI CONCLUT LE MARCHE, LE
VENDEUR OU LA MARCHANDISE ?

Il calcula le volume d'affaires
qu'il faisait avec ces vendeurs.
Trois d'entre eux lui avaient ven-
du beaucoup plus que les autres;
ils avaient méme pris la part du
lion depuis le début. Pourquoi ?
Il se répondait aussitét & lui-
méme : Parce que, évidemment,
ils offraient les marchandises qu'il

désirait et que les ¢ res ne les
avaient point; du moins, selon lui,
ces derniers ne disposaient pas
des produits qu'il lui fallait. Mais
était-ce la la véritable raison ?
En réfléchissant davantage, il fut
forcé de convenir que non. Il s'a-
voua qu’'au moins une demi-dou-
zaine d'autres vendeurs qui se
présentaient régulidrement au
magasin, étaient aussi habiles &
mettre leurs marchandises en va-
leur du point de vue utilité, qua-
lité, prix, que les trois vendeurs
dont il achetait le plus souvent.
Cela l'étonna: il s'était toujours
imaginé que cette préférence te-

nait & la supériorité méme des

marchandises.

Il trouve eifin '"explication. Les
marchandises n'y étant pour rien,
son penchant & acheter du ven-
deur "A"” plutét que du vendeur
"B" doit étre attribuable au fait
que "A"” emploie de meilleures
méthodes de vente. Mais il se dit
encore : "'Je ne devrais pas m'en
apercevoir, puisque la vente est
un art et que cet art ne devrait
pas étre perceptible. Si leurs stra-
tagémes m'étaient trop évidents,
ils ne réussiraient pas & gagner
son acquiescement.”

A partir de ce moment, il se mit
& étudier les vendeurs. L'un d'eux
piqua sa curiosité. Bien que sa
marchandise fut conforme & tou-
tes les exigences, il ne lui donnait
aucune commande. Le marchand
técha de s'expliquer ce fait et en
vint & la conclusion que le ven-
deur faisait trop valoir son propre
point de vue. Il n'avait qu'une
préoccupation : faire sa vente. Ses
méthodes d'approche s'en ressen-
toient et mon ami ne cédait ja-
mais.

D'ABORD, PENSER A LA CLIENTELE
PLUTOT QU'AU PRODUIT

Le vendeur qui se présenta en-
suite était précisément l'un des
trois qui avaient ses faveurs. Le
détaillant I'observa plus attentive-
ment. La différence le frappa.
L'homme s‘appliquait & reléguer
la question de la vente au second
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plan. Il ne disait pas: Voild ce
que vous devez acheter’’, mais
plutét: "Voild, je pense, ce que
le public vous demandera”. 1l y
a toute la différence du monde
entre les deux maniéres et l'effet
qu'elles ont sur l'esprit du détail-
lant. Le second vendeur parlait
en fonction de la clientéle et, ce
faisant, aidait le détaillant, tandis
que le premier mettait trop d'inté-
rét personnel dans sa stratégie.

La lumiére se fit. Le détaillant
comprenait maintenant pourquoi
le second vendeur gagnait sa
confiance bien qu'il y eut peu de
différence entre les marchandises
offertes. Il avait vaguement senti
que l'un devenait son allié tandis
que l'‘autre ne songeait pas a se
mettre & sa place.

En cbservant un autre des ven-
deurs qu'il préférait, le marchand
releva des détails encore plus in-
téressants. Celui-l& semblait re-
marquer la moindre innovation, le
moindre changement. Il trouvait
toujours les commentaires qu'il
fallait, par exemple, quand la vi-
trine était refaite & neuf. Le jour-
nal local ne pouvait parler du
magasin sans qu'il relevéat I'arti-
cle. Tout ce qui touchait la mai-
son lui semblait aussi familier
qu’au marchand lui-méme. lls en
parlaient ensemble, On eut dit
que le vendeur n'était entré que
pour en jaser avec le propriétaire.
Naturellement, celui-ci s'étendait
avec satisfaction sur ses initiati-
ves, encouragé par le vendeur,
qui ne perdait pas une seule oc-
casion de faire surenchére. Inu-
tile de dire jue cet .omme-ld
était le bienvenu et que ses mar-
chandises passaient sur les
rayons du magasin.

SINTERESSER AUX JOIES ET SOUCIS
DE SES CLIENTS

Mon ami me confiait que les
méthodes de ce dernier vendeur
lui avaient appris une grande le-
¢on. "l'ai compris, disait-il, que
nous, les détaillants, nous ou-
blions trop souvent ce qui inté-
resse les clients, leurs initiatives,
leurs réalisations, leurs affaires,
leurs espoirs, et le reste.” A par-
tir de ce jour-la, il s'attacha a
connaitre tout ce qui touchait ses
acheteurs. Chaque fois que quel-
qu‘un entrait, il se posait la ques-
tion in petto: "Toi, qu'est-ce qui
peut bien t'intéresser ?"* Il tachait
de se souvenir de tout ce qu'il sa-
vait sur la personne et orientait la
conversation dans le sens voulu.
En passant, il félicitera le client,
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dont le journal aura parlé d'une
fagon élogieuse. Il est facile de
noter, dans les nouvelles locales,
les fiangailles, les nominations,
les lauréats, les récipiendaires de
prix ou de wuécorations, etc. Mon
ami est persuadé que ces petits
détails lui ont été d'une aide pré-
cieuse dans l'expansion de son
entreprise.

Il est le premier & admettre
qu'il doit beaucoup & ce vendeur
qui songe continuellement aux
soucis de ses clients, qui en parle
comme s'ils étaient toujours pré-
sents & son esprit, "Je ne suis,
dit mon ami, qu'un homme com-
me les autres derriére mon comp-
toir. Supposons que j'aie devant
moi un vendeur dont les maniéres
et l'attitude générale m'impres-
sionnent favorablement, je pense
tout de suite & transposer ces tac-
tiques dans mon propre commer-
ce. La plupart du temps cela me
vaut une vente.”

A QUI FAIRE CREDIT ET
DANS QUELLE MESURE?

jﬁa’o. gcamo/u'/,

co-propriétaire du Bureau de
Créd:t de Montréa!

1 —Y a-t-il un processus standard
& suivre avant d’accorder du
crédit & un client ?

R~—La formule de contrat & rem-
plir est presque uniforme. Il
s'agit de faire vérifier ces ren-
seignements par le Bureau de
Crédit.

2 —Est-il avantageux pour un dé-
taillant raoyen de faire finan-
cer ses ventes a crédit par
une banque ou par un bu-
reau de crédit?

R.—Oui, il est avantageux pour
un détaillant d'escompter ses
billets de clients soit par une
banque ou une compagnie
de finance. Cela lui permet
de maintenir sa position li-
quide et d'augmenter son vo-
lume.

3 — Quelles mesures les bureaux
de renseignements prennent-
ils envers leurs membres qui
négligent de donner une par-
tie de leurs renseignements ?

R—Aucune mesure. La plupart
des membres du Bureau de

” 44 ouest, rue Port Royal

VEndéme 2261

Delorimier:
i AW.G

INGENIEURS & ENTREPRENEURS

Directeur-gérant
J-M. PORTUGUAIS, B, Sc. A,
Ingénieur professionnel

Montréal 14

Tél. DUpont 3583

G. B. CIOT
CONTRACTEUR
Marbre, Tuile, Terrazzo et Slate

9225, rue SAINT-LAURENT MONTREAL

propuits N sois 'L S B”

PARISEAU FRERES LIMITEE

BOITES * PLYWOOD “
BOIS DE SCIAGE
*SHOOKS *
BOITES EN BOIS

Victoria 3685
1209, Avenue Ducharme
MONTREAL

ELwood 5558

Achard & Franc
Service Rapide

PLOMBERIE — CHAUFFAGE — REPARATIONS
A. ACHARD : AT. 5975 — G. FRANC : AT. 7682

4669 Boul. DECARIE, MONTREAL
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AU SERVICE DES CANADIENS DANS TOUTES LES SPHERES DE LA VIE
DEPVIS 1017
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Nous avons 49 SUCCURSALES & votre service dans le district de MONTREAL




Tél. DUpont 6800

A & Blais

PORTES, CHASSIS, ARMOIRES

Panneaux ot planches murales de toutes espéces — Finitions en pin, fréne et chéne.

Planches A repasser, Escaliers, Etc.

8600, Avenue des Belges

—LUNET1ES ET LORGNONS—

PRESCRIPTIONS D'OCULISTES o REPARATIONS
A DOMICILE SUR DEMANDE

YEUX ARTIFICIELS — PLASTIQUES
GARANTIE POUR LA VIE o PLUS GRAND CHOIX A MONTREAL

Bureav: LUNDI of JEUDI 10 A.M. & 8 P.M. Auires [ours 10 A.M. & 9 P.M.

6528, Rue SAINT-DENIS—CAlumet 9572

Bl J.-A. RACETTE ==

OPTICIEN D' ORDONNANCES LICENCIE

A VOTRE SERVICE

PIDUCIRIRES

PE LA CITH 4T OV DISTRICY DI

m@nwmgﬁm

vimivrds

Montréal, P. Q.
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crédit remplissent leurs obli-
gations du contrat et fournis-
sent tous les renseignements
qui leur sont demandés.

4 —Un systéme d'identification
du nouveau client est & pro-
mouvoir. Quel est le genre &
odopter dans le sens le plus
pratique, afin de reconnaitre
le client présent ou futur qui
est de bonne foi ?

R—Le seul systéme d'identifica-
tion du nouveau client est
par l'entremise du Bureau de
crédit existant qui actuelle-
ment maintient plus de 750,-
000 dossiers & la disposition
de ses membres.

5 — La loi de la province de Qué-
bec ne défend-elle pas la
compilation ?

R~—Il n'y a aucune loi provin-
ciale ou fédérale qui défend
la compilation.

6 -~ Notre expérience avec le Bu-
reau de crédit dans les cas
de “pistage” est lamentable.
Pour donner un service com-
plet de crédit & ses membres
pourquoi le Bureau de crédit
n'organise-t-il pas un service
de “pistage” comme il en
existe aux Etats-Unis, par
exemple ?

R.—Le Bureau de crédit a un dé-
partement de pistage qui est
I'équivalent de ceux qui exis-
tent aux Etats-Unis, mais il
ne faut pas oublier qu'il y a
des cas plus difficiles que
d'autres & retracer et par con-
séquent le Bureau de crédit
ne peut garantir les résultats
immédiats.

At DESJARDINS & (TE

SPECIALISTE EN FOURRURE DEPUIS PLUS DE 70 ANS

TEL: BE. 371 - 170, RUE ST-DENIS

FRS DESJARDINS, président, J.-A. NOEL. sec.-trés. ot gérant,

J. L. GLICHE AUTDO LIMITEE

VALLEE-JONCTION et ST-GEORGES i
Réparations générales et pidces de rechange, _ - )=
Vente — Service de remorquage. Pl
CO. BEAUCE MONARCH

MONARCH
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transformer le

monde

POURQUOI NOUS DEVONS VENIR EN AIDE AUX
REGIONS DU GLOBE ECONOMIQUEMENT ARRIEREES.

gerlraml ds aaouma/

Les Frangais aiment mieux par-
ler que regarder. Notre enseigne-
ment, hélas met la dissertation
fort au-dessus de la narration. Et
nos rapports intellectuels avec le
reste du monde consistent plutét
& lui proposer nos idées et nos
principes, qu'a observer les phé-
nomenes dont il est le siége.

Maintenant, surtout, nous som-
mes comme dans un creux d'ou
notre attention se porte trop ex-
clusivement sur nog voisins immé-
diats comme l'An&eterre et I'Al-
lemagne. Il faut étre géant com-
me les Etats-Unis et I'UR.S.S.
pour étre apergu de loin par no-
tre regard un peu myope. T&-
chons au contraire de nous élever
sur un observatoire et d'embras-
ser la planéte d'un coup d'oeil.

Aussitdét nous apparait ie con-
traste entre les foyers et les es-
paces. Les foyers, dénotés par la
fumée des usines, sont ces ré-
gions relativement étroites ot sont
accumulés machines et labora-
toires, ou toutes les ressources na-
turelles et toutes les trouvailles
de l'esprit technicien sont mises
en jeu. On peut dire grossiére-
ment que ces foyers sont les zones
du monde qui vivent dans le
XXe siécle. Tandis qu'au con-
traire, & travers de vastes espa-
ces, la marche de l'histoire mo-
derne s'est & peine inscrite et la
vie humaine se déroule, pour le
grand nombre, comme avant
I'Age des machines.

Ces espaces sont pauvres : par-
ce que les ressources naturelles
n'y ont pas été mises en valeur,
parce que l'esprit technicien n'y
a point fait son oeuvre. Nul ne
rentre, par exemple, d'Afrique
sans enthousiasme au sujet des
possibilités de transformation de
ce continent. Mais il y faudrait
une "mise” considérable, c'est-a-
dire pendant de longues années
une dépense non rémunérée de
travail, de savoir et de machines
occidentales.

La moitié du genre humain
dans la misére

C'est une telle "mise” que le
Président Truman a suggérée au
peuple américain, dés son adresse
inaugurale. En ce jour de joie et
de fierté pour l'homme qu’'on
croyait incapable de se faire ré-
élire, il a tenu un langage qui
n'est pas dénué de grandeur :

"Nous devons nous engager
dans la réalisation d'un program-
me audacieux et nouveau qui
mette les fruits de nos progrés
scientifiques et industriels au ser-
vice ces espaces du monde en-
core arriérés. Plus de la moitié
de la population du monde vit
dans des conditions qui avoisi-
nent la misére. Ces centaines de
millions d'étres n‘ont qu'une ali-
mentation inadéquate, sont en
proie & des maladies épidémi-
ques, soutiennent leur existence
par les moyens d'une économie
primitive et stagnante. lls souf-
frent de leur pauvreté et cette
pauvreté est un appauvrissement
et une menace pour les régions
plus favorisées. Pour la premiére
fois dans [I'histoire, |'humanité
posséde le savoir et le savoir-
faire nécessaires pour remédier &
cette souffrance”.

Cette déclaration, dont je ne
cite qu'une partie, pose un prin-
cipe nouveau. Nous avoas vu
proclamer la solidarité nationale,
le devoir d'une société nationale

" civilisée d'élever la vie de ses

couches les moins heureuses.
Nous voyons jouer en pratique la
solidarité occidentale, c'est-a-dire
les secours de la partie prospére
de |'Occident & la partie éprou-
vée, ou l'aide américaine & I'Eu-
rope. Voici maintenant la solida-
rité mondiale, il s'agit de donner
les moyens aux peuples techni-
quement arriérés de "produire
par leurs propres efforts plus de
nourriture, plus de vétements, de
meilleures habitations, et plug de
puissance mécanique pour facili-
ter leurs travaux”.

AMherst 2403

Pour une MONTRE précise

.0 Gorvals

BIJOUTIER DIAMANTAIRE
Qualité et Service

1305 est, Mont-Royal

MArquette 1386

FABRICANTS DE CHAUSSURES
et
TANNEURS

®
DAOUST, LALONDE & CIE
Limitée

939 CARRE VICTORIA
MONTREAL
S

FENETRES ET VITRIN
TES N
PAR DES CANADIENS EXPERIMENTES
ET ASSURES
Appelez

M. GARNEAU, gérant
429 ST-VINCINY

LaCie e LAVAGE 0 VITRES

A. MICHEL
CHOUINARD
LTés

FERBLANTIERS
COUVREURS

<

3935, rue Adam, Montréal
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atUTSTOWN HOTEL

DUMOULIN & FRERES, props.

® Salle d'échantillons — Garage
® Tennis illuminé |
® Chasse -— Péche — Ski

Attention spéciale aux voyageurs et aux touristes

SCOTSTOWN - - - DUE.

Autobus Saguenay Ltée

CHICOUTIMI, Qué.

Service des plus complets entre
ST-JOSEPH D'ALMA — JONQUIERE — KENOGAMI
ARVIDA — BAIE DES HA! HA! — LA MALBAIE

CHICOUTIMI — QUEBEC

\ 'ql’l
SERVICE LOCAL

Information : Tél. 3344 — Chicoutimi
Ry 5-6182 — Québec
Président ; M. O, CREVIER

e —

HOTEL SAGUENAY

E. BOILEAU, Prop.

L'EXCELLENCE DE NOTRE CUISINE
EST LA RAISON DE NOTRE
POPULARITE

CHICOUTIMI, P.Q.
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L'aide aux régions
non développées

Ceci va trés loin; mais ne nous
laissons pas entrainer par l'ima-
gination. Et tdchons de nous re-
présenter concrétement quelle
forme peut prendre pratiquement
I'aide aux régions non dévelop-

pées.

D'aprés la suite des déclara-
tions présidentielles et d'aprés les
éclaircissements fournis par le Se-
crétaire d'Etat M. Dean Acheson,
il est clair qu'il s'agit d'envoyer
sous les auspices des Nations-
Unies, des ingénieurs, des spécia-
listes et de 1'équipement dans les
régions non développées du glo-
be, pour y rendre les populations
plus productrices, capables de
mieux se servir elles-mémes, ca-
pables aussi d'envoyer en Europe
et en Amérique des produits de
leur travail et d'achgter en retour
des produits européens et améri-
cains. En langage économique,
cela s'appelle de grands investis-
sements dans les régions non dé-
veloppées, investissements d'une
telle étendue et qui ne seront ré-
munérateurs qu'a si longue
échéance que le capital privé ne
s'y risquera ni de lui-méme, ni
seul,

Politique nécessaire
pour trols raisons

Cette grande politique parait
nécessaire pour trois raisons.

La premiére est vitale. Il est
maintenant patent que le monde
ne produit pas assez de noufri-
ture pour assurer & tous ses ha-
bitants une - alimentation conve-
nable, quand bien méme les Oc-
cidentaux privilégiés accepte-
raient une redistribution des ra-
tions & l'échelle mondiale. Com-
me M. Jellinek le fait sentir dans
un livre impressionnant, "West of
the Decline”, il est vrai que le
monde ne produit pas assez. Il
est donc indispensable que les
régions les moins productrices
élévent considérablement leur
rendement agricole: pour empé-
cher leurs populations de périr,
wous n‘avons pas d'autre voie
ouverte que de les aider & s'ali-
menter elles-mémes. Et pour cer-
taines régions, comme 1'Afrique
du Nord, elles pourraient aussi
nous aider nous-mémes & cet
égard.

Deuxiémement, une industrie
en pleine expansion a besoin de
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matiéres premiéres de plus en
plus abondantes et il faut pour
les trouver mettre en valeur les
régions non développées du glo-
be. La vente de ces matiéres doit
enrichir ces régions, leur permet-
tre d'acheter les produits de !'in-
dustrie américaine et européenne
et c'est la troisiéme raison qui jus-
tifie le programme: car il n'y a
point place dans l'état actuel des
débouchés du monde pour les ex-
portations industrielles que |'Eu-
rope veut juxtaposer aux expor-
tations industrielles américaines
et qu'elle doit réaliser pour assu-
rer |'équilibre de sa balance des
paiements.

Troisiémement, outre I'intérét
historique de la déclaration Tru-
man, elle a pour nous Européens
un intérét immédiat. Car le déve-
loppement de la production des
matiéres premiéres en Afrique et
en Asie doit remédier & la pénu-
rie relative de ces matiéres dont
nous souffrons et qui en hausse
le prix. Elle doit aussi augmenter
la demande des produits indus-
triels que nous vendons. Ainsi
clle doit nous aider doublement &
équilibrer notre balance des paie-
ments.

Un si ambitieux projet réclame
beaucoup de précisions et ap-
pelle une large discussion, Nous
n'en sommes qu'd l'énoncé, Mais
le discours du secrétaire général
Marshall & Harvard a eu des sui-
tes bien rapides et bien amples.
Aussi ne doit-on pas prendre les
paroles du Président Truman pour
une effusion verbale. Nous ver-
rons des suites importantes et
dont le développement mérite
d'exercer notre imagination.

"Depuis quand vous demande-t-on de vous
surmener, Vézina? |l ne faut pas chercher
plus loin la cause de votre lamentable
moyenns dans I'équipe de quilles de la com-
pagnie !"

Tel. Bureau : 707-W. Rés. 739-J.

[a Compagnie Grenon & Fils

LIMITEE
INDUSTRIELS

Bois de construction — Contracteur
®

Grande-Baie Co. Chicoutimi

Tél. 474-J

Laiterie Lamontagne

Lait Pasteurisée — Créme et Beurre
Créme Glacée

L

28, rue Ouellet, Jonquiére, P.Q.

Tél. : 2-2071 Mme Henry Burger, prop.

Café HENRY Burger

“The Original Henry”

Cuisine Frangaise — Biére et Vins
Salles & manger privées

69 Laurier Street, Hull, Qué.

Notre spécialité

Manufacturier de tous genres
de supports & vétements

BEAULAC WOODWORE Reg'd
Garthby, (Walfe), Oué.
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ROMEO LABERGE
& Cis

Comptables Auditeurs

ROMEO LABERGE, AP.A.

Treize ans &
I'impét sur le revenu

BUREAU :

455 ouest, rue Graig
MONTREAL

e ]
CRescent 4167

%) J HBreton

Teinturier iwettoveu!

2461, RUE DES CARRIERES
MONTREAL

Nettoyage de Tapis
ot Chesterfields

ETAT STATIONNAIRE
DE L'AGRICULTURE

SELON M. Ernest C. Hope, économiste
ot fermier, l'agriculture canadienne a
atteint la maturité et se trouve station-
naire. Conlférencier au congrés des
courtiers en valeurs immobilidres, M.
Hope a rappelé que la proportion de
la population rurale, de 75 pour cent
en 1900, est tombée & 43 pour cent
Toutefois, méme si l'industrie contribue
& la désertion des terres, il reste que
le capital placé dans l'agriculture est
égal a celui de l'industrie.

Il vy a virgt ans, la superlicie des
terres arables au pays s'établissait &
29 millions d'acres. Aujourd’hui, ce
chiffre ~st baissé & 25 millions, Au
début du sidcle, nous exportions 104
millions de livres de fromage; or, au
plus fort de la derniére guerre, nos en-
vois de cette denrée & l'étranger n'ont
pas dépassé 40 millions de livres. La
méme remarque vaut pour le bacon, les
oeufs et le blé.

"Autant de produits qui risquent de
se perdre si nous n'obtenons d'impor-
tants contrats d'achat de la Grande-
Bretagne et d'autres pays. En conclu-
sion, la situation agricole canadienne
n'est pas sans ombres. Notre industrie
d'une part, la concurrence étrangére
d'autre part, une production station-
naire & cause de la lente augmenta-
tion de la population sont autant de
raisons qui obligent l'agent immobilier
& la plus grande circonspection dans
les transactions de cette nature”,

SALUT DANS LE
COOPERATISME

**OUTRE le capitalisme outrancier que
que nous rejetons et le communisme
qui nous ravira nos biens, nos écono-
mies, notre maison, le coopératisme ap-
parait comme le moyen terme, la seule
solution acceptable, la seule planche
de salut qui soit & notre portée™.
Aprés avoir fait cette déclaration de-
vant plusicurs centaines de coopéra-
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teurs réunis en congrés & Montréal,
sous les auspices du Conseil supérieur
de la coopération, M. Laurent Barré,
ministre de l'agriculture, a ajouté : "Le
moment de choisir entre les deux idéo-
logies extrémes est peut-étre plus rap-
proché qu'on ne le croit. Il appartient
donc aux coopérateurs de perfectionner
leur systéme afin que, le moment venu
de l'appliquer sur une plus grande
échelle, il ne réserve aucune désillu-
sion”.

CE QUE PEUT NOUS VALOIR
LA DEVALUATION

PARLANT au banquet annuel du Con-
grés canadien du travail, & Ottawa, le
premier ministre, M. Saint-Laurent, a
exprimé la confiance que la dévalua-
tion de notre dollar se traduise & la
longue par des réductions de prix. Il
a également exhorté ses auditeurs &
produire davantage et les a mis en
garde contre les hausses de salaires
excessives qui auraient pour effet de
déclasser les produits canadiens sur
les marchés mondiaux.

Ainsi que l'a expliqué le premier
ministre, le Canada doit trouver des
débouchés pour une valeur de $3,000,-
000,000 de produits chaque année s'il
veut maintenir son économie actuelle.
Bien que les chefs ouvriers aient raison
de surveiller de prés les salaires, il y
aurait danger & les laisser augmenter
au point de rendre les marchandises
canadiennes trop chéres pour trouver
preneur & l'étranger. Si nous ne pou-
vions plus écouler nos surplus sur les
marchés extérieurs, le marché domesti-
que en serait inondé et une certaine
proportion de la population serait ré-
duite au chdmage.

Personne, a dit M. Saint-Laurent, ne
vent un retour & l'exploitation des ou-
vriers, aux journées trop longues ou &
l'accélération du travail, toutes métho-
des destinées & obtenir plus de rende-
ment pour la méme paye. Muis il est
vrai pour tous les métiers que “plus
nous produirons, plus notre niveau de
vie sera élevé et plus certaine notre
sécurité.”
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GAGNER LA GUERRE FROIDE
OU ALORS...

GAGNER & tout prix la guerre
froide de peur qu'un conflit armé
ne crée un climat favorable & une nou-
velle expansion du communisme. C'est,
en raccourci, 'opinion exprimée par le
lieutenant-général G. G, Simonds, com-
mandant du Collége de la défense na-
tionale, devant les membres du Cana-
iian Club, de Montréal.

Il nous faut absolument gagner la
guerre froide. Si nous devions en arri-
ver & une guerre armée, elle serait s(i-
rement trés longue, a-t-il dit, et créerait
les conditions exactes dans lesquelles
le communisme se développe, c'est-&-
dire la misére et le mécontentement
social.

Les démocraties de l'ouest peuvent
gagner la guerre froide. Et ce, au
moyen de deux armes principales:
prouver par des faits que notre régime
représente le mei'leur mode de vie et
prouver que nut -+ puissance militaire
peut pour le moins neutraliser la puis-
sance russe.

Selon le général Simonds, c'est dans
l'ouest de I'Europe que se joue le sort
de la guerre froide. Voild pourquoi
nous devons apporter & |'Europe occi-
dentale toute l'aide commerciale et fi-
nancidre possible pendant que ces
pays sont encore inscrits dans l'orbite
démocratique et en degd du rideau de
fer. Rien ne prouve que le communisme
s'écroulera sous son propre poids, a
déclaré le militaire, aprés avoir mis ses
auditeurs en garde contre une sous-
estimation des forces communistes,

L'AMERIQUE DEVRA
IMPORTER DAVANTAGE

CONFERENCIER au 36e congrés
natione! du commerce étranger,
& New-York, M. Donald Gordon, vice-
gouverneur de la Banque du Canada
et président désigné des Chemins de
fer nationaux, a déclaré que 1'Améri-
que, les Etats-Unis en particulier, doit
augmenter ses importations de fagon &
rétablir la balance des pays pauvres
en dollars américains. L'Amérique du
Nord devra également fournir les capi-
taux nécessaires au développement des
pays économiquement arriérés.

“lJe crois, a dit M. Gordon, que la
solution du probléme exige un change-
ment profond des vues nord-américai-
nes sur l'‘économie internationale. Je
crois que I'’Amérique du Nord doit rem-
placer 1'Europe comme centre de force,
comme principal point d'appui du com-
merce mondial. L'expérience prouve
que le monde du commerce multilatéral
doit s'appuyer sur un pays qui offre &

la fois un marché d'exportation et un
capital de développement aux pays
moins avancés.” C'est le réle qu'ont
rempli la Grande-Bretagne et I'Europe
continentale jusqu’'en 1914.

"Si I'on ne fait de sérieux progrés
vers l'ouverture de nouveaux marchés

aux pays extérieurs, a conclu M. Gor-
don, nous risquerons des conséquences
extrémement graves pour le régime
nord-américain. Seuls les Etats-Unis
peuvent prendre l'initiative et les ris-
ques, nécessaire
pour réussir

agir avec l'ampleur

Maurice Chartré, CA.
A .-Emile Beauvais, C.A.
Léon Cbté, CA.
Lucien-P. Bélair, C.A.
Jacques Angers, C A
Albert Garneau, C A
Jean Lacroix, C.A.
Hensley Bourgouin, CA

MONTREAL

CHARTRE, SAMSON, BEAUVAIS, GAUTHIER & CIE
COMPTABLES AGREES - CHARTERED ACCOUNTANTS

Paul Gonthier, CAA.
ouiscc

Maurice Samson, CA,OBE
Jean-Paul Gauthier, C.A
Gérard Marceau, C A
Lionel Roussin, C.A.

Dollard Huot, C.A

Raymond Fortier, CA

Percy Auger, CA

Roger Roy, C.A

Tél. : M. 7623

4727, rue Saint-Denis

4700, rue IBERVILLE

Voyexz:

LABELLE

4372 rue BREBEUF

»632, ave. du P

Tél. du Soir: TU. 2891
Fe~dé en 1903

J. A. VAILLANCOURT ENRG.

D. VAILLANCOURT, prop.

SERVICE DE 24 HEURES
VENTILATION — PLOMBERIE — CHAUFFAGE

. INGENIEURS ET_ENTREPRENEURS
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J-HENRI LORD, LP.Q..
Président

Bureau et atelier :

POUR VOTRE DEMENAGEMENT, ENTREPOSAGE
TRANSPORT ¢ INERAL

EDMOND LABELLE, ProrrifTAIRE

Philippe Beaubien s ¢ie

ACCESSOIRES FIFCTRIQUES
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MONTRIE A

Rés. : DU.8036

MONTREAL

METALLIQUES
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M. BEDARD Enr'y.

MANUFACTURIER DECHELLES
A EXTENSION

e
TRETEAUZ UT FSCABEAUX
»

AUTRES SPECIALIVES
WR COMMANDZ

5401 rue Margueite
M ONTREA AL

PRESSE MECANIOUE

o Pulssance : 5 et
10 tonnes

o Percussions & la
minute : 1% &
200

Emport:--piden
7 pouce,
Pénétlration
s o
Poids : 470 Ibs

¢ Aussi Predses & pédale.
grandeurs . 3 -6 -8-10
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| PAPER BOX LIMITED

l'outillage le plus compiet au Canade
pour la fabrication de boites de car-
ton, pliantes, rigides, geufrées et de
boites transparentes, etc., etc.

*
C. N. MOISAN
Président et Gérant Général

"6240 AVENUE DU PARC(
MONTREAL
Telephone DO rd 2401

Nouvelle conception
de la propagande :

les “PUBLIC RELATIONS™

par }m e )Ilum.uu

Nowus reproduisons & un micressans

nature ¢t le fonctionnement de

appelle les " Public Relations

En Amérnque, il n'est plus s
entreprise importante qui r g
stdde son bure au de "Publ Re
iations 'ir, uis le gros construc
teur 1avions JusSqu au mar
chand de meubles Toute une
littérature a £&1é6 écrite sur ce su
ot Les rr‘--;lf s en sont surpre
nants.  Voyons donc dr plus prés
cette conce ;’ n nouvelle

Définition Jdes "Public Relations”

Si nous gardons & dessein le
terme anglais de "Public Rela
tions”, c'est qu'il n'a pas d'équi
valent frangais

Traduit mot & mot Public
Relations” donne “Relations Pu
bliques”, ou plutét “Relations
avec le Public”, Ces termes fran
guis ne donnent qu'un pdle reflet
de la signification profonde de
I'expression

Le Chel du bureau des Public
Relahons est appelé - Public Rela-
ou P. R O) Sa
!onchon est bien plus importante
que celle d'un simple "chargé de
presse’”’. En dehors de ses rela-
tions suivies avec les journaux,
il @ un double réle :

1° Assurer une bonne .éputa-
tion de la firme qu'il représente

auprés du public.

2° Assurer une bonne réputa-
tion de la firme qu'il représerite
auprés des services officiels.

Il doit également, & l'intérieur
de la firme elle-méme, créer un
esprit de coopérotion entre les
différents servi. 2s, une sorte dé-
mulation qui permettra au bureau
d'informations, en cas d'urgence,
de fonctionner sans &-coup.

1l s'agit en somme de faire par-
ler la presse, le cinéma et la radio
de l'organisme ou de la marque
dont il s'agil, en termes favora-
bles évidemninent. Mais, attention,
cette "publicité” doit étre obterue
gratuitement, gréce & l'intérét que
I'on suscite. Seules les grosses
affaires peuvent offrir I'occasion

srtacle de la revue frangane VENDRE
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I'attention sur elles Aux Etats

Unis, elles ne laissen! pas passer

ces opportuniiés e! ¢ est justement

le P. R O qui se charge de les
exploiter

treprises
nt réquen

e P. R O. doit donec recher
':her et méme créer, toutes les oc

asions de laire parler de sa mar
jue sans Jdonner au journal I'im
pression qu'il a fait un sacrifice
en sa faveur Cl'est ce qui le dif
férencie complétement du service
de publicité

Peu & peu, irsidieusement, len
tement mais stirement, vous im
posez votre nom ou celui de vos
produits au public et aux services
officivls. Vous avez créé un ter-
rain particuliérement favorable.

Comment travaille un P. R. O.
1° Il connait, si possible per-
sonnellement,

tous les chroni-
queurs spécialisés ou non qui
peuvent lui étre utiles un jour,
ceci pour toute la presse (& dé-
feut, les Chels des Informations)
Il a des "contacts” @ la radio, aux
actualités de cinéma, & I'A. F. P.
(Agence France-Presse). Ceci est
un travail de longue haleine (1).

2° 1l a une liste constamment &
jour de ces journalistes, avec leur
adresse au journal, leur adresse
personnelle, leur numéro de télé-
phone.

3° Chaque nouveauté techni-
que intéressante, toute nouvelle
procducticn doit étre immédiate-
ment signaée & la presse avec le
maximum de détails, sans oublier
I'appui irés eft.~ace donné par un
choix de bonnes photographies

c“(l) N‘o pas n‘qllg-r la presse finan-
re et économique, les revues techni-
Ol. !!naucl.ul. ni les




raiemen: ma
inalistes. Le
Ligéré”’ de telle
jueur (Qui est
cupéd) puisse
3 enlieres de

ins er nanges

Si on donne au joumnaliste

I'impression qu'on s'occupe de I1i
sans |'importuner, en lui donnant
une bonne documentation bien
présentée, il sera bien disposé en-
vers vous; il aura plaisir & travail
ler avec vous et vous aurez créé
une ambiance favorable pour les
relations futures avec ce journal

L'art de minimiser
les événements f&cheux

A cbté de la besogne positive
que nous venons de voir, le P. R
O. a aussi pour tache de neutra-
liser dans toute la mesure du pos-
sible les informations qui peuvent
étre délavorables. Imaginez par
exemple que la maison dont il
s'agit construise des avions. Ces
avions peuvent avoir des acci-
dents.

Si l'accident est bénin, excel-
lente occasion de f{aire valoir les
qualités de l'appareil: "Si l'on
n'a & déplorer aucune victime, on
le doit & la structure de la cellule
qui, congue suivant les procédés
nouveaux qui ont fait la réputa-
tion de...”

S'il est grave, le P. R. O. doit
se débrouiller pour étre sur les
lieux avant les journalistes, avec
un technicien de la maison. Il
suffit en effet qu'un jcurnaliste
mal informé lance une explication
de son invention pour que la ré-
putation d'un modéle soit défini-
tivement compromise. Le rdle du
P. R. O. est de fournir des expli-
cations précises et franches aux
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SAGUENAY FURNITURE CD. LTD

Rividre du Moulin
CHICOUTIML Qué.

J. A VACHUON & FILS Lide
PA AS

Téléphone 167

MANUFACTURIEES DEY y D%

DORMANTS U MM F

o slours géndrown | Aqueduc, chamine tramiport

Charles Laberge Industries, Ltd.

P.Q. Canada

QUALITE

J. H. DUVAL
Incorporée

BOIS DE CONSTRUCTION
Epinette, Sapin, Merisier, Bouleau, Lattes, Bardeaus, Dormants

L 4

TROIS-PISTOLES,

SERVICE

Qué.

Tél. 802 M. BIENVENUE, Prop.-Gérant

Manufacture de boites de St-Hyacinthe

BOITES EN CARTON
de tous genres
DEMANDEZ NOS PRIX

7, rue St-Antoine, La Providence, St-Hyacinthe.
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Anderson & Valiquette
Complables Agréée

Jean Valiquetts, C A

| Charles Anderson, C.A
Roméo Carle, CA,

A. Dagenais, CA

4 ouest, rue Notre-Dame - Montréal

PERRON

TOUT EST BON

JEME 'Y

AT
ACCESSSOIRES DEJARDIN
Telsphone ¥ LAncaster 4191

o WHPERRON y €1t
p '

Etcblie en 1894

Victoriaville Furniture Limited

Manufacturiers de
MEUBLES MEDIUM

Directeurs :
].-E. ALAIN, président Maurice CHARTRE sec.
Fia.-E. ALAIN, vice-prés. Jacques-R. ALAIN, trésorier
Aristide Cousineau

Victoriaville.

En dehors du service des
mmuniqués, pour les grandes
occasions, ou méme en dehors
d'elles, il laut rendre personnel-
lement des visites de courtoisie
aux chroniqueurs, bavarder avec
oux Il faut garder & tout prix
avec les journalistes des liens de
bonne camaraderie. ll {aut sa
voir ne pas froisser leur sensibi
lité ; si 'un d'eux a écrit une in
formation erronée sur vous ne
laissez pas apparaitre votre mé
contentement, mais essayez plu
16t d'obtenir une rectification sym
pathique

2° En organisant un roulement,
il faut inviter individuellement,
quelques-uns des chroniqueurs,
les plus importants, & passer une
journée & vos frais, dans votre

(2) En Public Relations, les photos ne
doivent pas étre bonnes, mais excel-
lentes

(3) Désigner un modéle par une ré-
férence numérotée est pure hérésie
Choisissez un nom, joli, qui, le cas
échéant, puisse étre le méme pour les
pays de langue anglaise. Pensez-vous
que tout le monde connaitrait le "Conas-
tellation” si depuis six ans on le nom-
mait le L 7497

P.Q.

[ O . J! . . tre ot x'« ! e 4 v o ot
X ' ' y 4 8 e 16 ' ¢ ¢ e g
¢ He ivele buts an ine 4 jos ditérer . : B oxtry
"n 3 o i o fon & «r e Hane N e
: remplace le {0 iAo o lui seul,
} Mor o of P o mrad! ! r
: por Ao * < f 1 mpitley wan! des § y '
; ou e 19 1e 8 log événements de
‘ 1 1.5 .
Seng londat o
. } } 0
- ! it md 1Ge | tYpos, p» . ’
. Ore enis moins i1 n oxs Die s doivent s 4td ' ive ‘ ® SUX, .
i Mais il n'en es! pas " tout saul d v )
| i iphidés sous plusieurs a R ol < .
utre, ne risque pos daa - v \ ‘ tree
nture i1 oile ue un rol 4° 1 a MM i nissant
e . o~ 1321 & Lol .
neux Au | R O i atténuer ‘ 4 g 4 . '
n dans toute la n ms de outes les crégtions de a i Veille s LOnS ¢
o} mns foule \a mesure du uson ] ‘ e o de donne ' U
bie o [ ' | t 8 Uéds précises s
Lo rehives du P R {oiver Lo 8 Diograpiuquos - -
1 {é6tcillben sur les grands noms de eV i Y présente
toujours contenir le matériel sul iy PRI (P ST .. S —
vant ia maisor 5° N'oubliez pxm non plus
Une collectior mpidte et & puissance des petits colilichels
it de tous les mmuniqué Comment maintenir les bonnes deaux dits de sles prom
nvoyés 4 la presse relations avec les journalistes n" porte-clés, étuis 4 cigaret
endniers, maqueties de vos

prototypes en réduction et, pour
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H. & L. BLANCHETTE

MANUFACTURIERS
For ornementsl - Escaliors on for - Balcoms
Demandes wn astimd do M. & L
BLANCHETTE powr ftowl owvrege
o for ¢ 458 o0 oo Slomisl
Escaliors of belcons de tous geares
1645, LAVIOLETTE, TROIS-RIVIERSES, P Q
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PAUL-EMILE BHERER

=

BEURRE ET FROMAGE
EN GROS
Spécialité :
Distributeur de

Créme Glacée
"DIAMANT"

PREMIERE QUALITE RN X}
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Gestion financiére

le burecu des Public Rela
tions doit comprendre au moins
deux personnes
a)les PR O
b) une bonne secrétaire, par
lant si possible 'anglais

Ce personnel ne doit pas ap-
partenir a la lirme qu'il repre
sente. Le bureau des P R est en
quelque sorte une agence indé
pendante rétribuée par une com
mission mensuelle

2° Un budget de dépenses doit
étre alloué chaque annde ou cha-
que semestre. Le P. R O est res-
ponsable de ce budget et ne doit
pas le dépasser

Un état mensuel des dépenses
doit étre fourni avec le maximum
de requs et de piéces justifica-
tives

Les dépenses diverses compren-
nent :

- frais de transport,

frais de repas et boissons di-
verses,
— télégrammes,

— téléphone,

— timbres,

— achat de journaux et revues,

-frais d'impression - ronéo -

communiqués,

—- photographies.

Un budget spécial peut étre
étudié pour les salons et les foi-
res, les lancements importants, les
anniversaires et jubilés, etc.

Dans certains cas, les Public
Relations permettent de réduire
considérablement le budget de
publicité. Car, pour une firme, le
budget de publicité est souvent
pour une large part un budget
de prestige: il est congu juste-
mon.t pour atteindre les mémes

1 O oy Ove
wiktle de v
frais mpris La pul e Lock
heoed nNe pDOsacy 3 DOCIue
jue dans deux publications, Les
Ailes ¢! Le Figaro, cn ne peut ot
tribuer o! intéressant! résuliat
yux vertus de la publicité Lo
yjent de publicité et le P R O ne
doiven! avoir aucun rapport en
tre eux, co qQui évile out mar
handage ivec les journaux
exempie s vous me donnez un
juart de page, je vous passeral
votre nouvel appareil en couver
ture”

Relations gvec les pays
étrangers

Pour I'instant nous n'avons exa
miné la question que sur le plan
purement! national, mais la Fran
ce n'est pas le seul client en puis
sance. Dans la presse étrangére
(spécialisée et autre), la docu
mentation sur les produits fran
gais brille par son absence. Pour
quoi ? Parce que jusqu’ici per-
sonne n'a pris la peine d'on en-
voyer. Il suffit de choisir, dans
chaque pays, un ou deux bons
journaux, et d'envoyer un dossier
bien documenté Soyez slr qu'il
sera publié.

D'autre part, tous les attachés
commerciaux a |'étranger devront
posséder une documentation de
base qui leur permette de répon-
dre immédiatement & toute de-
mande d'information.

En résumé, le travail de Public
Relations est un travail de haute
précision, qui svit des régles sé-
véres et précises, mais qui doit
étre mené avec beaucoup d'in-
telligence et une grande facilité
d'improvisation. Le secret des
Public Relations est la rapidité
d’exécution !
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CAFE
MARTIN

LIMITEE
LEO DANDURAND prbsidant

Le plus chi
rostaurant
francais &
Montréal’

SALONS PRIVES

S.O Ff'/’)d BO' Ou‘vo” Jour et Nuit
1521, de la MONTAGNE

R. CLAIROUX

Entrepreneur couvre-planchers

Tuile - Asphalte + Caoutchoue
Posage de Tapis & Linoleum

LES
TUILES DASPHALTE
ARMSTRONG
hop*@*h-
2082, rue Labrecque FR. 3000
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517 Cherrier

HENODIT
a
MATHIEU

MENUISERIE
BIEN PREPAREE

1215, rue St-Timothée,

PAIN SUPREME
LIMITEE

la plus grarde boulangerie
canadienne-frangaise
au pays.
®
Téléphone 1 CRescent 2108
°

C. O. BOUSQUET. Président
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ST ———ne————
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BELL TELEPHONE
Cochlinid, hiown & Co
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Publicité J.-E. Huot Lide

MANUPACTURES DE BOITES
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MACDONALD TOBACCO
Harold F. Stanfield .

MEUNIER REFRIGERATION
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MONGEAU & ROBERT
Publicité J.-E. Huot Libe.
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la revue du monde

des affaires
canadien-frangais

eveve “oevesencee

la revue cm')comph parmi
ses abonnés plus de
3,000 présidents ou
propriétaires
d'entreprises

revue 2ui s'adresse au

marché disposant du
plus grand pouvoir
d'achat.

L Bulletin

DE LA CHAMBRE
DE COMIMERCE




LE GRANIT NATIONAL LTEE

PIONNIERS de lindustrie du GRANIT NOIR en AMiERIQUE
MANUFACTURIERS EY EXPORTATEURS DES FAMEUX |

o GRANIT "ROUGE SAGUENAY" (sacusnav aeD)
o GRANIT "NOIR INCOMPARABLE' mesausss macx)

» Nous exploitons la seule carridre de granil notr pleinement développée on Amérique du nord
} Fagades de magasing. portiques ormementaux ¢! lout ravail de construction ea grvani! poli ou taille.
Toule pilerre livrde numérotde of prite & poser.

® SERVICE DINGENIEUR @ AUSSI MONUMENTS DE TOUS GENRES

ST-JOSEPH D'ALMA. LAC ST-JEAN, P.Q.
20, rue Collard — Tél. 230
Case Postale 388

EUGENE ROBITAILLE JOSEPH ROBITAILLE
Président Surintendant et Vice Président

] . “RANGETTE"
Llecirique

(AT AT A A e
® En vue de répondre )
4 la demande loujours
crolasante pour ses pro
dults de haule qualité,
la compagnie BEDARD
Limitée a élargl considé.
rablement ser ‘ocilités

do soiduin Muidiee LA CIE BEDARD LTEE

suivant los donnébes les
phus medesmes. L'ASSOMPTION. Qué.

AV V.V Vg .
Fondée en 1889 Edouard ROY, prés.

O ——— REFRIGERATEUARS

ROJ”

—
—

LA FONDERIE DE L'ISLET
LIMITEE

Manufacturiers de
POELES ® FOURNAISES e LAVEUSES

¢

1329 Ste-Catherine, est 147 Du Pont  1SA Wellington, Sud.
Montréal. Québec. Sherbrooke.
Bureau Chef & usine
LISLET STATION. P. Q.

e e e —————=
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LA peche, dons les eaux du

Golfe St-Laurent, les milliers de riviéres et de lacs
est 'une des grandes richesses

de notre province.

Le Gouvernement de la Province

encourage de toutes ses forces
le développemer.t

de cette industrie.

Publié par I'Office Provincial de Publicité
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Nous demandons des représentents
pour la vente du réfrigérateur

“Presto Coldmaster”

CARACTERISTIQUES
Modéle 825 Modéle 728
Hauteur 59'/4 po 55 po
Largeur 311 po 28 po
Profondeur 22 po 22 po
Prix du vendeur $285 ‘?bq
Prix au déta $3179 $149

PRIX F.OB. MONTREAL

o |Intérieur fini en porcelaine
blanche

® Plats en plastique pour fruits
ot légumas

¢ Un plat & viande
¢ Une tablette en plastique

e Deux compartiments métalli-
ques — 42 cubes & glace

e Trois autres tablettes

COMMANDES

L'on requiert un dépot de 10% avec chaque commande, devant étre adressé
sous forme de chéque visé, traite de banque ou bon de poste. Le solde est exigible
C.O.D. ( comptant sur livraison ), ou S.DB.L. ( par m&?« banque ou bon de
poste ). Les frais d'emballage de $5.00 seront remboursés sur la marchandise
retournée & Montréal F.O.B., en bon état.

ONTARIO REFRIGERATION REG’D.

857 est, Ontario — Montréal, Qué.
FA. 1072

Représentants demandés!

DETAILS

Isolation "Fibreglas"
Moteur de /3 H.P.
Contréle automatique
Lumiére & l'intérieur

U.n.i’h scellées "'Tocum:"
silencieuses — & |'épreuve de
la poussiére —— sans huilage

Garantie de 5 ans.




