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PROFIL DE LORGANISATION

Fondé en 1999, Compétence Culture est I'un des

29 comités sectoriels de main-d’ceuvre du Québec
(CSMO). Les CSMO sont des organismes autonomes
formellement reconnus par la Commission des
partenaires du marché du travail (CPMT) en vertu de la
Loi favorisant le développement et la reconnaissance
des compétences de la main-d’'ceuvre. Unique comité
sectoriel de main-d’ceuvre en culture, Compétence
Culture fédére une soixantaine d'organisations du
secteur des arts et de la culture ayant des statuts
d‘associations, de regroupements sectoriels ou de
regroupements régionaux. Ensemble, ces organisations
représentent la main-d’ceuvre du secteur culturel au
Québec, laquelle est évaluée a pres de 180000 artistes,
travailleuses et travailleurs culturels et contribuant a

3 % du PIB". En concertation avec ses membres et

ses différents partenaires, Compétence Culture assure
son réle de CSMO, défini selon la loi?, c'est-a-dire
qu'il soutient I'amélioration des compétences de la
main-d’ceuvre dans son secteur d'activité économique
et qu'il met en ceuvre des plans d'action adaptés aux
besoins particuliers des organisations et de la main-
d’ceuvre du secteur culturel.

En réponse a la grande diversité des métiers des

arts et de la culture, au caractere atypique de sa
main-d’ceuvre, aux particularités régionales et a la
multiplicité des intervenants, Compétence Culture a
développé un modele novateur de coordination de la
formation continue. Ce modéle repose sur des valeurs
de concertation, de collaboration et de partenariat
avec les associations et regroupements membres.
Construit comme une solution correspondant aux
caractéristiques du secteur culturel, ce modele, par son
membership, s'ancre a la fois dans des perspectives
sectorielles et régionales.

Mission

Compétence Culture voit a I'élaboration et a la mise
en ceuvre de stratégies assurant le développement et
la reconnaissance des compétences des artistes, des
travailleuses et des travailleurs culturels tout au long
de leur carriere. Par ses actions, Compétence Culture
répond aux besoins particuliers des organisations et
de la main-d'ceuvre du secteur culturel et contribue

a l'enrichissement de la connaissance du marché du
travail par la collecte et la diffusion d'information.

Vision

Gréace a une vision prospective du développement des
ressources humaines du secteur culturel, Compétence
Culture se positionne comme un pdle d'expertise et de
connaissances. Référence incontournable en formation
continue du secteur culturel, il assume des fonctions
essentielles de veille, de développement et de diffusion

des connaissances du marché du travail et des enjeux
RH en culture.

En partenariat avec ses membres, Compétence Culture
exerce un réle majeur dans le développement des
compétences favorisant 'acces et le maintien en emploi
ou en activité. Compétence Culture voit également a
I'implantation de meilleures pratiques en gestion des
organisations, des ressources humaines ainsi qu’en
gestion de carriére artistique.

! Selon les données du Compte satellite de la culture (perspective industrie), le secteur culturel au Québec compte 176 160 personnes.

Statistique Canada, données de 2016.

2 Loi favorisant le développement et |a reconnaissance des compétences de la main-d’ceuvre, Chapitre 1.2, Articles 44.5 et 44.6.



« 2018-2019 a été une année de transition.
Toute transition implique le mouvement.
Tout mouvement met en jeu la notion
d'équilibre. C'est avec le souci d'avancer
tout en respectant |'équilibre du milieu que
Compétence Culture remplit sa mission »
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MOT DE LA PRESIDENTE

« Tant attendue depuis plusieurs années,

la bonification des ressources financieres a enfin
apporté un vent d'espoir et de changement.
Bien gu'il soit évident qu’il nous reste encore
beaucoup de travail a accomplir, nous devons
aussi reconnaitre les pas de géant que nous
avons faits et le travail colossal qui a été effectué
a plusieurs niveaux. »



© Jim Mneymneh

Toute organisation grandit a travers quelques grandes
périodes charnieres. Au moment de célébrer sa

20° assemblée générale annuelle, Compétence Culture
traverse I'une de ces périodes clés, marquante pour
son avenir et qui renforce sa raison d'étre. Il s'agit
d’une période intense et exaltante tant elle permet le
déploiement d'une nouvelle vision de développement
et I'acces a de nouvelles ressources pour notre milieu.

Le Modeéle de coordination de la formation continue
mis en place par Compétence Culture a fait ses
preuves et atteste de son incontestable contribution a
la pérennisation des postes dédiés au développement
des connaissances dans nos nombreux domaines.
Tant attendue depuis plusieurs années, la bonification
des ressources a enfin apporté un vent d’espoir et de
changement. Pour étre pérenne, |'exercice se devait
aussi d'étre rassembleur. Compte tenu de I'échéancier
trés serré avec lequel il nous fallait composer, nous
avons agi rapidement pour traverser ensemble des
étapes décisives dans une année déja bien entamée.
Cela, a travers des processus les plus transparents,
concertés et harmonieux possibles, toujours dans le
but de répondre adéquatement aux nombreux besoins
de notre milieu. Méme s'il reste encore quelques
améliorations a apporter au Modeéle et des besoins a
combler, nous sommes trés fiers du consensus et des
résultats obtenus pour cette premiere année.

L'étendue des responsabilités et des champs

d'intérét de Compétence Culture n'a de cesse de

se développer, que ce soit par les multiples études
auxquelles nous participons pour la reconnaissance

et le mieux-étre des conditions de vie professionnelle
(rémunération, formation continue, autonomisation de
I'artiste, transition de carriere, etc.) ou par les sujets
d'actualité qu'il nous faut considérer. L'image qui me
vient en téte en pensant a notre organisme est celle
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d’un jeune chéne, cet arbre tenace et généreux, dont
les racines se déploient largement. Mais cet arbre n'a
pas atteint sa pleine maturité, tout comme nous.

Une fois nos branches totalement déployées, nous
rayonnerons encore davantage par le soutien en
formation continue apporté aux diverses régions et

aux disciplines artistiques et littéraires. Un rayonnement
que le projet de Plateforme sur les compétences
culturelles prolongera pour sa part sur le web.

Les intervenants du milieu |"auront compris : bien qu'il
soit évident qu'il nous reste encore beaucoup de travail
a accomplir, nous devons aussi reconnaitre les pas de
géants que nous avons faits et le travail colossal qui a
été effectué a plusieurs niveaux. Ce rapport annuel a
pour objectif d'en fournir le meilleur apergu possible.
Un apercu qui, toutefois, ne rend pas compte de
I"énorme dévouement et de I'intensité avec lesquels

le conseil d’administration a mené a bien tous ces
dossiers dans leurs multiples aspects.

Je tiens a remercier chaleureusement nos partenaires
pour leur contribution a I'avancement de notre secteur :
le ministére de la Culture et des Communications
(MCC), le ministére du Travail, de I'Emploi et de la
Solidarité sociale (MTESS) et la Commission des
partenaires du marché du travail (CPMT).

Je désire aussi souligner ici I'effort soutenu de tous les
membres de |'équipe et consultants qui ont contribué
a un ou plusieurs segments de cet éventail de services
qui est le notre. Car, oui, il faut faire preuve de
créativité pour réunir un si grand nombre de pratiques
et de réalités différentes, pour coordonner autant
d'actions utiles et en faire un véritable mouvement.

Un mouvement qui contribue, ne I'oublions pas, au
dynamisme économique et social de tout le secteur
culturel québécois par le développement professionnel
et le renforcement des compétences de ses principaux
acteurs. Un merci tout particulier a notre directrice
générale, Pascale Landry, dont I'engagement et
I'efficacité constituent I'élément pivot essentiel a la
cohésion de I'ensemble.

Christine Bouchard
Présidente
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MOT DE LA DIRECTRICE GENERALE

« La plateforme des compétences culturelles,
projet structurant s'il en est un, nous permettra
de progresser ensemble dans les prochaines
années en mettant en valeur la profondeur

et le dynamisme de nos actions en formation
continue a la grandeur des territoires. »



© Mathieu Masson

Chers membres, que retenir de cette grande année,
sinon l'importance d'étre en action plutét qu’en
réaction? L'importance pour chaque partie prenante,
chaque organisation et chaque personne qui est en lien
étroit avec Compétence Culture de savoir dans quelle
direction on va et d'avancer en terrain solide, dans un
climat de confiance. Celui qui est la base, |'assise qui
nous a permis de profiter aujourd’hui de la bonification
et du redéploiement du Modéle de coordination de la
formation continue en culture. Nous parlons ici de la
confiance des bailleurs de fonds et aussi de la votre.

Cette année, le nombre de chantiers qu'il nous a fallu
entreprendre simultanément nous a obligés a nous
adapter et a composer avec la pression du temps tout
en nous assurant d'agir toujours selon nos valeurs
organisationnelles.

Vouloir interagir avec confiance et enthousiasme exige
une vision rassembleuse et, surtout, stratégique. Aussi,
nous avons enclenché des juin 2018 un processus de
planification stratégique. J'ai eu le plaisir de travailler
en collaboration étroite avec les membres du conseil
d’administration, et nos réflexions ont pu étre nourries
par les votres, notamment lors des ateliers de 'AGA de
septembre 2018. C'est a travers ce processus que nous
avons senti le besoin d'actualiser la mission et la vision
de Compétence Culture.

Vouloir mieux exprimer la mission de Compétence
Culture, c’est vouloir assumer pleinement notre réle
de comité sectoriel et c’est aussi vouloir mieux le
communiquer. Ce processus nous a également permis
d'établir nos priorités et de nous projeter dans |'avenir
au moment ol des projets majeurs prennent forme.
Nous pensons ici notamment a la plateforme des
compétences culturelles, projet structurant s'il en est
un, qui nous permettra de progresser ensemble dans
les prochaines années en mettant en valeur

la profondeur et le dynamisme de nos actions

a la grandeur des territoires.
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Actualiser sa mission et s'engager dans des projets
d’envergure, c’est aussi se frotter a I'ampleur de la
tache et aux défis qu'ils représentent pour I'équipe
de Compétence Culture et pour vous tous.

Nous n’énumérerons pas tous les projets réalisés,
entrepris ou auxquels nous avons participé : vous
pourrez en prendre connaissance dans |'une ou

I"autre des orientations du rapport. Disons seulement
que cette année a comporté une charge de travail
supplémentaire et l'instauration de nouveaux projets.
En fait, 46 % de plus de projets ont été réalisés en
2018-2019, soit 19 projets au total, comparativement a
13 en 2017-2018.

Si I'on observe le ratio masse salariale/charges, celui-ci
est passé de 23 % en 2017-2018 a 16 % en 2018-2019.
C'est dire que la masse salariale n'a pas augmenté
autant que le budget global, ni autant que la charge de
travail elle-méme!

[’élan vient souvent du coeur. On le sait, dans le

milieu de la culture, cet élan du coeur est central et
extrémement présent. Comme directrice générale,

je ne peux qu’étre fiere du travail réalisé. C'est avec
beaucoup de gratitude que je désire exprimer mes
remerciements sincéres a tous ceux et celles, membres
de I"équipe permanente, contractuels, membres du
conseil d'administration et membres de Compétence
Culture qui font preuve de passion, de générosité

et d’'engagement dans leur apport au développement
de Compétence Culture.

Pascale Landry
Directrice générale
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GOUVERNANCE

COMPOSITION DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

La composition du conseil d’administration vise a mettre en ceuvre une gouvernance transparente et efficace.
Le conseil d’administration compte 14 administratrices et administrateurs élus par |'assemblée générale

des membres. Ces personnes sont choisies par et parmi les délégués votants des membres actifs selon leur
appartenance a I'un des cinq colléges électoraux. Ces colléges correspondent aux activités professionnelles

des membres ou a leur ancrage territorial.

14 %
36 %

14 %

14 %

22 %

Nombre de postes par colléege électoral

» Cinqg postes pour Arts de la scene

> Trois postes pour Audiovisuel et Enregistrement sonore
Deux postes pour Arts visuels, Métiers d'art et Arts numériques
Deux postes pour Littérature et Muséologie et patrimoine

» Deux postes pour Territoires

La composition du CA est complétée par une personne-ressource qui représente la Commission
des partenaires du marché du travail (CPMT) et qui siege sans droit de vote.

CONSEIL D’'ADMINISTRATION 2018-2019

Arts de la scéne

Christine Bouchard
Véronique Clément
Jean-Francois Ouellet
Julie-Anne Richard
Dominic Trudel

Arts visuels, Métiers d'art et Arts numériques
Louise Chapados

Bernard Guérin

Audiovisuel et Enregistrement sonore

Pierre Blanchet
Lyette Bouchard
Gilles Charland

Littérature et Muséologie et patrimoine

Stéphane Chagnon
Antoine Gauthier

Territoires

Julie Martineau (jusqu’en octobre 2018)
Pierre Mino

Madeleine Perron

(en remplacement de Julie Martineau)

Observateur gouvernemental

Carole Soulieres

Commission des partenaires du marché

du travail — Direction du développement

des compétences et de l'intervention sectorielle
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DIRECTION DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Présidente
Christine Bouchard

Vice-président

Gilles Charland

Trésorier

Bernard Guérin

Secrétaire corporative

Pascale Landry

COMITES FORMES PAR LE CONSEIL D'ADMINISTRATION 2018-2019

COMITES DE GOUVERNANCE

Comité de mise en candidature

Christine Bouchard
Gilles Charland
Jean-Francois Ouellet
Stéphane Chagnon

Comité de recrutement de la direction générale

Christine Bouchard
Gilles Charland
Bernard Guérin
Pierre Mino

Comité de révision des politiques de gouvernance

Gilles Charland
Louise Chapados
Stéphane Chagnon

Comité d'évaluation des risques

Bernard Guérin
Jean-Francois Ouellet
Dominic Trudel

COMITES OPERATIONNELS

Comité pour le renouvellement
de 'Engagement tripartite

Christine Bouchard

Gilles Charland

Jean-Francois Ouellet

(en remplacement de Louise Chapados)
Pierre Mino

Comité de validation des nouvelles
demandes d'adhésion

Véronique Clément
Jean-Francois Ouellet
Julie-Anne Richard

Comité de planification stratégique

Christine Bouchard

Gilles Charland

Pierre Blanchet

Louise Chapados

Bernard Guérin

Carole Souliéres (observatrice)

Comité de I'’Assemblée générale (HEC 2018)

Christine Bouchard
Stéphane Chagnon
Julie Martineau
Jean-Francois Ouellet
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GOUVERNANCE

EQUIPE, RESSOURCES ET COMITES EXTERNES

EQUIPE PERMANENTE

Directrice générale

Pascale Landry

Agente de développement

Maryse Gervais

Coordonnatrice a la formation continue
Nathalie Leduc

Conseillére en formation, profil technopédagogue

Marie Garand (de janvier a mai 2019)
Martine Adolphe (depuis mai 2019)

Adjointe administrative

Kathleen Goggin (jusqu’en avril 2019)
Amandine Dumoulin (depuis juin 2019)

! Cette recension n’est pas exhaustive, certaines personnes sont nom-

mées dans d'autres sections du rapport.

EQUIPE — ANNEE DE TRANSITION

Equipe du projet de mutualisation
Chargée de projet
Christine Harel

Consultante

Alexia de Bastiani

Consultant

George Krump

Recherche et création d'une base de données
Recherchiste

Sylvie Rosenthal



RESSOURCES CONTRACTUELLES

Julie Audet
Educ Action

Danielle Beauchemin
Coordination

Chantal Boulanger
Animation

Chantal Brisson
Comptabilité Nomade

Nathalie Caron
Accueil

Paulo Castro-Lopes
Arc-I-Mage Enr.

Vincent Chapdelaine, Anne Gauthier,
Catherine Rose-Lavallée, Dolores P-Rodriguez,
Sophie Audette-Chapdelaine, Xavier Frenette
Espaces temps

Gilles Cazabon
Animation, conférencier

Alexandre Cousineau
Quantic-conseil inc.

Nathalie Dallaire
Kenniff & Racine

Eric Delarue
Prise d'images

Francis Fréchette
Agence Teckel — Le numérique au service de I'humain

Claude Gagnon
Soutien administratif

Sylvie Gamache
Consultante

Jacinthe Harvey
Réviseure

Francois Jalbert
Consultant

Nicole Lacelle
Consultante

Bernard Lagacé et Guylaine Savoie
Diagramme Gestion Culturelle

Denis Landry
Contraste graphisme

Yves Lévesque
Animation

RAPPORT ANNUEL 2018-2019
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Jean-Félix Mailloux enr.
Consultant

Roland Naccache
Roland Naccache et associés

Theary Nhep, Marilyne Robert, Josée Robillard
Gestion conseil Deneault Robillard inc.

Manon Quintal
Consultante

Sylvie Raymond

Coordination et logistique

Marie-Hélene Vaugeois

Evaluatrice, Reconnaissance des compétences de la
main-d’ceuvre pour le métier Libraire

Ont participé gracieusement a la réalisation des activités
de Compétence Culture

Susan Annis
CRHSC, conférenciére

Tony Babinski
Conseiller

Mariana Castellanos
Prise de notes

Annie Chénier
Services-Conseils Cpour.ca, conférenciere

André Courchesne
Chaire de gestion des arts Carmelle
et Rémi-Marcoux (HEC), conférencier

Nathalie Delorme
En piste - prise de notes

Josée Deschesnes

Agricarriere, conférenciére

Michel G. Desjardins

Linstitut national de I'image et du son (Linis), conférencier
Marie Faija

Soutien administratif

Claude Gillet
Espaces Autonomes

Me Virginie Maloney
Clinique Juripop, conférenciére

Jacob Potashnik
Conseiller, traducteur
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GOUVERNANCE

COMITES EXTERNES INDEPENDANTS

L'attribution de fonds a des projets par Compétence Culture s’effectue a partir de recommandations
soumises par des comités externes indépendants. Cette pratique, inscrite dans une des politiques

de Compétence Culture, répond a des principes éthiques et comporte des balises rigoureuses
visant a éviter les conflits d'intéréts ou |'apparence de conflits d'intéréts.

Comité pour la priorisation des projets
de la Mesure 21 ~ sélection des projets
dans le cadre de la Mesure 21 du Plan culturel
numérique du Québec (MCC - PCNQ).

Jean-Robert Bisaillon
MetaD

Nadine Dufour
Canal Savoir

Renée Gagnon
Ministére de la Culture et des Communications

Martine Rioux
Québec Numérique

Comité d'attribution des postes de coordination
de la formation continue — associations

et regroupements sectoriels ~ allocation

des ressources financiéres (MTESS, CPMT,
Stratégie nationale de main-d'ceuvre 2018-2023).

Les décisions de ce comité sont soumises

a I'approbation du conseil d’administration

et du bailleur de fonds. Cette année, deux comités
ont été constitués : un pour I'année de transition
(2018-2019) et un pour I'année 2019-2020.

Année de transition (2018-2019)

Jocelyn Robert
Université Laval

Sylvie Gamache
Consultante

George Krump
Consultant

Suzanne Dion
Consultante
Processus de mutualisation (2019-2020)

Vincent Magnat
Dynamo, Ressource en mobilisation des collectivités

Yves Lévesque
Consultant

Sylvie Gamache
Consultante

Comité d'attribution des subventions liées

au Modéle MFOR Entreprises - volet multirégional

~ priorisation des projets de formation déposés

au volet multirégional (Services Québec, Montréal).
Les recommandations de ce comité sont déposées
a Services Québec, Montréal.

Eva Quintas
Centre Artenso

Suzanne Beaucaire
Consultante

Pierre Beaudoin
Consultant

Comité de priorisation des études régionales
d'identification de besoins de formation
continue ~ sélection des projets soumis

par les regroupements régionaux (MCC).

Jean-Pierre Bédard
SDC Montcalm, Quartier des arts, Québec

Renée Gagnon
Ministére de la Culture et des Communications

Christian Laforce
Bureau de la culture, Ville de Longueuil

Accompagnement individualisé

pour le développement des compétences liées
aux services de développement professionnel
(MFOR) ~ recommandations pour les projets
déposés par les associations et les regroupements
sectoriels et régionaux.

Sylvie Gamache
Consultante

Pierrette Marcotte
Consultante
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MEMBRES 2018 — 2019

MEMBRES ACTIFS
MEMBRES SECTORIELS

Alliance québécoise des techniciens de I'image et du son
Association des cinémas paralléles du Québec

Association des galeries d'art contemporain

Association des libraires du Québec

Association des professionnels de I'édition musicale

Association des professionnels de I'industrie de I'hnumour
Association des professionnels des arts de la scéne du Québec
Association des réalisateurs et réalisatrices du Québec

Association nationale des éditeurs de livres

Association pour I'avancement des sciences et des techniques de la documentation
Association québécoise des auteurs dramatiques

Association québécoise des marionnettistes

Association québécoise de I'industrie du disque, du spectacle et de la vidéo
Centre des auteurs dramatiques

Centre québécois de I'Institut canadien des technologies scénographiques
Communication-Jeunesse

Conseil des métiers d'art du Québec

Conseil du Québec de la Guilde canadienne des réalisateurs
Conseil québécois de la musique

Conseil québécois des arts médiatiques

Conseil québécois du patrimoine vivant

Conseil québécois du théatre

Danse traditionnelle Québec

En Piste, Regroupement national des arts du cirque

Guilde des musiciens et musiciennes du Québec

lllustration Québec

La danse sur les routes du Québec

Playwrights’ Workshop Montréal/Atelier de dramaturgie de Montréal
Quebec Drama Federation

Regroupement des artistes en arts visuels du Québec
Regroupement des arts interdisciplinaires du Québec
Regroupement des centres d'artistes autogérés du Québec
Regroupement du conte au Québec

Regroupement québécois de la danse

Réseau Centre

Réseau d’enseignement de la danse

Réseau des Organisateurs de Spectacles de I'Est du Québec

Réseau indépendant des diffuseurs d’événements artistiques unis
Société des auteurs de radio, télévision et cinéma

Société des musées du Québec

Société professionnelle des auteurs et des compositeurs du Québec
Théatres Unis Enfance Jeunesse

Union des artistes

Union des écrivaines et des écrivains québécois



MEMBRES REGIONAUX

Arrimage, Corporation culturelle des Tles-de-la-Madeleine

Conseil de la culture de I'Abitibi-Témiscamingue

Conseil de la culture de I'Estrie

Conseil de la culture des Laurentides

Conseil de la culture des régions de Québec et de Chaudiere-Appalaches
Conseil régional de la culture et des communications de la Céte-Nord
Culture Bas-Saint-Laurent

Culture Centre-du-Québec

Culture Gaspésie

Culture Lanaudiere

Culture Laval

Culture Mauricie

Culture Montérégie

Culture Outaouais

Culture Saguenay-Lac-Saint-Jean

MEMBRES ASSOCIES

Association des écoles supérieures d'art de Montréal
Centre de ressources et transition pour danseurs
L'institut national de I'image et du son (Linis)

RAPPORT ANNUEL 2018-2019
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Plan stratégique 2019-2022

Au cours de 2018-2019, Compétence
Culture a entrepris un processus de
planification stratégique piloté par la
direction générale et un comité de suivi
composé de six membres du conseil
d’administration (voir liste des comités
p.10). Le plan stratégique 2019-2022,
structuré selon les cing orientations des
CSMO a été réalisé dans le contexte
de la Stratégie nationale sur la main-
d’ceuvre 2018-2023 du Gouvernement
du Québec, laquelle marque avec la
Mesure 40 une reconnaissance importante
de Compétence Culture et des enjeux
en matiére de ressources humaines du
secteur culturel.

Le processus de collecte d'information

a comporté un sondage aupres des
membres (50 répondants), des ateliers et
des rencontres. Il a permis de faire le pont
entre consultation et concertation.

Il découle de cet exercice ayant eu

lieu de juin 2018 a mars 2019, un plan
triennal qui détermine nos engagements
présents et futurs. C'est a |'intérieur de ce
processus que la mission et la vision ont
été actualisées.

@ Le processus de planification
stratégique

Rencontres du comité de suivi
de planification stratégique

‘ Rencontres du Conseil
d’administration

2018

JUN ®

JUILLET g
AOUT (¢
SEPTEMBRE (®)

NOVEMBRE (®)

DECEMBRE (®)

JANVIER (®)

FEVRIER (®

MARS (®

201

JUIN, JUILLET, AOUT 2018
Sondage auprés des membres
50 répondants

8 JUIN 2018
Discussion sur le plan de travail

24 AOUT 2018
Présentation d'éléments du sondage

SEPTEMBRE 2018
Ateliers (4) en sous-groupes et pléniere
lors de la rencontre annuelle des membres

NOVEMBRE 2018
Ateliers (2) avec I'équipe de Compétence Culture

NOVEMBRE 2018
Atelier lors d'une rencontre du réseau des CRC

22 NOVEMBRE 2018
Présentation de |'analyse des forces,
faiblesses, menaces et opportunités

DECEMBRE 2018
Atelier d'une journée avec les membres du conseil
d’administration

7 DECEMBRE 2018
Discussion sur les éléments du diagnostic

23 JANVIER 2019

Dépot du plan d'action a la Direction

du développement des compétenceset de
I'intervention sectorielle (DDCIS)

5 FEVRIER 2019
Discussion sur la mission, la vision et les valeurs

25 FEVRIER 2019
Dépét de la version préliminaire

20 MARS 2019
Dépét de la version finale

9
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Les objectifs et actions du Plan stratégique de Compétence Culture vise le maintien et le renforcement
des cinq orientations présentées dans la figure ci-dessous.

5

Enrichissement
de la connaissance

du marché du travail

1

Représentativité
du secteur

culturel

N

2

Partenariats

et concertation

Outre ces cing orientations qui structurent les actions des CSMO, trois autres objectifs
sont partagés par ces derniers. Il s'agit de priorités établies par la Commission des
partenaires du marché du travail (CPMT) dans son propre Plan stratégique 2017-2020.

Ces trois objectifs stratégiques sont les suivants :

Favoriser la recherche

de consensus quant aux solutions
a mettre en ceuvre pour réduire
les déséquilibres identifiés

C’est dans ce cadre que le processus de planification stratégique de Compétence Culture a permis d'identifier
de grands enjeux sur lesquels nous comptons agir durant les trois prochaines années.
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Plan stratégique 2019-2022

Enjeux identifiés dans le Plan stratégique 2018-2023

ORIENTATION 1 ORIENTATION 2

, o Partenariats et concertation
Représentativité
du secteur culturel 1. Assurer le développement optimal

du Modele de coordination de la formation
continue en tenant compte des réles

de Compétence Culture et des associations
et regroupements sectoriels et des
regroupements régionaux

1. Assurer un réle fédérateur en regroupant
les associations et regroupements actifs
dans le développement des ressources
humaines du secteur culturel

2. Augmenter la notoriété de Compétence

2. Faciliter la participation a la vie associative Culture et valoriser ses champs d'expertise

3. Renforcer les liens avec les partenaires 3
— gouvernementaux et autres — notamment
3 travers les instances liées a la vie associative

. Mettre en place des processus de
consultation et de concertation répondant
aux particularités du secteur culturel
et au Modele de coordination
de la formation continue

Pour consulter la planification stratégique :
http://www.cqrhc.com/assets/application/files/73c425ecdbbdf2f_file.pdf
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ORIENTATION 4
Gestion des ressources humaines et gestion de carriere

1. Favoriser l'implantation de meilleures pratiques RH dans le secteur culturel

2. Cerner les enjeux de I'offre de formation en gestion de carriére artistique (GCA)
et orienter les interventions

3. Assurer une diffusion accrue des informations en matiere de pratiques RH
dans le secteur culturel et en gestion de carriere artistique

ORIENTATION 5
Enrichissement de la connaissance du marché du travalil

1. Identifier les grandes tendances et les principales problématiques
qui affecteront le secteur culturel et sa main-d’ceuvre

2. Positionner Compétence Culture comme un péle de gestion
des connaissances dont la portée sera structurante pour le secteur culturel

© Chantal Dumas - La boite a musique, installation sonore extérieure. Chantal Dumas, Christian Calon et Mario Gauthier
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Le bilan des activités de Compétence Culture est
présenté selon les cing orientations qui guident

les interventions de tous les comités sectoriels
de la main-d’ceuvre (CSMO) du Québec et structurent
leur reddition de comptes.

ORIENTATION 1

Assurer la représentativité du secteur lors d'une assemblée
générale publique, lors de 'assemblée générale, au sein

du conseil d’administration et au niveau des autres instances
du comité sectoriel dans son secteur.

Représentativité du secteur

Le membership de Compétence Culture s'articule en cing colléges électoraux permettant d'assurer une
représentation de tous les domaines de la culture et des territoires. En 2018-2019, tous les postes ont été
pourvus, une qualité de représentation inégalée par rapport aux années précédentes.

Les associations et regroupements membres de Compétence Culture proviennent des 14 chaines de

création de valeur et de toutes les régions du Québec. On compte dans le secteur culturel 85 associations ou
regroupements. Avec ses 62 membres au 31 mars 2019, Compétence Culture fédere 74 % de |'ensemble des
associations et regroupements engagés dans le développement professionnel du secteur culturel.

Compétence Culture rassemble autour des enjeux du développement professionnel 48 associations
et regroupements nationaux et 15 regroupements régionaux du secteur culturel. Cette base solide de
représentativité lui confére sa légitimité.

L'assemblée annuelle des membres du 25 septembre 2018 a réuni 78 participants, marquant une augmentation
de la participation de 16 % par rapport a I'année précédente. Cette participation représente 83 % des délégués,
soit une augmentation de 15 points de pourcentage (68 % en 2017).

4 7 Saviez-vous que...
En 2018-2019, les membres du conseil

d’administration se sont réunis a plus

Associations et regroupements sectoriels . . _ .
de dix occasions (cing rencontres statutaires,

quatre rencontres supplémentaires

et une rencontre dédiée a la planification
stratégique).

Regroupements régionaux
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© Fleuve Espace Danse - Le Souffle de I'aube
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ORIENTATION 2

Développer le partenariat et la concertation entre les partenaires
au sein des structures du comité sectoriel de main-d’ceuvre.

Membres : LAGA, une nouvelle formule

En 2018, Compétence Culture adoptait une nouvelle formule pour son assemblée générale annuelle : nouveau
lieu (HEC Montréal); activités de valorisation des actions des membres; activités de réseautage et d'échange;
ateliers et présence d'invités politiques. Nous avions alors le plaisir d'accueillir lors du 5 a 7 Madame Audrey
Murray, présidente de la commission des partenaires du marché du travail (CPMT), Monsieur Richard St-Pierre,
directeur général des Politiques d’emploi de la Planification et du marché du travail au ministere du Travail

de I'Emploi et de la Solidarité sociale (MTESS) et Madame Marie-Claude Champoux, sous-ministre

au ministére de la Culture et des Communications (MCC).

Comités de Compétence Culture
L'année 2018-2019 a été marquée par la constitution de nombreux comités.

En plus des quatre comités de gouvernance déja prévus en vertu des politiques internes (Mise en candidature
et évaluation de la contribution des administrateurs, Evaluation de rendement DG-recrutement, Mise a jour des
politiques, Evaluation des risques), neuf comités opérationnels ont été constitués afin de répondre aux nouveaux
défis de Compétence Culture :

Comité de I'Engagement tripartite (membres du CA)

Comité de suivi du Diagnostic (membres du CA)

Comité d'évaluation des demandes d’adhésion de nouveaux membres (membres CA)
Comité de la rencontre annuelle (membres CA)

Comité de planification stratégique (membres CA)

Comité de la plateforme des compétences culturelles

Comité de I'étude de besoins de formation continue — Danse

Comité de I'étude de besoins de formation continue — Musique

W oo N WD =

Comité de I"étude de gestion prévisionnelle de main-d’ceuvre (GPMO)

Saviez-vous que...

Le bénévolat des membres de Compétence Culture est important. L'engagement bénévole
et en biens et services représente une valeur de 128387 $ (+4 %).

Participation de Compétence Culture a d'autres comités et instances

En 2018-2019, Compétence Culture a également participé a des comités ou a des activités avec |'objectif
de mieux comprendre les enjeux des associations et regroupements sectoriels et territoriaux et de favoriser
une plus grande concertation.

P Table de concertation CFC, Culture Montréal et Compétence Culture : Toujours dans un esprit
d'amélioration continue et de participation a des instances qui favorise une plus grande concertation,
Compétence Culture participe a une table de concertation qui réunit Culture Montréal et le Conseil
Formation arts et culture de I'lle de Montréal. La Table vise notamment a favoriser le partage d‘information
concernant la formation professionnelle continue sur I'lle de Montréal et a travailler en concertation
sur des enjeux qui touchent la formation continue en culture.

» Réseau des conseils régionaux de la culture du Québec : A 'automne 2018, Compétence Culture était
invité a une rencontre du Réseau des conseils régionaux de la culture a Shawinigan ety a animé
une discussion quant aux attentes des conseils régionaux a I'égard de Compétence Culture.
Cette discussion s'inscrivait dans le contexte de planification stratégique de Compétence Culture.
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De plus, Compétence Culture est actif dans plusieurs autres comités et instances ou son expertise contribue
a la valorisation et la production d'informations sur les enjeux de ressources humaines du secteur culturel.

P Comité aviseur des provinces et territoires (CRHSC) : avis et commentaires sur |'étude
pancanadienne sur les ressources humaines en culture, au Canada (IMT)

Réseau des gestionnaires des CSMO : financement des CSMO, représentation et autres dossiers communs

Réseau RH : regroupement de plus de 25 responsables des RH dans les grandes organisations culturelles :
grands enjeux RH du secteur culture, partage d’expertises

P Comité de démarrage transition de carriere : étude sur la transition de carriére dans les métiers des arts
de la scéne (MCCQC)

» Comité du programme ESAC — CSMO : recommandations sur le projet de développement
d’une plateforme - offre de formation en gestion

Comité de sélection (Linis) : recommandations sur des soumissions quant a la plateforme
Comité aviseur formation Harcélement : commentaires et test

Comité de I'étude Plateformes collaboratives en ligne (INRS) : commentaires et test

vV v. v Vv

Comités de révision de programmes (MEES) : avis et consultation dans le cadre de la révision
de programmes (Production et postproduction télévisuelle et Production scénique)

Les collaborations externes en faveur de la mission de Compétence Culture — ce qui inclut notamment le
financement d'études, d'activités de formations, de services techniques ou professionnels, les rabais, etc. —
sont évaluées a 6529315 $, comparativement a 3942951 $ en 2017-2018, soit une augmentation de 66 %. Ces
apports figurent a titre informatif, puisqu’ils ne sont ni audités ni comptabilisés dans les registres de |'organisme,
mais ils rendent compte de maniére éloquente, avec I'augmentation de I'engagement bénévole évoquée plus
haut, de la qualité et de I'évolution des partenariats qui se développent dans le giron de Compétence Culture.

Saviez-vous que...

En janvier 2019, Christine Bouchard et Pascale Landry étaient présentes a une rencontre de tous les
comités sectoriels et des représentants du ministére du Travail, de I'Emploi et de la Solidarité sociale
(MTESS) et de la CPMT. Au cours de cette rencontre, la présidente de Compétence Culture a pu
aborder certains des enjeux du secteur culturel avec M. Pierre Boulet, ministre du Travail de I'Emploi
et de la Solidarité sociale, notamment celui du travail atypique en culture. Les notes synthéses
produites par le MTESS a la suite de cette rencontre laissent entendre que les initiatives et |a vision
de Compétences Cultures sont partagées :

«Limportance de la reconnaissance professionnelle du secteur de la culture et les enjeux
de la formation continue. Le ministre réitere |'importance de ne pas travailler en vase clos.
Le CSMO est un exemple a suivre. La formation continue doit étre une réponse

aux enjeux vécus par ce secteur. »
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ORIENTATION 3

Contribuer au développement, a la reconnaissance et a la pleine
utilisation des compétences de la main-d’ceuvre.

Modéle de coordination de la formation continue en culture

Le Modeéle est une approche collective favorisant le développement des compétences par 'acces a la formation
continue pour les artistes, travailleurs et travailleuses du secteur culturel. Il repose sur une relation partenariale entre
Compétence Culture, les associations et les regroupements nationaux ainsi que les regroupements régionaux du
secteur culturel.

Dans une perspective large, il implique la capacité de bénéficier de ressources humaines dédiées a la formation
continue et de ressources financiéres permettant le financement des activités de formation. Compétence Culture, a
titre de comité sectoriel de la main-d'ceuvre en culture, y tient un réle fédérateur et structurant.

Les choses bougent enfin pour le Modéle de coordination de la formation continue en culture!

En juin 2018, les partenaires de I'Engagement tripartite (MTESS, CPMT et MCC) rencontrent le comité de
I'Engagement tripartite de Compétence Culture. Lors de cette rencontre, les trois partenaires annoncent la
bonification du Modéle de coordination de la formation continue. Cette annonce s’inscrit dans le contexte de la
Stratégie nationale sur la main-d‘ceuvre 2018-2023 et constitue un engagement d'une durée de cinqg ans.

Quelqgues chiffres :

Augmentation du financement des postes de coordination de la formation continue

P Pour les postes de coordination de la formation continue des associations et regroupements sectoriels :
de 375000 $ a 825000 $ (+ 120 %), incluant le soutien d'un nouveau poste a Compétence Culture.

P Pour les postes de coordination de la formation continue des regroupements régionaux :
augmentation de 594425 $ (annonce faite en juin 2018).

Augmentation des budgets dédiés aux activités de formation continue

» MFOR, volet multirégional (Services Québec, Montréal) : budgets disponibles, de 500000 $ en 2017-2018
4700000 $ en 2018-2019 (+ 40 %).

P Selon les données fournies dans les rapports de reddition de comptes des associations et regroupements
sectoriels et régionaux, la valeur totale des sommes investies par Services Québec (MFOR-entreprises)
en 2018-2019 est de 3591381 $, une augmentation de 71 %, comparativement a 2017-2018
(basée sur une évaluation de 2,1 M$).

Nouvelles sources de financement

P Soutien financier pour la réalisation d'études régionales d'identification des besoins de formation continue
pour les regroupements régionaux par le MCC : 100000 $ par année.
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Les défis de la bonification du Modéle en cours d’année

Comme plusieurs associations et regroupements sectoriels ou régionaux |'ont mentionné, il est trés difficile
d'évaluer pleinement les retombées de la bonification du Modéle. Nous manquons encore de recul et les
retombées profondes ne devraient étre réellement perceptibles que dans quelques années.

Par ailleurs, tout en saluant positivement |'injection de nouveaux fonds pour les activités de formation (MFOR),
plusieurs associations et regroupements sectoriels et régionaux ont souligné les difficultés d’une bonification en
cours d'année impliquant de devoir agir rapidement et avec peu de délais.

Ce contexte engendre :

>

>

Pression et charge de travail accrues pour les coordonnatrices et coordonnateurs a la formation continue.

Pression et charge de travail accrues pour les organisations et souvent pour plusieurs personnes
dans I'équipe (direction, comptabilité, communications, etc.).

Dans certains cas, les échéanciers serrés ont engendré plus de difficultés pour joindre les participantes
et les participants.

Certains regroupements régionaux n’ont pas eu d'augmentation ou ont eu des annonces trés tardives.

En ce qui concerne |'allocation des ressources pour les postes de coordination 2018-2019
et les projections de 2019-2020

>

>

Une préoccupation quant a la répartition des fonds entre les différentes organisations
(perception de manque d'équité). Ces commentaires sont formulés par des associations
et regroupements sectoriels (processus de mutualisation), mais également

par des regroupements régionaux.

Une préoccupation quant a la reconduction des fonds (regroupements régionaux).
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ORIENTATION 3

Contribuer au développement, a la reconnaissance et a la pleine
utilisation des compétences de la main-d’ceuvre.

Postes de coordination de la formation continue en culture 2018-2019

Pour les postes de coordination a la formation continue, la bonification du Modéle c’est :

P Pour les regroupements régionaux : augmentation du soutien financier pour 15 postes
et création d'un nouveau poste pour la région de Montréal (MCC).

P Pour les associations et les regroupements sectoriels : augmentation du nombre d'associations
et regroupements sectoriels bénéficiant d'un soutien financier pour la coordination de la formation
continue lors de |'année de transition : passage de 10 protocoles (soutenant 14 associations
et regroupements) a 25 protocoles (soutenant 29 associations et regroupements (MTESS-CPMT),
pour des montants variant de 10000 $ & 55000 $.

La bonification annoncée couvre la durée de la Stratégie nationale sur les ressources humaines 2018-2023. Pour
I'année 2018-2019 (année de transition), ces montants ont permis de consolider ou soutenir des postes a temps
plein et a temps partiel. Les sommes octroyées dans le courant de I'année de transition pour les postes des
associations et des regroupements sectoriels ont été présentées comme n'étant pas nécessairement reconduites
en 2019-2020, un processus de réflexion sur les possibilités de mutualisation devant étre entrepris.

Pour les coordonnatrices et coordonnateurs bénéficiant d’un poste subventionné

Postes de coordination
Nombre d’heure de travail hebdomadaire

) 2%
»  Moins de 15 h /sem. 14 %

De 15 h /sem. a 21 h /sem.
De 22 h /sem. a 32 h /sem.
» De 33 h/sem.a45h /sem.
» Plus de 45 h /sem.

v

10 %

Source : reddition de comptes des as-
sociations et regroupements sectoriels
et des regroupements régionaux - mai

50 %

24 %
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Ce qu'a permis la bonification des sommes allouées aux postes de coordination
de la formation continue

«Le temps disponible permet de développer des outils pour améliorer ses taches, les communications, les suivis
internes. Dés maintenant, il y a aussi plus de temps pour la recherche, la veille et le développement d’une offre
de formation en partenariat (autres organismes, entreprises, etc.). Nous sommes aussi a revoir et bonifier I'offre de
formation et couvrir des besoins pointus pour le développement de la carriére. L'équipe va aussi structurer notre
offre sur le numérique avec I'aide de notre ADN. »

— Conseil des métiers d'art du Québec (CMAQ)

«... Les heures travaillées ont pu croitre. Nous avons pu aller au-dela de la gestion des activités de base, en
remettant a I'ordre des activités de croissance et de développement. [...] La disponibilité accrue de la ressource
dédiée a permis plus de recherches en vue de formations futures, un service a la clientéle plus serré et efficace et
une plus grande présence de |I'organisme dans la mise en ceuvre des activités de formation. »

— Association québécoise des marionnettistes (AQM)

«Le poste est tres valorisé au sein de |'organisme. La stabilité a beaucoup contribué & développer et enraciner ce
service dans la région. Cela donne la possibilité de développer beaucoup de nouveaux liens. Il y a définitivement
un aspect "développement” trés important maintenant dans ce poste, et a Culture Outaouais de facon générale!
Le poste de coordination est appelé a travailler en collaboration avec les autres employés de plus en plus. Il y a
beaucoup de transversalité dans nos méthodes de travail a l'interne. »

— Culture Outaouais

«La bonification permet de mieux soutenir nos ressources humaines. Cela a un impact sur la diffusion de I'offre de
formation de méme que sur la capacité de I'équipe de Culture SLSJ de travailler de maniére transversale a |'atteinte
des objectifs, soit une diffusion plus efficiente et un plus grand rayonnement dans la région (du Haut-du-Lac au
Bas-Saguenay, surtout dans les municipalités rurales). La retombée principale est une plus grande accessibilité

aux formations, un soutien accru aux artistes et organismes culturels excentrés dans leur développement
professionnel et du temps pour réaliser de nouveaux partenariats qui permettront de bonifier I'offre, de rentabiliser
les investissements de Services Québec et de constituer une banque de formateurs dans la région. La mise en
valeur des expertises régionales permet de consolider des situations socio-économiques et amene des retombées
directes dans I'économie régionale. [...] La bonification a permis de développer de nouveaux outils pour rejoindre
davantage la clientéle, de développer une stratégie de communication efficace, de se déplacer davantage pour
aller a la rencontre du milieu. »

— Culture Saguenay - Lac-Saint-Jean

«Ce poste est un élément essentiel au programme de formation continue qui existe depuis 15 ans. Ce soutien a
permis a La DSR de développer des outils pédagogiques durables, de faire des nouveaux partenariats de formation
et de faire du développement de nouveaux contenus. »

— La Danse sur les routes (LaDSR)
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ORIENTATION 3

Contribuer au développement, a la reconnaissance et a la pleine
utilisation des compétences de la main-d‘ceuvre.

Processus de mutualisation des postes de coordination
en formation continue en culture 2019-2020

2018-2019 a été une année de transition. Toute transition implique le mouvement. Tout mouveme