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«
L'utilisation du genre masculin a été adoptée afin de faciliter la lecture et n'a
L’abréviation CPSQ, utilisée dans ce document, réféere a Centre de

prévention du suicide de Québec.

aucune intention discriminatoire.
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MOT DE LA PRESIDENCE ET DE LA DIRECTION GENERALE

Voila une autre année bien remplie qui vient de se terminer.

La derniere année a comporté son lot de changements encadrés par la pandémie mais,
de fagon plus positive, par la mise en place d’'un plan de planification stratégique et de bien
d’autres événements qui seront exposés dans ce document.

C’est avec fierté que nous vous présentons le bilan de cette année 2021. Un travail d’'une
telle ampleur ne se fait pas seule. Je tiens a exprimer toute ma gratitude aux membres du
Conseil d’administration, pour leur appui et leur confiance et a I'équipe de gestion qui me
soutient étroitement dans mon travail.

Merci a I'équipe d’intervenants(es) qui actualise I'application de ces adaptations au
guotidien tout en poursuivant leur bon travail.

Merci également a nos partenaires, aussi bien du milieu communautaire que du réseau de
la santé. Malgré de nombreux changements en lien avec la pénurie de personnel et la
pandémie, nous avons su démontrer que nous tenions a travailler ensemble afin de
répondre le mieux possible aux besoins de notre population.

Nous débutons la nouvelle année avec beaucoup d’énergie, nous en aurons besoin en
cette période d’austérité économique. Notre défi sera de maintenir la qualité des services
tout en travaillant a I'atteinte des cibles attendues.

C’est avec optimisme que jentrevois ce défi. Ne perdons pas de vue que toutes et tous
ensemble, nous formons une équipe exceptionnelle qui, quotidiennement, accueille et
apporte le soutien nécessaire a notre clientele.

%‘c LD b “&A_

Richard Gauthier Lynda Poirier
Président du CPSQ Directrice générale du CPSQ



LE CENTRE DE PREVENTION DU SUICIDE DE QUEBEC

Le CSPQ demeure un protagoniste important dans la gamme des services en prévention du suicide
de la région de la Capitale Nationale, de Charlevoix et de Portneuf.

Acteur essentiel, le Centre de prévention du suicide de Québec offre des services d’intervention
téléphonique, numérique et par texto, (ces deux derniers sont une demande d’ajout de services)
24 heures/7 jours, d’intervention en présentiel, en individuel et de groupe. Le secteur de
lintervention regroupe les services de premiére ligne, les services cliniques, la relance
téléphonique, les entrevues en personne et la stratégie numérique. Tous ont un objectif commun
soit, la prévention, I'estimation de la dangerosité et I'intervention psychosociale. De plus, il propose,
avec sa Fondation, une vaste gamme de formations spécialisées et accompagne I'ensemble de la
population dans les actions liées a la promotion de la prévention du suicide.

Le CPSQ est un organisme communautaire sans but lucratif, guidé par 'ensemble des meilleures
pratiques en prévention du suicide, reconnues par le ministére de la Santé et des Services sociaux
tout en répondant aux critéres de I'action communautaire autonome.

Les objectifs sont

» D’intervenir auprés des personnes suicidaires, de leurs proches ainsi que des personnes
endeuillées par suicide;

» De patrticiper a la diminution du nombre de décés par suicide sur le territoire de Québec;

» D’assumer un réle éducatif auprés de la population par la sensibilisation, la formation et la
levée des tabous reliés a la détresse psychologique;

» De proposer et d’'organiser un ensemble d’actions tant préventives que curatives afin de
contrer le suicide, un des enjeux majeurs de notre société;

» De continuer a mettre en place des programmes offrant des conditions favorables a la
bonne santé physique et morale de ses employés.

Missions, objectifs, valeurs et principes

Ce sont avec des assises solides de plus de 44 ans d’existence que le CPSQ est tourné vers
I'avenir et continue d’étre un leader en prévention du suicide au Québec.

Fondé en 1978, le Centre de prévention du suicide de Québec (CPSQ) fut le premier organisme,
au Canada, en prévention du suicide. Il offre, dans la grande région de Québec, un ensemble de
services professionnels et spécialisés visant la prévention, l'intervention et la postvention auprés
de personnes suicidaires, de leurs proches et des personnes endeuillées par suicide.

Le CPSQ est le fier instigateur de plusieurs programmes novateurs en prévention du suicide,
notamment SILAR (Service intégré de liaison, d’accompagnement et de relance), Et moi,
comment ¢a va ? ainsi que Semblables et différents. Aussi, il participe au programme
Sentinelles en prévention du suicide et offre, de concert avec sa Fondation, de nombreuses
formations spécialisées et généralisées.



Le CPSQ est un organisme communautaire qui offre des services

MISS'ON professionnels et spécialisés afin de promouvoir la prévention,
I'intervention auprés des personnes suicidaires, de leurs proches
et des personnes endeuillées par suicide. De plus, le CPSQ offre
de la formation et du soutien a [lintervention auprés des
professionnels ou des aidants naturels.

e Intervenir auprés de personnes suicidaires, leurs proches
OBJECT":S ainsi que des personnes endeuillées par suicide;

e Participer a la réduction du nombre de décés par suicide
sur le territoire de Québec;

e Assumer un rbéle d’éducation auprés de la population par de
la sensibilisation et de la formation;

e Organiser un ensemble d’actions tant préventives que
curatives afin de contrer ce probleme majeur de santé
publique;

e Mettre en place des programmes qui offrent des conditions
favorables a la bonne santé physique et mentale des
employés.

e Faciliter I'accessibilité a un service de haute qualité;

e Poursuivre le développement continu des services offerts
par le CPSQ.

La transparence sur le plan de la gestion des ressources
VALEURS humaines, matérielles et financiéres, ainsi qu’envers notre
clientéle.

PRINCIPES FONDAMENTAUX ENDOSSES PAR LE CPSQ

4+ La protection de la vie humaine est une valeur supérieure a tout autre;
4+ Chaque personne a le droit au respect de sa dignité et de son intégrité;

4+ Le soutien et la collaboration sont des outils que nous privilégions pour gérer des situations
de crise;

4+ Tout en reconnaissant son obligation de compétence en matiere de prévention du suicide,
le CPSQ aaussi un devoir de référence a des services professionnels plus adéquats lorsque
la situation le nécessite;

+ Le personnel a le devoir de favoriser I'excellence des services dispensés a la population.

4+ En plus du respect de la confidentialité, chaque membre de I'organisme a aussi I'obligation
de loyauté, d’intégrité et d’allégeance aux principes du CPSQ.




LE CONSEIL D’ADMINISTRATION 2021-2022

Le CPSQ est fier de présenter les membres de son conseil d’administration qui veille a s’assurer
du respect des regles en matiere d’éthique et de gouvernance, de confidentialité et de divulgation
des informations. Compétence et expérience se combinent avec I'objectif de donner davantage
d’outils et de moyens a tous les intervenants du CPSQ pour rejoindre et soutenir les différentes

clienteles.




L’équipe du Centre de prévention du suicide et Organigramme du CPSQ

Pour offrir ses services et poursuivre sa mission, le CPSQ compte sur les qualités
professionnelles, I'intégrité, 'engagement et la loyauté de son personnel qualifié. Tous les
membres de I'équipe posseédent une formation en relation d’aide telle que travail social,
psychologie, intervention en délinquance et/ou en toxicomanie et en éducation spécialisée.

Pour maintenir et bonifier les compétences de I'équipe, la mise a jour des meilleures
pratiques professionnelles en intervention et en gestion de crise, est assurée tant pour le
personnel clinique que pour les employés de soutien et pour la direction.

Conseil d’administration
Directrice générale J

Lynda Poirier
Coordonnatrice a la Coordonnateur Secteur clinique Coordonnateur secteur formation Comptabilité
direction générale et  de 1°°ligne + Stratégie Numérique et a la Fondation du CPSQ et paie
RH C
C Sylvie G. Gagné Eric Arseneault Guy Houde Geneviéve
, . . y . S Guay
Réception et accueil Chef D’équipe Equipe secteur de
Michelle Moreau Audrey Rhéaume/ Mélanie Tremblay la formation

Equipe clinique et de 1° ligne +SNL
Alexandra Loranger +SN
Alissa Kadiric-Nadeau +SN
Amélia Dubé Nequado +SN
Anne-Sophie Duval Clinique
Audrey Bolduc +SN
Caroline Collin +SN
Cindy Arestil +SN
Coralie Dunn +SN
Elyse-Anne Ménard +SN
Gabriel Valliére Clinique +SN
Gabirielle Grondin +SN
Gabrielle Lévesque Clinique+SN
Gervaise Garrivier
Jean Alexandre Raby
Jeanne Roger Clinique
Marilyn Rochette
Maude Beaulieu clinique +SN
Maxime Lebourdais +SN
Mégan Montreuil +SN
Michael Levesque-Malenfant
Pénélope Leduc +SN
Richard Dallaire +SN
Sabrina Trembay-Duchesne +SN
Sophie Girard +SN
Septy De Alba Escobar +SN
Stacy Parent clinique +SN
Steve Auger
Suzanna Joubert Laberge +SN
Sylvie Bolduc

Marie-Eve Richard
Andréane Boyer
Lucie-Emmanuelle Ahoba

[ SN = Stratégie Numérique — Intervention par clavardage et texto
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FONCTIONNEMENT DEMOCRATIQUE

Conseil d’administration

Au cours de I'année 2021-2022, le conseil d’administration a tenu 10 réunions.

DATE TYPE DE CA DUREE ‘ NI\C/I)IQ/II\I/?;:\I’EE%E
28 janvier 2021 Régulier De 18h30 & 19h35 8/10
11 mars 2021 Régulier De 17h & 18h08 8/10
22 avril 2021 Régulier De 18h a 18h55 8/10
3 juin 2021 Régulier De 17h a 18h05 9/10
8 septembre 2021 Régulier De 17h a 18h30 9/10
21 octobre 2021 Régulier De 17h a 17h54 10/10
8 décembre 2021 Régulier De 17h a 18h50 8/10
17 février 2022 Régulier De 17h a 18h28 10/10
23 mars 2022 Régulier De 17h a4 18h34 8/10
31 mai 2022 Régulier De 17h a 18h06 8/10

En plus de la gouvernance, le conseil d’administration a traité plusieurs dossiers au cours de
année 2021-2022.

Plusieurs évenements ont marqué 2021. La pandémie Covid-19 qui a constamment nécessité des
ajustements a tous les niveaux et des échanges entre les administrateurs. Ces discussions
portaient notamment sur les subventions, les budgets, la santé et la sécurité des employés, le
recrutement, la rétention du personnel, la stratégie numérique, la planification stratégique et les
négociations de la convention collective.

Le CPSQ demeure également ouvert a la possibilité de louer I'espace du RDC.

ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLLE

L’assemblée générale annuelle s’est tenue le 17 juin 2021 & 17h00. Vingt-et-un (21) membres étaient
présents.

Lors de cette assemblée, le rapport d’activités et les états financiers 2020-2021 ont été déposés ainsi
le plan d’actions pour 'année 2021-2022.



Conformité aux régles du PSOC

Le CPSQ est subventionné par le PSOC (programme de soutien aux organismes
communautaires). Le Programme de soutien aux organismes communautaires (PSOC) a été créé
en 1973 par le ministere de la Santé et des Services sociaux (MSSS) afin de répondre a la
demande croissante d’organismes bénévoles qui désiraient recevoir aide, conseil, information et
soutien financier. Les organismes communautaires sont présents dans la Loi sur les services de
santé et les services sociaux (LSSSS) (RLRQ, chapitre S-4.2) depuis 1991. Dés lors, il est précisé
qgu’un organisme communautaire qui regoit une subvention en vertu du présent titre, définit
librement ses orientations, ses politiques et ses approches.

Les 8 points se déclinent comme suit :

1 | Avoir un statut d’organisme sans but lucratif Voir page 2 paragraphe 3 du présent rapport

2 | Démontrer un enracinement dans la communauté Voir page 2 du présent rapport

3 | Entretenir une vie associative et démocratique Voir pages 6, 8 et 9 du présent rapport
Etre libre de déterminer sa mission, ses orientations ainsi . ,

4 . Voir page 7 du présent rapport
gue ses approches et ses pratiques
Avoir été constitué a l'initiative des gens de la . .

5 . & Voir page 7 du présent rapport
communaute
Poursuivre une mission sociale propre a I'organisme et qui . .

6 . . . Prop & g Voir pages 8 et 9 du présent rapport
favorise la transformation sociale
Faire preuve de pratiques citoyennes et d’approches larges . . .

7 . P P . ,q Y . . PP . 8 Voir pages 10 a 16 du présent rapport
axées sur la globalité de la problématique abordée
Etre dirigée par un conseil d’administration indépendant . .

8 geep P Voir page 4 du présent rapport

du réseau public

LE CENTRE DE PREVENTION DU SUICIDE ET LA PANDEMIE COVID-19

Tout au long de la pandémie, le CPSQ s’est ajusté, en temps réel, aux normes de la Santé publique
pour offrir la continuité de ses services. Tout au long des différentes mesures sanitaires, les
intervenants n’ont jamais cessé d’étre présents afin de répondre aux besoins de la population. Le
CPSQ s’est donc assuré que le personnel travaille de la fagon la plus sécuritaire en mettant en
place des mesures sanitaires optimales et en constante adaptation avec les mesures préconisées.

Selon les recommandations de la Santé publique, le travail en mode hybride soit, en télétravail et
en présentiel, perdure pour les personnes a risque. Celles-ci n’ont jamais cessé leurs activités et
ont continué a assurer leurs services a 'aide des nouvelles technologies virtuelles.

LA CLIENTELE DU CENTRE DE PREVENTION DU SUICIDE DE QUEBEC

Les services du CPSQ s’adressent a toutes les personnes touchées ou préoccupées par la
problématique du suicide, résidant dans la grande région de la Capitale Nationale. La capacité du
CPSQ a offrir un service 24h/7 jours par semaine a permis d’établir un partenariat avec les CPS
de la région de Charlevoix et du Comté de Portneuf afin d’assurer une continuité des services pour
la clientéle de ces régions.

LES SERVICES DU CENTRE DE PREVENTION DU SUICIDE DE QUEBEC

Le secteur de lintervention regroupe les services de premiére ligne, les services cliniques, la
relance téléphonique, les entrevues en personnes et la stratégie numérique. Tous, ont un objectif
commun soit, la prévention, I'estimation de la dangerosité et I'intervention psychosociale.




La premiére ligne est la porte d’entrée de la clientéle du CPSQ. La ligne 1-866-appelle, dont le
CPSQ est mandataire, offre un accés direct aux services par I'entremise de nos intervenants. Cette
ligne d’intervention spécialisée, s’adresse aux personnes suicidaires, aux proches des personnes
suicidaires, aux personnes endeuillées par suicide ainsi qu’aux intervenants en relation d’aide
ayant besoin de soutien dans leurs interventions.

Depuis plusieurs années, nous offrons également le service de relance téléphonique. Ainsi, avec
'autorisation d’un intervenant ou d’un proche, nous pouvons entrer en communication avec une
personne en détresse. Si la voie téléphonique est un obstacle pour la personne en difficulté, des
rencontres en face a face ou par l'intervention numérique (suicide.ca), sont des options proposées.

Enfin, lorsque survient un suicide, I'équipe de premiére ligne peut étre amenée a se déplacer dans
différents milieux afin d’organiser des services de postvention pour soutenir les personnes
touchées par ce suicide ou cette tentative de suicide.

VIE ASSOCIATIVE

Soutien professionnel aux partenaires

Le travail d'intervention et de prévention du suicide repose sur la collaboration. Les différentes
expertises propres a chaque organisation, contribuent a réduire le nombre de suicides. Un des
réles du CPSQ, consiste a offrir un soutien professionnel a ses partenaires, confrontés aux réalités
suicidaires de leur clientéle et, réciproquement, de les consulter pour leur propre expertise.

Ainsi, pour partager nos connaissances et favoriser l'utilisation des pratiques reconnues en
prévention du suicide, nous siégeons sur plusieurs comités et sommes consultés notamment par
les organismes suivants :

[0 Le CIUSSS de la Capitale-Nationale et plusieurs de ses installations (CHU de Québec, Centre
de réadaptation en dépendance de Québec, Centre jeunesse de Québec, CLSC, Institut
universitaire en santé mentale de Québec)

0 MIELS-Québec

[0 Le Service de police de Wendake

] La base militaire de Valcartier

[) L’Etablissement de détention de Québec

[0 Les maisons de jeunes

] Les commissions scolaires

[0 Le Centre de santé Marie-Paule-Sioui-Vincent (Wendake)

[0 Le Regroupement des cégeps du Québec

[0 Le Centre de crise de Québec (CCQ)

[0 Le Cégep Garneau

[0 Le Programme d’encadrement clinique et d’hébergement (PECH)

00 L'Université Laval

[0 La Boussole

[0 AutonHommie

[0 Le Service de police de la Ville de Québec

0 Interligne

[0 Regroupement des centres de prévention du suicide du Québec

[0 Association québécoise de prévention du suicide du Québec

[0 CRISE - UQAM

0 Et plusieurs autres

Le CPSQ travaille également en étroit partenariat avec les CPS de Charlevoix et de Portneuf.



Depuis un peu plus de deux ans, nous avons aussi établi un partenariat avec le CPS Faubourg
(région des Laurentides) afin de prendre en charge leurs lignes d’intervention téléphonique pour
des périodes préalablement définies.

L’équipe de professionnels

Pour poursuivre sa mission, le Centre de prévention du suicide de Québec compte sur les qualités
professionnelles et lintégrit¢ de son personnelqualifié. Le secteur clinique est composé de
professionnels en relation d’aide.

Pour maintenir les compétences de I'équipe et pour s’assurer de la mise a niveau quant aux
meilleures pratiques en intervention et en gestion, la formation continue est favorisée, tant pour le
personnel clinique que pour les employés de soutien et pour la direction. A cet effet, les
intervenants bénéficient de supervision sur une base réguliere.

Le service aux personnes endeuillées par suicide

L’'impact d’'un décés par suicide est considérable et la nécessité de soutien pour les personnes
endeuillées est trés présente. Pour atténuer les conséquences et répondre aux besoins de cette
clientele, les professionnels du secteur de l'intervention de premiére ligne et de la clinique, offrent
des services de suivi psychosocial dans le cadre de rencontres de groupe ou individuelles.

Les suivis en individuel ou en groupe

Lors d’un décés par suicide, les services d’aide s’organisent souvent dans les premiéres semaines
suivant le décés. Le CPSQ offre un suivi individuel a court terme afin de tenter d’alléger les impacts
d’un deuil par suicide.

Afin de poursuivre leur cheminement de deuil, les personnes endeuillées par suicide peuvent se
joindre & un groupe de soutien. Les rencontres de ces groupes fermés, s’échelonnant sur 10
semaines, a raison d’une session a 'automne et une session au printemps. Elles visent le soutien
tant a travers le travail de deuil que la continuité de la prévention du suicide chez les personnes
plus vulnérables.

La postvention

La postvention consiste a offrir de I'aide et du soutien aux personnes touchées par le suicide ou
par la tentative de suicide d’'une personne de leur entourage. Les services d’intervention en
postvention sont diversifiés et adaptés aux différentes conjonctures de rencontres, soit le milieu
familial, 'environnement de travail, le groupe social...

Ces rencontres sont également propices a l'offre de sensibilisation.

Planification stratégique 2021-2024

Le CPSQ et sa Fondation sont entrés en planification stratégique pour 2021-2024. Celle-ci vise,
entre autres, a bonifier I'efficacité globale du fonctionnement de I'organisme et ce, sur tous les
plans soit, ceux des ressources humaines, de la logistique, des opérations, des services, des
partenariats etc. La derniére planification a servi de tremplin pour celle en cours.

Les rencontres impliquant tout le personnel, le conseil d’'administration et plusieurs partenaires
dans la planification stratégique 2021-2024, pavent la route a I'élaboration des orientations qui
guideront I'équipe pour les trois années a venir. Par ailleurs, dés 'automne, des modalités de
communication ont été établies, a l'interne comme a l'externe, afin de créer et d’approfondir la
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synergie au sein du CPSQ et dans son environnement général. Plusieurs opportunités de formation
continue, ont permis aux employés d’élargir leurs connaissances et de faire profiter leurs collégues
et leurs clients, de I'expertise acquise. Parallelement a ces réalisations, les réunions du service
clinique, I'implication du secteur de la formation de la Fondation dans linitiation des nouveaux
intervenants et I'arrivée d’intervenantes au secteur clinique ayant une expérience trés récente de
la premiere ligne, ont approfondi I'esprit de corps déja trés fort au sein de I'équipe.

Des améliorations de processus et une planification serrée ont permis aux intervenants de faire
face aux multiples demandes, offrant une accessibilité a un grand nombre de clients suicidaires ou
de leurs proches, ainsi qu’a des personnes endeuillées par suicide.

Priorités du CPSQ pour 2021-2022 - Ou en sommes-nous ?

L’offre d’'un nouveau service numérique 24/7 a suscité un engouement aupres de nos intervenants,
nouveaux et anciens et, a entrainé de nouveaux défis :

o L’équipe d’intervenants du CPS a presque triplé. L’embauche, l'intégration, la formation, la
supervision, demeurent une priorité pour cette année et les suivantes.

o La rétention du personnel I'est également dans un contexte de rareté de main-d’ceuvre a
Québec.

o La COVID-19 oblige la direction, la gestion et les employés a une adaptation constante
pour respecter les consignes. Toutes les mesures recommandées par la Santé publique du
Québec sont appliguées.

o L’organisation du travail est également une priorité : adaptation, souplesse et flexibilité dans
le souci de maintenir nos hauts standards en matiére de services a la population et de tenir
compte des réalités sociales et familiales actuelles.

o Demeurer réceptifs aux nouvelles technologies et leur intégration dans nos pratiques.
L’achat de nouveau matériel et logiciels informatiques ainsi que la familiarisation avec les
outils virtuels, nous ont permis ce virage technologique.

Activités liées aux objectifs (2021-22)

Les services du CPSQ s'adressent a toutes les personnes touchées ou préoccupées par la
problématique du suicide résidant dans la grande région de la Capitale-Nationale. Dans le cadre
de sa mission, le CPSQ a défini deux champs d'activités qui sont étroitement reliés entre eux et
gui forment I'ensemble des activités de prévention du suicide : les services d’intervention incluant
les services de 1re ligne et les services de consultation clinique.

Le secteur clinique est composé de professionnels en relation d’aide. Cette équipe assure un suivi
thérapeutique étroit, de courte durée, le service intégré de liaison d’accompagnement et de relance
(SILAR). Le programme SILAR est offert aux personnes qui ont recours aux urgences de I'Urgence
d’'un centre hospitalier a la suite d’'une tentative de suicide ou d’idéations suicidaires, de méme
qu’a leurs proches. Ce service permet d’assurer une aide rapide a la sortie de I'hdpital, de
'accompagner et de la soutenir. SILAR offre la possibilit¢ d’'un suivi étroit allant jusqu’a dix
rencontres en face a face ou en virtuel, selon les recommandations de la Santé publique en
vigueur, avec un professionnel du CPSQ. Un suivi étroit est également offert aux personnes qui
consultent via la ligne 1-866-APPELLE.
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Services d’intervention

Les services d’intervention regroupent les services de premiére ligne et les services de consultation
clinique. Ces services complémentaires se distinguent par leurs modalités, leur durée et leurs
objectifs.

Plus de
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3000
2500
2000

1500

&y lil il

O 5 R O D DO OO S D
g RN R RN S N KON LA A - L M )
i AR 'f:’ TS WS PSS S

H2019-20 @2020-21 m2021-22

o

o

Les services de premiére ligne, porte d’entrée de nos services de consultation clinique, sont offerts par
une équipe multidisciplinaire d’intervenants spécialisés. Cette équipe continue toujours de se démarquer
par son professionnalisme et son dévouement envers la clientéle.

L’équipe des services de premiére ligne assure les services suivants :

1. L’intervention téléphonique (appels regus et relances) accessible 24 heures par jour, 7 jours par
semaine ;

2. Les rencontres de crise (face a face) au CPSQ ou a domicile, disponibles généralement de 8 h
a20h;

3. Les déplacements dans différents milieux lors de postvention, disponibles généralementde 8 h &
20 h.

Les services de consultation clinique comptent deux volets soit, le suivi de courte durée, offert dans le
cadre du Programme SILAR (Service Intégré de Liaison, d’Accompagnement et de Relance) ainsi que les
services aux personnes endeuillées a la suite du suicide d’'un proche.
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Intervention téléphonique

Le service d'intervention téléphonique s’adresse aux personnes suicidaires, aux proches des
personnes suicidaires (tiers), aux personnes endeuillées a la suite d'un suicide ainsi qu'aux
intervenants en relation d'aide ayant besoin de soutien dans leurs interventions. C’est donc la porte
d'entrée pour toutes les clienteles desservies par le CPSQ et il offre un accés direct a tous les
autres services d’intervention. Lorsqu’un appel entre, la demande est évaluée, traitée et orientée
dans nos services et/ou vers une ressource dans le réseau local, selon les besoins exprimés par
la personne.

Il est a noter qu’a titre de mandataire de la ligne 1 866 APPELLE, ligne québécoise de
prévention du suicide, tous les appels en provenance de la région de la Capitale-Nationale
sont acheminés au 418 683-4588.

Provenance des appels 3% 3%
entrants 2021-22

B

18%

u Intervenant = Proche = Usagers m autre = Suicidaire Endeuillés = Autres

e 17685 appels entrants, une augmentation de 1012 comparativement a I’'année précédente ;
o 34% des appels provenaient du numéro 1 866 APPELLE.
o 66% de notre ligne locale.

Relance téléphonique

Ce service permet aux intervenants de premiére ligne d’entrer en contact avec une personne en détresse
apres |'obtention de I'autorisation d’un intervenant ou d’un proche. Ces interventions ont pour objectif de
créer un lien et d’assurer la sécurité d’une personne suicidaire dans divers contextes.
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Relances 2021-2022 Problématique en lien avec les
relances effectuées

= Intervenants = Proches = Usagers = Suicidaire = Endeuillé

e 5693 relances effectuées.

Rencontres

Rencontres 2021-2022

SILAR

= SILAR = Suivi endeuillés

L = Homme = Femme
mGroupe endeuillés ® lére ligne

¢ Nous avons recu 1115 références au programme SILAR,
751 rencontres ont été tenues dans le cadre du programme SILAR ;
o 61% des usagers étaient des femmes, alors que 39% des usagers étaient des
hommes ;
e Plusieurs rendez-vous téléphoniques ont été fixés avec les intervenants de la premiere ligne
Les données ont été diluées dans les appels entrants et les relances.
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VISIBILITE ET RAYONNEMENT DU CPSQ EN 2021-2022

Malgré la pandémie et ses restrictions sanitaires, le Centre de prévention du suicide a participé a

de nombreux événements principalement virtuels.

23.03.2021

Le Centre de prévention du suicide de Québec a été désigné
comme lauréat du Prix Hommage Guy Corneau reconnaissant
l'apport d’'une personne et d’'un organisme ayant contribué de
maniére significative a 'amélioration de la santé et du bien-étre
des hommes.

10.09.2021

Dans le cadre de la 19¢ Journée mondiale de prévention du suicide (JMPS),
le Centre de prévention du suicide de Québec (CPSQ) annonce le pré-
lancement du livre Emile que je n’ai pas connu, un outil destiné aux
parents ayant a aborder le théme du suicide avec leur(s) enfant(s).

01.10.2021

Lauréate 20m
Catégorie individu

JANETTE BERTRAND

Lauréat 2021
Catégorie organisme Centre de

prévention du suicide
de Québec

- P
: LAURENT PAQUIN

=

Danielle Bouchard

Emile que je n'ai pas connu

Présentation, par Lynda Poirier, directrice génerale du Centre de prévention du suicide (CPS) de
Québec, lors du 16e Institut d’été du CRISE - Edition spéciale d’automne, qui s’est tenue les
27, 28 et 29 octobre 2021.

25.10.2021

Diffusion a TVA de la participation de I’humoriste Sam
Breton a I’émission Le Tricheur. Il a remporté la somme
de 1476 $ qu’il remettra en totalitt au Centre de
prévention du suicide de Québec.

14



19.11.2021

Parler, ca fait
du bien.
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Le Regroupement provincial en santé et bien-étre des hommes (RPSBEH) lance le nouveau
site www.alecoutedeshommes.com. Le CPSQ est le fier partenaire de l'initiative et lance cette
campagne en publiant un vidéo de Phil Roy qui partage son expérience de demande d’aide.

20.01.2022

Le CPS de Québec réclame une réelle reconnaissance de sa mission, de la part du ministére de
la Santé et des Services sociaux, par I'ajout d’une catégorie d’'organismes dans le Programme de
soutien aux organismes communautaires (PSOC), sa principale source de financement.
L’ensemble des CPS de Québec fait la méme demande sous I'égide du RCPSAQ.

Du 30.01.2022 au 5.02.2022

32° Semaine nationale de prévention du suicide

e Plusieurs entreprises ont été ciblées afin de sensibiliser leurs employés a la Semaine de
prévention du suicide.

e Les élus de la Capitale-Nationale sont sensibilisés par courriels, et recoivent le ruban du
CPSQ et de sa Fondation.

e Pour une troisieme année consécutive, le Fonds Alpha s'associe au CPSQ afin de
sensibiliser la communauté universitaire a cette cause. Quatre étudiants de FSA ULaval
ont été invités a participer a une vidéo percutante, pour nous parler de ce qu'ils font pour
prendre soins de leur santé mentale. En paralléle, Fonds Alpha a lancé une levée de fonds
pour le CPSQ.

e La 10° Marche de I'espoir de Wendake s’est tenue le 31
janvier avec la participation de la directrice générale, Lynda
Poirier et Marco Paquin, de la Fondation.

15


http://www.alecoutedeshommes.com/

e Le groupe Facebook aROCHEmMoiunSOURIRE est fier de s’associer au RCPSQ et s’est
engagé a lui verser 1 $ par article promotionnel vendu.

e Présentation dans les médias sociaux et site du CPSQ des créations d’artistes et artisans
de Québec qui ont a ceeur la cause de la prévention du suicide depuis plusieurs année.

Danielle Bouchard

Procurez-vous votre cane

« Coupe pour la vie »
et offrez-la a un étre cher

Emile que je n'ai pas connu

Chaque Coupe pour la vie est unique. Les coupes sont peintes a la main avec
amour par Mireille Racine endeuillée par le suicide de sa fille Anne-Sophie.
Sur chaque coupe on peut y lire: Tu es important.e pour moi.

Offrir une « Coupe pour la vie » est un puissant geste afin de signifier aux
personnes que I'on aime toute la bienveillance que I'on a pour elles
Célébrons la vie !

Le coiit d'une coupe est de 15 $ et 7 $ sont versés
ala Fondation du Centre de prévention du suicide de Québec.
é Pour commander, contactez Michelle au (418) 683-0933

f 1-866 APPELLE 1-866 277-3553
suicide.ca (texto et clavardarge)

e Suivi du défi Un pas ala fois pour la prévention du 12
suicide de Gopal Ducharme sur les réseaux sociaux -866
tout au long de son périple. M. Ducharme, fondateur —APPELLFz _
de « Les Accros au plein air », a marché 444 km de 4/
Valleyfield a Québec en 14 jours, pour amasser des
dons au profit de 4 CPS, dont celui de Québec. Le
CPSQ était présent pour son retour a Québec, samedi
5 février, en compagnie de ses proches. «Les
Accros au plein air » ont remis 3657,75% $ a la
Fondation du CPSQ.

e Engagés et sensibilisés a la cause de la
prévention du suicide, des étudiants de
I’école secondaire «Le Sommet » se
sont mobilisés pour la Semaine nationale
de prévention du suicide et ont réussi a
amasser la somme de 1359,00 $ qu'ils ont
remis a la Fondation.
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19 avril 2022

Le Club Rotary de Ste-Foy a remis un don de 4.250,00 $ a la Fondation du CPSQ, représenté par
M. Guy Houde, coordonnateur du secteur de la Formation a la Fondation. Le Club Rotary est
sensibilisé aux programmes destinés aux jeunes et a la prévention du suicide.

Infolettre du CPSQ

Au cours de cette période, le CPSQ a fait parvenir 14 infolettres, rejoignant 5.215 personnes
sensibles a la prévention du suicide.

Le CPSQ et les médias sociaux

Depuis le lancement des pages Facebook, Twitter, LinkedIn...nous avons publié diverses
informations sur nos activités et sur I'actualité rejoignant ainsi, plus de 4.000 abonnés.

Les médias et le CPSQ

De fagon générale, les médias, comprenant la presse écrite, la radio et la télévision ont contribué
a la diffusion de nos activités lors d’événements reliés au suicide.

REVUE DE PRESSE DU CPSQ PAR LYNDA POIRIER

En lien avec les sujets de I'heure, madame Poirier a été interpelée par de nombreux médias
notamment par :
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