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Québec, février 2001

Monsieur Jean-Pierre Charbonneau
Président de I’ Assemblée nationale
Hotel du Parlement

Québec

Monsieur le Président,

Jai I’honneur de vous transmettre, au nom des
membres du Conseil consultatif du travail et de la
main-d’ ceuvre, | e rapport des activités pour la période
du I* avril 1999 au 31 mars 2000.

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Président,
I’ expression de ma haute considération.

Laministre du Travail,

Diane Lemieux



Montréal, février 2001

Madame Diane Lemieux
Ministre du Travail
Hotel du Parlement
Québec

Madame la Ministre,

Ja I"honneur de vous soumettre, au nom des
membres du Conseil consultatif du travail et de la
main-d’ ceuvre, | e rapport des activités pour la période
du 1% avril 1999 au 31 mars 2000.

Je vous prie d agréer, Madame la Ministre,
I’ expression de ma haute considération.

Laprésidente,

Louise Doyon
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Premiére partie
Présentation du Consell

Le Conseil consultatif du travail et de la main-
d’ cauvre (CCTM) aété créé en 1968 par I’ adoption de
la Loi sur le Conseil consultatif du travail et de la
main-d’ cavre (L.R.Q., c. C-55)1,

1.1 Mandat et fonctionnement

En vertu de saloi constitutive, le Conseil est un
organisme d’ étude et de consultation dont e mandat
consiste a donner son avis sur toute question relative
au domaine du travail et de la main-d’ oauvre qui lui
est soumise par la ministre du Travail ou tout autre
ministre du gouvernement.

Le Conseil peut également, de sa propre initia-
tive:

* entreprendre |’ étude de toute question qui reléve
du domaine du travail et de lamain-d’ cauvre;

o faire effectuer les recherches qu’il juge utiles ou
nécessaires pour la poursuite de sesfins;;

» solliciter des opinions et suggestions du public
sur toute question dont il entreprend ou poursuit
I” étude et soumettre desrecommandations sur cette
guestion a la ministre du Travail ou a tout autre
ministre.

LeConseil doit diffuser lapolitique généraequ'’il
prend notamment en considération aux fins de |’ avis
gu'il donnealaministredu Travail concernant laliste
des arbitres visée a I’article 77 du Code du travail
(L.R.Q., c. C-27). Le Conseil étudie et tente de régler
al’amiable les plaintes qu'il regoit concernant la ré-
munération et les frais réclamés par les arbitres ainsi
gue celles concernant la conduite et la compétence
des arbitres.

Ces mandats et les autres mandats statutaires du
CCTM sont précisesal’ Annexe A.

Afin de I’aider a s acquitter de ses divers man-
dats, le Conseil peut former des comités, des groupes
de travail et des commissions. En régle générale, ces
instances sont composées d’ un nombre égal de per-
sonnes représentant les organisations membres du
Conseil. Des représentants de différents ministéres,
organismes ou institutions intéressés par une question
ou un projet al’ étude peuvent également étre sollici-
tés pour participer aces travaux.

1 A l'origine: Loi du Conseil consultatif du travail et de la main-
d oeuvre (Statuts du Québec, 1968, c. 44).

Lesprincipaux comitésdu Conseil actifsen 1999-
2000 sont :

* Comitéd étude des plaintes;;

e Comité d orientation de la recherche appliquée
sur letravail (CORAT) ;

*  Sous-comité sur la conciliation travail-famille ;

» Sous-comité sur le vieillissement de la main-
d oauvre;

e Comité sur I'arbitrage des griefs ;

e Comitééargi sur I'arbitrage des griefs;

» Comité sur la Commission des Iésions profes-
sionnelles;

o Comité sur la sécurité des travailleurs;

e Comité sur les normesinternationales du travail ;

» Comité ad hoc sur le fonctionnement du Bureau
du commissaire général du travail ;

»  Comité technique sur I’ accréditation et la Com-
mission des relations du travail ;

e Comité technique sur la sous-traitance ;

+ Comité technique sur le statut de saarié et le
travailleur autonome.

En 1999-2000, la composition des comités de
travail du CCTM apparait al’ Annexe D et lesdatesde
réunion du CCTM et de ses comités tenues en 1999-
2000 sont énumérées al’ Annexe C.

1.2 Composition du Conseil

Le Conseil est compose de quatorze membres,
nommeés par le gouvernement sur larecommandation
de la ministre du Travail, a savoir un président, six
personnes choisies parmi celles qui sont recomman-
dées par |es associations de salariés | es plus représen-
tatives? et six personnes choisies parmi celles qui
sont recommandées par |es associations d’ employeurs
les plusreprésentatives®. Le sous-ministredu Travail,
ou son délégué, est aussi d’ office membre du Conseil.

Au 31 mars 2000, le Conseil est composé des
membres suivants :

2 LaFédération destravailleurs et travailleuses du Québec et |a Confédé-

ration des syndicats nationaux recommandent chacune deux membres ;
la Centrale de I’ enseignement du Québec et la Centrale des syndicats
démocratiques recommandent chacune un membre.

3 Le Conseil du patronat du Québec recommande cing membres; I’ Al-
liance des manufacturiers et des exportateurs du Québec recommande
le sixiéme membre de ce groupe.



Présidente
Louise Doyon

M embres nommés apr és consultation des associa-
tionsd’employeurs
L. Pierre Comtois, directeur général, Service juridique et
affaires publiques (Québec)
General Motors du Canada limitée
Louise D’ Amico, vice-présidente
Hewitt Equipement limitée
Roger Hébert, conseiller principal
Groupe-conseil Aoninc.
Gérald A. Ponton, président-directeur général
Alliance des manufacturiers et des exportateurs du
Québec
Manon Savard
Ogilvy Renault
Gilles Taillon, président
Conseil du patronat du Québec

Membres nommeés aprés consultation des associa-
tionsde salariés*

Clément Gaumont, adjoint au Comité exécutif
Confédération des syndicats nationaux

Marc Laviolette ®, président

Confédération des syndicats nationaux
Henri Massg, secrétaire général

Fédération destravailleurs et travaill euses du Québec
Monique Richard ¢, présidente

Centrale de I’ enseignement du Québec

Francois Vaudreuil, président
Centrale des syndicats démaocratiques

Membred’office
Normand Gauthier, sous-ministre, ou son délégué

Il faut souligner que le juge en chef du Tribuna
du travail, M. Bernard Lesage, est un invité perma
nent aux séances du Conseil. D’ autres personnes peu-
vent étre invitées & assister aux séances du Consell
selon les questions al’ ordre du jour.

1.3 Ressources humaines et financiéres

Pour I’ exercice financier 1999-2000, les effectifs
autorisés du Conseil sont de six postes. Le hom et la
fonction des membres du personnel du Conseil sont
précisésal’ Annexe G. Le président et le secrétaire du
Conseil sont nommeés par le gouvernement et consa-
crent tout leur temps a I’ exercice de leurs fonctions.
Par ailleurs, le Conseil a embauché le 20 septembre

4 Au 31 mars 2000, un membre n’ a pas été remplacé.

5 M. Marc Laviolette a éé nommé membre du CCTM le 25 ao(t 1999,
aprés consultation de la Confédération des syndicats nationaux, en
remplacement de M. Gérald Larose.

6 MmeMonique Richard aété nommée membre du CCTM le 30 septem-
bre 1999, aprés consultation de la Centrae de I’enseignement du
Québec, en remplacement de Mme Lorraine Pagé.
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1999, et ce pour deux ans, un stagiaire professionnel
dans le cadre du programme de stages financé et
administré par le Consell du trésor. Ce stagiaire tra-
vaille principalement alarecherche.

Le CCTM est un organisme budgétaire du minis-
tere du Travail. Pour I’ exercice financier 1999-2000,
le Conseil disposait d’ un budget de 492 700 $ réparti
comme suit :

Catégories 1999-2000

de dépenses Budget Dépenses
Fonctionnement - Personndl :

01 - Traitements 361900 $ 353579 $*
Fonctionnement -

Autres dépenses :

03 - Communication 21500% 24180 %
04 - Services 26500 $ 24526'%
05 - Entretien 2000$ 1887%
06 - Loyers 70000 $ 67218%
07 - Fournitures 7200% 7486%
08 - Equipements 400 $ 181 $
11 - Autres dépenses — —
16 - Avances 1000% 0%
Capital :

03 - Capita 2200% 2173 %
Total 492700 % 481230%

* Un poste autorisé a été vacant pendant trois mois.

1.4 Protection desrenseignements
personnels

Pour se conformer au Plan d'action gouverne-
mental en matiére de protection des renseignements
personnels, le CCTM participe, depuisnovembre 1999,
au comité ministériel mis en place par le ministére du
Travail. Le Conseil recoit les informations émises par
le comité ministériel et se conforme aux lignes direc-
trices préconisées. Le secrétaire du Conseil a été dési-
gné responsable de la protection des renseignements
personnels au CCTM.

Compte tenu des ressources disponibles et des
mandats en cours, voici les priorités du CCTM pour
I"année 2000-2001. Tout d' abord, le responsabledela
protection des renseignements personnels suivra la
formation obligatoire dispensée par I’ Ecole nationale
d’administration publique. Le CCTM entreprendra
également des activités de sensibilisation des em-
ployés. Il compte enfin appliquer 1es mesures propo-
sées par le comité ministériel.



1.5 Code de déontologie

Le Coded’ éthique et de déontol ogie des membres
du Conseil consultatif du travail et delamain-d’ cauvre
a été adopté le 9 septembre 1999. Ce Code est repro-
duit al’ Annexe E.
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Deuxiéme partie
M andats statutairesr éalisés
en 1999-2000

Au cours de |’ exercice, les membres du Consell
se sont réunis a 17 reprises et les comités de travail
ont tenu 40 séances.

2.1 Rechercheappliquée sur letravail :
un exer cice de consolidation

En raison de son mandat et de la nature de ses
activités, les membres du Conseil attachent depuis
plusieurs années une grande importance au réle de la
recherche. Il s'avére un grand «consommateur» de
travaux de recherche récents et d’' éudes diverses tou-
chant le domaine du travail et de la main-d cauvre. Il
est aussi un lieu stratégique d'identification et d ex-
pression des besoins des partenaires sociaux en matiere
de recherche de méme qu’'un lieu de transfert des
résultats de recherche vers les principaux intéressés.
Pour les membres du Consell, larecherche appliquée
sur letravail apporte desinformations essentiellesala
prise de décision.

Bien que la mission d’ étude et de recherche soit
inscrite dans la loi créant le CCTM, les ressources
humaines et financiéres nécessaires a sa réalisation
ont toujours été insuffisantes. Malgré cela, le Consell
a poursuivi ses efforts au fil des ans pour se doter
d une plus grande capacité d’intervention et de réali-
sation en termes de recherche appliquée sur le travail.

Cette année, le programme de recherche du Con-
seil ad'abord é&émisajour (voir Annexe F). L’ exer-
cice a permis de constater que les axes de recherche
du CCTM - I’ organisation du travail et lesrelationsdu
travail - demeurent au coaur des préoccupations des
organisations patronales et syndicales. S'inscrivent
dans ces champs d'intérét, des thématiques et des
problématiques liées aux statuts d’ emploi, aux modes
de rémunération, a |I’aménagement du temps de tra-
vail, alaformation continue, au processus de négocia-
tion, aux modes de gestion des conflits, etc. Par ailleurs,
laconciliation travail-famille et le vieillissement dela
main-d’ ceuvre ont été ciblés prioritaires et destravaux
de recherche ont été amorcés sur ces questions.

Parallelement a ces activités, le Conseil a com-
mencé afaire une recension des ressources de recher-
che en matiére de travail et de main-d’ ceuvre tout en
continuant sa réflexion sur I’ opportunité et |a faisabi-
lité de mettre sur pied un centre consacré a larecher-
che appliquée sur le travail. Dans cette foulée, il a
poursuivi sa réflexion et ses interventions sur la
nécessité d’ une coordination mieux articulée et plus
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efficace de larecherche dans le domaine du travail et
de lamain-d’ cauvre tant au sein des organismes gou-
vernementaux qu’ avec les autres groupes intéressés.
Des échanges et des projets de collaboration ont
notamment fait |’ objet de discussions avec le minis-
teredu Travail et le milieu universitaire.

Le 3 juin 1999, le Conseil a saisi la ministre du
Travail de ses préoccupations sur la question de la
recherche et des ressources disponibles. Il a souligné
en particulier lanécessité d’ uneintégration plusgrande
des ressources dans ce domaine.

A cet égard, I’ appui et la participation du Conseil
a la mise sur pied par le ministére du Travail du
Carrefour de la recherche et de I'information sur le
travail etI’emploi (CRITE), s'inscrit dans cette volonté
d’ adaptation et de coordination des ressources et de
I’information. Le CRITE est un projet inforoutier met-
tant en réseau des ministéres et des organismes pu-
blics, des associations, des universités et d’ autresins-
titutions intéressées au domaine du travail et de
I’emploi. Laréalisation du CRITE n’est pas complé-
tée et le Conseil suit de fagon soutenue |’ évolution de
ce projet. Cette année, le CCTM a collaboré avec le
CRITE alapréparation d’ un dossier thématique sur le
vieillissement de la main-d’ ceuvre regroupant diffé-
rentes sources d’information et de références scienti-
fiques dans ce domaine. La réalisation de ce projet-
pilote a permis d alimenter les travaux du CCTM sur
le vieillissement de lamain-d’ cauvre.

2.2 Modifications a la Politique générale
du Conseil concernant la confection et la
gestion dela Listeannotée d’arbitresde
griefs: lesnouvelles conditions

Comme laloi congtitutive du Conseil I'exige, le
Conseil a adopté et diffusé il y a quelques années la
Palitique générale du Conseil concernant la confec-
tion et la gestion de la Liste annotée d' arbitres de
griefs (appel ée ci-aprés « Politique générale »). Cette
politique établit notamment lesregles d’ inscription et
de réinscription des arbitres sur la liste des arbitres
visée al'article 77 du Code du travail dressée par la
ministre du Travail. Cette politique précise en outre
les critéres d' appréciation de la compétence et de la
conduite des arbitres par le Conseil.

Cette politique a fait I’objet d’une importante
révision en 1998-1999. Les modifications qui y ont
€té apportées sont entrées en vigueur le 1% avril 1999.



Parmi celles-ci, on note que les demandes d’inscrip-
tion sur laliste des arbitres de griefs peuvent doréna-
vant étre acheminées au Conseil deux fois par année,
le 15 marset le 15 septembre. Ceci permet au Conseil
derecommander alaministre du Travail deux fois par
anneée, le cas échéant, de procéder a des inscriptions
sur laliste.

Au cours du présent exercice, le Conseil a pour-
suivi larévision de la Palitique générale. Il afinalisé
et adopté le Programme de stages pour les candidats
arbitres que doivent maintenant suivre les personnes
gu'il recommande a la ministre du Travail d’inscrire
sur laliste. Les personnes qui ne possédent pas d’ ex-
périence significative d’'adjudication a titre de déci-
deur dans le domaine des relations du travail doivent
maintenant compléter trois stages supervisés par des
arbitres inscrits sur la liste. Une liste d’ arbitres qui
acceptent d’ agir comme tuteurs de stages a aussi été
dressée. Les travaux du Conseil ont également con-
duit &1’ adoption d’ une procédure d' inscription sur la
listedesarbitres, préparée alasuite d une demandede
laministredu Travail, de mémequ’ al’ adoption d’ une
procédure d examen des plaintes portées contre des
arbitres de griefs.

2.2.1 Avisalaministredu Travail sur
la Procédure d’'inscription sur laliste
desarbitresvisée al’article 77 du Code
du travail

Le 6 mai 1999, laministre du Travail a demandé
au Conseil delui proposer une politique d’inscription
des arbitres de maniére a s assurer du renouvellement
du corps arbitral et d’ assurer lareléve pour remplacer
les personnes qui cessent d'agir acetitre.

Le 10 février 2000, le Conseil a adopté la Procé-
dure d'inscription sur la liste des arbitres visée a
I"article 77 du Code du travail et un avisaétédonnéa
laministre du Travail.

Cette procédure précise les modalités d' applica-
tion des régles établies a la Politique générale. Elle
établit notamment les critéres de sélection permettant
au Conseil de choisir, parmi les personnes qui satis-
font aux conditionsgénéralesd’ admission, cellesqu’il
recommande a la ministre du Travail aux fins d’ins-
cription sur laliste desarbitres. Cette procédure déter-
mine aussi les éléments dont le Conseil tient compte
pour s assurer que le nombre d’ arbitres soit suffisant
pour répondre ala demande. Cette planification vise
non seulement a répondre aux besoins de la ministre
du Travail et des parties mais elle vise aussi a assurer
le renouvellement du corps arbitral et une représenta-
tion significative des femmes sur laliste des arbitres.
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Afin d éablir ses recommandations pour la con-
fection de laliste des arbitres, le Conseil considére en
priorité la candidature de personnes qui, en raison
d une solide expérience dans |e domaine des relations
bles de se voir confier par les parties dans un délai
raisonnable un nombre significatif de mandats d’ arbi-
trage. On vise ainsi a s'assurer que les arbitres de
griefs offrent un profil qui incitera les parties a les
choisir defagon consensuelle pour régler leurslitiges.

La question de la représentation des femmes a
particuliérement retenu I'attention du Conseil cette
année. En effet, pour la premiére fois depuis 1996, le
Consell a décidé de recommander a la ministre du
Travail d'inscrire de nouveaux arbitres sur laliste. Au
31 mars 1999, le nombre de femmes inscrites était de
7 sur 101 arbitres. Ce nombre est apparu nettement
insuffisant et I’ objectif d’ accroitre de fagon significa-
tive le nombre de femmes sur laliste S est imposé au
Conseil, rejoignant en celala préoccupation exprimeée
par laministre du Travail.

Cet objectif est pris en compte lors de |’ exercice
de sélection. Toutefois, I'atteinte de cet objectif se
heurte au nombre restreint de demandes d’inscription
présentées par des femmes. Le Conseil adonc amorcé
une campagne d’information et de sensibilisation
aupres des organisations patronal es et syndicales, des
ordres professionnels et d'autres groupes ou des
femmes susceptibles de répondre aux conditions
d’ admission peuvent étre rejointes.

2.2.2 Adoption de la Procédure d examen

des plaintes portées a I’ endroit d arbitres

degriefs

Le 10 février 2000, le Conseil a adopté la Procé-
dure d’examen des plaintes gu’ une personne ou une
organisation peut présenter au Conseil si elle estime
qu’un arbitre ne s est pas conformé aux regles régis-
sant soit sarémunération, soit sa conduite ou sacom-
pétence.

Cette procédure a pour objet d’'informer les plai-
ghants éventuels des conditions relatives au contenu
et alarecevabilitéd une plainte, aux modalitésd’ exer-
cice de la compétence du Conseil lors de I’examen
des plaintes, notamment en termes de procédure a
suivre, de modalités d’échanges de représentations
entre les partiesintéressées et desréglesd’ élaboration
de ladécision du Consell.

Une fois|’examen du dossier terminé, les parties
intéressées sont informées de sa décision, et le Con-
seil transmet alaministre du Travail ses constatations
et les recommandations qu'il juge appropriées, dont
leretrait del’ arbitre de laliste.



2.3 Avis concer nant la confection d_ela
liste desarbitres: les recommandations a
laministredu Travail

Le 19 mai 1999, conformément al’article 2.1 de
sa loi congtitutive et a la nouvelle disposition de la
Palitique générale entrée en vigueur le 1* avril 1999,
le CCTM arecommandé a la ministre du Travail de
réinscrire pour une période detrois ans sur laliste des
arbitres visée a I’article 77 du Code du travail, les
arbitres lui ayant fait parvenir une demande a cet
effet.

A I’ occasion de |’ examen des demandes de réins-
cription, le Conseil s est assuré gque ces arbitres satis-
faisaient aux conditions de réinscription et de main-
tien prévues au chapitre Il de laPalitique générale du
Conseil. Ces conditions de réinscription et de main-
tien portent notamment sur le nombre de décisions
arbitrales motivées rendues, ladisponibilité et lacélé-
rite.

Lorsgu’ un arbitre ne parait pas satisfaire aux con-
ditions deréinscription et de maintien, le Conseil I’en
informe et lui donne I’ occasion de faire connaitre son
point de vue. Suite a une recommandation du Comité
sur I"arbitrage des griefs, le Conseil peut recomman-
der alaministre deréinscrire ou de maintenir I’ arbitre
sur la liste si les motifs invoqués par celui-ci pour
expliguer sa situation sont jugés valables. Dansle cas
contraire, le Conseil peut communiquer acelui-ci une
mise en garde, une observation ou une remarque qui
sera consignée a son dossier au cours des cing pro-
chaines années et qui sera prise en considération lors
des demandes de réinscription et de maintien regues
au cours de cette période. Lorsgue le Conseil prévoit
ne pas recommander alaministre du Travail deréins-
crire le nom d'un arbitre, il informe celui-ci de ses
motifset [ui permet defaire desreprésentations écrites.

Au coursdel’ année écoulée, le CCTM atransmis
des mises en garde, observations ou remarques a 21
arbitres, en cequi atrait al’ application desarticles 21,
23, 24 et 47 dela Politique générale.

Par ailleurs, le 25 novembre 1999, en application
des nouvelles dispositions de la Palitique générale
qui I" autorise arecommander plusd’ unefois par année
alaministre du Travail d'inscrire des arbitres sur la
liste, le Conseil arecommandé alaministre d’ gjouter
les noms de quatre personnes satisfaisant aux condi-
tions d’admission. Il lui a également recommandé
d’ gjouter les noms de trois autres personnes lorsgue
celles-ci auront complété avec succes le programme
de stages nouvellement établi par laPolitique générale.
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2.4 Recommandation concer nant
I’attribution de mandats d’ arbitrage
dedifférends

Afin de répondre aux besoins, notamment dans
certaines régions ou le nombre d’ arbitres disponibles
semble insuffisant, le ministére du Travail a émis le
souhait d’' élargir le bassin d’ arbitresaqui desmandats
d’ arbitrage de différends peuvent étre attribués par la
ministre du Travail.

Le 25 février 2000, le CCTM a fait part de ses
recommandations alaministre du Travail en ce qui a
trait aux criteresaretenir lorsde |’ attribution de man-
dats d’ arbitrage de différends et quant aux moyens a
prendre pour élargir le bassin d’ arbitres qui satisfont
ou pourraient satisfaire a ces critéres.

Le Conseil est d opinion que, lorsque laministre
du Travail attribue un mandat d’ arbitrage de diffé-
rends, elle devrait nommer un arbitre qui a rendu un
nombre significatif de décisions a titre d’ arbitre de
griefs ou a titre d' arbitre de différends et qui a une
certaine expérience en médiation. Cette préoccupa
tion devrait étre prise en compte de facon plus parti-
culiere lorsgu’il s'agit de I’ arbitrage d’une premiére
convention collective.

Dans ce contexte, le Consell est aussi d’ opinion
gue laministre du Travail devrait demander aux arbi-
tres intéressés a agir atitre d' arbitre de différends de
lui faire part de leur expérience de médiation. Finale-
ment, il serait opportun que le ministére assure un
suivi en termes de formation de ces arbitres.

2.5 Plaintescontredesarbitresde griefs:
constatations et recommandations
du Consail

Le Conseil étudie les plaintes qu'il regoit concer-
nant la rémunération et les frais réclamés par les
arbitres inscrits sur la liste des arbitres, ainsi que
celles concernant la conduite et la compétence de ces
arbitres. Il étudie aussi toute plainte que laministre du
Travail lui soumet concernant un arbitre.

LeConseil tentederégler lesplaintesal’ amiable,
alasatisfaction du plaignant et de I’ arbitre. Si aucun
reglement n’intervient, il transmet a la ministre du
Travail sesconstatations et lesrecommandationsqu'’il
juge appropriées. Le mécanisme de traitement des
plaintes mis en place par le Conseil est présenté dans
sa Politique générale. Ony précise leréle du Consell
et du Comité d éude des plaintes au regard de la
procédure de traitement des plaintes.

Cette année, le Comité a étudié sept dossiers de
plaintes, asavoir : cing plaintes qui étaient demeurées
en suspens alafin del’ exercice financier 1998-1999,
et deux nouvelles plaintes. En ce qui concerne ces
dossiers:



* deux plaintes ont été retenue comme étant bien
fondées ;

e uneplainte a éé déclaréeirrecevable ;
e quatre plaintes demeurent en suspens.

2.6 Tribunal d’arbitrage procédure

allégée (TAPA)

Letribunal d’ arbitrage procédure allégée (TAPA)
aété mis sur pied par le Consell le 1% avril 1999.

Le principal objectif de cette nouvelle procédure
d’ arbitrage de griefs est d' offrir aux parties un moyen
simple, rapide et peu colteux de régler leurs griefs.
Cette procédure offre une voie paralléle a I’ arbitrage
traditionnel pour traiter certains types de demandes
d’arbitrage que les parties décident d’'un commun
accord de soumettre au TAPA. Le tribunal est doté
d’'un greffe géré par le ministére du Travail sous la
supervision del’ arbitre en chef désigné par le CCTM.
Une liste de vingt arbitres dressée par le Conseil
entend les demandes d' arbitrage en vertu de cette
procédure.

Le recours a cette nouvelle procédure est essen-
tiellement consensuel et les parties doivent donc s’ en-
tendre sur les conditions et les modalités de son utili-
sation. Elles peuvent ainsi convenir d’ évaluer
I’ opportunité de recourir a cette procédure au cas par
cas ou aors de I'intégrer a la procédure de griefs et
d’arbitrage négociée lors du renouvellement de la
convention collective. Les délai s nécessaires pour que
ce nouveal mode décisionnel soit connu des parties et
gu’ elles puissent avoir eu I’ occasion del’inscrire dans
leurs conventions collectives expliquent en grande
partiel’ utilisation restreinte, pour |le moment, de cette
nouvelle procédure. Toutefois, les premiéres évalua
tions indiguent que la possibilité de recourir a un
mode abrégé et simplifié d’ arbitrage de griefs répond
au besoin des milieux de travail.

La campagne d’'information et de sensibilisation
qui a immédiatement précédé la mise en place du
tribunal s'est poursuivie cette année. Les organisa
tions patronal es et syndicales se sont assurées de faire
connaitre cette nouvelle procédure a leurs membres
alorsque le CCTM adiffusé I’information pertinente
aupres de groupes professionnels et d’ associations du
monde des relations du travail.

Letravail d' information, dediffusion et d' évalua-
tion concernant le TAPA doit se poursuivre.

2.7 Avissur larévision desloisdu travail

Au cours de cette année, le Conseil a poursuivi et
complété I’ examen de lademande d’ avis sur les amé-
liorations aux lois du travail qui lui avait été adressée
par le ministre du Travail al’ automne 1998.
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Aprés avoir informé la ministre du Travail des
themesqu'il entendait approfondir, le Conseil aamorcé
une réflexion afin d'identifier et de proposer, le cas
échéant, lesmodifications aapporter au Code du travail.

Les membres du Conseil se sont réunis a plu-
sieurs reprises et trois comités techniques composés
de représentants des organisations patronales et syn-
dicales ont été formés pour approfondir trois ques-
tions: le statut de salarié et le travailleur autonome,
I” accréditation et la Commission des relations du tra-
vail de méme que la sous-traitance.

Le 3juin 1999, le Conseil arencontré laministre
du Travail pour I'informer de I’avancement de ses
travaux. Le 29 juin 1999, la présidente du Conseil a
rencontré les représentants de la ministre du Travail
pour leur présenter la position du Consell sur cette
demande d’ avis.

Par ailleurs, le 17 mars 2000, laministre du Tra-
vail a présenté au Conseil les orientations ministé-
rielles dans un document intitulé Pour un Code du
travail renouvelé. La consultation des organisations
patronales et syndicales sur ce document d’ orienta-
tion s’ est par la suite amorcée.

2.8 Avissur un document pour
consultation restreinte concernant les
régimes complémentairesderetraite

Le29 avril 1998, laministred’ Etat de |’ Emploi et
de la Solidarité a sollicité I'avis du Conseil sur un
document pour consultation restreinte intitulé Loi sur
les régimes complémentaires de retraite: certains
problemes particuliers. Le Conseil a alors formé le
Comité ad hoc sur les régimes complémentaires de
retraite afin de donner suite alademande d’ avisde la
ministre’.

Le Conseil a transmis un avis préliminaire a la
ministre du Travail le 19 juin 1998 et il ademandé un
délai additionnel afin que les parties puissent poursui-
vre leur examen de la question et qu'’ils puissent faire
connaitre leur position.

Le Comité ad hoc sur les régimes complémen-
taires deretraite apoursuivi sestravaux et un rapport
d étape a été transmis a la ministre de la Solidarité
socide le 17 juin 1999 afin de Iui faire part de la
position des membres du CCTM. Les membres ont a
ce moment fait part alaministre de leur disponibilité
pour lui fournir un avis sur d’ autres aspects ou hypo-
théses de travail qui pourraient étre considérés dans
I étude de cette problématique.

7 Voir: Consell consultatif du travail et de la main-d' cauvre, Rapport
annuel 1998-1999, section 2.3.



2.9 Avis concernant le Bureau du
commissaire général du travail

Le plan deredressement misen placeal’ automne
1998 par le Bureau du commissaire général du travail,
en collaboration avec la Commission des normes du
travail, pour améliorer letraitement des plaintes dépo-
sees aux termes de |’article 124 de la Loi sur les
normesdutravail (L.R.Q., c. N-1.1) afait |’ objet d' un
suivi du Comité ad hoc sur le fonctionnement du
Bureau du commissaire général du travail et du Con-
seil au cours de la présente année.

Les effets positifs de ce plan de redressement ont
pu étre constatés, notamment en termes de réduction
du volume des cas en attente et de |’ augmentation du
nombre de dossiers réglés a I'étape du processus
volontaire de médiation. Ces résultats se sont révélés
fort encourageants pour le Conseil, car toute diminu-
tion des délais de traitement et du volume de dossiers
concernant les rapports individuels de travail traités
par le BCGT ont un effet sur les délais de traitement
des dossiers de rapports collectifs.

C’ est dans ce contexte quelesmembres ont adressé
un avis alaministre du Travail le 9 février 2000, lui
recommandant de procéder sans délai au remplace-
ment de quatre commissaires du travail dont le départ
alaretraite était annoncé pour le 1* avril 2000. Pour
le Conseil, le fait de tarder & remplacer ces commis-
saires du travail risquait de compromettre de fagon
significative les efforts consentis au cours des deux
dernieres années.

Le 22 février 2000, la ministre du Travail a
informé le Conseil que les mesures pour donner suite
alarecommandation du Conseil étaient considérées.

2.10 Avissur I’ébauche des
commentaires du Québec portant

sur lestextes proposes de convention

et derecommandation concer nant la
protection dela maternité - rapport 1V (1)
- du Bureau international du Travail

Le Comité sur les normes internationales du tra-
vail agit a titre de mécanisme tripartite pour réaliser
les consultations entre les représentants du gouverne-
ment, des employeurs et destravailleurs, sur les ques-
tions inscrites a I’ordre du jour de la Conférence
internationale du Travail & qui se réunit touslesansa
Geneve, enjuin.

8 Legouvernement du Québec applique la Convention (n° 144) de I’ Or-
ganisation internationale du Travail, sur les consultations tripartites
relatives aux normes internationales du travail, 1976, et la Recomman-
dation (n° 152) sur les consultations tripartites rel atives aux activités de
I’ Organisation internationale du Travail, 1976.
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Avant de transmettre sa réponse aux question-
naires ou sa position sur les textes qui lui sont adres-
sés par le Bureau international du Travail (BIT), le
gouvernement du Canadadoit consulter lesgouverne-
ments des provinces. Le gouvernement est également
invité par le BIT a consulter les organisations d’ em-
ployeurs et de travailleurs les plus représentatives
avant d’ établir le texte définitif de ses réponses.

De son cbté, le gouvernement du Québec ainsti-
tué le Comité interministériel sur les affaires del’ Or-
ganisation internationale du Travail. Ce comité inter-
ministériel, relevant du ministre des Relations
internationales, a entre autres le mandat d’ établir la
position du gouvernement du Québec concernant cha-
cune des questions inscrites a I’ordre du jour de la
Conférence internationale du Travail. Le Comité sur
les normes internationales du travail est donc appelé
a travailler en étroite collaboration avec le comité
interministériel.

Le mandat du Comité sur les normes internatio-
nales du travail consiste a prendre connaissance des
divers rapports qui sont acheminés pour consultation
au gouvernement par le BIT, a faire connaitre au
comité interministériel ses préoccupations sur cer-
taines questionsafin qu'il entienne comptelors de ses
consultations auprés des ministeres et organismes, a
prendre connai ssance des projets de position des gou-
vernements du Canada et du Québec sur les textes
préparéspar le BIT et adonner son avis sur ces projets
de position.

Questionsinscritesal’ordre du jour
dela 87¢ session de la Conférence
internationale du Travail

En ma 1999, le Conseil a donné son avis au
gouvernement du Québec sur deux questionsinscrites
al’ordre du jour de la 87¢ session de la Conférence
internationale du Travail dejuin 1999 :

» l'interdiction et I’ élimination immédiate des pires
formes de travail des enfants (deuxiéme discus-
sion) ;

* la protection de la maternité (premiére discus-
sion).

Question inscritea |’ ordre du jour
dela 88° session de la Conférence
internationale du Travail

Le 15 novembre 1999, le Conseil a donné son avis
au gouvernement du Québec sur L’ ébauche des com-
mentaires du Québec sur les instruments proposés par
le Bureau international du Travail concernant la pro-
tection delamaternité, une question inscriteen deuxieme
discussion a I’ordre du jour de la 88° session de la
Conférence internationale du Travail de juin 2000.



2.11 Aviset interventionsen matiere
desanté et sécuritédu travail

En matiére de santé et de securité du travail, le
Conseil intervient par rapport adivers aspectsdel’ ad-
ministration de lalégislation applicable.

La Liste des professionnels de la santé
qui acceptent d’'agir atitre de membres
du Bureau d' évaluation médicale

A chaque année, avant le 15 mars, le Consell, sur
recommandation du Collége des médecins du Québec
et de I’Ordre des dentistes du Québec, soumet a la
ministre du Travail une liste de professionnels de
la santé qui acceptent d’'agir a titre de membres du
Bureau d'évaluation médicale (BEM). Ce mandat
est prévu a l'article 216 de la Loi sur les accidents
du travail et les maladies professionnelles (L.R.Q.,
c. A-3.001).

A cette fin, le Conseil a adopté des Conditions
pour I'inscription ou la réinscription sur la Liste des
professionnels de la santé qui acceptent d'agir atitre
de membres du Bureau d’ évaluation médicale.

Pour assurer |a réalisation efficace de ce mandat,
le Conseil aauss adopté, le 7 mars 2000, sur recom-
mandation du Comité sur la sécurité des travailleurs,
desModalitésd’ application des conditionspour I'ins-
cription ou la réinscription sur la Liste des profes-
sionnels de la santé qui acceptent d'agir a titre de
membres du Bureau d’évaluation médicale. Ces
modalités permettent au Conseil de s assurer des be-
soins et des exigences de ladirection du BEM lorsde
la confection de la liste. Les besoins portent notam-
ment sur le nombre de dentistes et de médecins, par
spécialité, a Montréa et a Québec, et les exigences
portent sur la disponibilité, laformation, les aptitudes
ou habiletés pour agir a titre de membre du BEM,
ains que sur la qualité des services professionnels.
D’une maniere plus large, le Conseil peut également
examiner, en collaboration avec ladirection du BEM,
les voies et moyens permettant d’ améliorer laqualité
des services offerts par les professionnels de la santé.
La collaboration avec les ordres professionnels con-
cernés ainsi qu’ avec certaines associations de méde-
cins spéciaistes peut étre requise. Le Comité sur la
securité des travailleurs fait rapport au Conseil en
cette matiére.

LaListe des professionnels de la santé qui accep-
tent d’ agir atitre de membresdu Bureau d’ évaluation
médicale en vigueur du 15 mars 1999 au 14 mars
2000, adoptée par le Conseil le 15 mars 1999, a été
modifiée en cours d'année. Sur recommandation du
Comité sur la sécurité des travailleurs, le Conseil a
soumis a la ministre du Travail les noms de quatre
médecins ay gjouter, portant ainsi le nombre d’ins-
criptions &89 noms.
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Par ailleurs, le 13 mars 2000, toujours sur recom-
mandation du Comité, le Conseil asoumisalaminis-
tre du Travail la liste devant étre en vigueur du 15
mars 2000 au 14 mars 2001. Cette liste contient les
noms de 78 médecins, répartis dans 20 spécialités.
Les noms de treize professionnels de la santé qui
étaient inscrits sur la liste pour I’année 1999-2000
n’ont pas été réinscrits sur laliste pour I année 2000-
2001 et deux nouveaux noms ont été goutés.

La liste des membres des comités des maladies
professionnelles pulmonaires

En vertu de I'article 228 de la Loi sur les acci-
dents du travail et les maladies professionnelles
(L.R.Q., c. A-3.001), les membres des comités des
mal adies professionnelles pulmonaires (CMPP) sont
nommeés par laministre du Travail pour quatre ans, a
partir d'une liste fournie par le Colleége des médecins
du Québec et aprés consultation du Conseil. Etant
donné gueles mandats des membres actuel sdes CM PP
viennent a échéance au printemps 1999, le College
des médecins du Québec a fait parvenir ala ministre
du Travail laliste des recommandations qu'’il soumet
ason attention.

Laministre du Travail aainsi demandé I’ avis du
Conseil le 18 janvier 1999 concernant la nomination
des membres actuels sur les deux comités des mala-
dies professionnelles pulmonaires de Montréal et sur
ceux de Sherbrooke et de Québec.

Le 19 octobre 1999, sur recommandation du
Comité sur la sécurité des travailleurs, le Conseil a
soumis alaministre du Travail laliste des pneumolo-
gues qu’'il recommande de nhommer a la fonction de
membre d' un comité des maladies professionnelles
pulmonaires. Cette liste contient lesnoms de 22 pneu-
mologues. Le Conseil arecommandé alaministre, le
13 mars 2000, I’ gjout d’ un pneumologue a cette liste.

2.12 Avisconcernant lescommissaires
dela Commission deslésions
professionnelles

Conformément a ce qui est prévu alalLoi sur les
accidentsdu travail et les maladies professionnelles®,
et conformément au Réglement sur la procédure de
recrutement et de sélection des personnes aptes a étre
nommées commissaires a la Commission des lésions
professionnelles et sur celle de renouvellement du
mandat de ces commissaires (Décret 566-98, 22 avril
1998), laministre du Travail consultele CCTM avant
gu'elle ne procéde a la nomination de nouveaux

9 Laministredu Travail consultele CCTM en vertu des articles 385, 394

et 407 delaLoi sur lesaccidents du travail et les maladies profession-
nelles.



commissaires ou au renouvellement du mandat de
commissaires a la Commission des Iésions profes-
sionnelles (CLP).

Consultation prealable a la nomination
de nouveaux commissairesala CLP

Le 19 et le 25 janvier 2000, laministre du Travail
a demandé I’ avis du Conseil concernant la candida-
ture de 20 personnes déclarées aptes a étre nommeées
commissaires de la Commission des Iésions profes-
sionnelles.

Le 2 février 2000, sur recommandation du Comité
sur la Commission des lésions professionnelles du
CCTM, le Conseil atransmisson avisalaministredu
Travail. Le 16 février 2000, le Conseil desministres a
procédé a la nomination de 15 nouveaux commis-
sairesalaCLP.

Consultation préalable au renouvellement du
mandat de commissaires ala CLP

Le 13 mai 1999, laministre du Travail a consulté
le Conseil concernant le renouvellement du mandat
pour une durée de cing ans de trois commissaires ala
CLP.

Le 7 juin 1999, sur recommandation du Comité
sur la Commission des lésions professionnelles, le
Consail atransmis son avis alaministre du Travail.

Le 24 septembre 1999, le 8 janvier et le 26 février
2000, le Conseil des ministres a procédé au renouvel -
lement du mandat de trois commissaires ala CLP.
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Troisieme partie
Principalesinitiatives

3.1 Participation al’ Action concertée du
Fonds FCAR sur letravail en mutation

Afin de se donner des moyens additionnels pour
répondre a ses besoins grandissants en matiere de
recherche, le Consell adécidé, en septembre 1999, de
s associer a neuf partenaires publics et privés 1° pour
lancer un programme de subvention totalisant un mil-
lion de dollars sur le théme Le travail en mutation,
dans le cadre du volet Actions concertées du Fonds
pour la formation de chercheurs et |’ aide & la recher-
che (Fonds FCAR).

Le Fonds FCAR est un organisme gouvernemen-
tal autonome qui reléve du ministére dela Recherche,
delaScience et delaTechnologie. Le programme des
Actions concertées du Fonds FCAR a pour but d’en-
courager la collaboration entre les entreprises, les
gouvernements, les établissements de recherche et les
milieux de pratique, en vue d assurer le développe-
ment de secteurs de recherche revétant pour le Québec
une importance stratégique aux plans technologique,
économique, socia et culturel. Par ce programme, le
Fonds FCAR offre des subventions de recherche ades
chercheurs intéressés par |es thématiques définies par
les partenaires dans des domaines de pointe.

Le monde du travail est affecté al” heure actuelle
par de nombreux phénomeénes ayant une incidence
décisive sur les pratiques établies dans les milieux de
travail par les intervenants patronaux et syndicaux.
Ces phénomenes ne vont pas sans avoir de répercus-
sionssur le Conseil tant au plan des préoccupations de
ses membres qu’au plan de ses activités institution-
nelles, d’' ot I'importance de mieux les comprendre.

Les membres du Conseil estiment que I’ Action
concertée du Fonds FCAR sur Le travail en mutation
peut y contribuer et c’'est pourquoi ils ont voulu y
associer le CCTM. Partageant des préoccupations com-
munes au regard des transformations profondes tou-
chant actuellement le monde du travail et estimant
nécessaire d approfondir la compréhension de cer-

10 Ces partenaires sont : |’ Association de la recherche industrielle du
Québec (ADRIQ), le Conseil québécoisdelarecherche socia (CQRS),
le ministére de I’Education du Québec (MEQ), le ministére de la
Famille et de I'Enfance (MFE), le ministere de I'Industrie et du
Commerce (MIC), le ministére de la Recherche, delaScience et dela
Technologie (MRST), le ministére de la Solidarité sociale (MSS), le
ministére du Travail (MT), ainsi que I’ Office des personnes handica-
pées du Québec (OPHQ).
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tains aspects afin d’ adapter leur action en conséquence
dans|eurs champs de compétence respectifs, le CCTM
et ses partenaires ont donc convenu de joindre leurs
efforts et leurs ressources afin de stimuler et soutenir
la recherche sur le sujet au Québec en participant,
sous I’ égide du Fonds FCAR, a cette Action concer-
tée.

Au coursdel’ automne 1999 et de |’ hiver 2000, le
CCTM a participé a plusieurs rencontres de travail
avec ses partenaires et le Fonds FCAR afin de préci-
ser les besoins de recherche ainsi que les modalités de
mise en cauvre de |’ Action concertée. Sept axes de
rechercheont ainsi é&té retenus. I1s correspondent pour
la plupart & des themes prioritaires identifiés dans le
programme de recherche du CCTM :

 Axe 1: importance du savoir dans I'évolution
anticipée des systémes productifs et de I’ organi-
sation du travail ;

* Axe?2: travail atypique, mutualisation du risgque,
protection sociale et lois du travail ;

» Axe3: approche partenariale danslesrelations et
I’ organisation du travail ;

 Axe 4: développement de nouvelles compé-
tences et de stratégies de formation ;

* Axe 5: risques de précarisation des emplois et
d’ exclusion dans une économie en mutation ;

* Axe®6: conciliation travail-famille dans une éco-
nomie en mutation ;

* Axe 7: dynamisme des communautés au regard
del’innovation sociale et technologique.

Le lancement officiel de |’ Action concertée aeu
lieu le 20 mars 2000. Un guide d appel d' offres cir-
cule depuis lors dans toutes | es universités québécoi ses.

3.2 Chantier deréflexion sur la
conciliation travail-famille

Au cours des récentes années, la difficulté crois-
sante de concilier famille et travail est devenue une
préoccupation incontournable pour les acteurs du
monde du travail.

Cette difficulté tient a un ensemble de change-
ments durables qui surviennent alafoisau sein dela
famille et dans|le monde du travail. Chez prés de deux
familles biparentales sur trois avec enfants, les deux



parents sont maintenant actifs sur le marché du tra-
vail, ce qui représente un renversement complet de
situation par rapport ail y a une vingtaine d’ années.
Le taux d' activité des meres avec de jeunes enfants a
également doublé en vingt ans. Pendant ce temps, les
modéles familiaux se diversifient : monoparental,
recomposg, etc. De plus en plus de péres souhaitent
par ailleurs s impliquer directement dans les respon-
sabilités familiales.

De son coté, le marché du travail est touché lui
auss par des transformations en profondeur qui ont
pour effet d’ accentuer certains problémeset d' en créer
de nouveaux dansla prise en charge des responsabili-
tés familiales. On pense notamment a la progression
rapide de I’ emploi atypique et des horaires de travail
irréguliers.

La conciliation des responsabilités familiales et
professionnelles entraine des conséquences non seu-
lement pour les parents en empl ai et leur famille, mais
également pour les milieux de travail. L’ absentéisme
ainsi que la diminution de la motivation et de la
satisfaction au travail en sont des exemples. |l est
donc dans |’ intérét desmilieux detravail de mettreen
place des conditions permettant aux parents de mieux
concilier lemonde du travail et celui delafamille. La
problématique de la conciliation en est une de nature
systémique qui concerne |'ensemble des acteurs
sociaux, a savoir non seulement le gouvernement,
mais également les partenaires du monde du travail,
les pouvoirs publics locaux et régionaux, etc.

En décembre 1999, jugeant le moment propice
pour agir, lesmembres du Conseil ont forméun comité
paritaire de personnes-ressources ayant pour mandat
de:

e procéder a un déblayage initial de la problémati-
gue, en cernant celle-ci du point de vue du role
gue devraient jouer les milieux de travail dans ce
dossier; et

» formuler des propositions en termes d’ approches
ou d'instruments a développer dans les milieux
detravail et entermes d'initiatives que le CCTM
pourrait prendre.

A lafin du printemps 2000, le comité doit sou-
mettre au Conseil des recommandations rel atives aux
actions concrétes pouvant étre prises par le CCTM
dans ce dossier. Le Conseil pourrait envisager de
promouvoir une approche paritaire (patronale-
syndicale) de la problématique et des mesures con-
crétes amettre en oauvre dans les milieux de travail.

Dans le cadre de sa démarche, le Conseil aentre-
pris par ailleurs de joindre ses efforts a ceux d autres
organismes ayant cette préoccupation en commun,
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entre autres le Conseil delafamille et de |’ enfance et
le Conseil du statut de la femme. Des rencontres de
travail ont eu lieu au cours de |’ hiver 2000.

3.3 Chantier deréflexion sur le
vielllissement dela main-d’ cauvre

Conjointement, les membres du Conseil ont
déterminé que la question du vieillissement de la
main-d’ ceuvre, en raison de son impact présent et a
venir en matiére notamment de relations du travail,
constitue un dossier prioritaire gu'ils souhaitent ap-
profondir et qui lesinterpellent de maniere de plusen
plus pressante.

Suivant une démarche similaire a celle envisagée
dans le cas de la conciliation travail-famille, un
comité paritaire de personnes-ressources a été formé
en décembre 1999 pour soutenir le Conseil dans sa
réflexion et pour lui recommander des moyens
d action. Le mandat confié & ce comité est double :

» cerner laproblématique sous |’ angle des considé-
rations ou des motivations qui pourraient ou
devraient influencer lagestion delamain-d’ cauvre
vieillissante (on estimequ’il faudrait, entre autres,
examiner d’ autres approches que celle de I’ évic-
tion, ceci dans une perspective large qui tient
compte du contexte social et du phénomene du
vieillissement général de la population) ;

» formuler des propositions en termes de voies de
solutions a explorer ou d'instruments a dévelop-
per par le CCTM.

Le CCTM entend mener par ailleurs sa démarche
en tenant compte des initiatives déja entreprises par
d autres acteurs dans ce dossier, celles entre autres :

* du Bureau québécois de I’ Année internationale
des personnes agées, qui a tenu des audiences
publiques a ce sujet a Montréal les 14, 15 et 16
juin 1999 et qui a publié un rapport synthése de
ces audiences ;

« delaministred Etat aux Affairesmunicipaleset a
la Métropole et ministre responsable des ATnés,
Mme Louise Harel, qui aannonceé, alasuited une
décision du Conseil des ministres, |’ élaboration
d’'un Plan d'action gouvernemental 2001-2004
sur la prise en compte des besoins des personnes
agées, notamment en matiére de vieillissement de
lamain-d cauvre.

Le comité detravail du CCTM devrait soumettre
un premier rapport au Conseil au cours de la pro-
chaine année.



A ce stade des travaux, on peut ramener a deux
questions essentielles la réflexion sur la problé-
matique :

Pourquoi lesmilieux detravail doivent-ilss adap-
ter alamain-d’ cauvre vieillissante ? A cet égard,
trois types d’'enjeux font I’ objet de discussions:
des enjeux individuels, des enjeux organisation-
nels et des enjeux de soci&té ;

e Comment lesmilieux detravail peuvent-ilss adap-
ter alamain-d’ cauvrevieillissante ? Ladiscussion
sur cette gquestion tient compte notamment des
aspects suivants : le recrutement et le départ du
personnel vieillissant, laformation, le perfection-
nement professionnel et lapromotion, I’ organisa-
tion flexible du travail, I’ ergonomie, la définition
des taches et le changement de comportement a
I” égard du personnel vieillissant.

Le défi que le CCTM veut relever dans le cadre
de samission est de contribuer a favoriser et a déve-
lopper dans les milieux de travail québécois des
approches et des pratiques adaptées qui tiennent
compte des contraintes et des avantages comparatifs
pour les employés et pour les employeurs.

3.4 Projet de modification au Réglement
sur larémunération des arbitres

Larémunération et les frais des arbitres de griefs
et de différends sont déterminés par |e Réglement sur
la rémunération des arbitres, adopté en vertu del’ ar-
ticle 103 du Code du travail.

A I'occasion de ses travaux sur les conditions
d’amélioration du régime d’ arbitrage et a la suite de
difficultés rencontrées dans|’ interprétation et I appli-
cation de ce reglement, le Conseil, sur recommanda-
tion du Comité éargi sur |'arbitrage de griefs, a
proposeé alaministre du Travail des modifications en
profondeur aux regles actuelles.

La proposition du Conseil vise a mettre en place
un mode de rémunération forfaitaire. Celle-ci est basée
sur un tarif journalier fixé al’avance par I’ arbitre et
rendu public par le CCTM danslescasou |’ arbitre est
nommé par les parties et sur untarif journalier fixé par
reglement dans les cas ou I’ arbitre est nommé par la
ministre du Travail.

Selon le Conseil, cette approche est de nature a
garantir et préserver |'indépendance et I'impartialité
des arbitres et assurer latransparence du processus de
rémunération. Elle soustrait les parties et I’ arbitre ala
nécessité de négocier le taux de rémunération et la
durée du délibéré ou de rédaction de la sentence arbi-
trale, ce que le régime actuel permet. Le systeme de
rémunération forfaitaire proposé établit une adéqua-
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tion entre la durée de I'audience, d’une part, entre
celledu délibéré et delarédaction de sentence, d’ autre
part, et fixe un taux journalier uniforme. Cette appro-
che permet aux parties d’évaluer a |’ avance le codt
approximatif d' un arbitrage tout en leur assurant une
sécurité et une stabilité en leur évitant de devoir négo-
cier au cas par cas les honoraires et |les autres condi-
tions financiéres d intervention de I’ arbitre. Elle sim-
plifie par conséquent le processus de désignation d’ un
arbitre.

Le Conseil atransmis saproposition au ministere
du Travail le 4 novembre 1999. Les discussions et les
consultations se poursuivent.

3.5 Participation aux audiences du
Bureau québécoisdel’ Année

inter nationale des per sonnes agees

sur levieillissement dela main-d’ cauvre

Les 14, 15 et 16 juin 1999, une commission spé-
ciale du Bureau québécois de I’ Année internationale
des personnes &gées (BQAIPA), dont faisait partie la
présidente du Conseil, atenu des audiences publiques
sur le vieillissement de lamain-d cauvre.

Le Bureau souhaitait identifier et mieux com-
prendre les conditions qui régissent les rapports entre
une main-d’ oauvre vieillissante et le marché de I’em-
ploi. Les stratégies de gestion de main-d’ cauvre, les
causesqui entrainent souvent I’ exclusion de cette main-
d’ cauvre et les moyens de faciliter sa participation au
marché du travail ont fait I’ objet d’ une attention parti-
culiére des organismes qui ont répondu al’invitation
du Bureau québécois de lui présenter des mémoires et
d’ étre entendus en audience.

LaCommission a produit un rapport synthése ala
suite de ces audiences. Ce rapport fait partie du rap-
port final du Bureau québécois produit en mars 2000
et apermisau BQAIPA defaire desrecommandations
au gouvernement sur le travail et la main-d ceuvre
vieillissante.



AnnexeA

Mandats confiésau CCTM
En vertu desaloi constitutive (L.R.Q., c. C-55),

leCCTM :

donne son avis au ministre du Travail et a tout
autre ministre sur toute question reliée au travail
ou alamain-d cauvre (art. 2) ;

peut entreprendre I’ éude de toute question qui
relévedu domainedutravail et delamain-d’ cauvre
et faire effectuer les études et recherches qu'il
juge utiles ou nécessaires pour la poursuite de ses
fins (art. 2) ;

peut solliciter des opinions et suggestionsdu public
sur toute question dont il entreprend ou poursuit
I” é&ude et soumettre des recommandations sur cette
question aux ministres concernés (art. 3) ;

diffuse la politique générale qu'il prend notam-
ment en considération aux fins de I'avis qu'il
donne au ministre du Travail concernant la liste
desarbitresvisée al’ article 77 du Code du travail
(chapitre C-27) (art. 2.1) ;

étudielesplaintesqu'’il recoit concernant larému-
nération et lesfrais réclamés par les arbitres ains
gue celles concernant leur conduite et leur com-
pétence. || étudie aussi toute plainte quele minis-
trelui soumet concernant un arbitre et en transmet
ses constatations et les recommandations qu'il
juge appropriées (art. 2.1).

En vertu du Code du travail (L.R.Q., c. C-27),

le CCTM est consulté:

par le ministre du Travail aux fins de la confec-
tion de laliste des arbitres (art. 77) ;

par le commissaire général du travail pour lacon-
fection de tout réglement en application du Code
du travail (art. 138) ;

par le gouvernement pour I’'établissement des
regles de rémunération et des frais payables aux
arbitres de griefs et de différends (art. 103) ;

par le gouvernement sur la nomination des juges
du Tribunal dutravail et du jugeen chef et dujuge
en chef adjoint (art. 113) ;

par lesmembresdu Tribunal du travail aux finsde
I’ adoption d’ un reglement relatif alaconduite des
instances du Tribunal (art. 138).
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En vertu dela Loi sur les accidents du travail

et lesmaladiesprofessionnelles(L.R.Q., c. A-3.001),
le CCTM est consulté:

par le ministre du Travail aux fins de la confec-
tion des comités des maladies professionnelles
pulmonaires (art. 228) ;

par le ministre du Travail pour la nomination des
membres, des commissaires, du président et des
vice-présidents delaCommission deslésions pro-
fessionnelles (art. 385, 394 et 407) ;

le CCTM soumet annuellement au ministre du
Travail uneliste des professionnelsdelasanté qui
acceptent d'agir a titre de membres du Bureau
d évaluation médicale (art. 216).

En vertu dela Loi sur les décrets de convention

collective (L.R.Q., c. D-2),le CCTM est consulté:

par le gouvernement en vue de |'adoption de
reglements généraux concernant les réglements
qu’un comité paritaire peut adopter (art. 20) ;

par le gouvernement en vue de |’ abrogation de
tout reglement d’un comité paritaire ou de toute
disposition contenue dans un tel réglement (art.
21).

Convention n° 144 de I’ Organisation interna-

tionale du Travail (1976) et Recommandation
n° 152 sur les consultations tripartites relatives
aux activités de I’Organisation internationale du
Travail (1976)

En vertu de cesinstruments :

le CCTM agit atitre d’ organismetripartite chargé
de promouvoir au Québec la mise en ceuvre des
normes internationales du travail. Il donne
notamment son avis au gouvernement sur laposi-
tion a adopter lors de I’ @aboration des conven-
tions et recommandations de I'OIT quant al’ op-
portunité de ratifier ces conventions et
recommandations, etc.



Annexe B

Liste des avis et recommandations
du CCTM en 1999-2000

concernant les mandats prévus a la Loi sur le

Conseail consultatif du travail et dela main-d’ cauvre
(L.R.Q., c. C-55)

Transmission au ministre de la Solidarité sociale
d’un rapport d' étape des travaux du Comité ad
hoc sur les régimes complémentaires de retraite,
faisant suite a une demande d’ avis de la ministre
d'Etat de I'Emploi et de la Solidarité du 29 avril
1998 sur un document pour consultation restreinte
intitulé Loi sur les régimes complémentaires de
retraite : certains problémes particuliers.

(le 17 juin 1999)

Transmission alaministre delaJustice du nomde
trois personnes susceptiblesde siéger sur le comité
de sélection, chargé de soumettre alaministre de
laJustice, le nom des personnes aptes a étre nom-
mées au Tribunal du travail et souhait du CCTM
de maintenir le processus de consultation retenu
lors des nominations antérieures au Tribuna du
travail.

(le9 aolt 1999)

Recommandation du CCTM d’ autoriser le BCGT
aremplacer immédiatement quatre commissaires
du travail qui prendront leur retraite au cours du
premier semestre de |’ an 2000.

(transmise alaministre du Travail le 9 février 2000)
concer nant lesmandatsprévusdansd’ autreslois

Transmission a la ministre du Travail de laliste
des arbitres visée a I’ article 77 du Code du tra-
vail.

(le 19 mai 1999)

Avisdu CCTM concernant |e renouvellement du
mandat de certains commissaires de la Commis-
sion des lésions professionnelles — consultation
prévue par I'article 394 de la Loi instituant la
Commission des | ésions professionnelles et modi-
fiant diverses dispositions |égidlatives.

(transmis alaministre du Travail le 7 juin 1999)

Transmission alaministre du Travail de modifi-
cations a apporter en cours d’année alaListe des
professionnels de la santé qui acceptent d'agir a
titre de membres du Bureau d' évaluation médi-
cale, au coursdelapériode du 15 mars 1999 au 14
mars 2000.
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(Cetteliste est constituée aux finsdel’ article 216 dela
Loi sur lesaccidents du travail et les maladies profes-
sionnelles. Des gjouts ou retraits de noms ont été effec-
tués le 18 octobre 1999, le 2 novembre 1999, le 14
décembre 1999 et le 14 janvier 2000)

Recommandation du CCTM de nommer 22 per-
sonnes a la fonction de membre d’ un comité des
mal adies professionnelles pulmonaires.

(transmise alaministre du Travail le 19 octobre 1999)

Recommandation du CCTM d'inscrire de nou-
veaux arbitres sur la liste des arbitres visée a
|"article 77 du Code du travail.

(transmise a la ministre du Travail le 25 novembre
1999)

Avisdu CCTM concernant lanomination de com-
missaires de la Commission des lésions profes-
sionnelles — consultation prévue par les articles
394 et 395 delalLoi instituant la Commission des
|ésions professionnelles et modifiant diversesdis-
positions |égidlatives.

(transmis alaministre du Travail le 2 février 2000)

Transmission alaministre du Travail d’une pro-
cédure d'inscription sur laliste des arbitres visee
al'article 77 du Code du travail.

(le 21 février 2000)

Recommandation du CCTM concernant lescrité-
resaretenir lors de |’ attribution de mandats d’ ar-
bitrage de différends et quant aux moyens a pren-
dre pour élargir le bassin d’ arbitres qui satisfont
ou pourraient satisfaire a ces critéres.

(transmise alaministre du Travail le 25 février 2000)

Transmission ala ministre du Travail de la Liste
des professionnelsdela santé qui acceptent d’ agir
a titre de membres du Bureau d’ éval uation médi-
cale, au coursdelapériode du 15 mars 2000 au 14
mars 2001.

(Cette liste, transmise le 13 mars 2000, est constituée
aux finsdel'article 216 de laLoi sur les accidents du
travail et les maladies professionnelles)

Recommandation du CCTM de nommer une per-
sonne & la fonction de membre du Comité des
mal adies professionnelles pulmonaires de Québec.

(transmise alaministre du Travail le 13 mars 2000)



concer nant lesmandats provenant d’ autr es sour ces

Avis du CCTM portant sur I’ ébauche des com-
mentaires que le Québec devrait transmettre aux
autorités compétentes, sur les instruments ou les
projets d'instruments concernant La Protection
de la maternité, inscrite a I’ordre du jour de la
Conférence internationale du Travail de 2000.

(transmis au Comité interministériel sur les affairesde
I’OIT le 15 novembre 1999)
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AnnexeC

Liste desséancesdu CCTM et de ses
comitésdetravail tenues en 1999-2000

Consall conaultatif du travail et delamain-d’ cauvre

8 avril 1999 12 ao(it 1999 27 janvier 2000*

8 avril 1999* 9 septembre 1999 1= février 2000
13 mai 1999 14 octobre 1999 10 février 2000
13 mai 1999* 11 novembre 1999 7 mars 2000*

3juin 1999* 23 novembre 1999* 7 mars 2000
10juin 1999 16 décembre 1999

*Séance extraordinaire
Comité d’ étude des plaintes
28 avril 1999 9 décembre 1999

Comitéd’orientation de larecherche appliquée
sur letravail (CORAT)

28 avril 1999 17 septembre 1999 29 novembre 1999
14 juin 1999 19 octobre 1999 17 janvier 2000
24 200t 1999 18 novembre 1999 21 mars 2000

Sous-comité du CORAT sur la conciliation
travail-famille

14 février 2000 20 mars 2000

Sous-comité du CORAT sur levieillissement
dela main-d’oeuvre

17 février 2000
Comité sur I'arbitrage des griefs
26 octobre 1999 9 novembre 1999 22 novembre 1999
Comité élargi sur I'arbitrage des griefs
11 mai 1999 29 septembre 1999 22 novembre 1999
8juin 1999 25 octobre 1999 18 janvier 2000
2 septembre 1999

Comité sur la Commission des|ésions
professionnelles

27 mai 1999 25 janvier 2000 1= février 2000
Comité sur lasécuritédestravailleurs
13 octobre 1999 3 décembre 1999 6 mars 2000

Comité sur les normesinternationales du travail
4 mai 1999 - Letravail des enfants
5 mai 1999 - La protection de la maternité

10 novembre 1999 - La protection de la maternité
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Comité ad hoc sur le fonctionnement du Bureau
du commissaire général du travail

31 ao(t 1999 7 décembre 1999

Comitétechnique sur |’ accréditation et la
Commission desrelations du travail

20 avril 1999 11 mai 1999
Comitétechnique sur la sous-traitance
20 avril 1999 10 mai 1999

Comitétechnique sur le statut desalarié et le
travailleur autonome

22 avril 1999

Séances du Conseil : 17
Séances de comités : 40
Total desséances: 57



Annexe D

Composition des comités de travail
du CCTM

Comitéd’ étude des plaintes

Clément Gaumont, Fédération des travailleurs et
travailleuses du Québec

Roger Hébert, Groupe-Conseil Aoninc.

Jean-Pierre Lussier, Conférence des arbitres du Québec

Consell consultatif du travail et de lamain-d’ cauvre
Louise Doyon

Romuald Dufour

Dani€l Villeneuve

Comitéd’orientation de larecherche appliquée
sur letravail (CORAT)

Isabelle Cantin, Ogilvy Renault
Laurier Caron, Centrale de I’ enseignement du Québec
Michel Doré, Confédération des syndicats nationaux

Manuel Dussault, Alliance des manufacturiers et des ex-
portateurs du Québec

Roger Hébert, Groupe-Conseil Aoninc.

Nancy Lauzon, Alliance des manufacturiers et des exporta-
teurs du Québec

Louise Marchand, Conseil du patronat du Québec

Dalil Maschino, ministére du Travail

Denis Matte, ministére du Travail

Christian Payeur, Centrale de I’ enseignement du Québec
Normand Pépin, Centrale des syndicats démocratiques
EmileVallée, Fédération destravailleurset travailleusesdu
Québec

Consell consultatif du travail et de lamain-d’ cauvre
Louise Doyon

Romuald Dufour

Danidl Villeneuve

|sabelle Desgagné
Mohamed Elkeurti

Sous-comité du CORAT sur la conciliation
travail-famille

Guy Beaudin, Conseil du patronat du Québec

Marie-France Benoit, Confédération des syndicats natio-
naux

Laurier Caron, Centrale de |’ enseignement du Québec
Nicole de Seve, Centrale de |’ enseignement du Québec

Manuel Dussault, Alliance des manufacturiers et des ex-
portateurs du Québec

Carole Gingras, Fédération des travailleurs et travailleuses
du Québec
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Louise Marchand, Conseil du patronat du Québec
Normand Pépin, Centrale des syndicats démocratiques

Consell consultatif du travail et de lamain-d’ cauvre
Louise Doyon

Danidl Villeneuve

Mohamed Elkeurti

Micheline Gagnon

Sous-comité du CORAT sur levieillissement
dela main-d’oeuvre

Guy Beaudin, Conseil du patronat du Québec
Ghislain Hallé, Confédération des syndicats nationaux

Dominique Savoie, Fédération des travailleurs et travail-
leuses du Québec

Consell consultatif du travail et de lamain-d’ cauvre
Louise Doyon

Dani€l Villeneuve

Mohamed Elkeurti

Comité sur I'arbitrage des griefs
Luc Beaulieu, Ogilvy Renault
Jean-Marc Brodeur, Loranger Marcoux

Manuel Dussault, Alliance des manufacturiers et des ex-
portateurs du Québec

Denise Gagnon, Fédération des travailleurs et travailleuses
du Québec

Clément Gaumont, Confédération des syndicats nationaux
Roger Hébert, Groupe-Conseil Aoninc.

Guy Lemay, Lavery de Billy

Louise Marchand, Conseil du patronat du Québec
Francine Paré, ministére du Travail

Anne Parent, ministére du Travail

Robert Patenaude, Centrale de I’ enseignement du Québec
Philippe Tremblay, Fédération de la métallurgie (CSN)
Francois Vaudreuil, Central e des syndicats démocratiques

Consell consultatif du travail et de lamain-d’ cauvre
Louise Doyon

Romuald Dufour

Dani€l Villeneuve

Comité élargi sur I'arbitrage des griefs
Luc Beaulieu, Ogilvy Renault
Jean-Marc Brodeur, Loranger Marcoux

Jean-Claude Dufresne, Centrale des syndicats démocra-
tiques



Arnold Dugas, Syndicat des métallos (FTQ)

Manuel Dussault, Alliance des manufacturiers et des ex-
portateurs du Québec

Claude H. Foisy, Conférence des arbitres du Québec
Denis Gagnon, Conférence des arbitres du Québec

Denise Gagnon, Fédération des travailleurs et travailleuses
du Québec

Clément Gaumont, Confédération des syndicats nationaux
Francois Hamelin, Conférence des arbitres du Québec
Roger Hébert, Groupe-Conseil Aoninc.

Nancy Lauzon, Alliance des manufacturiers et des exporta-
teurs du Québec

Guy Lemay, Lavery de Billy

Louise Marchand, Conseil du patronat du Québec
Francine Paré, ministére du Travail

Anne Parent, ministére du Travail

Robert Patenaude, Centrale de I’ enseignement du Québec
Jean-Pierre Tremblay, Conférence des arbitres du Québec
Philippe Tremblay, Fédération de la métallurgie (CSN)
Serge Wagner, Ispat Sidbec inc.

Conseil consultatif du travail et de lamain-d’ ceuvre
Louise Doyon

Romuald Dufour

Danidl Villeneuve

Mohamed Elkeurti

Comitésur laCommission deslésionsprofessionnelles
Clément Gaumont, Confédération des syndicats nationatix

Gérald A. Ponton, Alliance des manufacturiers et des ex-
portateurs du Québec

Gilles Taillon, Conseil du patronat du Québec

Serge Trudel, Fédération destravailleurs et travailleuses du
Québec

Conseil consultatif du travail et de lamain-d’ ceuvre

Louise Doyon
Romuald Dufour

Comitésur lasécuritédestravailleurs

L. Pierre Comtois, General Motors du Canada limitée
Michel Dupont, ministére du Travail

Clément Gaumont, Confédération des syndicats nationaux
Gérard Lachance, Syndicat des métallos (FTQ)

Roger Lecourt, ministére du Travail

Nicole Lepage, Centrale de |’ enseignement du Québec
Renée Liboiron, Conseil du patronat du Québec

Sylvain Parisien, Association delaconstruction du Québec
Louis Tremblay, ministére du Travail

Serge Trudel, Fédération destravailleurs et travailleuses du
Québec
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René Turmel, Association des constructeurs de routes et
grands travaux du Québec

Conseil consultatif du travail et de lamain-d’ ceuvre
Louise Doyon

Romuald Dufour

Mohamed Elkeurti

Comité sur lesnormesinternationales du travail

Suzanne Amyot, Fédération destravailleurs et travailleuses
du Québec

Jacques Archambault, de Grandpré Chait

Christian Dedauriers, ministére des Relations internationales
Luc Desmarais, ministére du Travail

Gaston L afleur, Conseil québécois du commerce de détalil
Francine Lamy, Centrale de |’ enseignement du Québec

Nancy Lauzon, Alliance des manufacturiers et des exporta-
teurs du Québec

Renée Liboiron, Conseil du patronat du Québec
Louise Marchand, Conseil du patronat du Québec

Nicole Nantel, Alliance des manufacturiers et des exporta-
teurs du Québec

Jean-Pierre Néron, Fédération des travailleurs et travail-
leuses du Québec

Suzanne Paulhus, Association des hdpitaux du Québec
Marie Pepin, Confédération des syndicats nationaux
Normand Pépin, Central e des syndicats démocratiques
Paule Poulin, Centrale de I’ enseignement du Québec
Alain Séguin, Bélanger Sauvé

Conseil consultatif du travail et de lamain-d’ ceuvre
Louise Doyon

Romuald Dufour

Danidl Villeneuve

Mohamed Elkeurti

Comité ad hoc sur lefonctionnement du Bureau
du commissaire général du travail

Luc Beaulieu, Ogilvy Renault

Jacques Daigle, Centrale de I’ enseignement du Québec
Clément Gaumont, Confédération des syndicats nationatix
Serge Lalande, ministére du Travail

Guy Lemay, Lavery de Billy

Louise Marchand, Conseil du patronat du Québec

Jean-Pierre Néron, Fédération des travailleurs et travail-
leuses du Québec

EmileVallée, Fédération destravailleurset travailleuses du
Québec

Consell consultatif du travail et de lamain-d’ cauvre
Louise Doyon

Romuald Dufour

Dani€l Villeneuve



Comitétechnique sur |’ accréditation et la
Commission desrelations du travail

Luc Beaulieu, Ogilvy Renault

Jean-Claude Dufresne, Centrale des syndicats démocratiques
Pierre Flageole, McMaster Gervais

Clément Gaumont, Confédération des syndicats nationaux
Francine Lamy, Centrale de I’ enseignement du Québec

Nancy Lauzon, Alliance des manufacturiers et des exporta-
teurs du Québec

GillesLavallée, Société d’ ectrolyse et de chimie Alcan Itée
Guy Lemay, Lavery de Billy

Gabriel Marchand, Centrale de I’ enseignement du Québec
Louise Marchand, Conseil du patronat du Québec

Roland Meunier, Centrale des syndicats démocratiques

Jean-Pierre Néron, Fédération des travailleurs et travail-
leuses du Québec

Jean-René Ranger, McMaster Gervais
Mariléne Roy, Confédération des syndicats nationaux
Manon Savard, Ogilvy Renault

Consell consultatif du travail et de lamain-d’ cauvre
Louise Doyon

Romuald Dufour

Suzanne Gauthier

Comitétechnique sur la sous-traitance

Jacques Archambault, de Grandpré Chait

Serge Benoit, Lavery de Billy

Pierre Boucher, de Grandpré Chait

Jean-Claude Dufresne, Centrale des syndicats démocratiques
Clément Gaumont, Confédération des syndicats nationatix
Michel Goyer, Ville de Montréal

Francine Lamy, Centrale de I’ enseignement du Québec

Carl Laroche, McMaster Gervais

Nancy Lauzon, Alliance des manufacturiers et des exporta-
teurs du Québec

André Loranger, Loranger Marcoux

Gabriel Marchand, Centrale de I’ enseignement du Québec
Louise Marchand, Conseil du patronat du Québec

Roland Meunier, Centrale des syndicats démocratiques

Jean-Pierre Néron, Fédération des travailleurs et travail-
leuses du Québec

Claude Robichaud, Caoutchouc Falpaco
Mariléne Roy, Confédération des syndicats nationaux

Conseil consultatif du travail et de lamain-d’ ceuvre
Louise Doyon
Suzanne Gauthier
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Comitétechnique sur le statut de salarié
et letravailleur autonome

Pierre Boucher, de Grandpré Chait

Jean-Claude Dufresne, Centrale des syndicats démocratiques
Robert Dupont, Heenan Blaikie

Clément Gaumont, Confédération des syndicats nationaux
Francois Lamoureux, Sauveé et Roy (CSN)

Francine Lamy, Centrale de I’ enseignement du Québec

Nancy Lauzon, Alliance des manufacturiers et des exporta-
teurs du Québec

Claude Le Corre, Le Corre & Associés

Gabriel Marchand, Centrale de I’ enseignement du Québec
Louise Marchand, Consell du patronat du Québec

Richard Mercier, Kvaerner Pulping

Roland Meunier, Central e des syndicats démocratiques
Francois Morrisette, Association de la construction du
Québec

Jean-Pierre Néron, Fédération des travailleurs et travail-
leuses du Québec

Guy Tremblay, Heenan Blaikie

Consell consultatif du travail et de lamain-d’ cauvre
Louise Doyon
Suzanne Gauthier



Annexe E

Code d’ éthique et de déontologie
desmembresdu CCTM

Préambule

Le Conseil consultatif du travail et de la main-
d’ cauvre est un organisme d’ étude, de consultation, de
concertation et d’ orientation qui a été ingtitué par la
Loi sur le Conseil consultatif du travail et dela main-
d’ aavre (L.R.Q., c. C-55).

Le légidateur a confié au Conseil les mandats
suivants :

* donner son avis au ministre du Travail sur toute
guestion que celui-ci soumet relativement aux
sujets qui relévent de sa compétence (L.R.Q., c.
C-55, art. 2) ;

* donner son avis a tout autre ministre sur toute
guestion reliée au travail ou a la main-d’ cauvre
gueleministredu Travail lui soumet, alademande
de cet autre ministre, relativement a un sujet qui
releve de la compétence de celui-ci (L.R.Q., c.
C-55, art. 2) ;

» entreprendre, de sa propre initiative, I’ éude de
toute question qui reléve du domaine du travail et
de la main-d’ oauvre et soumettre des recomman-
dations sur cette question au ministre du Travail
(L.R.Q.,c.C-55, art. 2) ;

» faire effectuer les études et recherches qu'il juge
utiles ou nécessaires pour la poursuite de ses fins
et solliciter des opinions du public (L.R.Q., c. C-
55, art. 2.3) ;

» donner son avisavant I’ adoption par le gouverne-
ment de certainsreglements (L.R.Q., c. C-27, art.
103 et 138; L.R.Q.,c. D-2,art. 20 et 21) ;

* donner son avis avant la nomination, par le gou-
vernement ou par le ministre du Travail, de juges
au Tribunal du travail, de personnes qui exerce-
ront des fonctions au sein d’'un organisme, ou de
personnes appelées a agir atitre detiers (L.R.Q.,
c. A-3.001, art. 216, 228, 385, 394 et 407 ; L.R.Q.,
c.C-27, art. 77 et 113) ;

» adopter une politique générale aux fins de |’ avis
gu’il donne au ministre du Travail en vertu de
I"article 77 du Code du travail et recevoir les
plaintes portées a I’endroit des arbitres dont les
noms sont inscrits sur laliste visée par cet article
(L.R.Q., c.C-55,art. 2.1) ;

e donner son avis a I'égard de la position que le
gouvernement du Québec devrait adopter relati-
vement aux normes internationales du travail.
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Le Consell se compose des membres suivants,
nommés par le gouvernement : laprésidente ; six per-
sonnes choisies parmi celles qui sont recommandées
par les associations de saariés les plus représenta-
tives; six personnes choisies parmi celles qui sont
recommandées par les associations d’ employeurs les
plus représentatives ; le sous-ministre du Travail ou
son délégué est aussi, d office, membre du Conselil,
maisil n'apasledroit de vote.

Dans |’ exercice de leur mandat, les membres du
Conseil sont appelés a se concerter et a consulter les
associations qui lesont recommandés, y comprisleurs
membres, de méme que toute personne dont |’ exper-
tiseou |’ avisest pertinent al’ exercice de leur mandat.
Ces actions peuvent étre posées individuellement ou
collectivement.

Définitions et inter prétation
1. Dansle présent code, on entend par :

« Membre » : toute personne qui est membre per-
manent du Consail.

« Associations de salariés » : un groupement de
salariés constitué en syndicat professionnel, union,
fraternité ou autrement ou un groupement de tels
syndicats, unions, fraternités ou autre groupement
de salariés constitués autrement et ayant pour but
I’étude, la sauvegarde et le développement des
intéréts économiques, sociaux et éducatifs de ses
membreset particuliérement lanégociation et I’ ap-
plication de conventions collectives.

« Associations d employeurs» : un groupement
d’employeurs, une association de groupements
d’employeurs ou une association regroupant des
employeurs et des groupements d employeurs,
ayant pour but I’ éude, la sauvegarde et le déve-
loppement des intéréts économiques de ses mem-
bres et particuliérement |’ assistance dans lanégo-
ciation et I’ application de conventions collectives.

« Consell » : leConsell consultatif du travail et de
lamain-d’ cauvre ingtitué par laLoi sur le Conselil
consultatif du travail et de la main-d’ cauvre
(L.R.Q., c. C-55).

2. Lepréambulefait partieintégrante du coded’ éthi-
que et de déontologie des membres du Consell.



Objet et champ d’ application

L e présent code s applique aux membres du Con-
seil.

Il apour objet de préserver et de renforcer le lien
de confiance des citoyens dans I’ intégrité et I'im-
partiaité de |’ administration du Conseil, de favo-
riser la transparence au sein du Consell et de
responsabiliser ses membres et ce, tout en tenant
compte du mode de composition du Conseil prévu
danslaloi.

La présidente du Conseil est tenue de respecter,
en outre des principes et des régles prévus dansle
présent code, ceux établis dans le Réglement sur
I’éthique et la déontologie des administrateurs
publics (Décret 824-98 du 17 juin 1998).

Principes d’ éthique

Les membres sont hommeés pour contribuer a la
réalisation des mandats du Conseil. Leur contri-
bution doit étre faite, dans le respect du droit,
avec honnéteté, loyauté, prudence, diligence,
efficacité, assiduité et équité.

Afin derédiser les mandats du Conseil, les mem-

bres s'engagent & promouvoir les valeurs organi-
sationnelles suivantes :

1° maintenir un dialogue continu entre les asso-
ciations de salariés, les associations d’ em-
ployeurs et le gouvernement et faire un effort
particulier pour harmoniser leurs positions sur
des objectifs a atteindre et des orientations a
prendre ;

apporter une contribution a I’ action gouver-
nementale en fournissant des avis et des
recommandations sur lesvoies et moyens pour
améliorer leslois, lesreglements et les paliti-
gues qui relévent du domaine du travail et de
lamain-d ceuvre ainsi que sur les différentes
nominations ;

apporter une contribution a I’ensemble des
intervenants dans le domaine du travail et de
lamain-d ceuvre en suscitant la réflexion sur
des problémes, en favorisant le développe-
ment delarecherche et en proposant des pistes
de solution.

Lors des séances gu'ils tiennent, les membres
agissent de maniere a favoriser la tenue de leurs
délibérations sur une base paritaire.

Chague membre peut aors librement exprimer
son point de vue sur chacune des questions por-
téesal’ ordredujour et il doit respecter le point de
vue des autres membres.

Lorsqu’ils décident d’une question, les membres
s efforcent de rechercher un consensus.

20

30

36

10.

11.

12.

13.

Reégles de déontologie

Le membre doit, dans|’ exercice de sesfonctions,
prendre ses décisions indépendamment de toute
considération politique partisane.

Le membre doit éviter de se placer dans une
situation de conflit d'intérét entre son intérét per-
sonnel et les obligations de sa fonction.

Le membre n’est pas en situation de conflit entre
son intérét personnel et celui du Conseil ou les
obligationsdesafonctionlorsqu’il agit demaniére
apromouvoir lesdroits et intéréts des employeurs
ou des travailleurs. Sans restreindre la généralité
de ce qui précede, le membre n’est pas notam-
ment en situation de conflit d'intérét lorsqu'il
exerce |’ une des fonctions suivantes :

1° adopte et applique les orientations et poli-
tiques du Conseil ;

dresse et gere la liste des candidats arbitres
pour recommandation au ministredu Travail ;

donne son avis avant la nomination, par le
gouvernement ou par le ministre du Travail,
dejuges au Tribunal du travail, de personnes
qui exerceront des fonctions au sein de tout
tribunal administratif ou tout autre organisme.

Il'y a conflit d'intérét pour un membre lorsque
cette personne doit exercer son jugement en toute
indépendance ou donner un avis objectif mais
gu’ une ou plusieurs options envisagées sont sus-
ceptibles de se traduire en un gain ou une perte
pour cette personne.

Le membre qui constate, lors d' une séance du
Conseil ou d’un comité formé par le Conssil,
gu’il aun intérét direct ou indirect dans un orga-
nisme, une entreprise ou une association qui met
en conflit sonintérét personnel et celui du Conseil
ou les obligations de sa fonction doit dénoncer
par écrit ou verbalement cette situation ala prési-
dente du Conseil €t, le cas échéant, s abstenir de
participer a toute décision portant sur le dossier
ou il seretrouve dansunetellesituation. Il doit en
outre se retirer de la séance pour la durée des
délibérations et du vote relatif a cette question.
Une dénonciation verbale doit étre consignée au
proces-verbal de la séance ou elle a été faite.

Il appartient également au membre qui est con-
fronté, dans d' autres circonstances, a une Situa-
tion qui pourrait mettre en conflit son intérét per-
sonnel et celui du Consell ou les obligations de sa
fonction d’en saisir, sans tarder, la présidente du
Consell afin que celle-ci détermine s'il y aou non
conflit d’intérét.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Le membre ne doit pas confondre les biens du
Consell avec les siens et ne peut les utiliser ason
profit ou au profit detiers.

Un membre ne peut accepter aucun cadeau, mar-
gue d' hospitalité ou autres avantages sauf s'ils
sont d'usage ou qu'ils ont une valeur modeste.
Tout autre cadeau, marque d’ hospitalité ou avan-
tage recu doit étre retourné au donateur ou remis
au Consail.

Le membre ne peut, directement ou indirecte-
ment, accorder, solliciter ou accepter une faveur
ou un avantage indu pour lui-méme ou pour un
tiers.

Le membre doit, dans la prise de ses décisions,
éviter de selaisser influencer par des offresd’ em-
ploi.

Le membre qui a cessé d exercer ses fonctions
doit se comporter de fagcon a ne pastirer d avan-
tagesindus de sesfonctions antérieures au service
del’ organisme ou de |’ entreprise.

Le membre est tenu atout moment de respecter le
caractére confidentiel de I'information lorsque
prévu par laloi ou lorsgue le Consell en exige le
respect. Toutefois, cette obligation n’a pas pour
effet d’ empécher un membrereprésentant ouliéa
un groupe d'intérét particulier de le consulter,
ainsi que ses membres, ni de leur faire rapport.
Elle n'a pas non plus pour effet d’empécher un
membre de consulter ou de se concerter avec
d’ autres personnes, tel que préciseé au préambule.

Le membre ne peut utiliser & son profit ou au
profit detiers|’information dont le caractére con-
fidentiel est prévu par laloi ou lorsque le Conseil
en exigelerespect. Toutefois, cette obligation n’a
pas pour effet d’ empécher un membre représen-
tant ou lié a un groupe d'intérét particulier de le
consulter, ains que ses membres, ni de leur faire
rapport. Elle n"a pas non plus pour effet d’ empé-
cher un membre de consulter ou de se concerter
avec d'autres personnes, tel que précisé au
préambule.

Le membre qui acessé d exercer sesfonctions ne
doit pas divulguer une information confidentielle
gu'il a obtenue ni donner a quicongue des con-
seils fondés sur de I'information non disponible
au public concernant le Conseil ou un autre orga-
nisme ou entreprise avec lequd il avait des rap-
ports directs importants au cours de I’ année qui a
précédé lafin de son mandat.

Il'lui estinterdit dans|’ année qui suit lafin de ses
fonctions, d agir au nom ou pour le compted' autrui
relativement a une procédure, a une négociation
ou a une autre opération a laguelle le Conseil est
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22.

23.

24.

25.

partie et sur laguelle il détient de I’information
non disponible au public.

Les administrateurs publics du Conseil ne peu-
vent traiter, dans les circonstances qui sont pré-
vues au deuxiéme alinéa, avec le membre qui y
est visé dans I'année ou celui-ci a quitté ses
fonctions.

Laprésidente du Conseil doit s assurer du respect
des principes d’ éthique et des regles de déontol o-
gie par les membres.

La présidente du Conseil fait part au membre des
manquements reprochés ainsi que de la sanction
qui peut lui étre imposée et I’informe qu’il peut
lui fournir ses observations dans les sept jours et,
s'il le demande, étre entendu a ce sujet.

Sur conclusion que le membre a contrevenu au
présent code, la présidente du Conseil peut
recommander au gouvernement de lui imposer
une sanction. La sanction qui peut étre imposée
au membre est la réprimande, la suspension sans
alocation de présence d'une durée maximale de
trois mois ou larévocation. Toute sanction impo-
seée a un membre doit étre écrite et motivée.

La présidente du Conseil porte a la connaissance
des membres le présent code d éthique et de
déontologie.



Annexe F
Programme derecherchedu CCTM

Champs d'intéréts et axes de recherche

Les champs d’intéréts pour le dével oppement de
larechercheau CCTM se définissent selon deux axes :

* |’organisation du travail ;
» lesrelations du travail.

1. Axe organisation du travail
Thémes prioritaires

1.1 L’emploi atypique

Il s'agit pour ce theme de passer a la deuxieme
étape d’ une démarche entreprise et qui a déja donné
lieu a un portrait descriptif du travail atypique. Cette
phase Il vise aévaluer lesimpacts du travail atypique
sur différentes réalités:
* leco(t et lefinancement des programmes sociaux ;
» lalégidation du travail ;
» |'organisation du travail ;
« laflexibilité.

Toujourssur letravail atypique, il serait pertinent
de connaitre |la réalité du phénomeéne dans les autres

pays.

1.2 Lesnouvelles pratiques en organisation
du travail

Ce théme s'inscrit en suivi au document de ré-
flexiondu CCTM ainsi qu’ aux enquétes déjaréalisées
par le ministére (19 monographies). Le travail sur ce
théme pourrait comprendre :

e un édargissement de I'inventaire des nouvelles
pratiques ;

* une anayse des avantages et inconvénients de
certaines nouvelles pratiques dans les domaines
de lasupervision, du partage d’ information, de la
responsabilisation, de la sous-traitance et de la
formation.

Themes d' intérét
1.3 Levielllissement au travail

* inventorier les politiques et expériences consa-
crées aux travailleurs vieillissants ;
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» développer des données sur les attitudes des tra-
vailleurs et entreprises sur le sujet ;

« gffectuer uneréflexion sur les différentes avenues
concernant une utilisation efficace destravailleurs
vieillissants,

1.4 L’aménagement et réduction du temps
detravail

Cethéme adéjafait I’ objet d’importants travaux
dans le cadre du CCTM et ailleurs mais I’intérét du
sujet est toujours présent. A partir de I’ analyse des
plans de travail du comité interministériel et des
comités techniques, évaluer |’ opportunité de conduire
d autres activités de recherche ou approfondir cer-
tains travaux déjaréalisés.

1.5 Laformation continue et I’insertion

professionnelle

e comment intégrer les jeunes au marché du tra-
vail ?

» explorer les pistes pour assurer le recyclage con-
tinu de lamain-d’ ceuvre face aux nouvelles tech-
nologies et aux transformations de I’ environne-
ment de travail.

2. Axe relations du travail
Thémes prioritaires

2.1 Letravail atypique et |’ évolution des
relations du travail

2.2 Leprocessus de négociation —
I" approche raisonnée

2.3 Les modes de gestion des conflits

2.4 Lerdble desparties

2.5 L’analyse des pratiques et tendances pour
dégager des pistes permettant une démarche
gaghante/gagnante

Thémes d'intérét

2.6 L’évolution de la négociation concernant
laformation continue



2.7 L’inventaire des tendances qui se dégagent
en matiére de régimes de retraite et des
avantages sociaux pour soutenir une réflexion
sur les options a envisager pour |’ avenir

2.8 Laréflexion sur les nouvelles formes de
rémunération en lien avec les nouvelles
tendances de I’ organisation du travail
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Annexe G

Personnel du CCTM

Au 31 mars 2000, lesmembresdu personnel étaient
les suivants :

Présidente:

Mme Louise Doyon
Secrétaire:

M. Romuald Dufour
Secrétaire adjoint :

M. Daniel Villeneuve
Adjointe administrative :
Mme Claudine Dumas
Secrétaireprincipale:
Mme Micheline Gagnon

Agente de secr étariat :
Mme Sylvie Tremblay
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