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Ulnstitut québéenis des ressounces humaines en horticul-
ture (IRHH) est un instrament comomun créé par les
fédératioms et les associations horticoles afin de résoudre les
problémes siructarels du marché de Femploi en horticul-
ture.

Afin d'établir une stratégie d'intervention efficace, il s'mvére

essentiel davedr en main de linformation structurde con-
cernant la main-d'azuvre et les emploss dans le secteur har-
tecole an Qubec. O, en 1999, ane éude a €€ réalisée, par
FIQRHM, sur la main-d'oeuvre et les emplois en production
horticale, Cetie étude visait bes onge (| 1) sous-secteurs dela
production horticole ¢t inclusit ane anabyse de la main-
d'eeuvre et des emplois dans bex pépinikéres, gazomnabres
ainsi qu'en floriculiure (serres).

En ce qui concerne bes entreprises de commercialisation et
de services en horticalture ornementale, les €ludes effec-
tudes jusqu'a présent ne fournissasent pas de donndes pré-
cises sur les types d'emplods généralement offeris et sur les
perspectives d'embauche dans les entreprases au Québec.

Pour combler cette Lacune, 'TORHH a daboré un projet &'é-
tude visamt & dresser le profil délaillé de Nemploi et de L2
main-d'ceuvre dans les sous-secteurs de la commercialisa-
tinn et des services en herticuliuee ornementale ay Québec
L'étude vise & présenter linformation concernant la struc-
ture des emiplods dans les entreprises ef & préciser les princi-
paus besoins de formation des travalleurs, Ainsi, bes don-
nées recueillies pourront notamment asder & 1'édlaboration
d'un plan dintervention pour le développement des
ressources humaines dans les entreprises de commercialisa-
o0 et de services en horticultore ornementale.

L'érude se divise en troés parties distinctes, Dans un premier
temps, un profE de Mindusirie a é0é dressé afin de mette en
relief bes forces 1 les fniblesses, de méme que les menaces et
défis de chacun des sous-secteurs & 'éude, et de relever bes
principales tendances & |'invérieur de chacun d'eux.

La deuxiéme partie de ce rapport est constituée de la syn-
thése des entrevues réalises auprés des représentants de
lindusirie et des travailleurs. Cette section regroupe les
donnfes recueillies et analysées sur 'emplod et k2 main-
doeuvre,

Enfin, la trofsitme et dernidre partie vise & dresser le por-
trait de chacun des métiers, des cccupations et des profes-
sions que 'on retrowve & listériewr des sows-seenteurs de la
commercialisatbon &t des services en horticulture ornemen-
tale au Québes. Uimformation est colligbe sous forme de
fsches et regroupe l'ensemble des données comcermant
chaque catégorie d'emploi sdentifié pour chaoun des sous-
secteurs étudiés.






METHODOLOGIE

Objectifs de I'étude

La présente étuds identifie b strscture des emphois dans les
sous-secteurs relids & b commencialisstion &1 aux services
en horticulture ornementale au Québec. Elle présenie égale-
ment be profil des occopations, métiers et professions que
F'on retrouve dans chaque sous-sectear, & Pexception du
secteur de la distnbation de fournsiores & matériaay, e de
ceuy concermant Jes serres, pépinitres ef gazonnikees, soil
¥a Aménagement et entretien paysager

¥u Arboricultune

¥ Entretien d'espaces verts

'E"t'[rrig.ll!iﬂu'l. hartwale

¥a Flewristeric

¥a Jardineric

¥a Services en horticuliure ornementale

Canséquemment, bien gue notre volonte initiake ait
été de traiter et d'analyser aussi bes entreprises de distr-
bution de fournitures ¢ de matériauy de la méme fagon que
bes anitpes sous-sectewrs de la commercialisation et des ser-
vioes em horliculture arnementale, b réalité des donndes en
a décidé towt amtrement. Apriss avoir rencontréd un ceTtain
nombre d'employeurs et d'employés, nous avons constaté
que la seule similitude concernait une partie de la structure
de Femiploi. Ainsi, ¢e sous-secteur regroupe des emirepre-
neurs, des acheteurs et des repré&entants-vendeurs
Toutefiois, selon I'entreprise concernée, le produit vendu ou
achetd daffere relativersent d'une & Vaatre. Par aillewrs, une
partie des emreprises présente la fonction production tan-
dis que d'autres 52 consacrent & 'impartation de produits
quelles revendent directement. De mombreuses awtres dif-
férences pourraient également dire soudevées. Pour o3
raisons, nows avons décidéd de ne pas décrine ce sous-sectens
qui présents trop d'exceptions et pea d'unilormitd.

Par ailleurs, les sous-secteurs regroupant les
pepinitres, bes gazonnigres et les serres ne seront menkion-
nés que dans le document synthise comple tenu quiils oat
déja fait I'obpet d'une analyse au moment ol FIQRHH réali-
sait I'étude sur la structure des emplois dans le secieur de s
production horticode au Guébec. Donc, nous mous en
LTSS BUX SEpl sous-secieurs mentbonnEés
précédemment.

lemiks

En plus ddentifier la structare des emplois & le
profil des oocupations, métiers e professions des sous-
secteurs de b commercialisation et des services en horticul-
mre ornementale, la ]:l:é:brnl!-r étude tente auss de faire
ressortir les besoins spécibiques de lindustrie et des ira-
vailleurs en matitre de formation et de développement de la
main-d"euvre.

Flus spécifiqeement, |'érude vise, pour chacun des
sous-secteurs deumdndd ci-bant, les objectifs suivapts |
¥ [dentifier les besoins géndraux of spécifiques de lin-

dusirie en matitre de dh‘e{up]xm-r.nl de la main-
d'eeuvre;

#a Identifier bes axes de développement et les tendances de
Findwstrae;

¥a ldentifier [a structure d'emplos de lindustne

¥ ldentifier les catégories d'emplod que I'on retrouve dans
FVindustrie;

#a ldennfier e n-:.:u.]:ln!il:ln:.. méleErs et 'Fm:l'u.'l:'rnnl EXET -
cfs pour chague catégorie d'emplot répertonid ainst que
les métiers et 'pmiqu'innl clés:

¥a Décrine bes fonctions et tlches principales pour bes
meétiers ¢t professions répertoriés;

¥ Présenter e profil de bs main-d'eeuvee pour bes métiers
el bes professions réperionés;

¥ Décrire les perspectives professionnelles pour les tra-
vailleurs dans les metiers et les professions répertoriés;

¥ Mentifier les exigences et bes problémes relids 4 Fem:-
bauche des travailleurs pour les métiers &t professions
répertoriés;

¥ ldentificr les besoins de formation des travailbeurs
pour les metiers &t professions réperionids;

wes [demaifier be degré de satisfaction des iravailleurs cf des
employeurs en regard de la formation pertinente &
IIEmP:A:Ii d:sp:n.;ée par les inutmuations de formatson et
par les epnplovenrs en milieo de travail;

e [dentifier Pétat de I'évolution des métiers ot professions
répertorids,

5

Type d'étude

La présente étude est le résubtar d'one collecte de
données recueillies auprés de lindustrie, des enfreprises ef
des travailleurs des sept sous-secteurs suivands de la com-
mercialisation & des services en horticuliure ormementale



ait (aébee, cest-4-dire :

¥ Aménagement ef entretien paysager

#a Arboriculture

#a Entretien d"espaces verts manicipaux

¥ [rrigation horticole

¥ Fleuristerie

s Jardinerie

¥ Services d'entretien en horticulture ornementale

Elle comgplite 'étude, réalisée en 1996, sur la main-

dreeuvre et les emplods du sectear de la production horticole

qui incluait alors, ted que mentionpé précédemment, les

sous-secteurs des pépinitres, des garonnitres e des serres.
Le champ d'anabyse de ks présente étude s'étend :

) ux entreprises des Sous-PELLEUTS conETnis

) anix rravailleurs des sous-secteurs visés;

¢} ains qu'sux métiers, occupations ¢l professions pous les

différentes catdgories de travaillears suivants : engrepre-

neur/gestionnaire, personnel d'encadrement et personnel

d'exécutbon

A} RECHERCHE DOCUMENTAIRE ;

Dans un premier temps, une vaste revuoe de la lit-
tératuse & £0€ réaliede. Aing, une recherche documentaine
¢té effectuée b partir d"études, de rapports et de diverses
donmsées publiés au fil des anmées. Fait & noter toutefois, i
nexistait pas d'mformation & jour sur Pensemble dus secteur
de la commercialisation et des services non plus que de don-
nides statistiques rboenbes.

Les données, dant nous nous sommes en parlie
mgpinées afin de déserminer le profll sociséconomique de |
chacun des sous-sectours, ont &é prélevées de deux princi- |
paux documents, Le premier a &€ Saboré par la dirsction
des statistiques sur ket industries du Boreau de |2 slatistique
du Québec. Ce document date toutefois de 1991 Le second |
document provient de la direction de Panalyse et de l'infor- |
mation économique du Ministére de 'Agriculture, des
Pécheries et de |'Alimentatson da Québec et date de 1995,
Vous retrouverez la liste des documents consualtés, dont ceax

précédemment Enumérés, dans la bibliographic.
B) QUESTIONNAIRES :

Pour obtenir I'information sur les entreprisss et la
main-deavre des secteurs de la commencialisation et des

services en horticulure srpementale au Guéber, deux gues-
tonnaires d'emquéte ont éié dabords. Ces questionnaires
ont éeé fortement inspirés de ceux réalisés dans be cadee de
la précédente étude sur la structure des emplois en produc-
tion harticode, réalisfe en 15946,

Ainsl, le premier questionnaire compartail ung
trentaine de questions e1 Sadressait aux propriétaires d'en-
treprises des secteurs de la commercialisation et des ser-
vices en horticulture ormementale. Quant 2u second, o
sadressall aux travadleurs de chacun des sous-secieurs
visds el comportaif une vingtaine de questions.

) ECHANTILLON :

Afin d'obtenir un échantiflon d'entrepreses qui
saif représentatil dans les différents sous-secieurs, nous
avons tents compte de certains eribkres communs i 1ous les
gous-secteurs, Nous £tions cependant conscients que cer-
Lains sous-secteurs avaient des caractéristiques qui leur
£aient propres ¢ nous en avens également teny compte
lors de Péude,

Ainsi, au départ, il a é¢ convenu que dix (10)
ENLreprises par sous-secteurs scraent sélectionndes. Afin de
sassurer d'une certyine uniformité dans cetbe sélection,
nous avons proposé i chague sous-secteur de nous sourme-
tre bes noms de vingt (20) entreprises eépondant 4 I'ensem-
ble de critéres péndraux déterminés au préalable. Par [a
suite, nous nowus semmes assurés de faire la sélection des
entreprizes de fagon aléatoire, towt en tenan compie des
divers critéres relenus.

Ces critbres commung & wos les sons-secteurs
englobent les Séments swivands :

#a Tadlle de l'entreprise

¥a Localisstion géopraphigque

WaActivitd significative dans le sous-sectenr qu'elle
représente

¥ Nombre d'emplovés

#a Nombre d’anndes d'opération

W Sexe des répondants

Flus spécifiquement, en e qui concerne la taille
des entreprises @ parmi les vingt entreprises composant
I'échantillon dans chaque sous-secteur, il devait v avoir une
représentation équilibrée des entreprises dont le chiffre d'af-
fadres se shmadt dans les catégories suivanies ;

&) moins ou dgal & 50000 5

b} entre 50 001 5 et 100000 5

) enre 100001 5 et 150000 5
d) entre 130001 § et 250000 5




o) endre 250001 Ser400 0005
[ entre 400 001 5 c2 650 000 5
£) plus de 650 000 §

Au niveau de ks localisation géographique, nous
temions & une représentation équiltbrde des entreprises qui
exercent lewrs activités en milieu urbain, semi-urbain o
rural.

D¢ plus, un certain nombre d'entreprises du
secteur de la commercialisation et des services en horti-
culture ornementale au Québes complétent leurs aceivinds
en développant un secteur connexe & bear activité princi-
pals ou un tout autre secteur d'activitds, Aing, lors du
chobx des entreprises dans [a composition de Péchantillon,
nows avons feny compte de celles dont les activinés
Economigues sont significatives dans le sous-secteur
qu'elles représentent.

Par aillewrs, en ce qui concerne le nombre d'em-
plovés, les entreprises proposées par les asseciations
représentaient celles dont le nombre de travailleurs se
sitzapl dans les 1.1.1!En:|r:|ﬂ sLivanbes -

a) 4 travailleurs ou maoins
b} entre 5 &1 9 travaillears
¢) entne 10 et 14 travailleurs
d) entre 15 et 29 travailleurs
&) entre 30 gt 50 travaalleurs
f) plus de 50 travailleurs

{(Jusnt aw nombre dannées -lfdnpdrl.linu. ]I
avors aentifi¢ des enreprises dont le pombre d'années
d'existence variait parmi la séhection suivante ;

a) maoins de 3 ans

b) plus de 3 ans et moins de 5 ans
¢ plus de 5 ans et moans de 10 ans
d) entre 10 et 20 ans

£) plus de 20 ans

f) plus d'une génération

Enfin, compte benu qu'an Québec environ 11% des
gestionnaires de petites €t moyennes entreprises sont des
fermmies, mous avans chonsl de tenir compte dgalement de
cette variable lors du choix des entreprises faisant partic de
I'échantillon. Ainsi, nous avons lenu compte dun sewl mi:
nimal d'entreprises pérées par des femmes.

4,

Cueillette de données

En plas de permetire la cocilletie de certaines
informaticns par e beais de la reviee de littératiare, 'dtude est

sartout le résultat d'une consubtation mende aupres des
représentants d'entreprises et de travailleurs du miliea de 1a
commercialisatbon et des services en horticulure ornemen-
tale o Qudbec. Aingi, bes pdsultats reflitent linfsrmation
colligée lors des entrevues réalisées.

Pour chacun des sous-secteurs concermés par ['é-
tude, nous avons consulté dix entrepreneurs/gestbonnaines
d'entreprises dont quatre ont éé rencantnés en entrevue, Les
SiX gulres entreprencurs/gestionnaires ont éoé contactés par
1éléphare et un questionnaire 2 abors £1€ complété soit par
courreer ou au mament de Uentrevue léphonique, Les
questionnaires compldtés par courrier faient révisds aw
moment de beur réception €t certains éléments confirmeés
bors d'un appel téléphonigue subséguent.

Au total, phus d'une centaine dentreprencursiges-
lionnaires onl €€ contactés, Parmi ces derniers, plus de
soixante-dix ont accepid de répondre au guestionnaire.
Tdul:fn&s. pll.r_i-uun d'entre sux oal demands & ce QLu:']:'ur
nom ne 00t pas mentionnd dans le cadre des résuliats de
Iéude,

Far ailleurs, pour chacun des métiers, ocoupations
et professions identifids par sous-secteur, des travailleurs
oni également é0é consulies. Ainsi, I'échantillon comportan
un minimam de cing travailleurs par catégorie d'emploi,
dont deux rencontrés, Parmi ceux contaciés par wéléphone,
certains ont accepté de compléter le questionnaire par la
poste tandis que d'autres ont répondy aux questions loss de
I'emtretien tdéphonique.

Ces diverses entrevues and permis d'obibenir des
donndes & jour sur b sitsation des entreprises et de la main-
deuvee & Pémude. 11 faut toutefois souligner que bes
parametres de Nétude et Péchantiflon retenu ne s'appaicm
pas sur un modele habituel de sondage. En effet, mous avons
chodsi de dérerminer notre propre échantillon €1 avons défi-
ni notre mdthodologie en vue de recueilliv les tendances
géndrales de l'industrie de la commercialisation et des ser-
vices en harticiliure ernementale an Québec. Ainsa, Iinfor-
mation que l'on retrouve dans bes divers documents sap-
phique au cadre de I'échantillon et refléte les tendanoss de
Findustrie relles que perques par bes perionnes inlernogées.

Validation

A partir des domnédes recuzillics auprés des
représentants du milieu, des employeurs et des employés
ainsi que de celles obsenues par la recherche documentaire,




e profil préliminaine des entreprises et de fa main-d'eeuvre
du secteur de la commercialisation &1 des services en horti-
culiure ornementale & é6é tracd. Ce profil préiminaire a
alors &¢ transmis aux différentes associations sectorielles
pour lecture et commeniaines.

Far la suite, des fiches sur les catégories d'emplais
ont éé Eabordes par sous-secteur. Le conteni de o fiches
A aussi ébé transmis aux associations sectorielles de méme |
qu'sux membres diu comité d'encadrement de I'étude. Enfin,
les documents finaux ont é0é soumis & deux enptreprensurs
par sows-gecleurs, &mquuumdumﬁ '
dencadrement ef aux présidents des différentes associa-
tions concernées par 'étude,

Les résubiats de ba recherche, de l'analyse, des
entrevues de méme que des consultations e retrouvent &
l'intérieur de sept (7) documents traitant de la main- |
d'ceuvre et des emplois de chaque sous-secteur de la com-
mercialisation et des services visés par I'étude. Par
ailleurs, un document synthése résume les tendances de
chaque sous-secteur et propose des tableaux sur l'indor-

mation celligle.




ETUDE 5UR LA STRUCTT/RE DES EMPLINE DANS LE SECTEUR DE LHORTICULTLIRE ORNEMENTALE AL QUEREC -h

PROFIL SOCIOECONOMIQUE

. 1.
a* Type et valeur des activités
ECOonomiques

1.1 TYPE DES ACTIVITES

Ce sous-gecteur regroupe les entreprises dont
I"activieeé prim;i.pil.; ext la vente de prn-dui.l!- de jﬂrd.il']ﬁl::it‘. ]
comprend done des entreprises qui exercent aussi d'antres
activités telles I'aménagement etfou lentretien paysager,
larborscultare, la plantation et la production de végétaux,
le déneigement, la fleuristerse, Pentretien despaces verts,

la bocation d"équipements, boutique de décoration, ani- g &

maberie, efc.
1.2 VALEUR DES ACTIVITES

La walewr 1ptabe des activitds réalisées en centres
jardin est estimede, en 1598, sux alentours de 120 mallsons de
dollars, mis & part les centres de jardin exploités par les
grandes chaimes telles que : Réno-Dépdt, Rona I'Entrepdt et
Cansdian Tire (au moment od nous réalisions 'éude, les
magasins WhiteRede avaient annoncé la fermeture de lear 3
succursales WH. Perron au Québec). Le chiffre avancé
précédemment m'est towtefids pas le résultat de recherches
statistiques mais résulte plutdt des commentaires de
représeniants ¢l d'eptreprenciars du secteur interrogés dans
le cadre de la présente éiude.

et faiblesses do

S=SECIEur

¥a Le phénoméne du scocoonings.
#a Le désir d'embellis son emvironnement.

¥a Lengouement pour [horticolture ornementale
comme lausir (les sbabyboomerss, entre autres, dont
les moyens financiers permettent des dépenses
Eneéressantes i oe niveaa).

¥ Les outils de promotion : les concours villes, villages
et campagnes fleuris (VVCF), les émisstons a la
1élévision o & la radio, bes revies spécialisées oud'in:
térét public ainsi que les activités du jardin
botanique.

Lexistence de regroapements pour les achats.

La crodssance du sous-secteur d'environ 10% par
année, depuis les dix dernidres anndes.

]

2.2 FAIBLESSES

¥a Limplantation d'un dépariement de jardinerie, dans
bes grandes chaines qui possedent un pouvear &acha
supéricur auy autres entreprises dites tradition relles.

¥a Le manque d'méormation stratégique sur Nindustree
el sur bes marchds.

Labsemce de promotion générique.

Le manque de concertation entre les emreprises (la
forte compétition Eait en sorie que les entreprises
offrent des produits qui proviennent de extérieus,
qui soml de modndre qualibé meais qau coditent gussi
moins cher i Pachat).

¥
¥

<= 3.1 MENACES

¥ La maltiplication des poams de vente ;& peu pres toas
bes types de vépétaux sont offerts dams bes pharma-
cbes, dpiceries, dépanmeurs, quincailerses, magasing i
grandes surfaces, eic.

¥a La guerre des prix entre les jardineries de type tradi-
tonned o1 les Enlnd:: surfaces.

¥ Lachat d'entreprises québdonises par des intéréts non
québécais (déplace les centres de décision et modific
bes sources d'approvisionnement ).

¥a La péndtration des produits ontariens (pric compeéti-

tifs, agressivité et moyens financiers des entreprises

de ['Ontario).

Lévalution rapide du marché,

Lowverture des marchés (favorisent les importations

massives),

3.2 DEFIS

¥a La concertation de lindustrie {travailler emsemble,
dévelapper des outils pour Uavenir, eic. ).

¥ Le regroupement des entreprises pour obtenir plas
de poads quant aux revendications du secteur,

#a Ladaptation des entreprises (amdioration de la
capacité concurrentielle, de la gestion, du marchan-
disage et du marketing, adaplation aux exigences
des résesux de distribution, etc. ).

La promotion des produits qaébdois,
Le projet de normalisation des vwégétaux d'omement.

Fa La mise en valeur de l'expertise du milieu (par
exemple : profession = spéeizliste €n hartiuliure).

Le perfectionnement de Ba main-d'eavre
Cassurance o ane exodiente source d approvisanpement
aver: un excellent pouvoir d'achat (regroupements ).

i
Fa

R

R
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h.
} Caractéristiques des entreprises

et des travailleurs

4.1 NOMBRE D'ENTREPRISES

A Québes, en 1998, on comipte environ 350 entre-
prises dont l'activité principale est la jardinerie A ce nom-
bre, on doit ajoater les entreprises & grandes surfaces qui
consacrent des espaces importants & la venle de produits
horticobes. Parmi ces entreprises on compte 10 Rona
IEntrepit, 3 Réno-Dépat ainst que 72 des 52 Canadian Tire.
Pour la présente étude, on exchuera les 8 W.H. Perron qui ont
annonct bear fermeture d7ici & 1999, On peut done éva-
fuer & plus de 400 le nombre d'entreprises qui consacrent
une partic importante de lewrs activités i la jardinerie.

4.2 TAILLE DES ENTREPRISES

Selan Iinformation recueillic dans le cadre de 'en-
quéte réalisée par Je Bureau de ks Statistigue du Québec
(BS0) en 1991, 45% des jardineries déclarent un chiffre d'af-
faires inférieur & 250 000 §. En contrepartie, il est intéressant

Tablean
Estimation de la rEpartition s ENIrepT ises
selon leur chifire d'affaires
Chifire &' affaires Jardineries
_{proportion en %)

Inféricur ow &gal & 100 000 § 5%
De 100000 § & 250 000 § 2%
De 250001 § & 00 000 5 14%

__E: 00 001 5 & 650 00 5 1 7%
Supérieur & 650 000 § 24%

i Cradtare (hardineries of defragemenr payaier, BEL 130

de noter que prks du quart des entreprises (soit 24%)
réalisazent, & la méme époque, un chiffre &'affaines

supérieur b 550 000 5. Par ailleurs, motons qua o2 moment,

o0f Be compiail pas encore de magasing i grandss surfaces,

Parmi leg entreprises dites de jardinerie on retrou-
ve des entreprises traditionnelles, celes sous bannigres,
celles doublées d'une quincailieric de méme quiun certain
nombire de magasins & grandes surfaces, Une farte propor-
tion de jardineries sonl des entreprises familiales.

Au cours de la présente éfude, nous Vons pu con-
staber que, parmi bes entreprises de type tradationnel, un
nombre important a augmenté son chiffre d'affaires, allant
dans certains cas, jusqua le doubler au cours des quatee
dernitres années.

&

4.3 LOCALISATION DE LINDUSTRIE

On retrouve des jardineries, de toutes failles, dans
& pew prés toutes s villes du Québec. Les magasins &
grandes surfaces, qui exploitent une section en centre jandin,
se retrouvent dans bes grandes villes ou celles de talle
moyenne. Les jardinerses qui exploitent des serves ou wne
pépinitre s¢ retrouvent généralement en banlicu des
grandes villes et exploitent des superficies impartanies.

4.4 NOMBRE DE TRAVAILLEURS

Uérade sur ks ain-d'eeuvee en horticulture orme-
mentale, réalisée par le Ministere de PAgriculture, des
Picheries et de ' Alimentation do Codber (MAFAQ) &n 1593,
nows informe que les ravaillears de ce sous-secteur
représentent prés de 17% des 25 000 travadlleurs en horti-
culture ornementale, soil Phu. de 4 000 -r_mpl.nis dquh'ihru
temps plein (ce qui représente plus de 8 350 travailleurs
chaque année). En fait, e sous-secteur des jardineries est e
deuxieme en importance pour oc qgui st de la création d'em-
plod. Toatedois, o soas-secteur emphoie deux oos plus de tra-
vailleurs saisonniers que de travailleurs réguliers. Ainsi,
b qquee Je taun: annwel d'embauche soit élevé, il ne s'agit pas
pour autanl d.q POUVEIUX :mp]uu:. [:-r_'l- dermiers Lo ph.ll!-ﬁ!
cachds par la récurrence du recrutement saisonneer anniel,

4.5 PRESENCE DES FEMMES

Le sous-sectewr de ks jandinerie 5t un de coux od
I"on retrouve le plus de femmees, En effet, mis 3 part Je sous-
gecteur de la fleuristerie, les jardineries comple un nombre
important de femmes exercant une occupation, wn metier
o4 une profession dans e sous-secteur. Selon information
recuetllie, on peut estimer que plus de 60 % des emgplods de
of SDUS-Secteur sont occupds par des femmes.

3. Dccupations, metiers
¢l professions

Les principales catépories d'emploi que I'on retrouve dans le
sous-secteur de la pardinerie somt @

¥ Propriétaire-cxploitant
¥ (érant

¥ Quvrier spécialisé

¥ Conseiller-vendeur

#a Manoeuvre

¥ Calssidre

¥ JARDINERIE ¥a
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PROFIL DES EMPLOIS ET DE LA MAIN-D'(EUVRE

1.
Profil de I'emploi

*'1.1 STRUCTURE D'EMPLOI

La structure d'emplai type du sous-secteur de la
jardinerie st représentée par ks figure suivante.

Tablezan
Siruciure ||'|':|11|||-:11 type du =ous cecteur de la F;|r¢1in|_'-ri|_'-
Propriétaire-exploitant
Cérant

Le conseilbes-vendeur vend ou loue une gamme
variée de produits et services. I répand asx demandes de
renseignements, donne de |'information au sujet des pro-
duits, services &1 politiques de I'établissement et fournit
divers awtres services. Les conditions de travatl varient Enor-
mment dun travailleur & Pautee, Le conseilles-vender
peut travailler enire § ef 42 semaines par
année mais certans peuvent travailler
meoins. Le travailleur & temps plein tra-
vaille plus de 40 heures par semaine
FEpartees sur cimg & s pours, Le salaire
horaine se sifue entre le salaire minimum

Maneeuvre

Duvrier spécialisé  Conseiller-vendeur  Mamocuvre  Caissibre

1' €1 106 e1 refiéte géndralement l'expérience
i les connissances du travailbaar

Le manceuvre assure le service a
]'11.IIE|:|-. le ﬂiﬂjﬁcmen! el le d.l‘.'diﬂ."EEl‘Ml.‘ll

1.2. DUREE [YEMPLOI ET CONDITIONS
DE TRAVAIL

Le propriétaire-exploitant planifie, organise, dirige
et contrdle les activitds et les iravailleurs de ba jardinerie. Il
s¢ consacre & son entreprise de fagon permanende, toat an
long de l'annde. I w'a pas d'boraire de travail précis ef
régulier ot fait généralement au-dels de 50 heures hebdo-
musdaipes féparties sur six b sept jours.

Le gérant d'un centre de jandin arganise, dirige et
supervise les activieds relides & b vente de produits el ser-
vices en jardinerie, ainsi que le travail des cuvriers spécia-
lisés, des consedlers-vendears, des manoeuvres & des cajs-
giered, Il occupe géndralement un emplod & femps plein &
l'année et travaille 40 heures réparties sur cing jours par
semaine, Durapt les périodes de pointe, 0 est towlefois
appelé & travailler au-deld de 60 heures réparties sur six
jours. Le salaire horaire du gérant vare entne 105 ot 185 et
refléte Pexpérience du travaillewr.

Louvrier spécialisé est responsable d'un sectear de

|a jardinerie el que les vivaces et annuelles, les mah!riaul,é'r =

inertes o les arbres ef arbusies. Dans certxins cas, i

supervise les manoeuvres affectés & son secteur et travaille Y

en collaboration avec les conseillers-vendeurs. Loavrier
specialisé travaille géndralement & temps plein, entre M &t
52 sermaines par année mais peut étre affectd b d'autres
thehes selon les péricdes de Fannée, Pharatre de travatl varie
selon les périodes de Fannée et d'un travailleur & Tautre.
Durant les périodes de pointe, il est appelé & travailler
jusqu’d six jours par semaine & au-deld de soicante heures,
Son salaire horaire se siioe entee 75 et 125,

des camsons ainsi que la maintenance générale. 1l travaille
géndralement & temps plein six mois par annéde, Coux qui
oni un peste i 'annde réalisent d'autres thches ou travaillen
& temps partiel durant 'hiver et ka basse saison. Darant les
périndes imtemsives, le manccuvre travaille au-deli de s0i-
xante heures réparties sur six jours hebdomadaires.
Lemplové dedt £tre disponible pour travailler ke jour. le soir,
ks semaine  les fins de semaine. Le salaire horaire Buctue
eritre be salaire minimiem et B.258,

La camssiére perqodt ef enregisire be paiemend des
marchandises ow services achetds par les clients de b jar-
dinerie. La majorité des caissitres ont un emplod saisonnicr
qui varie entre § et 20 semaines. Durant bes périodes inten-
gives s caissitre travaille aw-dela de 50 beares réparties sur 5
i 6 joars hebdomadaires, Lemplovée dait étre disponthle
pour travailler le soir et les fins de semaine. Le salaire haraire
e la cadssibre est détermind en fonction de son expérience et
g gitue entre e salaire minimuam et 9,235, Sauf avis con-
traire, bes fuadiants sont pavés au salaire minimum.

Métiers, professions et
occupations clés

Les personmes interrogées nont pas indsqué un
meétier, une occupation ow une prafession spécifique comme
éant ke poste ¥ dans lentreprise. En effet, 80% des
employeurs estiment que 'ouvrier spécialisé et le conseilker-
vendeur sont des travailleurs dés car, d'ane part, ils con-
naiksenl les produits et, dagtre part, consedlent Jes cleents,
Par silleurs, erviron 1096 des personnes interrogdes oshi-
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Tableau
Profil de I'emploi du sous-secteur de la jardinerie
Travail permanent Travall sabsonnler Salaire horaire moyen
{eemps plein ou pasticl) {particl o occasionrel )
Propriétaine-gestionnaire L e afd
Gérant 9% % 1 Delalsf
Durvrier spécialisé 35 1 [ [ 74128
Conseiller-vendeur 25%: 5% Du salatre gi.nirnu-'n
- al
Manoeuvre 15% B¥% [ salaire mimimum
] _ aB25%
Caissitre M L. Do sakaire mimimum
Lk

ment que le pestionnaiee €5t aussi une personne o dans

Femtreprise parce quil est en mesure de suivre ke manchE &

qu.'ll connait bien le mande des affaires. Enfin, dans plus de

95% des cas, elles considerent que tous les postes qui

impliquent un contact ave la cliemile sont des postes clés
1 enireprise,

3.

Profil de la main-d'euvre

De 15 3 20% des propriétaires-exploatants $'une
jardinerie sont des fermnmes. Généralement, bes propriflaines
oot compléné des Sudes de niveau secondaire, colbszial oo
universizize et leur &pe varie entre 27 et 63 ans. Une proper-
tion importante a complétd une formation en harticultare
o dans un sectear connexe e posséde un minimem de cing
années d'expdrience. Par aillewrs, la majoritd des jardineries
sont des entrepeises de type Bamiliale.

L'dge des gérants de jardineric varic entre 28 et 53
ans ¢t la moitié des personnes qui exercent & mélier sonl
des fepnmes. La plupart des péranis ont complété un

diptdme d'études secondaires ou collégiales et détiennent
une formatson en horticulture et en admanistration. [ls pos-
sident par ailleurs un minimum de 3 années d'expérience
danz la gestian d'un commence de détail

Plus de T5% des oavrices spdcialisés sont des
femmes et I'dge de ces travailleurs se stoe entre 22 et 47
ans. La majoritd a compbéid des érudes secondaires ou col-
kgiales en horticulture oo dans un domaine connexe.
Certains exercent cette fonction todl én poursaivant beurs
dindes. Les ouvriers spiécialisds possédent entre 2 €t 22
années d'expérmence,

Le conseiller-vendeur a entre 15 et 60 ans et plus de
E0% de ces travailleurs sont des femmes. La majorité des
travailleurs posstdent un dipléme d'études secondaires.
Certains ont complétd des éodes en horticuliure. Plasicurs
travaillewrs démontrent un intérét pour be secteur et ont
appris de fagen autcnome. Le nombee d'anndes dexpéri-
ence des conseillers-vendeurs s¢ Shue entre aucune expén-
ence et plus de 20 ans. On rencontre un certain nembee d'é-
tudiants qui exercent cefte oocapation comme empled &L

Lige des manceuvres £2 sifue entre 16 ¢t 25 ans et

Tableau

Profil de la main-d'ceuvre du sous-secteur de la jardinerie

Age  Hommes Femmes | Scolarité moyenne | Formation profession- Nambee moyea
B . nelle pertinenie dannéesd expérience
Propriétaire DelTadd | B0-B5% | 15-20% Variable Hertsculture ou Misimiam de 5 années

: — domaine connexe
Géramt Del3a5) | 50% 5% Secondaire Hortsculture & Mimimizm de 3 anndes
o collégiale sdministration
Uevrser spicialasd [De 22447 | 15% ¥ 5% Variable Floataculbure e 20 12 snnées
- | ] ou domaine connexe
Conseiller-vendeur |De 18460 | 1% oo ] Secondaire FHontaculture, [¥macune b plas
_____ | - ] | bedmiquud:wnl: de 20 annfes
Manpemvee Delehds | 9% | 1% Aucane Hage [Faucune & 5 anndes
Caissitre Delohdd | 5% P58 Secomduire Fare en hoctioalure, Dravcune & 15 amndas
surtout service i la chientéle |

o ¥ JARDINERIE ¥a
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la presque totalité de ces travailleors sont des hommes.
Quelques travailleurs ot complétd on dipbme d'érades se-
condaires mais ascune formation professionnelle n'est reliée
b oe type d'emploi. Les manteuvees onl entne aucuns expért-
£nce el cing anndes,

Les travailleurs saisonmiers qui occupent le poste
de caissigre ont entre 15 et 24 ans. (haant & ceux qui exercent
o metier b temps plein, sur une base régulidre, leur dge vanie
entre 21 et 45 ans. Plus de 95% des caissbbres sont des
fernmes qui ne posskdent aucune formation spécibque
Certaines ont complété des étodes secondaires. Plusicurs
des personnes qui exercent ¢eble OOCUPRNNN COMME Ird-
vailleurs saisonniers sont des étudiants de nivean collégial
ol unAiversitaire. Certaines caissitres nont aucune expén-
L ence tandis que d'antres possédent au-deld de 15 anndes.

s

—

4.
Perspectives professionnelles

~4.1 EVOLUTION DE LEMPLO!

Le secteur a conou ung CroEsance au oours
des dernibres années qui g'est traduite, notamment,
par une bégire augmentation du personnel en général La

croissance devrail $& poursuivre an coars des frois

prochaines années. On devrait donc assister i la création de
quelques nouveaux postes de gérants et d'ouvriers spécia-
lsés mais rien de majeur.

En ce qui concernic ks consgillers-vendeurs, il me
devrait pas y avodr de difficalté de recrutement de ce type de
travaillears au cours des trois prochaines années. Compie
tena du roulement important de la main-d'ewvre, i ¥ 2,
d'annde en année, togjours de nombreux postes de con-
seillers-vendeurs disponibles en jardinerie et beaucoup de
travailleurs dispoaibles pour combler ces postes.

Le mombre de manmuvres devrait augmenter
légtrement au cours des trods prochaines années. La ten-
dance devrait donc e maintenir et be recrutement devrait
coptinuer & éere Facile. Enfin, en o2 qui concerne bes cais-
sitres, on devradl aussl assister & une légere sugmentation
du nombire de travaillewrs et be recrutement, de cetie cabé.
gerie de travailleurs, devrait dtre relativenent facile.

4.2 PROGRESSION DANS LEMPLOI

La progression dans I'emploi pour une caissitre s¢
fait surtout par le perfectiannement des compétences ef laug-
mentation de lsutonomic du travaillewr et se traduit par un
accroissernent salarial. Dans certains cas, une formation d'ap-
point pertinente au secteur permet d'accéder & des postes de
conseillers-vendeurs o méme d'oavricrs spécialisés.

, Rian des responsabiliiés €l un accrodssemsent salarial.

Ence qui comcerne le mamieuvre, la progression s
Eait surtout par le perfectionnement des conmaistances €1
Faccrodssement de I'autonomie et se traduit par une aug-
mentation salariabe.

Une formation adéquate et Nexpérience permetient
au conseiller-vendeur d'accéder & un poste d'ouvrier spe-
cialisé ou de gérant, (uant & l'oavrser spéaalisé, la progres-
sion se traduit, dans la majorné des cas, par une asgmenta-
tion des responsabilités el ame dvolutbon salarisle.
Lexpérience et une formation d'appoint peuvent également
permettend & ouvrier spécialisé d'accéder & un poste de
gérant, Cette perspective est toutefols a5z rare comple lemu
du nembre pew élevé de postes de gérants disponibles
anmueflement.

Enfin, § ¥ a peu de progression d'emploi pour ke
gérant en jardinerie. Certains peuvent choisir de créer lear
propre enfrepase mas e s beus ayant alteinl 25 matarle, il
¥ a peu de chance que cetbe avenue soit refenoe. Ainsi, la pro-
gression se traduit donc généralement par une augmenta-

o

|_|r11:-:_1|||_']||.' |;‘||_"-. I|:|'.._|'-||||'II|=.

5.1 EXIGENCES D'"EMBAUCHE

Un dzpléme d'érudes secondaires ou collégiales en
horticulture st pénéralement requis pour le poste de gérant,
De plus, un dipléme en gestion des affaires, en marketing ou
dars une discipline connexe est um atout certain et de plas
en plus exigé. Une bonne connaissance du secieur de méme
que de I'expérience dans le secteur de la vente sont
demandées. Un certificat d'utilisation de pesticides est re-
guiis. Par aflleurs, Je sens de la planification et de I'organisa-
tion de méme que la capacité & géner du persannel somt des
qualizés recherchées. Enfin, la disponibilisé, le dynamisme et
la polyvalence fomt dégalement partic des crittres d'em-
bauche.

Pour obtenir un poste drouvrier spécialisé un
dipléme d'éudes secondaires est généralement exigé, Un
dipléme d'éusdes collégisles en horticuliure ou dans un
domaine conpere e31 souvent souhaitd, Une aptitude pour la
vente ef la connaissance des produits en jardinerie est un
atout certain. Dans certains cas, un certificat d'applacation
de pesticides sera requis. Les autres exigences peuvent s¢
résumer ainsi @ disponibilité, pobyvalence, capacité & tra-
wailler en équipe et bonne forme physque.

Un dipléme d'érudes secondaires peat dtre cxigé
pour le poste de conseiller-vendeur. Totefois, une aptitude
évidente pour la vente et la connaistance des produits ven-
dus en centres jardin sont des atouts importants. Les

¥ LARDINERIE s I
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employenrs recherchent également les travaillewrs qui sont
fiables, motivés, disponibles, polyvalents, débeouillards, en
bonne condition physique et qui ont une connaissance de
base de I'anglais.

Pour le poste de maneuavee aucune formation
académique spécifique nest exigée. La réussite d'une
troasseme secondaire est géndralement souhaitée singd

#tre disponible, polyvalent, fiable et apprécier travailler en ™%

public, étre en bonne forme physique et posséder une con- =

naissance générale de la machinerie e des équipements f
étre prét & travailler de nombreuses heares sur de courtes
pétindes.

Généralement on demande un dipldme & éudes
secondaires pour le poste de caissiére. De Pexpérience
COMUTE Caissitre el wn atout certain. Une cannaissance oo
de I'expérience dans un centre de jardin est souhaiée. Les
autres exigenoes d'embauche peuvent se résumer aingi
étre disponible, fisble &1 honnéte, avoir be sens des respon-
sabilitds, apprécier travailler avec le public, étre propre et
bien mis et pouveir travailler de nombreuses heures sur de
couries périndes.

52 PROBLEMES RELIES A UEMBAUCHE
DES TRAVAILLEUIRS

En géuéral, bes employeurs olont skgnalé sucun
problieme relié & l'embauche des gérants dans leur entre-
prise.

La majorité des problemes de recrutement du per-
sonnel en jardinerie sont |35 au caractbre saisonnier des
postes afferts. Ainsi, en ce qui concerne l'embauche des
ouvriers spécialisds, compie tenu du caracténe saisonmier
des postes, il n'est pas toujours Eacile de trouver du person-
nel compétent qui désire travailler une partic de 'annde
seulement. Par ailleurs, les employeurs ont aussi de [a daffi-
culté & garder les mémes conseillers-vendeurs plusieurs
anpées consécutives, Une proportion importante de ceax
qui reviennent sont des étudiants qui exercent un emploi
d'été dans ce domaine, Quant aux postes de manceuvres el
de caissieres, les employewrs ont souligné n'avoir aucun
probileme particulier reli¢ & I'embauche de ces travailleurs
non spécialisés. Toutelois, s déplosent le haut taux de roule-
ment de cette main-d'euvre.

5.3 METHODES DE RECRUTEMENT

Selon notre enguéte, un nombre important d'en-
treprises recrutent Jeurs travailleurs & partir de banque de
noms. En effiet, kes personnes intéressées a travailler en jar-

I2

y, 2vec des centres d'emploi
gu'une connaissance fonctionnelle de Fécriture ef de la g -
lecture. Les autres condithons peuvent se résumer ainst 425

dinerie, que e soit comme travailleur régulier ou sazsonnier,
remplissent un formulaire d'emples sar place et v dépose
lear eurriculum vitae.

En oo qui concerne les postes de travadlleurs phas
spécialisés, bes employeurs font appel aux maisons d'en-

seignement, annoncent dans bes journaux ou font affaires

6.

Formation des travailleurs

6.1 FORMATION OFFERTE AUX TRA-
VAILLEURS ET BESOINS DE FORMATION

Les propriétaires de jardinerie approfondissent
lears compétences en participant & des westions de forma-
tion, des colloques, des journdes thématiques et en
échangeant avec d'nutres entreprensurs, Ceux-<i ont mani-
festé des besoins de formation au niveau du marketing et du
marchandisage. Par ailleurs, une mise & jour au niveau de la
gestion en général, des relations de travadl et dela gestion du
temps semble préoccuper les gestionnaires. Par aillears, Iin-
formation continee sur les nouveaux produits, services et
équipements beur semble primondiale.

Les principaux cours offerts aux gérants somt ceux
reliés an marketing, & la vepte ¢t & l'administration. Par
adlleurs, en collaboration avec les fournisseurs, on lewr offre
également de la formation et on les informe sor les nou-
veaux produits. Des besoins au niveau des techniques de
venite ef du marchandisage semblent étre des prévooupe-
Hons communes aux employeurs et employés. Par aillears,
les gérants ont sussi manifesté des besoins au niveaw de la
gestion des inventaires par ordinateus. La gestion perfor-
manie des ressources humaines est ioujours une préoooopa-
tion importante.

Qutre les sessions dinformation sur les nouveaux
vépétaax et produits, on offre également aux ouvriers spé-
cialisés des sessions sar les bassins d'ean, les plantes aqua-
tiques et bes systémes d'irrigation et d'éclairage. Par ailleurs,
on assiste de plus en plis i la création de sessions de forms-
t30m sur bes techniques de vente et le service & la dientéle. Les
travaillewrs spécialisés ond surtout manifesté des besoins au
nivean de l'amélioration des connaissances des végétawe,
des plantes aquatiques et des fines herbes. Quelques ouvri-
ers spécialisds ont exprimé une préoccupation par rapport
Tinfarmatique. Quant sux emplovears, ils ont souligné que
les travailleurs devraient développer leurs connaissances én
marchandisage et au niveau des techniques de vente, et
acquétir une meillewre connaissance des végétaux.

Les conseillers-vendeurs regoivent des sessions
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d'information ou de formation sur les nouveaux produits
et végftaux, les planies aquatiques, bes bassins d'cau ot les
systemes d'échairage et d'irrigation, Par aillewrs, on lewr
offre de plus en plus, par le biais des fournisseurs ou des
regroupements d'achats, des sessions sur bes wechniques de
wente of le marchandisage. Peu de travailleurs ont manifesté
des bescans de Formatian, toutefons, les emploveuss estiment
quils devraient détenir une mellleure connaissance des
vépétaux en général de méme gue des produits vendus en
Rrdinerie,

Les sesabons de farmation offertes sux manoeuynes
portent principalement sur b santé et la sécurité an travail.
Les em estimient quiil est trés important de rendre
Finformation disponible & & niveaw. Guant aux travaillsars,
8 n'ont exprimé awcun besain particulier de formation.

On offre de plus en plus aux caissiéres, en collsbo-
ration avec les fournisseurs et aw grand plaisic des
employeurs, des sessions d'information sur kes végétaux et
les produits vendus en jardinerie. De la formation sur les
systémes infarmatigues et dectroniques s'avére de plus en
plus essentielle, Le service i la chentile semble toutefois ka
priorité & perfectionner pour ces travailleurs méme si ceux-
¢i n'ant, en général, manifesté aucun besoin de formation.

6.2 SATISFACTION DES EMPLOYEURS AU
REGARD DE LA FORMATION DE BASE
OFFERTE EN INSTITUTION

En général, les entreprencurs sont satisfuits de la
farmarion offerte en institution mais plasieurs ont noté,
potamment, qu'dne Brmation en gestion, én sdministration
et en marketing est foul aussi importants, SNon Primar-
diale, et devrail faire pastie des programmes en hortical-
rure. Par ailleurs, ils crodent que les institations d'enseigne-
meni doivent davantage étre & Pécoute des besoins de I'in-
dustrie et accorder une place encore plus importante i la
farmation pratique. Les employeurs ont d"aillewrs manifesté
un indérét 3 participer & des comités sentreprises-écoless,

Enfin, les employeurs considérent que la sélection
des candidats, aux divers programmes de formation en hor-
ticubtare, st inadéquate et qulelle devrait éire révisée.

6.3 RECOMMANDATIONS DES
EMPLOYEURS

Afin d'adapter la formation offerte en institution
& la réalité du marché, les employeurs suggtrent ajout de
programmes de formation et de perfectionnement en ges-
tion et en administration pour eux-mémes et pour leur
personnel d'encadrement. Par ailleurs, ils proposent la
mise en place de cours en marketing et marchandisage,

soit & I'intérieur des programmes réguliers en horticulture,
ou encore comme cours de perfectionnement pour les tra-
vailleurs en jardinerie,

Par adlleurs, des sessions de formation sur les tech-
niques de vente et les relations avec la cientile devraien
dtre développies et sdaptables & lensemble des travaillewrs
en jardinerie, De plus, les emplovears accordent également
ume place & la mise & jour et k2 formation continue ¢n infor-
matique ainsi go'an nivean des divers systémes et pro-
grammes en bEcommunication.

N et primordial toutefons que ces divers pro-
grammes ef cours puissent e accessibles anx irsvailleurs
et gestionnaires au moment o ils sont disponibles.
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FICHES DES OCCUPATIONS, METTERS ET PROFESSIONS & }

PROPRIETAIRE-EXPLOITANT

1.0 SECTEUR D'ACTIVITE

Secteur d'activitd : ferdimerie

Type d'activité : Les entreprises consultées dans le cadre de Penquése fons la vente de produsts #1 maténe horticoles.
Elles offrent ou réalisent, dans la majporiaé des cas, d'autres services ou sctavités relids ou non au secteur horticole : amé-
nagement etiou entrelien pavsager, prodisciion en serre, pépaniére, dénempement, lecation équipements, boutikque de déco-
ratien, animmalerie, fleariscerie, ele

20 TYPEDYEMPLON

Carégorie d'emploi : Gestionnaire

Titre générique : Propriétaire d'un centre jardin

Titre(s) en entreprise : Proprictaire, gestionnaire, président, direciear pénéral, actionnakne, asscois, entrepreneur.
CNP: &254 Propridiaire-exploatant ef gestionnaire de pépanieres et de sermes.

CCDF: 7115=126 I'Epinil:'r:.\'.[-t.

2.0 FONCTIONS ETTACHES PRINCIPALES

FPRINCIPALES FONCTIONS :
Planifie, OTgAnISE, dlriEc et contrdle les activitgs et bes travaillears de I':hu-:pri_n:.
RESUME DES TACHES :

Le propriéiaire réalise ume parfie o Uensenble des Wches survantes ; |
¥ Planifie et organise les différentes activitds de l'entreprise : analyse divers sofnarios en te- |
mant comple de lu capacité financitre de entreprise, des contraintes et tendances du
rnarché, des ressources €1 du financement dusponibles, etc. et détermine, en collaboration

ave: bes mulres propridtaires, le cas échéant, Je seénario le plus favorable & Nentreprise

¥& Met en place un systeme de contrdle des activités de I'entreprise et délégue certaines fons-
tions < tches:

#a Planifie les achats et commande le matériel et les produits : en collaboration avec les autres
propriétaires, le cas échéant, éeablit les varideés et les quantités i commander et voit & leur
APPrOVISIONNEmEnt;

#s Contréde la qualié of 2 disponibilng des approvisionnements;

s Ecablit bes budgets et tient & jour divers registres;

#a Analyse les rapports financiers, évalue la situation de I'entreprise et prend les mesures cor-
rechives qppru-grié:s.h: cad échdant:

¥ Voat & la réalisation des transactions requises pour encaisser les recettes de Pentreprise et
payer les comptes, les salaires et autres obligations de l'entreprise; |

#a 5'assure que Fentreprise respecte toutes les Jois qui la régissent; |

#a Prépare des dossiers, négocie des préts et des marges de crédin;

¥a. Gire les ressources humatnes ; évalie les besaing en main-d'eewvre, procéde b l'embauche

| des travailleurs, Sablit deg eritkres de rémunération, fvaloe le remdement des travailleurs

el régle bes problémes relatifs & s gestion des ressouces humaines, voit & la supervision des
travailleurs et  lewr farmation ef établil bes horaines de travail;
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5.0 FONCTIONS ET TACHES PRINCIPALES

(SUITE])
#a Détermine les meilleures stratéges de mise en marché des ]m:l&utli: de i'cnllﬂ:ll:js-: : élahere
des pl]ns rnarlqetl.ng. prépaze dies CAmpagnes Fi.lb]if.’ir.ai.r\-!!.. des r:ﬂ:l-:nﬂuu. des |stes de pri.':
et des documents publicitaires, eic.;
¥ Renseigne les clients sur les techniques de jardinage et Fentretien des fleurs et des plantes;
¥ Se tient au courant des développements en harticalture en participant & des cours de per-
fectionnement, des foires, des collogues, des expositions et diverses activisés de son secteur
et en consultant les fournisseurs, les collégues, les organismes ainsi que la documentation

horticale;

¥ Réalee toute sutre activité relife & wes Fometbond.

4.0 NOMEBRE ET LOCALISATION LS

ENTREPRENEL

Nombre approximatil d'entrepreneurs : Nous estimons & environ 300 le nombee de proprictaires-explofiants en jar-
dinerie au Qudbec (une entreprise powvant compder | & 4 propriétaires/actionnaires ).
Localisation des entreprencurs : On retrouve des jardineries partowt 3 travers le Québec &1 leur taille varie énormément.

5.0 PROFIL DES ENTREPRENEIRS EN

TARDINERIE

Age moyen : Lige des propriétaires-exploitants varie entre 27 et 63 ans.

:‘-::r: La majorité des propriétaires-explosants sont des hommes. 153% & 20% des propriétaines (2ctonnaires) soat des
1M,

Seolarité : Gédnéralemnent, les propriftaires ont compléed des fodes secondaires, collégiabes o universitaines,

Formation professionnelle pertinente ; Une propertion importante a complété une formation professionnelle en horti-

cilture ou dans wn secteuar connexe,

Nombre moyen d'anndes dexpdrience : Les propridiaires-exploitanis possédent un minimum de cing (5) anpées

d'expérience.

Langue de travail ; Le francais est ba langee de travad la plus uidisée. Danglais est cependant indispensable pour servir les

cliess, échanger avee les fournisseurs et prendre connaissance de la documentation du secteur,

G0 CONDITIONS DE TRAVAIL

Statut d'emploi et durée de travail : Les propriftaires-exploitants s consacrent i bear entreprise de fagon permanente,
toun au bong de Fannée.

Horaire de travail : Iis n'ont pas d'horaire de travail peécis et régulier et font généralement au-deli de 50 heures hebdo-
madaires de travail. Durant bes périodes intensives ils sont appelés & travailler 7 jours par semaine et le nombre d'heares
hebdomadaires dépasse souvent les soixante-dix heures. Par adlleurs, compée tenu du tau devé de roulement de bs main-
d'ewvre, ils consacrent beaucoup de temps & l'entrainement et |a supervision des nouveanx employés non expérimentés.
Salaire : Cette information mest pas disponible,

Problémes relids & Fexercioe du métier ou de la profession : Il o'y a nen d'acquis ot besucoup de spéoulation se fait
& partir de ka température. Par ailleurs, chaque année on dait établir de nouvelles stratégies, de nowveaux plans marketing
afin, rotammendt, de Bdéliser La clientéle etfou en augmenter ke nombee, De plus, on dait assurer le recrutement d'an nom-
bre important de travaillears pour de courtes périodes (souvent modns de trols mois),

7.0 EMPLO]

Exigences d'embaunche (scolarité, formation, expérience) : nfa
Problémes relié & ['embasche des travaillewrs : nia
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L0 EMPLIY

ISLITE)

Evolution et perspectives d'empled (surplas et pénuries)
Au cours des trois derniéres années: Table:
On & connu uRe croixsance, au cours des
dernidres années, et le nombee de pro-

Siruciune |.|'1~||:||.1|!|ri ype du sous secteur de la _i'quI.liI]i.'ril.'

pridtaires-exploitanls s'est légkrement Propriétaire-exploitant

accry, Par ailleurs, plesisurs entreprises

onl augmenté considérablement leur Géram

chiffre d'affaires an cours de ces mémes * i *
et y ; Ouwvrier spicialisé  Conselller-vendewr  Manceuvre  Caissibre
Au cours des trois prochaines anndes: +

La crofssance devrait se poursuivie au

cours des prochaines années quokque be Mancuyre

secteur, én Lerme de nombre d'entreprizes, ait atteint sa maturied. On pewt donc avancer que les entreprises se consaliderom
en développant bears services, NOMAMIMENE, ef que Ceriaines sugmenteront leur chiffre affaines.

Progression dans Pemplod : nfa

Mobiliné d'emplod : nfa

Satisfaction des employenrs au regard des travailleurs recrutés :nfa

8.0 FORMATION DES ENTREPRENEURS

Besoins de farmation exprimés (farmation initiale et perfectionnement)
Les emploveurs ont manifesté des besoins aa niveaw du marketing et du marchandisage. Iis ont également soubevd des
hesoans au nivesu des techniques de vente ainsi que des relations avec la diemile. Une mise i jour quant i la gestion en
général, des relations de travail et de la gestion du temps semble anss préoccaper les gestionnaires. Enfin, 'information con-
tine sur les nouveaus produits, services et équipements beur semble primordiale.
Satisfaction des entreprencurs au regard de ba formation pertinente & Femploi offerte par les institutions
de formation {formation initiale et perfectionnement)
De base (initiale) : En général, les propradtaines qui ont suivi wne frmatian en bortioubare ou dans un domaine connexe
sont satisfaits mais plusiewrs notent quiune formation en gestion, en administration ef en marketing ¢st louf agssi impar-
tante, sinon primordiale, pour la réussite de leur entreprise et devrait faire partie des programmes en harticulture.
Perfectionnement : Les entreprencurs apprécicraent qu'an Jeur offre davantage de sessions de formation en marketing,
marchandisage, venite et gestion et ce, i des moments o ils sont davantages disponibles. Toutefois, ils notent que les four-
nisseurs de méme que les regroupements d'achats offrent de plus en phas des programmes de formation structurés qui
rd[mnd::nt aux besoins de indastrie.

8.0 PROBLEMATIOQUE DE MAIN-DEUVRE

Problemes relids & Pemiploi (relation de travail, conditions de travail, compétences, santé et sécuritd, et )i nfa

I0.0 TENDANCES

Evolution du métier ou de la profession - Les tendances observies peavent ¢ rdsumer ainsi:

Pour les trois prochaines années : La venue des grandes surfaces a eu une influence certaine sur les entreprises de ce sous-
secteur et elles ont & s"auster. Pour les prochaines anmées, bes propriétaires, en général, priorisent la consolidation de leurs
acquis en développant des créneaux particuliers (par exemple : animalerie, ornithologie, etc.). On devrast donc assister & une
légere cromssance des entreprises au cours de prochaines anndes.

Evolution technolagique (nouvelles technologies & maitriser) : Les propriétaires croient que l'informatique ainsi que bes
divers programmes et systémes en télécommunication tels que internet, fax modem, etc., auront des répercussions, @ coart
termie, sur bes activités de leur entreprise. Ces changements introduiront de nouvelles fagons de faire qui affecterant certaines
thches des employés. Les emploveurs ne sont towtefois pas en mesure, pour ke moment, d'évaluer 1ous les impacts de ces
changements,
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o,
FICHES DES OCCUPATIONS, METIERS ET PROFESSIONS é}

GERANT, CENTRE JARDIN

1.0 SECTEUR D'ACTIVITE

Secteur d'sctivite ; lardinerie

Type d"activité : Les entreprises consultées dans le cadre de I'enquéte font la vente de produits et matériel harticales.
Elles affrent ou réalisent, dans lo majorité des cas, d'autres services ou activités reliés ou non ao secteur horticole @ amd-
nagement et/ou entretien paysager, production en serre, pépiniére, dénetgement, location d'équipements, boutique de déco-

ratson, animalerie, fleuristers, et
|

2.0 TYPE D'EMPLOI

Catégorie demplod : Personmel dencadrement
Titre géndrique : Gérarnt
Titre{s) em entreprise ; Superviseur, pérant, directeur des ventes, contremaitne,
CHP: 0621 Directenr de la vente au dévail
6211 Superviseur, venie au décail
CCDP : 5130-114 Gestionnaire-saperviseur, venle au détail
5130-199 Autres Supervselars

50 FONCTIONS ET TACHES PRINCIPALES

PRINCIPALES FONCTIONS

Organise, dirige et supervise les activités des entreprises qui vendent des produits et des services en jardinerie,
ainsi que ke travail des ouvriers spécialisés, des conseallers-vendeurs, des maneuvres € des caissabres,
RESUME DES TACHES :

Le géram d'un :'rnrr:lr'm:.l'."n réniise ime putriie o Vensermble des tdefes spahvarles

¥ Prépare un plan de travall & partir de la planification générabe;

¥a DMdiermine la quantité et les maschandises & acheter @ étudie les analyses de marche, bes
evues pertinemtes, ks catalogues publicitatres et visite les expositions, les salles d'exposi-
tion 1 bes manufactariers;

W Assure la mase & jour de U'inventaire et le renouvellement des stocks en magasin : nencon-
tre les foubr misseurs, :|1='E:n-ci.|: les pre, les esamples et les modalivds de crédit et convient du
transport &1 de bs livrzison des marchandises;

¥ Organise la distribution des manchandises aux paints de vente et masntient des stocks
adéquats;

¥a Exablit e entretient des contacts avec les fournisseurs;

¥ Prépare des rapports sur la vente et bes technigques de vente et élabore et dirkpe des straté-
gies de commercialisation;

We Se tient su courant des développements dans bes technigues de venite et su nivean des peo-
duits horticoles;

¥a Dirige bes activités do personnel de ka vente, des ouvriers spécialisds, des manoeuvres et des
CaliRshiTes

¥ Plantfie les besoins en personned et bes qualifications requises;

¥ Embauche lex ravaillears:

¥a .rL'I.EiBﬂL‘ les ehches & établn |es horaires de travasl:

¥ Survellle et conrdonne les activités du personne & en assure [a formation;

|
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3.0 FONCTIONS ET TACHES PRINCIPALES

[SLITE]

¥o Evalue le rendement des travadlleurs sous sa direction &1 propose les ajustements le cas
échéant;

¥8 Prépaze des mppaorts sur les travailleurs;

¥5 Auntorise ks paiements par chéque et le retour des manchandises;

¥ Résout les problémes relaés aux plaintes des cliemts et anx pénuries de marchandises;

g Frépa:e e rapports sur les chiffres de vente:

A P‘ar‘l:n:l.]:r: i des coirrs de pt'rfe‘n:!i.unmznulil. ded iui:c:.d.uup-u:i‘l:lum &l ded dn“nqu::.,el
consulie des collégues, organismes et ls documentation bortscole;

¥ Vend by marchandise aus clients et ki donne de 1'information sur Pentretien du matériel,
des wigtaux et autres marchandises;

¥ Gére les plaintes relatives au service, & la marchandise, etc.;

¥a Assume toute autre thche relide 3 ses fonctions,

4.0 NOMBRE ET LOCALISATION DES

TRAVAILLEIIRS
Nombre approximatif de travailleors : Nous estimons que e nombre de gérants varie entre 100 &1 150 pour l'ensemble
des jardimerics. Dans plusicurs prdineries <est le propriétaire-explortant qui aspume ces tiches. Ces données somt présen-
1¢es & titre indicatif seulement puisqu'elles ne somt pas e produit d'ane recherche statistigue.
Localisation des travaillewrs : On retrouve des gérants dans lensemble des régions du Québec avec concendraison dans les
régions de Laval, ls Montérégie, Mantréal et Québec,

5.0 PROFIL DES TRAVAILLEURS DU METIER

QU DE LA PROFESSION
Age moyen : Selon l'information recucillie bors de la présente étude, Iige des gérants en jardinerie se situe entre 28 et 53
ans.
Sexe ; La moitid des personnes qui exercent ce métier somnt des femmes.

Scolarité : La plupan des gérants ont complété un dipléme d'études secondaires ou collégiales. Certains ont awssd suivi des
cours de perfectionnement en gestion des ressources umsines, administration etfou marketing.

Formation professionnelle pertinente : La plupart des gérants ont suivi des cours en horticultare el en administratson.
Nombre moyen d'années d'expérience : Les gérants possbdent un minimum de trois anndes d'expérience dans la gestion
d'un commerce de déail.

Langue de travail : Le frangais est a langue de travail la plos utilisée. Selon la région, une connaissance fonctionnelle de
l'amglais pewt étre requise.

f.0 CONDITIONS DE TRAVAIL

Statut d'emploi et durée de travail : Le gérant d'un centre jardin occupe généralement un emploi & temps plein i lannée.
Horaire de travail : Le pérant travaille phas de 40 heures par semaine réparties sur 5 jours. 11 est ioatefois appelé a
travailler au-delh de 60 heares durant les périndes de pointe.

Salalre : Le salaire horaire moven varse entee 106 et 185 et refléte Nexpérience de 'employd.

Problemes reliés 4 Pexercice du métier ou de la profession : Lz travail est exigeant et demande une grande disponibilitd
sur de courtes périodes, b différentes périodes de lannée.

0 EMPLLY

Exigences d'embauche (scolarité, formation, expérience] : Un diplime d'études secondaires ou collégiales en borticul-
ture &5t généralement requis. Un dipléme d'érudes collégiales ou universitaires en gestion des affaires, en marketing ou dans
une discipline connexe est un atout certain. Une bonne connaissance du secteur est souvent exigee. De Texpénence en tant
que superviseur des ventes, représentant des ventes, vendeur ou commis-vendeur est demandée. Un certificat du ministése
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.0 EMPLOM

{SUNTE)

de lenvironnement pour |'utilisation et la vente des pesticides ex! aussi nécessaire. Par aillenrs, le sens de la planification et
de l'organisation de méme que la capacité & pérer du personnel sont des qualités recherchées. Enfin, la disponibilit, le
dynamisme et la polyvalence font également partie des ¢ritéres d'embanche. Selon la région, une connaissance de Ianglais
st spuhaitde.
Problémes reliés & 'embanche des travailleurs : Les employeurs n'ont pas signalé de problémes particuliers reliés a
I'emnbauche des gérants.

Evolution et perspectives d'emploi (surplos et pénuries)
Au cours des trois dernidres années : Le secteur a connu une croissance au cours des dernitres années qui s'est traduite
par une augmentation du chiffre d'affaires des entreprises existantes plutdt que par la création de nouvelles entreprises. On
a donc assisié i une bégére augmentation du personnel en général.
Au cours des trois prochaines années : La croissance devrait s poursuivre quoique le secteur, en terme de nombre
d'entreprises, ait atteint sa matursté, On peul donc avancer que |es entreprises consalideront lewrs acquis, en développant de
MOUVEINS CTENEIU, £ que certaines augmenteront également lewr chiffre d'affsires. Ceci pourrait done se iraduire par la
création de quelquees nooveaus postes de pérants mais rien de majeur.
Progression dans Pemploi : Il v a peu de progression powr les travailleurs qui ont atteint ce poste en endreprise. Certains
peuvent choisir de crer beur propre entreprise muis le secteur ayant atieint sa maturité, il y 2 peu de chance que cetie avenue
soiit retenoe. La progression se traduit donc généralement par une augmentation des responsabilités et un accroissement
salarial
Mabilite demploi : Les emplois de
jplcants. ae ou pas Ciapaisics & profi- Giructure d'emplol tvpe du sous secteur de la jardinerie
sion o qui fait que généralement les

Fableau

personnes en posie ne Sonl pas Propriftaire-exploftant

intéressées & quitier l'enireprise pour

laquelle ils travaillent. Ceux qui le font Gérant

changent de domaing dactivités ou se f * ¥

recyclent carrément dans une aulre pro-
fessipn. Certaing tentent dgalement
d'ohtenir un poste dams un magasin &

Ouvrier spdeializé Consedller-vendeur Manoeuvre Caizsigre

grandes surfaces, i oi bes salaires et bes Manoeavee
avantages sont souvent |égérement
supérieurs.

Satisfaction des employeurs au regard des travaillewrs recrutés : En géndral, ks employeurs sont trés satisfaits des
travailleurs recrutds, Coptrairemnent & d'autres postes en jardinerie, le poste de gérant est stable et I'offre fait en sorte que la
demande ext plus Bscilement comblée par des travailleurs formés, compétents et d'expérience.

S0 FORMATION DES TRAVATLLERS

Besoins de formation exprimés (formation initiale et perfectionnement)
Par les employeurs : Les employeurs ont manifesté des besains en marchandisage et au nivesu des techniques &2 vente,
Par les travailleurs : Les gérants croient qu'il serait utile de saivre de ka formation au nivean de b gestion des inventaires,
du marchandisage et de la vente. La gestion du personnel est toujours une préoccupation impartante, Par aillewrs, les divers
programmes informatiques et de t@soommunication semblent dhun incérét grandissant.
Satisfaction des employeurs au regard de la formation pertinente i Femploi offerte par les institations
de formation (formation initiale ¢t perfectionnement)
De base (initiale) : Les employeurs crobent qu'une formation complémentaire en administration, marketing et vente est pri-
mardiale pour ke travailleur qui veut exercer bes responsabiliés de pfrants dans une jandinerse. [ls estiment qu'actuellement,
les programmes de formation dans le secteur de Phorticullure pe répondent pas adéguatement & ces besoins.
Satisfaction des travailleurs au regard de la formation recue par les institutions de formation : En géndral, les
travailleurs sont satisfaits de la formation reque par bes maisons denseagnement mais considénent que celles-ci pourraient
tre davantage i |'écoute des besains réels du miliew.
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50  FORMATTON DES TRAVAILLELURS
(SLIITE])

Par les entreprises : Les travailleurs sont satisfaits de la formation reque en entreprise et la jugent utile dans Pexercice de |
leur profession. De plus en plus de sessions de formation lewr sont offertes par be biais des fournisseurs et méme des

regroapements d achats |
Principaux cours de perfectionnement offerts aux travailleurs : Les principaax cours offerts aux gérants sonl ceux i
reliés & la vente, au marketing et & 'administration, Par ailllears, en collaboration avec les fournisseurs, on boar offre dgake- |
mend de fa formation sur les nouveaus produits ef on bes informe sur les noavesux vépdtaux |

9.0 PROBLEMATIOUE DE MAIN-IVOEUVRE

Problémes reliés i Pemplod (relations de travail, conditions de travail, compétences, santé el sécurité, etc.)
Malgré des conditions de travail exigeantes et des horaires chargés, les gérants semblent en général trés satistaits de leurs |
canditions de travail ainsi que de leur salaire. ]

10 TENDANCES

Evolution du métier ou de la profession : Les tendances observdes peuvent se pésumer ainsi ;

Pour les trois prochaines années : Laugmentation du nombre de magasing  grandes surfaces 2 en une influence certaine
sur les entreprises traditionnelles et elles ont di s'ajuster. Au cours des prochaines anndes, les emtreprises voudnont con-
salider lewrs acquis, en développant de nouvelles activieés, et ceci aura une influence sur les thches et fonctions des gérants.
Ces changements n'auront toutefois pas d'effets trop importants et on devrait méme assister a une bégére augmentation du
mombre de pérants €n jardineric.

Evalution technologique (nowvelles technologies a maitriser) : 1 devrait y avoir certains changements dis nolamment
i I'avénement des divers systémes et programmes en télécommanication, Ces changements auront un impact sur les
thehes des pérants, Toatefors celui-ci est difficile b évaluer pour le moment mais les travaillenrs devront s'y ajuster.
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ETUDE SUR LA STRUCTURE DES EMPLOMS BANS LE SECTEUR DE LNORTICULTURE ORNEMENTALE AU GUEBEC

FICHES DES OCCUPATIONS, METIERS ET PROFESSIONS

OUVRIER SPECIALISE

1.0 SECTEUR D'ACTIVITE

Secteur d'activité : fardinerie
Type d'activité(s) : Les entreprises consultées dans le cadre de 'enquéie font La vente de pro-duits et matériel horticales.
Elles offrent ou réalisent, dans ks majorité des cas, d’autres services o activités reliés ou non au secteur horticole : amé-
nagement etiou entretien paysager, production en serre, pépiniere, déneigement, location d'équipements, boutique de déco-
ration, animalenie, fleuristenie, etc

2.0 TYPELVEMPLOI

Catégoric d'emploi : Personinel d'exdcution
Titre E-Erririqn: : Devrier .Ipfi:‘l'-ﬂ'ﬁ_'l-r."
Titre(s) en entreprise : Jardinier, cuvrier qualifié, ouvrier spécialisé, horticulteur responsable de secteur.
CNP: 1125 Technicien et spécialiste de I'aménagement paysager e1 de Phorticulture.
8432 Quwrier de pépiniéres et de sermes.
CCDP :2131-1 30 Horticulteur
7195-122 Ouvrier pépiniériste

FONCTIONS ET TACHES PRINCIP

PRINCIPALES FONCTIONS :

L'uuvrirr;péqu]isém cEnlne |'.1n:|:|n entrelient, selon le cad, les arbres, et arbustes, les e et bes Fl.tl'll.-t'.ﬂ- Il est
responsable d'an secteur tel que les vivaces et annuelles, les matériany inertes ou les arbres f arbastes. Poar ce faire, il
travaille dans des endroits couverts o non, soit A 'intérear ou A Nextérienr. Louvrier spécialise sert aussi les dients
vend une gamamee varide de produits ef de services, Dans certains cas, i supervise les maneavres
affectés 3 som sectewr et travaille en collaboration aves les conseillers-vendeurs.
RESUME DES TACHES :
Lourvrier spédvialisd d'un centre jardin réalise wne partie ou Fensemble des tdofes suivarres :
¥a Assure l'entretien, selon be cas, des plantes, des arbres, arbusies et autres matériany -
installe et régle bes systémes d'irrigation extérieurs et des sernes, déterne, coupe ef trans-
plante des arbres, des arbustes, des feurs et des plantes et les prépare pouar b vente, etc.;

¥a Rensesgne les clients sur bes techniques de jardinage et be soin des artres, des arbustes, des
flzars, des plantes, des pelouses, sic;

¥ Conduit, au besoin, des tracteurs ef awines &quipements;

i Awcure la jupervaieon des maneurres ef travadle en collaboration avec les consetllers-
vendelrs de 1om SEOIEGE,

¥ Accueille les dients et discwe des carseiéristiques, de ks qualing eq de la quantié des
marchandises b acheter;

¥a Renseigne bes dlients sur Mitilisation et lentretien de la marchandise;

¥a Indigue bes prix, les modalitds de crédat et d'échange, spécifie les garanties et les dates de
liwraison, prépare les marchandises & vendre ou i louer, aide & I'éralage des maschandises;

¥& Tieni & pour les regisires des ventes pour I'inventaire;

¥ Accampdit, au besoin, bes mémes thehes que les manoeavres et les conseillers -vendewrs:

¥ Exdcute toute sutre thche relide b ses fonctions,
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} NOMBRE ET LOCALISATION DES

TRAVAILLEURS

Nombre approximatif de travailleurs : Nous estimons 3 environ 700 le nombre d'ouvriers spécialisés rravaillant a
temps plein, i temps partiel ou occasionnel dans un centre jardin. D'ailleurs, ces donndes, comme toutes celles qoe I'an
retrouve dans la présente étude, sont présentées a titre indicatif seulement puisqu'elles ne proviennent pas d'une
recherche statistigue.

Localisation des travaillears : Les iravailbeurs se retroavent dans D'ensemble dex régaons aves concentration dans celles
de Laval, la Monténégie, Montrdal ef Québec.

50 PROFIL DES TRAVAILLEURS DU METIER

O DF LA PROFESSTON

Age moyen :Llige des ouvriers spécialisés en jardinerie se sitoe entre 22 e1 47 ans.

Sexe : Plus de 75% des travailleurs de ce métier sont des femmes.

Scolarité : La enajorité des travaillears ont compléné des dudes secondaires ou collégiabes. Certaing ont un dipldme
universitaine.

Formation professionnelle pertinente : La plupart des owvriers spécialisés ont complétd des éudes secondaines o
collégrales en horticulture ou dans an secteur connexe. Certains poursurvent leur formatsan iout en exerqant leur fonction. |
Nombre moyen d'années d'expérience : Les travaillears ot entre 2 1 22 ans d'expéraence.

Langue de travail : Le frangais st In langue de travail s phas utifisée, Une connaissance de 'anglais est généralement
encouragée pulsguoe bes ouvraers spéoaslisds sont appelés & servir des clients anglophones,

G0  CDONLITIONS DN TRAVASL

Stanat d'emplod et durée de travail : Les ouvriers spécialisés travaillent pénéralement, b temps plein, entre 24 et 52
semaines par annds. Certains peuvent toutefols travailler modns longtemps.

Horaire de travail : Cheraire varie énormément d'un travailbear & Paotre. Durant les périodes intensives certains sont
appelés b travailler six jours par sernaine sodt plus de soixante hewres hebdomadaires.

Salaire ; Le salaire horaire se situe entre 7,005 ¢t 12005, Rares sont bes employeurs qui offrem également d'autres avantages
[:'fgim de p:nriun,murir:te maladie, ete.) ou encore des bonas.

Problémes reliés & Pexercice du métier ou de la profession : Le travail est exigeant ¢t demande une grande dispenibilind
sur de couries périodes, et ce b différentes périodes dans lannée,

L0 EMELO]

ced d'embaunche (scolarité, formation, expérience) : Un diplime d'érudes secondaires est pénéralement exigé. Un
dipldme d'études collégiales en horticulture ou dans un domaine connexe est souvent souhaité. Une aptitude pour b vente
et la connaissance des produsts en jardinerie sont des atowts certains, Un permis provincial d'apphication et de vente de pes-
ticides peut #tre exigé, sehon be secteur vigé, Les autres exigences peuvent s¢ résumer ains - disponabalité, capaciié  wravailler
en dquipe, pobyvalense, connaissance fonctionnelle de langlais, dans cerains cas, et bonne forme physiguee.
Problémes reliés & l'embauche des travailleurs : Beaucoup de postes &ant saisonniers, il nest pas toupours facile de
recruter du personne] compétent et motivé qui désire travailler une partic de 'année seulement.

Evolution et perspectives d"emploi (surplus et pénuries)

Au cours des trois dermiéres anndes : Le secteur a connu une croissance an cours des derniéres années qui £'est traduzie,
dans certains cas, par Fembauche de noaveaus ravailleurs.
Au cours des trods prochaines années : La croissance devrait sc poursunvre ag cours des trols pn:n;lmnr:s années quaque
Je secteur, en terme de nombre d'entreprises, ait aticint sa maturité, On peut donc avancer que certaines entreprises aug-
menieront leur chiffre d'affaires en développant, potamment, de nouvesux erédneaux. Ceci devrait se traduire, nolamment,
par la création d'un certain pombre de nouvesux postes d'owvriers spécialisds, mais rien de majear.
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Progression dans Pemplod :

L'expérience et une formation d'ap- Tableau

point permettent SOUVENE aUX OUVTICTS Structure d'emplod type du sous secteur de la jardinerie
spfcialisds d'acoéder & des postes de o -

gerance. Toutefois, dans la maporité des Propristaire—exploltant

cat, la prngru:il:-rl a2 praduit par une '

augmentation des responsabilitds et Cidrant

un accroissement salarial. Louvrier i‘ * + *
spécialisé peut éventuellement se voir | Ouvrier spécialisé  Conseiller-vendeur Mapoeovre  Calssiéne
offrir une participation dans Pentre- +

prise. Manceavre

Mobilité d'emploi : Généralement, il y
a peu de mobilité entre les entreprises. Les horticulteurs préferent rester b l'emploi de la méme entreprise plusicurs
années car ceci favorise la progression salarale. Certains sont tousefois tentés vers les magasins & grandes surfaces
compte tena des avantages sociaux quils offrent et des conditions générales d'emploi.

Satisfaction des employeurs au regard des travailleurs recrutés - Les emploveurs som sansfains des wravaillewrs qu'ils
fecrutent.

i FORMATION DES TRAVAILLELTRS

Besoins de formation exprimés (formation initiale et perfectionnement)
Par les employeurs : Les emploveurs ont manifiesté des bescins au niveau du marchandizaps et des techniques de vente.
Du perfectionnement sur les produits et vépélaus apparait primondial,
Par les travailleurs : Certains travailleurs ont manifesté des besoins au niveau de I'informatique. En général, les besains
5 situent au niveau de lameddioration des connaissances sur les végdtaux, Jes planies aquatiques et fines berbes, Certains ont
démontre de 'mbérét pn-eurlﬁ I!-p:hniqu:: de vente & |2 service a la chenbile,
Satisfaction des employeurs au regard de la formation pertinente i 'emplod offerte par les institutions
de formation (formation initiale et perfectionnement)
De base (initiale) : Les employeurs considirent que bes programmes de formateon ne font pas assez de place aw marchan-
disage, & la vente et au marketing. Certaing estiment qu'll v a wrop de programmes offerts et que b sélection des candidars
st inadéquate.
Satisfaction des travaillenrs au regard de la formation reque par les institations de formation : Certains travailleurs
croient que la formation aurait di étre beaucoup plus générale et permettre [a spécialisation & la towte fin du programme
seulement. Par aillewrs, i semible v avoir une tendance & déploser le manque de pratique dans ke cadre des programmes de
[prmation.
Par les entreprises ; En général. les travailleurs sont trés satisfaits de la formation offerte par lear employeur en cours d'em-
pled, Cene formation se réalise de plus en plus en collaboration avec les fournisseurs de produits et services.
Principaux cours de perfectionnement offerts aux travaillewrs : Qutre les sessions d'information sur les nouveaas végé-
taux ef produits, on offre également des sessions sur les plantes aquatiques, les bassins d'cau, bes systémes d'irrigation et d'é-
clairage. Par ailleurs, on assiste de plus en plus & ks création de sessions & formation sur bes techniques de vente et e ser-
vice & la dientéle. Enfin, linformation en sanié et $écuraté ai travall est généralisée pour l'ensemble des jardineries.

9.0  PROBLEMATIOUE DE MAIN-DYEUVRE

Problemes reliés a lemploi (relations de travail, conditions de travail, compétences, santé et sécurité, etc.)
Les relations de travail sont boanes. Bien q@'ane propornzon importante des emplods ne soient pas des emplois annuels et
que les salaines soient peu élevés, bes puvricrs spécialisés sont relatnvement satisfaits de lears conditions de travail,
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1o TENDANCES

Evolation du métier ou de la profession : Les tendances shiervées peuvent se résamer ainsi :

Pour les trois prochaines années : La venue des grandes surfaces a cu une influence certaine sur les entreprises de ce
sous-secheur et elles ont dil S'ajuster. Pour les prochaines anndes, les propriétaires, en général, priorisent maintenant ka con-
solidation de leurs acquis en développant des créneaux particuliers o en se spécialisant (par exemple : animalerie,
arnithologie). Ces changements auront des conséquences pour les ouvriers spécialisés dang la mesure o les emploveurs
devront embaucher des spécialisies dans les nouveanx secteurs qu'ils développeront. Toutefois, pour les ouvriers spécialisés
déja i Pemplod, ces ajouts ne devraient pas avodr trop dincidences au niveau de lears tiches.

Evolution technologique (nouvelles technologies & maitriser) : Selon les employeurs, il devrait y avoir des changements
techmologiques (internet, fax modem, autres programmes en téécommunication) pouvant entrainer des répercussions sur
les thches des ouvriers spécialisés. Ils me sont toutefois pas en mesure, pour le moment, d'évaloer précisément quels seront
les impacts de ces changemenis mais savent gue les ouvriers spécialisés nauront d"autre choix que de 'y adapeer.
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ETUDE SUR LA STRUCTURE DES EMPLONS DANS LE SECTEUR DE UHORTICULTURE ORNEMENTALE AU QUIEREC

FICHES DES OCCUPATIONS, METIERS ET PROFESSIONS

CONSEILLER-VENDEUR

R D'ACTIVITE

Secteur d'activité : fardinerie

Type d'activité(s) : Les enireprizes consuleées dans be cadre de Penguéte for Ls vente de produits et matériel borticoles. |
Elles offrent ou réalisent, dans la majorite des cas, d'awires services ou activités relids ou non au secteur hosticole © amé- |
nagement etou entretien paysager, production en serre, pépiniére, déneigement, location &’ équipements, boutique de déco- |
ration, apimalerie, fleuristerie, ctc, I

20 TYPE IVEMPLO

Carégorie d'emplol : Persommel dexdention

Titre générique : Vendeur

Titre(s) en entreprise : Commis-vendear, vendeur, conseiller-vendeur, commis an service i la cdientble.
CNPF: 21 Vendeur ¢t comamis-vendeur, venle au détail

CCDP 2 5135-184 Vendeus, acoessoires de jardins.

3.0 FONCTIONS ET TACHES PRINCIPALES

PRINCIPALES FONCTIONS :

Le conseiller-vendeur en jardinerse vend ow lowe une gamme varsée de prodaing 1 de services. [ répond
wux demandes de renscignoments, donne des informations su sujet des produits, des services
et des politiques de I'éablissement ef fournit divers aatres services & la clienaile.

RESUME DES TACHES :
Le comseiifer-wendewr en pardinerte remplit e partie on Fensemble des fomciors mufsmmres ;

¥a Aecowedlle led chienes ot diteme de :amcleri:.liqur:.de Ia r|_1.|:||:||e' ot d.t!:qmrﬂhf’ g
marchandises & acheter ou des équipements & locer;

s Renseigne bes dlients sur I'milisstion et Nemretien de la marchandise

¥a Reépond sux demandes de renseignement des dients;

¥ Indique les prix, bes modalités de crédit et d'échange, spécifie les garanties ef les dates de
livraison;

¥ Prépare les marchandises & vendre ou & louer et les dispose sur les éeagires:

¥ Réfere les cliemts & son supériear immédiat quant il s'agit de plaintes relatives sux produits,
services ou politiques de M'éablissement;

¥ Exéoute toute satre tdche relide b ses fonctions

4.0 NOMERE ET LOCALISATION DIES

TRAVAILLEURS

Wombre approximatif de travaillewrs : On compie pbas de 2 000 conseillers-vendeiirs en jandinerse, Ces pastes ne sont
toutefods pas tows réguliers i temps plein. Par adlleurs, ces donndes sont présentées i titre indacatif seulement puigu’elles ne
sont pas le résultat d'une recherche statistique.

Localisation des travaillenrs : On retroinve des trvailleurs dans towtes les régions du Qroébec aver concentration dans les
régions de Laval, Meatréal, Guébec et la Monténégie,
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ETUDE SUR LA STRUCTURE DES EMPLONS DANS LE SECTELUR DE LHORTICULTUAE ORNEMENTALE AL QUEBEC

5.0 PROFIL DES TRAVAILLEURS DIF METIER

O DE LA PROFESSION
Age moyen : L'ige des conseallers-vendeurs en jardinerie se situe entre 18 et 60 ans.
Sexe : Plus de 80% de conseillers-vendewrs sont des femmes
Scolarité : La majorité des eravaillenrs ont compléné un dipléme d'érudes secondaines,
Formation professionnelle pertimenie : Un cerfain nombre de conseillers-vendeurs en jardineric ont complété une
formation en horticulture ca dans un secteur connexe. Plusieurs travaillewrs ont un intérét pour le sectear et ont appris
comme autodsdacte. Certains ont suivi de la formation en cours d'empled.
Nombre moyen dannées d'expérience : Le nombre danndes d'expérience des conseillers-vendeurs 5= sitsent entre
#ucune expénence ef plus de vingl ans.
Langue de travail : Le francais est L langue de travall la plus utilisée. Plasteurs somt en mesure de faire ussge de 'anglais
compde bemu quls ont & servir des clients anglophoses.

6.0 CONDITIONS DE TRAVAIL

Statut d'emplod ¢t durée de travail : Les conditions de travail varient énormément d'un travailleur & 'awtre. Géndrabement,
un conseiller-vendeur én jardinerse peut travailler entre B ¢t 42 semainés par année, Certains peavent towutefois travailler
moins loagtemps.

Horaire de travail : Le travaillear & temps plein réalise un pew plus de 40 heures réparties sur cing & six jours par semaine.
Tousefods, durant les périodes de pointe, les travatlleurs peuvent Stre appelés & travailler autour de soixamte heares réparties
sur 6 pours hebdomadaires,

Salaire : Le salsire est fanction de lexpérience et des connaissances et varie entre le salaire minimuam et 10,008 Iheare.
Problémes relids & Pexercice du métier ou de la profession : Le travail est exigeant 1 demande une grande disponibiliné
sur de courtes périndes sans touteloas garantic an emplod régulier sur wne base anouelle

EMPLOT

Exigences d"embauche (scolarité, formation, expérience) : Un dipléme d'études secondaires est exigé. Une aptitude évi-
dente poar la vents et ba connaissance des produits vendus en centee jardin sont des atouts imgportants, Une formation ou de
|'npfri::nn: e horticialiure et de plu.i Efi p]us techerchée. Les mﬂu}tuﬂ recherchent Eﬁa|n‘n=nx e travaillears qui S0l
fiables, motivés, pohyvalents, disponibles, débrovillards, en bonne condition physique 0 qui ont une connaissance de base
de Panglais.
Problémes reliés & Pembaoche des travaillewrs : Compte tenu du caractére saisonnier de la majorné de ces emplois, bes
employeurs ont de la difficulté 3 garder le méme personned plusieurs années consécutives, Flusieurs de ceux qui reviennent
soni des Etudiamts qui exencent un emplal d'éé dans ce domaine.

Evolution et perspectives d'emplod (surplus et pénuries)
Au cours des trois dernidres annces ; Les employeisrs o'onl skpnalé sucun probleme paptbeulser qiasnl au fecrulement
de cette main-d'oeunvre,
Au cours des trofs prochaimes
années : 11 ne devrait pas ¥ avoir de

Tablean

Structure demplol type du sous secteur de la jardinerie

diffsculté de recrutement de £ type Fropriétaire-explodtant

de travailleurs au  cours des

prochaines années. Compee tenu du Cérant

roulement important de la main- * ; * *
d'oeuvre, 1l ¥ &, dannée en anade, ; i : it
tosjourd de n'-umbmpmmd:mn- Ouvrier spécialisé  Conseiller-vendeur Manccuvre  Caissibre
seillers-vendeurs disponibles en jar- *

dineric et beawcoup de travailleurs Manceuvre

disponibles pour combler ces pastes.
Toutefois, la tendance est de plus en plus & P'embauche de personnes qui ont des aptitudes évidentes ou de l'expérience

dans ks veste aingd qulume connsissance ou de la formation en harticalture ou dans un sectewr conmexe.
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ETUDE SUR LA STRUCTURE DES EMPLOTS DANS LE SECTEUR DE EHORTICULTURE ORNEMENTALE AL QUEREC

7.0 EMPLOI

{SULE)

Progression dans I'emploi : Une formation adéquate et de l'expérience permetient d'accéder & des postes douvriers
spécialisds ou de gérants,

Mobilité d'emplok: 11 ¥ a une certaine mobilité d'emplos qui est sartoat due & ls volonté du travailleur &'améliorer ses
conditions de travail (zalaire, avantages socisux ou autres ef travail sur une base plus régulitre).

Satisfaction des employeurs au regard des travaillesrs recrutés @ Les employeurs sont en général satisfaits des
travailleurs quils recrutent mais déplorent le mangue de rétention de ces derniers. Iis tentent de leur offrir des conditions
intéressantes qui les inciteraient & revenir d'une année i Fautre.

8.0 FORMATION DES TRAVAILLEURS

Bescins de formation exprimés (formation initiale et perfectionnement)
Par les employeurs : Les emploveurs crobent que bes conseillers-vendeurs devraient avoir une meilleure connaissance des
vépdtaux en général aing que des produits vendus en jardinenie
Par les travaillewrs = Peu de travaillewrs ont manifesté des besoans de formation dans le cadre die leur travail, Certaing ont
souligné le manque de cours disponibles qui répondent véritablement & bears besoins.
Satisfaction des employeurs au regard de la formation pertinente & lemploi offerte par
les institutions de formation (formation initiale et perfectionnement)
De base (initiale) : En général, les employeurs ne sc sont pas prononcés sur bes programmes de formation offerts.
Certains ont manifesté leur intérét a participer i des comilés sentreprises-éoobess afin de mieux répondre aux besoins de
I'industre
Satisfaction des travailleurs au regard de La formation regus par les institutions de formation : Parmi ceux qui ons
suivi une formation en horticultere oo dans un secteir conmexe, certains oni indiqeé quils auraient préférd recevorr une
formation plus pratique. En général, les travailleurs semblent satisfaits de la formation reque.
Par les entreprises : Peu de formation structurée est dispensde en entreprise. Cutre ka farmation sur le 1as, on offre aux
emploves des sessions d'information sur bes nouveaus produits ef végétaux, en collaboration avec les fournisseurs. Par
ailbeurs, certains emploveurs offrent également de la formation d'appoing sur bes techmiques de vente et ke service & la
chienizle.
Principaux cours de perfectionnement offerts aux travailleurs : Nouwveaus produits et végétaux, les plantes aquatiques
¢t les bassins d'eau, les systémes d'irrigation et d'éclairage. De plus en plus, on dispense des sessions sur les techniques de
vente ef le marchandisage. La formation en santé et séoaraé an travail est généralement dispensée de {agon récurrenie.

8.0 PROBLEMATIQUE DE MAIN-DYEIVRE

Problémes reliés & Memploi (relations de travail, conditions de travail, compétences, santé et securité, cic.)

Les relaions de travail sont bonnes. Been quiane proportion imporiante des emplois ne soéent pas proposds sur une base
anmuelle et que bes salaires soient pea devés, les conseillers-vendeurs sont relativemnent satisfaits de leurs conditions de tra-
vail el beaucoup se sont dits hewrews de travailler dans o sous-secteur de Ihorticulture. Toutelois, un certain pombre de tra-
vailleurs déplorent les salaires peu devds,

0.0 TENDANCES

Evolution du métier ou de la profession : Les tendances observées peuvent se résumer ainsi ¢

Pour les trois prochaines années 3 Le marché étant oe quil est et la concurrence dant de plus en plus présente, bes
employeurs crodent quill faudra de plus en plus embaacher des travailbears qui sont de bons vendeurs, qui ont une bonne
connaissance des techmiques de vente et de marchandisage. Par ailleurs, Fagout ou b spécialisation de certaines activités,
Comuamse par exemple une animalerie ou une section en ornathologie, obligera les conseillers-vendeurs i développer aussi des
connaissandces i oe niveaw.

Evolution techmologique (nouvelles technologies & maitriser) : Selon les employeurs, il devrait y awodr certains change-
ments technologiques (par exemple, Finformatisation de Fioventaire, internet, fax-modem, etc.) susceptibles d'engendrer
des répercussions sur ks tiches des conseillers-vendeurs,
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£
FICHES DES OCCUPATIONS, METIERS ET PROFESSIONS Q}

MANCEUVRE

1.0 SECTEUR D'ACTIVITE

Sectewur d'sctivité : Jordinerie

Type d'nctivité(s) : Les entreprises consultées dans e cadre de l'enquése font la venite de produits et matériel harticoles,
Elbes offrent ou réalisent, dans la majorné des cas, d'autres services ou activieés refiés ou non au secteur hortiole ; amé-
nagement etfou entretien paysager, production en serme, pépinitne, dénetgement, location d'équipements, boutigoe de déco-
ralpdn, ﬂ:l1|.|1'lﬂ|l!l::il:, :-IEI.I!'.L“triI:, [ =i/ =

20 TYPE DVEMPLOI

Catégorie d'emploi ; Persounel d'exécution

Tilre E-Eﬂlf]’il:lw!: Manouvre

Titre(s) en entreprise : Aide-commis sux achats, commis, préposé & 'auto, mapoeuvre, prépost 3 la maintenance,
CHP: 7452 Manatentionnaire.

CCDF :9318-199 Autres comimis,

3.0 FONCTIONS ETTACHES PRINCIPALES

PRINCIPALES FONCTIONS

Le mancewvre en jardimerie assure be service & I'auto, ke chargement ¢t déchargement |
e camions ainsl que la mamtenanse géndrale
RESUME DES TACHES :
Le marevre en fardinerte remplil ume parite ou Nenserble dies foretions suivmres :
¥ Prépare bes commandes ¢l bes met dans auto du dient ou dans le camion de livraisan;
¥ Charge et décharge les camions de [vraison;
¥ Manipule les divers produits en vrac @ peerres, agrégats, mches, terre, el
W {'.ﬂmmumqur aeC 508 :-'Jl:ld'rl.eur (o be m}umalﬂ: dei achats) por résadre les pri-
blémes d'articles manguants, d'erveur de livraison et sutres problEmes;
¥ Fait I'imventaire des matériau, de I'équipsment ¢f des stocks ¢f le transmet & son supérisur;
¥ Assure la maintenance générale des lisux;
¥ Transporie be matériel et aide & remplir les Sagires ou awtres endroits avec bes matdrisux a
vendree (végétaux, maldriaux ineries, et );
¥a Exdcute toute sutre tiche reliée 2 ses loncticns,

4.0 NOMBRE ET LOCALISATION DES

TRAVAILLEURS

Nombre approximatif de travaillenrs : Lors des périodes de pointe, on compie jusqu’s 3 000 travaillewrs 3 temps plein, &
temps partiel ou occasionnels, Ces donndes sont présentées & titre indicatif seulement puisquielles ne sont pas ke résuliat

d'une recherche statistiqoe.
i\],uuliu[i-un des travaillenrs : Les travailleurs se retrouvens dans toutes bes régions da Québec
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50 PROFIL DES TRAVAILLEURS DU METIER

O DE LA PROFESSION

.‘I._EE meyen : Uige des travaillewrs se situent entre 16 et 25 ans,

Sexe : La presque totalité des travailleurs sont de sewe masculin,

Scolarité : Quelques travailleurs ont complété un dipléme d'études secondaires.

Formation professionnelle pertinente : Aucune formation professionnelle rest reliée i ce type demplos.
Nombre moyen d'années d'expérience : Les manceuvres ont entre aucune e cing années d'expérience.
Langue de travail : Le frangais est la langue de travail la plus wiilisée. Certaing font aussi usage de langlais.

G0 CONDITIONS DE TRAVAIL

Statut d'emploi et durée de travail : La majorité des manduvres travaillent & temps plein moins de six mods pas année.
Cewx qui ont un poste & 'année réalisent souvent d'autres tiches ou travaillent b temps partiel durant Phiver et la basse

aisod.
Horaire de travail : Durant les périodes intensives, le mancoeuvre travaille an-dela de soixante heures répariees sur s jours
hebdomadaires. L'emplové doit Stre disponible powr travailler le jour ou en soirde, b semaine et bes fins de semaine.
Salaire : Le taux horaire des mancewypes g2 gitve entee le salsire minimuam et 8.258,

Problemes reliés & Pexercice du métier ou de la profession : Le travail est difficils et exige une trés bonne forme
physique. Le mamcenvre doit travailler de nombreuses hewres pendant les périodes intensives ef assurer une disponibalité e
sobr et bes fins de semaine.

0 EMPLOT

Exigences " embauche (scolarité, formation, expérience) : Aucune formation spécifique n'est exigée. La réussite d'une
troisstme secondaire est généralement souhaitée ainsi qu'une connaissance fonctionnelle de I'écritare et de la lectuze. De
[‘expérience comme manceuvre e3t appréciée. Les autres conditions géndrales peuvent se résumer aini : étre disponible,
fiable, potyvalent et honnéte, appeécier travailler avec le public, &tre en bonne forme physique &1 posséder une connaissance
pénérale des équipements et étre prét & travailler de nombreuses heures sur de cowrtes périodes.
Problémes reliés i Fembauche des travailleurs : Les employeurs rlont signalé sucun probléme spécifique relié a
Fembauche de ces travailleurs non spéaalisés

Evolution ei perspectives d'emplod (surphus et pénuries)
Au cours des trois dernikres années : Les employeurs n'ont eu avcune difficulté & recruter des mandewvees ef considirent
mebmee qu'il ¥ 2 in surplus important de ce type de travaillenr.
Au cours des trols prochaines années : [Vaprés les employeurs, |a tendance devrait se maintenir ef le recrutement devrait
contiruer b &re facile su cours des trais prochaines anndes,

- - Tableau
Progression dans rﬂ_"'l’h" E La pro- Structure d'emploi type du % secteur de la jardinerie
gression dans Pemplod se fait surbout
par le perfectionnement des compé- Propriétaire-exploitant
tences et Psugmeniation de Faatonomie
du travailbeur ef se traduit par une évo- Céram

lution salariale. + + *_ 1
Hubi_llp! d'emploi : Linformation Ouvrier spécialisé  Conseiller-vendeur Manmuvre  Caissiére
recucillic ne permet pas de conclure sar *_

e sajet.
. Maneuyre

Satisfaction des employeurs au regard des travailleurs recrutés : Les emploveurs sont satisfaits des travailleurs
recrutés,

30 s JARDINERIE = 5 MANELIVRE %+



ETUDE SUR LA STRUCTURE DES EMPLOIS DANS LE SECTELR DE LHORTICULTURE ORMEMENTALE AL QUIEREC

&0 FORMATION DES TRAVAILLEURS

Besoins de formation exprimés (formation initiale el perfectionnement )
Par les employeurs : Les employears crcient qo'il est important de fournir de I'information aa sujet de ba santé ef sécurité
aux travailleurs.
Par les travailleurs : Les cravailbsars sfont exprimé aucun besoin particelier de formation,
Satisfaction des employeurs au regard de la formation pertinente & Memplod offerte par les
institutions de formation (formation initiale et perfectionnement)
D¢ base (initiale) : Les employeurs ne se sont pas prononcds sur la formation compie tenu que leurs travailleurs nlomt
aucune formation pertinente relide i 'emploi.
Satisfaction des travailleurs au regard de la formation reque par les institutions de formation : La plopart des
travailleurs n'ont pas compléeé de dipbime d"étades secandaires. Quelques-uns détiennent wn dipbdme d'études sans spé-
clalisation,
Par les entreprises : La formation en entreprise se fait souvent de fagon informelle et est offerte généralement sur e tas,

?liﬂl:ip.l“ Cours dﬂ' Pﬂ[!l;lllﬂl'l.ﬂmﬂﬂl lﬂ‘[!f[! HAX 1.|-.n1'|]]-=u:r: = I.E.‘- SEEapiing Ijt r-ﬂrlTﬂ'liD\.ﬂ Ef SERle et !-t\:l'.ll:il.l!' au
travail sont celles pénéralement dispensées sux travaillears.

9.0 PROBLEMATIQUE DE MAIN-DFCEUVRE

Problemes reliés & Femploi (relations de travail, conditions de travail, compétences, santé et sécurité, etc.)

Les relations de travail sont bonnes. Bien que |ax EIT|.]1|C||!. RE S04ENE Pas Lous PErMAnents sur une have anmuslle, les 1ra-
vailleurs sont en général satisfais de leurs conditbons de travail. Le salaire semble toutefois un irriant majeur. Les pro-
bléemes rels&s i la santé et sécurind aw travail sont imputables surtout i ks manipulation d'ebjets lourds et d'équipements
tranchants.

10.0 TENDANCES

Evolution du métier ou de la profession : Les tendances chiervées peuvent se réswmer ainsi :

Pour les trois prochaines années : Les employeurs rlont pas signalé d'ééments importants susceptibles d'entrainer des
conséquences sur e meétier de mam@Euvre.

Evolution technologique (nouvelles technologies & maiiriser) = Les emploveurs ne prévaient pas que limplantation de
nouvelles technologies puisse générer des répercussions importantes sur le métier de manaeuvre si ce n'est la mise en place
de systémes d'inventaire informatisés.
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FICHES DES OCCUPATIONS, METIERS ET PROFESSIONS dg ‘}

CAISSIERE

1.0 SECTEUR D'ACTIVITE

Secteur d activilé : fierdimerie '
Type d'activité{s) : Les entreprises consultées dans be cadre de Penguéte font la vente de produit et matériel horticoles. Elles
woffrent ou réalisent, dans la majorité des cas, d'autres services ou a<tivités relids ou nom &u secteur horticole ; aménagement
etfou entretien paysager, production en serre, pépinitre, déneigement, location d'édquipements, boutique de décoration, ani-
malerie, fleuristerie, eic

Catégorie demploi : Persoumel dexdoufion
Titre générique : Caissidre
Titre(s) en entreprise : Caissitre, préposé au comptodr, commis & la vente, commis au comptair.
CNP : 6611 Caissabre

CCDF ; 4133-118 Caissiiere

3.0 FONCTIONS ET TACHES PRINCIPALES

PRINCIPALES FONCTTONS :
La caissiére perait et enregistre [a venie et le paiement des marchandises

oul services achetds par les cdients de la pardinerie

RESUME DES TACHES :
La carisatre rr.mFln' wne Il!l.n:l."r.'t' air Pemienmble dei _i':Clm:'nl:ln.': SirnvarlE

¥a Eiabli etfou trouve be codit des marchandises ef des services b l'aide dume calculatrce,
d'ume caisse enregistreuse ou d'an lecteur optiqus;

¥a Recoit les paiements en espéees, par chéque, carte de crédit ou débit automatique;

o Emballe les marchandises etfou les met dans des sacs;

¥ Caboule les montants pergus 2 ka fin de son quart de travaal et les conalie aves le chiffre total
det veriled:

¥a Donne des renseignements aux dients o les dirige vers les personnes approprides;

¥a Exéoute toute autre tdche relide & ses fonctions, |

4.0 NOMEBRE ET LOCALISATION DES

TRAVAILLEURS

Nombre IFFL‘D‘I:im:I‘I.H'Ik travailleurs : On comple ervviron 2 500 caissseres dans les }trd.ir'.nir:i ain Québec. Ces pasics ne
représentent toulefois pas toujours des emplois & temps plein sur une base anmuelle. Par aillears, ces donndes sont présen-
tées & titre indicatif seulement pubsqu'eles ne résultent pas d'une recherche statistigue.

Localisation des travaillenss : Les travailleurs se retrouvent dans toutes bes régions du Québec.
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50 PROFIL DES TRAVAILLEURS DU METIER

O DE LA PROFESSION

Age moyen : Dans Je cas des postes saisonniers, on retrouve en tnés grande majorité des étudiants dont I'age se situe entre
18 et 24 ans. Les canssidres qui exercent ce métier & teenps plein, sur une base réguligne, ont entre 21 ef 45 ans.

Sexe 1 Plus de 95% des postes de caissitres sont occupeés par les femmes.

Scolarité : Les caissitres n'ont, en géndral, aucune formation spécfique. Sauf exception, bes caissitres ant compl&té un
dipléme d'études secondaires. Par ailleurs, plusieurs sont étudiants soit au niveau collégial ou universitain: 1 exercent ce
miétier & titre d'emploi d'é0é

Formaiien prnﬁ:;siﬂnn:u: P:r‘lin:'nl-: + Raret 2onl bed caniigbred q‘ui. fan 1] mmple'té det Etuded en borteuliore. Certannss
ond suivi des cours de perfectionnement sur be service 4 la chentéle. Un certain nomibee de celles qui exercent ce métier de facan
régulibre ont puivi Sgalement des sessions de formation sur bes vipdtan et les produits que T'on retroave en jandinerse.
Mombre moyen d'années d'expérience : L nombre d'anndes d'expérience des caissibes se situe entre aucune expérience
et 15 anndes. i
Langue de travail : Le frangais est la langoe de cravail la phas wiilisée. Cependant. selon les régions, la connaissance de :
Fanglais s'avére un st compbémentaire [ors de la sélection d'un mouvel employd.

G0 CONDITIONS DE TRAVATL

Statut d'emploi et durée de travail : Un trés grand nombre de caissiéres détiennent un emplod sazsonnier dont by durée se
sitse entre § e1 20 semaines. Certaines travaillent toutefois un nombre supérieur de semaines.

Horaire de travail : Durant les périodes intensives, la caissiére travaille au-deld de cinguante heures réparises sur cing i six
joars hebdemadaies. Lemployé doit étre dispanible pour travailler be soir et bes fins de semaine.

Salaire : Le salaire horaire est fonction de Pexpérience du travailleur et s situe entre le salaire minimum et 9,258, Saaf avis
contraire, les étudiants sont payés au saksire minimam.

Problémes reliés a Pexercice du métier ou de la profession : Le travail est exigeant et le travailleur doit g2 rendre
disponible aussi le soir et les fins de semaine.

EMPLOI

Exigences d"embauche (scolarité, formation, expérience) : Un dipléme d'¢tudes secondaires est hahitsellement exgé.
De ['expérience comme caisshére £st un atoat certain. Les aatres exigences peuvent se résumer ains - ére disponible, fiable,
poiyvalent el honnéte, avoir le sens des responsabilités, apprécier travaaller avec le public, avoir une présentation sokgnée et
étre prét 4 travailler de nombreuses heunes sur de courtes périodes.
Problémes reliés i I'embanche des travaillewrs : Les employeurs n'ont pas souligné de problémes particuliers quant au
recrutement de cetse main-d'ceuvre non spécialisée.

Evolution ¢t perspectives d'emploi (surplus et pénuries)
An cours des trofs derniéres années : Les employeurs n'ont eu sucune difficulté & recruter des travailleurs au cours des
derniéres années. Le probléme en est plus un de rétention.

Aw cours des trods prochaines anndes:

Au coiars des trois prochaines anndes, on Tablean

devrait assister & une Mgtre colssance Structure d'emploi type du sous secteur de la jardinerie
qui s¢ traduira par la création de nou- B 2

veaux posies en jardinerie. Par adleurs, Propeiétaire-exploitant

la réorganisation d'un certain nombre

dentreprises  devrait probablement Gérant

occasionner une Mgbre augmentation Y ; Y ¥

des postes de canssieres en jardinerie. Les | Oyyrier spécialisé Conselller-vendeur Manmuvre  Caizsidre
emplayeirs croiert qoe b recrutement
continuera d'¢ire Eacile pour cetle cate-

gorse de travaillewrs. Mngs
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0 EMPLOT

(SIHTE)

Progression dans Iemploi : La progression dans Uemploi se fait surtout par le perfectionnement des compétences et [aug-
mentation de Tsutonomie du travailleur et se tradui par une progression salariale. Dans certains cas, une formation d'ap-
point pertinente au secteur permet d'acoéder & des postes de conscillers-vendeurs et méme douvriers spécialisés,
Mobilité d'emploi: Linformation recueillie ne permet pas de conclure sur ce sujet.

Satisfaction des employeurs au regard des travailleurs recrutés : En général, les employeurs sont asser satisfaits des
travailleurs quiils recrutent.

0 FORMATION RES TRAVAILLEURS

Besoins de formation exprimés (formation initiale et perfectionnement}

Par bes employeurs : Une meilleure connaissance du secteur et des produits serait appréciée. Par aillears, la formation et la
mise A jour continue de 1'informatique et des technologies connexes doivent faire partie, selon les employeurs, des pro-
grammes de formation planifiés poar bes caissiires.
Par les travaillenrs : La majorité des travailleurs n'ont manifessé aucun besoin de formation dans ke cadre de lewr travail
Certains toatefois aimeraient en connaltre davantage sur les produits vendus en jardinerie.

Satisfaction des employeurs au regard de la formation pertinente a Pemplod offerte par les |

institutions de formation {formation initiale et perfectionnement) |

Dee base {initiale) : Les employeurs ne s sont pas prononcés sur la formation compte tenu que leurs travailleurs glont com-
plété aucune formation pertinende.
Satisfaction des travailleurs au regard de la formation recue par les institutions de formation : Les travalleurs a'ont
pas émis de commentaires sar la formatson.
Par les entreprises : Les travailbeurs se sont dits trés satishits de la formation quiils ant reque en entreprise. Cette forma-
than est die plas en plus dispensée en collsboration ave: les fournisseurs et bes regroupements d'achats.
Principaux cours de perfectionnement offerts aux travailleurs : Santé et séourité au travail, les végétaux et nouveaun
produits en jardinerie, en collabaration avec bes fournisseurs. Le service b la clientéle de méme que la connaissance des vége-
tnux semblent s formation & prioriser.

9.0 PROBLEMATIQUE DE MAIN-D'CEUVRE

Problémes reliés & Pemploi (relations de travail, conditions de travail, compétences, santé et sécurité, ete.)

Les relations de travail sont bonnes. Toutefois, le salaire semble un irritant majeus, Les problémes relids & ka samé et sécu-
rité sant surtout dits au fait que la caissiére travaille debout et que ceci occasionne quelques fois certains maux de dos.

g TENDANCES

Evolution du métier ou de la profession : Les tendances observées peuvent se résamer ainsi :

Pour bes trois prochaines années : Dans Uensemble, les employewrs d'ant pas signalé d'@éments impaortants susceptibles
d'entrainer des consdquences st le métier de caissigre,

Evolation technologique [nouvelles technologies b maltriser) : On prévoit certains changements technologiques (inter-
net, fax-moderm, autees programmes et systémes informatiques) qui pourront pénérer des répercussions sur be métier de
cabsgiere, Aingi, la connaissance et ls mise & jour continee de 1'informatique doivent aussi fire partie des programmes de
formation planifiés pour les caissidres.
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