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Programmation scientifique du CAU

2009-2012

Le programme d’infrastructure de recherche pourckstres affiliés universitaires est
concu afin que la recherche s’enracine dans lddiggtaments qui offrent des services de
santé et de services sociaux a la population powneéliorer la qualité et I'efficacité.
L'objectif général du programme est de fournir umahcement d’infrastructure aux
milieux de pratique pour qu’ils puissent entreprenet réaliser, sur une base réguliere,
des activités de recherche en lien avec les miligiwersitaires.

Le CAU regroupe 29 chercheurs réguliers, 3 gestimas et 11 intervenants. Vingt-

guatre chercheurs universitaires sont rattaché®riversité de Sherbrooke et deux

chercheuses sont rattachées a I'Université Bistopahnoxville; une chercheuse est
rattachée a I'Institut national de santé publique Québec (INSPQ) et une autre au
Centre de santé et de services sociaux — Institiversitaire de gériatrie de Sherbrooke
(CSSS-IUGS). Notre programmation scientifique smontribuer au développement des
capacités des personnes et des communautés dptiguéode renforcer la mission de

premiére ligne de I'établissement. A cet égard, GBSS doivent s’appuyer sur la
mobilisation, la participation et le renforcemenésdcapacités et des opportunités
d’accomplissement des personnes et des organiamtesrioire afin d’améliorer la santé

et le bien-étre de la population locale, tant suplan individuel que collectif. Cette

programmation se déploie selon trois axes de rebber

- le développement des capacitées des communautédedi@olde
recherche en développement des communautés);

- le développement des capacités des personnesiaticsitde précarité
(Equipe de recherche sur les transitions et I'aptsgage, financée par
le Fonds québécois de recherche Société et C{R@QBSC);

- le développement des capacités des personnesas@aproblemes de
santé mentale.

Ces axes de recherche s’inscrivent solidement thamsission et dans les services de
premiere ligne de [I'établissement puisqu’ils sordnsversaux a ses programmes
clientéles et sont en lien direct avec sa respalitégtopulationnelle.

- Comment les stratégies d’action et les moyens miseavre dans un
établissement de premiére ligne dans une perspectie



développement des capacités améliorent-ils lesittonsl de santé et
de vie?

- Comment favoriser une plus grande accessibiliteuret meilleure
gualité des services?

- Quels liens peut-on faire entre la consommationselevices et les
milieux de vie?

- Quelles sont les principales capacités développéekes personnes et
les communautés?

- Quelle contribution Il'approche par la capacité apptelle a
'avancement des connaissances et au développetraglications
pratiques en regard de notre thématique de reaterch

Les réponses a ces questions sont structurées rsefotrois axes de recherche. Si ces
axes sont a des stades de développement difféiEntsnt tous les trois un potentiel
important d’effet structurant, de mobilisation etatroissement de la capacité de
recherche, de formation et de développement desatssances, ainsi qu’une
contribution indispensable a I'amélioration destiges et au développement des
pratiques prometteuses et de pointe.

De plus, la grande originalité de notre programomatde recherche est de viser
impulsion ainsi que la compréhension du dévelopeet des capacités des personnes et
des communautés. La Direction de la recherche dnecaffilié universitaire (DRCAU) a
ainsi initié un processus reliant étroitement &mvention, la recherche et la formation
dans deux quartiers défavorisés de Sherbrooke. dliaration des conditions et de la
gualité de vie est comprise ici dans une perspedes développement des capacités des
personnes et des communautés. Il s’agit du déveitoppt et de I'actualisation de leur
plein potentiel, élargissant ainsi leur liberté lleéed’agir par eux-mémes sur leurs
conditions de santé et leurs conditions de vigat,le fait méme, sur les déterminants
sociaux affectant leur état de santé et leur biemgE€néral.

Ce type de recherche favorise I'amélioration cardgiet 'avancement des pratiques. Le
développement et I'émergence d’activités et degpsojle recherche issus de la pratique
représentent un enjeu important de méme que la m&Enation de la valeur ajoutée des
étudiants au sein de la structure de recherchesi,Adnla suite d’'une entente entre le
Mouvement Desjardins, le CSSS-IUGS et la Fondatibae, 20 000 $ de bourses sont
accordées chaque année (2009-2010 & 2011-2012gt@diants de ‘9" et 3™ cycle
doivent réaliser un mémoire ou une these reliéetewaux de la programmation. Une
semaine de la recherche sociale est égalementiségashaque année depuis 2008.
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Introduction

Ce rapport s’inscrit dans la foulée de la rechenpbant sur lesnnovations sociales
territoriales (IST) dans les six MRC rurales dedtke, appuyée par le Groupe régional
d’action partenariale (GRAP) en économie socialel'8strie, du Pdle Université de
Sherbrooke du Centre de recherche sur l'innovatoniale (CRISES) et I'axe de
développement des communautés du centre affilieewsitaire (CAU) du CSSS-IUGS
de Sherbrooke. Nous vous présentons les résukata deuxieme phase de recherche
portant sur les entreprises d’économie sociale cenemiers de développement des
capacités des communautés dévitalisées. Rappalenis gremiére phase de recherche a
servi a comprendre la trajectoire du développertantorial au Québec dans sa relation
avec l'action communautaire et I'économie socidle cahier de recherche intitulé
Temporalité des politiques et modes locaux d’appatipn en a résulté

Dans ce projet, nous entrevoyons les entreprisésodbmie sociale (EES) comme des
leviers de développement des capacités des commésnawoire comme des lieux
d’arrimages pouvant permettre aux acteurs (citopemnteurs de projets, élus municipaux
et agents du développement des commun3ulésparticiper & des processus participatifs
de développement socioterritorial. Comment [I'écomonsociale se relie-t-elle
explicitement & l'innovation sociale, prise comnme wransformation sociale d’acteurs se
reconnaissant de plus en plus capables d’agir dsle@nNous posons également la
guestion de l'accompagnement des projets d’éconcsoigale par les agents du
développement des communautés. L'une de nos vissed'identifier les logiques
d’accompagnement que déploient ces agents pour faidvenir des projets
d’entrepreneuriat collectif engageant, avec ewautles acteurs avec qui ils n’ont
I'habitude de travailler.

A la lumiére de nos résultats de recherche, laetindise de I'avant dans ce rapport est
gue la transformation sociale des acteurs s’'astigdar le passage d’'une logique de
« faire un projet » a celle «détre en projet »ousl démontrons comment le projet
d’économie sociale sert de levier aux acteurs @dinransiger le passage leur permettant
de se reconnaitre mutuellement comme contributif$earitoire pour faire advenir des
projets porteurs pour les membres de leur commeandtle processus demande aux
acteurs d’accepter de coopérer avec des persoiffegsrites, de s’autoriser a « étre avec
I'autre » malgré le fait que le projet ne répond patierement a leurs idéaux personnels.
De plus, cet exercice demande de se donner ladatihécessaire pour situer le projet
dans une envergure territoriale plus large et éipataire.

! Caillouette, J., LeBlanc, J. et Morin, P. (2011). Innovations sociales territoriales dans les six MRC rurales de I'Estrie.
Phase |: Temporalit¢ des politiques et modes locaux d'appropriation, [En ligne] http://www.aruc-
es.ugam.ca/Portals/0/cahiers/RQ 04-2011.pdf

2 Nous définissons les agents du développement des communautés comme tous les intervenants issus de I'Etat. L'Etat
concerne les élus aux multiples échelons (dont les élus municipaux) et le personnel de I'administration publique et
semi-publique, évoluant dans des secteurs divers (communautaire, économie, éducation, emploi, jeunesse, municipal,
santé et services sociaux, etc.). Soulignons que dans ce rapport, les expressions agents du développement des
communautés, agents accompagnateurs, agents du développement local ou tout simplement le diminutif agent, sont des
synonymes.
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Pour illustrer notre propos, nous identifions tnmiements charniéres de ce passage vers
la mise en place de stratégies pour alimenter ojetpglobal pour le territoire :

1) La transition d’'une logique de centralisation diesiXx de participation a la
mise en place d’'une réelle démocratie participative

2) La transition d’'une logique intersectorielle a undea de fonctionnement en
communauté de projets;

3) Latransition du consensus peu probable au déshcaisonnable.

Ces types de processus révelent toute la compldgit@ scene que les élus, les agents
accompagnateurs du développement des communauéSsaitioyens porteurs de projets

doivent, ensemble, construire pour arrimer leur®ntions, certaines a dominance

d’expertise, qui inclus des rapports hiérarchigeesle contrdle, d’autres a dominance

participative, dans le cadre de projets ou d'interst de projets.

Nous nous sommes également attachés & montrer cureseEES peuvent, selon notre
lecture, susciter le passage vers la voie de I\lation sociale territoriale (IST) et de la
participation. Nous déplions, a cet égard, troimatégies ou points de passage, non
exclusifs, qu'initient deux EES, la RessourcerieGhanit et la Coop de solidarité Les

artisans de Lingwick, pour favoriser une transitiens la voie de I'lST :

1) Le lieu de rassemblement communautaire comme pmgnpassage d'un
marketing territorial a un réseautage territorial;

2) Le momentumparticipatif comme point de passage d'un repli soir a un
engagement collectif;

3) Le renforcement des capacités des donneurs comime dm passage d’une
hiérarchie de savoirs au savoir d’appartenancditdéen.

Ici, la question du renforcement des capacitésade=urs est centrale pour permettre aux
communautés de se donner, d'un point de vue qtilide réelles possibilités de choix
d’action a la différence de miser, d’'un point dee\quantitatif, sur la justification des
dépenses en fonction du nombre de projets réaksés considérer leur portée sur la
transformation sociale des acteurs et des commésiat cet égard, tant les élus, les
agents accompagnateurs que les citoyens, ont asee gertaines questions s’ils veulent
positionner leur projet ou leurs pratiques dangd& de I'IST, de la participation et du
développement des capacités des communauteés. éraplex:

* Les projets contribuent-ils au renforcement deddigipation citoyenne?

* Mobilisent-ils des acteurs locaux et territoriauxi @’'ont pas forcément le
réflexe de travailler ensemble?

e Suscitent-ils des débats et I'expression de désds?o

» Contribuent-ils a créer un lieu participatif ouyeytii donnera le go(t aux gens
de se réunir et d’accueillir de nouveaux venus?

* Misent-ils sur la présence et la mixité de citoyed®lus et d’agents
accompagnateurs?

Innovations sociales territoriales (IST) dans i#9MRC rurales de I'Estrie. 2
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e Tiennent-ils compte a la fois des enjeux sociauxéebnomiques de la
communauté territoriale?

» Distribuent-ils et reconnaissent-ils un savoir ditité et d’appartenance chez
les citoyens a la différence de miser uniquemenkesus dons ou sur le savoir
d’expertise?

Le recours a une pluralité hybride des voix, d'a@bordividuelles, dans les situations
d’incertitude, qui marquent les projets étudiés,irdispensable pour mettre en débat et
en controverse les savoirs d’experts et de profamegpourra alors se réinventer le
collectif (Callon, Lascousmes et Barthe, 2001). iBi&ant Boltanski et Thévenot (1991),
'engagement est la capacité des acteurs a falo@r \&®s arguments et ses justifications
dans les moments de mise a I'épreuve, notammestldatours des contradictions et des
désaccords que génerent impérativement tout prdjeuls savons que le projet
d’économie sociale éveille des débats d’acteursuaut’ambitions individuelles et/ou
organisationnelles qui, si elles ne se rejoignest gn totalité, sont au fondement méme
des transitions vers la voie de l'innovation scxi#érritoriale (IST). La capacité a
nommer les désaccordssans quitter la table,>constitue une amorce de passage vers la
collectivisation des actions, qui, elle, permetteux acteurs de se projeter
progressivement dans la sphere communautaire.

Ce rapport se déplie en trois temps. D’abord, poésentons les objectifs et les visées de
la recherche, en continuité avec ceux de la phesggente, tout en positionnant notre
cadre d’analyse, construit principalement sur lesmcepts d’innovation sociale et
d’économie sociale. Nous introduisons par la mémeasion notre méthodologie de
recherche, qui se veut qualitative et ancrée dassitinéraires que nous offrent les
enquétés. Notre corpus de données, multisite oestitué, d’'une part, de deux études de
cas d’EES — la Ressourcerie du Granit et la Coogotidarité Les artisans de Lingwick —
localisées dans deux MRC rurales de I'Estrie.

D’autre part, deux entretiens de groupe, composégedts du développement des
communautes, issus de différentes organisationgténéalisés. Une troisieme source de
données, récoltées lors d'un retour effectué aesc dnquétés dans le cadre d'un
séminaire de mi-parcours, sert, de maniéere trasalera étayer I'analyse.

Ces choix méthodologiques laissent entrevoir tpmints de vue d'acteurs qui sont
rarement en dialogue :

1) celui d’agents du développement des communautésacpgompagnent les
groupes de citoyens porteurs de projets en éconauuiale;

2) celui des groupes de citoyens porteurs de profetcenomie sociale, qui ont
a travailler avec différents agents pour mettre naande des entreprises
collectives viables;

3) celui des élus municipaux qui ont a assumer undélplus en plus important
pour soutenir I'entrepreneuriat collectif dans leammunauté.

Nous mettons en relation ces trois groupes d’astdarmaniére a dégager, a partir de
récits, des phénomenes situés, non prescriptifgeyrs d’IST. La validité de ces
histoires réside dans le fait que d’autres groufgesitoyens porteurs de projets, des élus
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ou dautres agents du développement des communguiésent se reconnaitre ou
reconnaitre certaines similitudes inhérentes ageapre expérience.

En second lieu, nous livrons une analyse sur laatpdes agents du développement des
communautés et des élus municipaux a se transfpuaifadyord entre eux, sur le plan
intersectoriel, mais aussi dans leurs rapports &®groupes de citoyens porteurs de
projets. Tout au long de notre démarche, noustitns notre analyse par des récits
puisés a méme les deux cas d’EES a I'étude. Nounsorte de répondre aux
guestionnements suivants : ces projets éveillentdés collaborations nouvelles?
Rendent-ils les acteurs locaux plus solidairesaptables de prendre collectivement en
main leur développement? En quoi cet entreprertewadlectif, propre aux EES,
offre-t-il des éléments de réponses au défi dealasformation sociale des acteurs, plus
particulierement dans des milieux ruraux dévitalisé quéte de voies nouvelles pour
assurer leur développement?

En guise de conclusion, nous proposons des pisteparmettent d’approfondir les
rapprochements, dans une avenue de recherche gratenentre les chercheurs, les
agents du développement des communautés, lestéassaxteurs de I'économie sociale,
le tout dans le but de faire progresser les coraaces théoriques et pratiques.

Innovations sociales territoriales (IST) dans i#9MRC rurales de I'Estrie. 4
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CHAPITRE 1 : Le projet de recherche

1.1.Notre posture initiale : 'économie sociale commeelier d’innovation sociale
territoriale (IST)

Tel que formulé dans I'introduction, a l'originegus cherchions a comprendre comment
se pose, au sein de projets d’économie social@rdhlématique de I'IST, dans un

contexte de territorialisation, de localisation geditiques publiques et d’appel a la

participation des mouvements sociaux pour favorider développement des

communautés.

Le cahier issu de la premiere phase de la rechénthgé Temporalité des politiques et
modes locaux d’appropriatiorfait état de ce contexte politique et institutiehn
particulier. Par conséquent, nous n’élaborerons gagantage sur cette question.
Soulignons cependant que cette stratégie d’actidlique demande un croisement de
plus en plus complexe et nécessaire des actionaggess du développemémtans leur
rapport avec les élus municipaux et les groupesitdgens afin de mieux soutenir des
projets, dont ceux inhérents a I'économie sociRlappelons que dans ce rapport, les
expressions agents du développement des commupagésgs accompagnateurs, agents
du développement local ou tout simplement le dittifimgent, sont des synonymes.

Dans ce segment du rapport, nous cherchons doxuliaiter, comme le propose Draperi
(2005), les mouvements d’idées de I'’économie sedlahs leur rapport a I'IST. Il nous
semble que le titre de 'ouvrage de Demoustier 8200économie sociale et solidaire.

S’associer pour entreprendre autremestit porteur pour notre réflexion puisqu’il prend
en compte trois fonctions — sociale, économiqueobtique — de I'’économie sociale sans
en privilégier une, ce qui en fait, au sens delsfladourt (2010), une définition large et
inclusive.

Notre définition large et inclusive va vers les ne@mprincipes duPlan d’action
gouvernemental pour I'entrepreneuriat colleatifi Ministere des Affaires municipales,
des Régions et de I'Occupation du territoire (MAMR@2008, p. 5) :

- I'entreprise d’économie sociale a pour finalité skrvir ses membres ou la
collectivité plutét que de simplement engendrer gesfits et viser le
rendement financier;

- elle a une autonomie de gestion par rapport atf'Eta

- elle intégre dans ses statuts et ses facons de Uaiprocessus de décision
démocratique impliquant les usageéres et les usagers

- elle défend la primauté des personnes et du trawaille capital dans la
répartition de ses surplus et revenus;

® Intervenants issus d'organisations publiques ou semi-publiques telles que : le Centre local de développement (CLD), la
Société d'aide au développement de la collectivité (SADC), la Coopérative de développement régional (CDR), le Centre
de santé et de services sociaux (CSSS), le Carrefour Jeunesse Emploi (CJE) ou d’un organisme communautaire ou d’'une
instance municipale (Municipalité régionale de comté (MRC), Conférence régionale des élus (CRE), municipalité.
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- elle fonde ses activités sur les principes de Idigyaation, de la prise en
charge et de la responsabilité individuelle etemiile.

Pour nous, les coopératives a but non lucratif, ggample, impliquant a la fois du
bénévolat et des activités économiques, sont despeises d’économie sociale. Qu’elles
créent ou non des emplois directs, elles générent sblidarités de méme que des
capacités individuelles et collectives qui sontrangre en compte, d’'un point de vue
gualitatif, lorsque nous parlons du développemestabmmunautés. Ainsi, nous ne nous
restreignons pas aux critéres propre§ands d'économie socia(EES).

A la différence de Bouchard (2006), nous n’entrensypas les entreprises d’économie
sociale sous I'angle d’'une mobilisation des ressesjrou les participants apportent leurs
propres ressources au projet pour les additionneragdes publiques, aux contrats de
services et aux ventes. Notre questionnement esbogrendre comment I'économie

sociale peut générer de l'innovation sociale, qaer€éau (2008) décrit comme des
arrangements nouveaux sans lesquels des projetsigat pu voir le jour.

Denieuil et Laroussi (2005) expriment eux aussiéé de I'innovation sociale comme un
cadre d’expérience, de connaissance et de receanas mutuelles, générateur de liens
sociaux et d’action collective allant beaucoup phis qu’'une addition, qu’'un dép6t ou
gu’'un croisement de ressources. En ce sens, Jeenfatan (2008) fait valoir que
'innovation sociale implique une complexificatiolu jeu des acteurs par I'instauration
de nouvelles facons de faire que de plus en plastelirs adoptent, sur un territoire
donné, ce avec quoi hous sommes en accord.

Au sens d’Emin et Schieb-Bienfait (2010), nous re@ssons aux entreprises
d’économie sociale une fonction de laboratoire ttepreneuriat collectif. Tout comme
Ailenei (2007) le fait remarquer, nous pensons lgmnomie sociale puisse permettre
de sortir des logiques catégorielles et sectoggdleur alimenter un projet global pour le
territoire. Dans cet esprit, nous tenons comptd’idée de Demoustier (2006) selon
laquelle les entreprises collectives reposent sumauvelles configurations d’acteurs
résultant d’'une construction spatiale. Notre irtév@ vers l'étude des liens de
collaboration qu’elles peuvent entretenir avec @eseurs a de multiples échelles
territoriales (municipale, MRC, régionale, natianattc.)

Tremblay (2010) nous invite néanmoins a la pruddocsqu’elle parle de la prise en
charge collective du développement territorial queuvent susciter les entreprises
d’économie sociale. Son étude empirique sur lesliions d’émergence et I'ancrage
territorial des entreprises d’économie sociale agugnay-Lac-Saint-Jean montre la
grande difficulté des entrepreneurs collectifs @ecdes relations avec les partenaires et
les instances de la communauté locale.

Parfois, il apparait plus facile d’obtenir de l'aigxtérieure du milieu local — l'aide
exogene — phénomene également relevé par kkeal. (2010) dans leur étude sur les
conditions de réussite des initiatives localesutie Icontre la pauvreté et I'exclusion qui
mobilisent des ressources de I'économie socialenr@ent se pose alors le défi de
I'insertion de nos deux EES & l'étude dans la dygam du développement
socioterritorial? Quelles sont les voies innovargesr dépasser cet enjeu? Voila des

guestions auxquelles nous voulons répondre.
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David Doloreux et Steve Dionne (2007) parlent, eler Ic6té, de systéme d’innovation
locale pour rendre compte de I'évolution des capacid’innovations démontrées
historiquement par la petite localité de La Pocatidans le Bas-Saint-Laurent. Le
systeme régional d’innovation, disent-ils, fait ab@ des « concentrations spatiales
d’entreprises et d'organisations publiques et sewblques qui produisent de
innovation sur la base d’interactions et d’appiesage collectif au travers de pratiques
institutionnelles communes » (p. 11). S’appuyant Maskell et Malmberg 1999 (dans
Doloreux et Dionne, 2007), ces auteurs font valeirterritoire comme un systeme
d’'innovation, c’est-a-dire comme un milieu générdat ressources et des dynamiques
qui lui sont propres plutét que comme un milieuffietation de ressources. Autrement
dit, I'innovation sociale se démarque de I'innogatiechnique, car I'attention est portée
non pas sur la nouveauté du service, de l'actigitédu bien produit, mais sur la
transformation du milieu humain, notamment de Eact qui produit ou recoit de
maniére nouvelle un service, une activité ou un.bie

Ainsi, notre conception de I'économie sociale, daos rapport a l'innovation sociale
territoriale (IST), se démarque de ce que nousrmg appeler une approche du clé en
main, ou il s'agirait d'implanter, dans un miliewrthé, une invention sociale, ou une
copie d'une entreprise d’économie sociale fabriqwdéeurs. S’il faut parler de
transférabilité et de diffusion d’'une IST, nouddésons de maniére non prescriptive, en
la prenant dans son histoire particuliere et dascaractéristiques propres.

A notre notion d’IST, nous pourrions ajouter le kifasif « local » puisque nous parlons
aussi d’innovation sociale locale au sens ou lésuas interagissent généralement en
référence a la communauté qu’ils habitent, a letritbire vécu (Caillouettet al, 2009).

Le référent territorial n'est pas qu’'une organ@atou une structure organisationnelle,
mais bien un groupe d’humains qui, de par son a@pance a un territoire et de par son
implication dans des projets ressortissants de egipartenance, parvient a se donner des
capacités nouvelles d’action.

Dans ce rapport, quand nous référons a I'lIST, medigisons ainsi toujours en lien avec
une EES, comme groupe d’humains, implantée dansamenunauté locale particuliére,
tout en tenant compte des liens de collaboratian apite entreprise entretient avec des
acteurs extérieurs a elle. L'esprit de I'IST, daos rapport a I'économie sociale, n’est
pas un plaidoyer pour le localisme, mais une ouvera situer le local dans son rapport
aux multiples échelles territoriales et décisiole®l particulierement sur le plan de
I'action collective et politique. Par exemple, coamhles acteurs engagés dans les EES a
'étude thématisent-ils leurs expériences selon peespective collective, militante et
politique visant des changements structurels?

Par ailleurs, I'économie sociale nous intéresses glpécialement dans cette recherche
parce que ses domaines dactivités sont en extendepuis quelques années, due
notamment a sa reconnaissance par les instancigymsh Dans la foulée de la mise en
place des deu¥olitiques nationales de la ruralitét du programme dPacte rural
plusieurs EES ont vu le jour au cours de la deeniécennie, de plus en plus considérées
par les populations locales comme une solution ainten des services de proximite.
Cela peut étre I'épicerie, la station d’essencdaoquincaillerie, menacée de fermeture,
qui soit reprise par la population locale sous damie de coopératives de solidarité
multiservices.

Innovations sociales territoriales (IST) dans i#9MRC rurales de I'Estrie. 7
Le projet d’économie sociale comme levier de dgwedmnent des capacités des communautés
dévitalisées.



Vaillancourt (2010) voit toutefois cette reconnaisse se fragiliser entre les acteurs de
I'économie sociale et les acteurs reliés a I'Etalgcois sous linfluence d'une
gouvernance inspirée de la théorie classique aepliabilité et de la reddition de
compte. Tout au long de notre analyse, nous gardobssprit cet enjeu puisque les
résultats de notre recherche vont dans le sensette €ragilisation soulevée par
Vaillancourt {bid.), ou I'équilibre entre la reddition de compte qutative, dont I'objet
est de justifier les sommes d’'argent dépenséesmromitance avec le nombre de projets
réalisés, et la reddition de compte qualitativesrém dans la portée des projets sur le
développement des capacités des communautéshatit. a

Pour mieux situer 'engagement des acteurs de H@awe sociale, dans la perspective
d'une reddition de compte qualitative, nous nouspirons de Ferraton (2008), qui

propose une grille de lecture selon I'approche lparcapacités d’Amartya Sen. Selon
cette grille, le projet politique des initiativege ddéconomie sociale, notamment par sa
volonté d’établir des régles organisationnellegédiintes de celles véhiculées par les
entreprises de marché, renforcerait les opportsioitiertes aux communautés.

Notre démarche de recherche s’inscrit dans l'esfuritenforcement des capacités des
communautés territoriales. Dans ce contexte, metrkerche apporte un angle d’analyse
gualitative sur les projets d’économie socialeétulle, et plus particulierement sur leur
contribution au changement social et au développéedes capacités des communautés.

Nous entrevoyons également I'économie sociale coramdremplin a de nouvelles
formes de régulations sociales liées aux approgbegpuvernances territoriales (Lipietz,
2001), ce qui nous rapproche des travaux sur leldgpement territorial fondé sur le
renouvellement des solidarités dans le cadre diEs@atiaux (Favreau, 2008).

Nous considérons les entreprises d’économie socala fois comme acteurs de la

gouvernance territoriale, par leur réle dans la ifeatation d’aspirations sociales, et

comme agents de régulation territoriale, par léle de défense d’intéréts collectifs.

Bref, notre postulat est que les pratiques d’écae@uciale sont des innovations dans la
facon de concevoir I'inclusion sociale des perssnetedes communautés, plutét que de
se limiter a considérer I'économie sociale commevalet parmi d’autres des politiques

sociales.

Caillouette (2010), qui s’est intéressé aux coodgi d’émergence d'entreprises
d’économie sociale en étudiant quatre cas d’entepren Estrie, pose, pour sa part,
'engagement comme un « indicateur » de développemecioterritorial. Selon lui, le
bénévolat se situe au cceur de I'engagement, parntet aux acteurs de se rencontrer, de
se reconnaitre dans un nouveau contexte, de séruomsune histoire commune et
eventuellement de partager un sentiment d’apparteneommun.

De plus, le bénévolat serait une « école » favotiBdmergence de nouveaux savoirs et
habilitant les acteurs a se connaitre, a se faindiance mutuellement et a se développer
une capacité d’action conjointe pour s’émancipaeudNapprofondissons la question du
bénévolat, dans notre analyse, non pas au sersgclasdu cycle du donner-recevoir-
rendre, mais sous l'influence d’auteurs comme HRigbeur (2004) et Alain Caillé
(2007), au sens d’'une quéte de reconnaissance ceng#ution et de sa participation,
comme individu, a la communauté.
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En fait, et encore 13, rien ne peut étre presériptus entrevoyons les EES a I'étude
comme des lieux de rassemblement communautairesoackteurs négocient une norme
de reconnaissance mutuelle pour agir ensemblenfagppel a des pratiques narratives a
plusieurs voix. Cette multiplicité des voix/voieendande une reconfiguration des
pratiques particuliéres afin qu’elles puissentissifier a la fois dans leur appartenance
sectorielle et d’ensemble, sur les plans intersiettet territorial. Ce nouveau construit
reléeve du compromis et de la négociation, car &sadcords potentiels entre les acteurs
sont inhérents a une diversité d’univers en intevaqBoltanski et Thévenot, 1991), qui
forment une pluralité de compréhensions du monde@eement.

1.2. Méthodologie de recherche et terrains a I'étude

Sur le plan méthodologique, tel que le font Emirsehieb-Bienfait (2009), nous avons
retenu, comme unité d’analyse, deux projets d’enémeeuriat collectif localisés dans
deux territoires MRC estriens (Granit et Haut-S&réncois) :

1) la Ressourcerie du Granit et sa boutique Le Chrfim
2) la Coop de solidarité Les artisans de LingwWick

Ces auteurs nous disent que I'« unité d’analysgpropermet :

« lorsqu’on s’intéresse a sa genése et a son évoldans le temps, de
tenir compte non pas uniquement du créateur, acteugue (ou
équipe), mais de tous les acteurs en présenceude ihteractions, de
leurs moments d’intervention et des différentesidogs d’action a
I'ceuvre. L’étude du projet est alors contextualistgent compte du ou
des environnements dans lequel il s'insere. »4p) 1

Ces deux entreprises ont été retenues a la suggests membres du comité de suivi a la
recherche. Notons que notre recherche, partenamade sur le jumelage des savoirs afin
de coproduire des connaissances dans une pergpatBngagement politique, de
changement ou de transformation sociale (Fontard8)2Gvec des praticiens du
développement des communautés. Le contexte sociogique particulier dans lequel
ces entreprises cheminent — en état de crise,ipngsfnous dire — a été déterminant dans
nos choix. Mais surtout ces entreprises ont étéctéhnées parce qu’elles nous
apparaissaient créatrices d'une synergie terrlorientre des acteurs de cultures
organisationnelles hétérogénes et construites esilagjiques multi-acteurs favorables a
I’émergence d’actions collectives.

L’angle d’observation de ces projets a été de pgsénender de maniére a ce qu’ils nous
révelent des systemes de collaboration inédite dgant permis de voir le jour et de
pérenniser, puisque les deux projets sont en &&tidpuis au moins cing ans. L'objet de
notre observation a été celui de documenter la@akel I'interface existant entre le projet
d’économie sociale et la dynamique territoriale eattraterritoriale qui lui permet
d’émerger comme viable. Pour ce faire, nous aveéatiseé des entretiens semi-dirigés,
individuels ou de groupe, avec différents actempliqués dans ces EES (fondateurs,
employés, organismes partenaires, etc.).

* Nous posons cette entreprise en tant que d'économie sociale, mais formellement, aux yeux du CLD du
Haut-Saint-Frangois et du MDEIE, elle ne l'est pas, car elle ne respecte pas le critere de la rentabilité économique se
traduisant par un minimum d'un emploi stable créé.
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Sur le plan de I'analyse des données, nous avaespaur le récit phénoménologique.
En prenant cette avenue, nous souhaitions nouso@pgr I'univers des enquétés en
construisant, a partir des entretiens réalisés aurcleur histoire. Le récit est, dans cette
perspective phénoménologique, I'expérience de @oierger I'univers des participants
afin d’en saisir toute la complexité. Il est ausse « mise en intrigue » sur comment les
personnes vont se raconter en action. De pluseilen cohésion des éléments épars du
discours tiré de plusieurs entrevues pour la agatiune référence unique, pour nous,
chercheurs (Balleux, 2005). Appliquée a nos eminsti cette posture se rattache a des
compositions de « passage » dans un contexte typitjae prend le dessus sur le
linéaire, ou des « tournants » marquent le cheres ehtrepreneurs collectifs pour les
conduire vers des modes d’action porteurs d’'innomaociale territoriale (IST). Dans ce
rapport, les récits phénoménologiques sont misvateice par des encadrés sous trame
de fond grise.

1.2.1. La Ressourcerie du Granit

Située a Nantes, en Estrie, a I'entrée de Lac-Mégda Ressourcerie du Granit et sa
boutiqueLe Chiffonnier est en activité depuis 2004. Il s’agit d’'une eptise d’économie
sociale (EES), sans but lucratif, qui fait figurexa@mplarité en matiére d’innovation
sociale territoriale (IST) du fait des multiplesriemariats qu’elle a su créer, notamment
avec la MRC du Granit. En effet, I'entreprise pernde détourner des sites
d’enfouissement des articles (appareils électrogensa vétements, meubles, etc.)
réutilisables ou utiles a la confection d’autrestériaux. Chaque tonnage de déchets
détourné est compenseé financierement par la MRE atficles réutilisables sont vendus
a prix abordables a leur boutigue Chiffonnier Nous verrons comment cette entreprise
a su générer de multiples partenariats intersetsoaifin de réaliser a la fois ses missions
économique, environnementale et sociale grace mogrna I'implantation d’'un plateau
de travalil.

1.2.2. La Coop de solidarité Les artisans de Lingwick

En 2005, l'idée de créer une coopérative d'artisgsigproposée par quelques ainés dans
le cadre du 15Danniversaire de Lingwick. Plusieurs d’entre euxfeotionnent des
pieces artisanales (pieces tissées, sculpturegupes, articles de bois, vitraux, produits
du cuir, etc.) qu’ls vendent par I'entremise duubloe-a-oreille et dans certains
événements régionaux. La demande pour l'artisdadtd la main) étant grandissante,
pourquoi, se disent-ils, ne pas rassembler lesyiiodans une boutique coopérative afin
de les mettre en marché collectivement? Déja, unnwer¢cant du coin propose son
garage gratuitement comme lieu d’hébergement tlduae coopérative. Une coopérative
de producteurs est d’abord formée en 2005. Cepgnslamant I'implication de plusieurs
bénévoles, la coopérative de solidarité, a butlnoratif, apparait de plus en plus comme
la formule idéale, car elle permet I'adhésion deninees de soutien. Un changement de
statut sera donc effectué en 2006, permettant ékerqoar le fait méme a du financement
via le programme du Pacte rural pour I'achat d’@trbent préfabriqué. Nous verrons
comment les fondateurs de la coopérative sont pasva créer une synergie territoriale
dans le Canton de Lingwick autour de leur entrepealective d’artisanat.
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1.3.Les entretiens de groupe avec des agents accompaguas

La seconde étape fut de réaliser deux entretierggalge composés de 5 a 8 agents du
développement des communadtéselon le cas. Comme il se fait & I'échelle réglen
dans le comité d’avancement des pratiques de I'@as®re estrien de développement
des communautés (OEDC), I'une des finalités proprés formation de ces groupes de
discussion a été de susciter, sur le plan locagamange multisectoriel a propos des défis
actuels vécus dans le cadre d’une pratique profiessile.

- Quels types d'approches les agents du développedwsntcommunautés
privilégient-ils pour accompagner les groupes deyeins porteurs de projets
d’économie sociale?

- Quels types de projets développent-ils?

- Comment estiment-ils les possibilités de fédérarslediverses initiatives et
traditions d’intervention pour susciter I'émergende projets d’économie
sociale?

Cependant, il s’est avéré, lors des discussions, lgurs préoccupations concernaient
surtout les enjeux du travail intersectoriel. Sigsciune discussion sur leur vécu
d’accompagnateur des communautés, et spécifiquesnenéur vécu d’accompagnateur
de projets d’économie sociale, fut un défi pourg)@au point ou nous avons pu observer
des situations ou des agents accompagnateurs ehttepreneurs collectifs n’étaient pas
forcément en lien. En fait, le réle des agents eqamgnateurs était surtout cantonné, du
point de vue des entrepreneurs collectifs, a reratreessible des aides financiéres
publiques pour la réalisation de leur projet daesplrit d’'une mobilisation de ressources.
Nous ne minimisons pas limportance des aides €iggas comme condition
d’émergence et de pérennité des EES. Néanmoins, goestionnons le fait que les
rapports entre les entrepreneurs collectifs eaggEnts accompagnateurs furent limités a
ces seules relations d’affaifes

Malgré cette limite, il se dégage des groupes deudsions des dimensions d’analyse a
prendre en compte lorsque nous parlons des lieres dpivent batir les agents
accompagnateurs avec les communautés pour prodigse innovations sociales
territoriales (IST), sans que celles-ci ne soieant @illeurs systématiquement rattachées
aux deux projets d’économie sociale a I'étude. Neatamons d’ailleurs le deuxieme
chapitre en présentant une analyse de ces phénsrmemplexes qui se jouent dans la
pratique des agents du développement des commsgnauté

Notons qu'a la différence des deux cas d’EES, emuieconcerne les entretiens de
groupe, nous avons accompli une analyse par cédatgon conceptualisante (Paillé et
Mucchielli, 2008) afin de repérer les logiques d@ampagnement privilégieées dans la
pratique du développement des communautés.

® Intervenants issus d’organisations publiques ou semi-publiques telles que : le Centre local de développement (CLD), la
Société d'aide au développement de la collectivité (SADC), la Coopérative de développement régional (CDR), le Centre
de santé et de services sociaux (CSSS), le Carrefour Jeunesse Emploi (CJE) ou d’un organisme communautaire ou d’'une
instance municipale (Municipalité régionale de comté (MRC), Conférence régionale des élus (CRE), municipalité.

® Voir a ce sujet Caillouette, J. (2010). Les conditions de succes dans I'émergence d'entreprises d'économie sociale en
Estrie dans les contextes rural et urbain, Réseau québécois de recherche partenariale en économie sociale (RQRP-ES),
avril, 68 p.
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1.4.Le séminaire de mi-parcours

Une troisieme source de données vient par aillappuyer, de maniere transversale,
notre analyse. A mi-parcours de la recherche, déisation d’'un séminaire a permis une
rencontre entre les porteurs des deux projets d@oe sociale a I'étude, les agents
participants aux groupes de discussions, des diuecid’organismes issus de différents
secteurs et des €lus municipaux.

Nous savions que les deux projets d’entreprenecdliectif étudiés engageaient une
participation des €lus municipaux, d’ou notre iétéx ce que des €lus soient présents au
séminaire. Ces acteurs ont pu échanger sur tradstignnements découlant de nos
données préliminaires :

1) Comment initier de nouvelles manieres de collab@tde combiner vos
actions respectives pour construire des projetsptsras et ancrés dans les

milieux?

2) Comment se définir autrement, comme organisatidoligue, vis-a-vis les
communautés?

3) Comment valoriser la participation citoyenne daasdBveloppement des
communautés?

Ce séminaire avait aussi pour but de susciter éftexion chez les participants par une
discussion collective sur les enjeux et défis denbvation sociale territoriale (IST).
Nous intégrons a notre analyse ces réflexions €bbeervations, puisqu’elles mettent en
interrelation des points de vue complémentairestdias en plus de montrer des
complexités, des enjeux et des défis a surmontar pendre la voie de I'IST.
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CHAPITRE 2 : De « FAIRE UN PROJET » A « ETRE EN PRQJET » : Un
passage transitionnel nécessaire pour alimenter ysrojet porteur
d’innovation sociale territoriale (IST)

Lorsque nous parlons d’IST, dans son rapport a$Efous faisons référence a tous les
nouveaux bricolages de l'action collective, ou dvecteurs (citoyens porteurs de
projets, élus municipaux, agents accompagnateta9, sur le plan local, donnent du
sens a leurs initiatives et tendent a les compéngelon une nouvelle scene plus globale,
plus territoriale, qui dépassent, voire dénouesitgieerelles de secteurs ou de clans. Par
conséquent, nous devrions parler davantage degsas#IST, car la coordination plus
systémique des acteurs sur un territoire donnési&pas d’emblée. Elle est a construire,
dans le cadre d’'un projet, entre différents actequs parce qu’ils se reconnaitront
mutuellement et collectivement capables, donneraggdét a la communauté de se
mobiliser encore pour imaginer et réaliser d’aupmegets.

Selon nos données, 'EES induit des processusadamaissance mutuelle d’acteurs qui,

s’ils n’avaient pas I'habitude de travailler enséenlohercheront dorénavant a se lier pour
maintenir leur solidarité. Cependant, cette rec@saace n'est pas automatique, puisque
les acteurs s’approprient de maniere trés différénprojet.

Dans le rapport de la premiere phase de la rechgfemporalité des politiques et modes
locaux d’appropriation Caillouette, LeBlanc et Morin (2011) introduisetgux modes
d’appropriation des pactes ruraux : 1) la voie '@spertise, fondée sur une logique
traditionnelle de développement économique, sedleret d’expertise professionnelle;
2) la voie de I'IST, construite sur une logiquetm#pative, de mobilisation et d’initiative
en partance des citoyens et des communautés. Noge® montrent que ces modes
d’appropriation traversent également les projescahomie sociale. Nous associons,
pour notre part, le premier mode d’appropriatiordagninance d’expertise, a l'idée de
« faire un projet » et le second, a dominance gpdiive, a « I'étre en projet ».

« Faire un projet », selon une reddition de contpientitative, engage essentiellement
une justification des sommes d’argent dépensées selnombre de projets démarres,
tenant peu compte de leur portée sur I'établissenden régles organisationnelles

différentes de celles véhiculées par les entrepriemarché. Dans « I'étre en projet »,
selon une reddition de compte qualitative, les gisojs’évaluent en fonction de leur

contribution au renforcement des opportunités tderaux communautés et a leurs
membres. Il faut néanmoins savoir, qu’en éconoragate, la nature et les finalités des
entreprises different grandement, amenant, surontirtium, les acteurs impliqués a ne
jamais se positionner en totalité dans I'un outfawde ces modes. De plus, la notion
« d’étre en projet », telle que nous la définisseaavoie a une connotation identitaire,

un changement social local et a une dynamiquessuondniére d'étre. Elle appelle des
processus de construction identitaire de I'actedrepreneur local, se définissant au sein
méme d’'une mobilisation et d’une mise en relatiea dcteurs en place.

En somme, si 'EES, par définition, a pour finalitk servir ses membres ou la
collectivité plutét que de simplement engendrer gesfits et viser le rendement

financier, parce que les modes d’appropriation piegets different grandement d’un

acteur a l'autre, elles peuvent s’éloigner de lqamacipes premiers. Cela nous améne
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donc a définir, dans ce chapitre, un univers dgémiion et d’engagement ou les modes
d’appropriation du « faire un projet », en rappdhaoie d’expertise, et de I' « étre en
projet », en rappel a la voie participative, coleiti Notre intérét va toutefois vers
'étude des processus qui permettent le passages dagique a dominanagexpertise
vers une logique a dominance participative, toutdéarivant certains processus qui le
freinent.

Les projets d’économie sociale a I'étude sont mésqar des événements charnieres, des
points tournants, qui aménent les acteurs impliquésansiger leur « étre en projet »,
c’est-a-dire a prendre conscience collectivemestaibmes sensibles a améliorer pour se
lier les uns aux autres et se donner collectivememouvoir d’action.

Ainsi, la voie de l'innovation sociale territorial¢ST) s’exprime, dans son rapport a
’économie sociale, par la capacité des acteurs amoeuvrer dans un monde fait
d’'incohérences et a transiger leur engagement deéengaa alimenter un projet global
pour le territoire qui rallie 'économique au sdciBengagement est caractérisé par un
jeu d’acteurs en permanente construction et déemisin, chacun devant faire
reconnaitre sa légitimité pour s’exprimer et pave éconnu contributif au territoire.

Dans ce contexte, les EES représentent des ligmplitation communautaire ol les

acteurs cherchent, dans le cours de leurs intersgtia établir des ententes sur une
situation d’action afin de se donner des logiqu@armunes. Dit autrement, il y a toujours
coexistence des intentions, certains a dominanegpdrtise, d’autres a dominance
participative, d’ou l'importance des lieux d’échasget de réflexion, puisque la ou les
acteurs peuvent confronter intersubjectivemensl@uentions, il y a aussi une possibilité
gu’émergent des événements qui susciteront un gaseas la voie de I'IST.

A cet égard, au fondement de notre thése, noustifides trois transitions, non
exclusives, pouvant mener les acteurs a se towmey des intentions a dominance
participative et vers la voie de I'lST.

1) La transition d’'une logique de centralisation diesiX de participation a la
mise en place d’'une réelle démocratie participative

2) La transition d’'une logique intersectorielle & unda de fonctionnement en
communauté de projets;

3) La transition du consensus peu probable au déshcaisonnable.

L’approche non exclusive des transitions que nalop®ns dans ce rapport est centrale
puisque des croisements d’intentions, des retoudes irréversibilités sont possibles.

Conséquemment, il N’y a, a notre sens, aucun difpd®accompagnement construit a

'avance qui puisse éveiller de 'engagement etriliser de la reconnaissance de sorte
gue de telles transitions puissent s’'actualiser.

C’est sous la base de ces trois transitions qus abordons la thése de « faire un projet »
a « étre en projet ». Tout au long de notre analyser illustrer ce passage transitionnel,
nous décrivons les moments charnieres dans I'évalute la Ressourcerie du Granit et
de la Coop de solidarité Les artisans de Lingwiakant amené les acteurs a redéfinir
leurs modes d’appropriation des projptsur se situer progressivement dans la voie de
'IST. Nous décrivons en méme temps les situatin@sralgiques qui ont mené les
acteurs a «faire un projet ». Nous puisons égaleraax sources des entretiens de
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groupe et de nos observations pour expliciter @atp d’hésitation et les enjeux qui
justifient le maintien de pratiques plus traditiefles, a dominance d’expertise, et les
points de basculement vers d’autres intentiongnaimance participative.

2.1.D’une logique de centralisation des lieux de partipation a la mise en place
d’une réelle démocratie participative

Le cahier de la premiére phase de la rechercheren¢gtergence d’'un phénomeéne
d’institutionnalisation de la participation citoyes lié plus spécifiguement a la mise en
place des deuRolitiques nationales de la ruralitét de leurs outils de mobilisation, tels
gue sont, par exemple, les pactes ruraux. |l fappeler néanmoins que ces politiques et
leurs différents outils ne représentent qu’un axesd’ensemble des programmes d’aide
destinés aux régions. Les milieux ruraux et legtgwevilles ont acces, depuis quelques
années, a des microprojeten PPP (partenariat public-privé) qui, ajoutés aux
programmes publics destinés aux régions et & Hitéfr engendrent, nous le verrons,
une centralisation progressive des lieux de padten et de décisions vers I'échelle
municipale.

Le cas des microprojets est particulier puisqudt® I'ambiguité des rdles au sens ou,
dans un contexte de cofinancement de I'action gublierritoriale a I'échelle municipale
et de la MRC, émerge un couple entre un élu désikameéliorer son bilan de
dévitalisation et un agent du développement quicaptant diverses subventions et
programmes, crée son meétier d’accompagnateur. Berta, 'agent devient de plus en
plus la principale courroie de transmission eng® €lus et les groupes de citoyens
porteurs de projets. Il arrive que le couple élaragassume, sous l'effigie de comités de
citoyens qu’il fonde et qu’il chapeaute, ses preppeojets. Il y a donc lieu de se
demander si ces modes d’action donnent les effetsalidarité et de participation
citoyenne escomptés?

Autre phénoméne, certains élus municipaux ne s@gggapas dans la voie du
développement de leur communautdrop occupés par leurs fonctions administratives
courantes »Si certains d’entre eux s’appuient surtout sun@@vement communautaire
et associatif pour susciter un dynamisme localytiés se rabattent sur la sphere privée
comme unique passerelle de développement. Ici,jellerde l'innovation sociale
territoriale (IST) ne se présente pas tant danwyolanté des acteurs de renforcer
I’économie locale que dans leur capacité a mdikeonomique au social afin de générer
des savoirs en commun et des modes renouveléstiergearticipative.

Le cas des programmes publics differe toutefoisndiesoprojets en PPP puisque I'agent
accompagnateur est, dans ce cadre, rattaché &ganisme de développement Idcat

par les programmes qu’il administre, a un ministBi@anmoins, le réle de I'agent, dans
ce cadre, est d’étre juge et partie, puisqu’il divita fois accompagner les groupes
promoteurs et discriminer les projets selon lete@s d’admissibilité des programmes.
La, par contre, les pratiques des agents diffagearntdement, allant d’une application mur
a mur des programmes, selon une logique d’expedisme adaptation des programmes

" Voir & ce sujet Lesemann, F. (2008), L'irruption des fondations privées dans le « communautaire » : une nouvelle
gouvernance des services publics, Bulletin de liaison, 33(2), 1-5.

Pacte rural, Municipalité amie des ainés, Fonds de soutien aux territoires dévitalisés (FSTD), Fonds d'aide aux
municipalités mono-industrielles (FAMM), etc.
® Certains agents de développement rural se rapportent cependant & la MRC.
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pour l'atteinte d’objectifs fixés avec les groupgmsteurs de projets, selon une approche
participative et d’animation sociale.

Dans ce contexte de centralisation des lieux décjgtion citoyenne, notre visée va a
traduire les enjeux de la formalisation hiérarckigies rapports entre les élus, les agents
accompagnateurs et les différents groupes de csoperteurs de projets, dont ceux
inhérents a I'’économie sociale, et a décrire lenags possibles pour les dépasser.

D’une part, si les microprojets et les programmablips sont batis originalement en
fonction de générer une participation citoyennerpaurise de décisions publiqd@sen
contrepartie ils introduisent I'enjeu d’'une muligation de comités de citoyens
municipaux, dans lesquels des exercices de platidit de développement sont dirigés
par un duo élu-agent. Les citoyens engagés dansoosigds deviennent subséquemment
des représentants de la population, participar@oriuement, a la gouvernance de
projets selon wune planification stratégiqgue de pmement. Disons-nous

« théoriquement », car en pratique, ce n’est papuecs de cette maniere que les choses
se passent.

Si ces exercices permettent edorcer la participation citoyenne et le devoir de
réflexion »en plus d’aider les agents accompagnateurs a itobansemble des besoins
des communautés, avec la volonté de les faire cgarva I'échelle MRC afin de susciter,
par exemple, des ententes intercommunales pourpgndée, il a toutefois I'effet
contraignant de cristalliser le développement autoes guichets uniques des
microprojets et des programmes publics. Dés loes, ditoyens se voient obligés
d’inscrire leurs projets ou leurs visions dans le@asx, sans quoi ils risquent d’étre isolés
et de ne bénéficier d’aucunes aide financiere acabmpagnement.

Il faut ajouter que ces comités de citoyens sobithellement fondés sur les objectifs
spécifigues du microprojet ou du programme pubbarplequel ils ont été constitués,
encourageant des modes de fonctionnement en $ils que la voie de I'innovation
sociale territoriale (IST) implique leur déclois@ment. Il appert aussi que ces exercices
de planification de développement puissent susdts rivalités entre des groupes,
amenant des élus a batir leurs ambitions politiqueses irritabilités et a rejeter, une fois
au pouvoir, les plans et projets antérieurs isggscomités de citoyensllest normal de
bloquer les projets puisque c’est pour cela quesnoous présentons en politique, parce
gue nous ne sommes pas d'accord avec le choix dgetp de I'administration
précédente. N'est-ce pas cela la démocratid@ais ces projets ne sont-ils pas issus
d’'une consultation publique et d’'un exercice pleénidémocratique avec la population?

Ce qui nous parait le plus important a soulignémes I'ajout de nouveaux comités de
citoyens se fait parfois parallelement aux groupesiaux déja actifs sur le territoire.

Cette situation pose le défi, déja connu, de laormraissance des organismes
communautaires, des associations et des EES comwigrsl de développement des
communautés. L'esprit compétitif entre les group@a actifs et les nouveaux comités de
citoyens, parce gu’il crée des clans, mine la p@dtion citoyenne. Le défi pour ces

différents groupes, qu'ils soient ou non issus aenunicipalité, est de canaliser leurs

v/oir & ce sujet notamment les travaux de Simard, J.-F. (2008). Les Centres locaux de développement 1998-2008. Une
gouvernance en mutation : entre participation citoyenne et imputabilité municipale, Canadian Journal of Regional
Science/Revue canadienne des sciences régionales, 31(3), 615-634.
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actions et leurs projets, qui en appellent génératd aux mémes sources de financement
et d’accompagnement. En effet, si des fonds somspodibles pour la phase de
planification et de diagnostic, les aidi#sanciéres au démarrage sont plus difficiles a
obtenir «a cause de la reddition de compte quantitative et kbgiques d’experts qui
bloquent la réalisation des projets »

Autre situation, 'émergence de comités de citoyeest générer une sursollicitation des
bénévoles déja engagés dans leur milieu, ce gquhal@npenser, a tort, que ce sont
toujours les mémes qui participent ou qui aspigeparticiper. Il y a donc une réflexion a
mener sur les formes d’action a prendre pour srsaite réelle participation citoyenne
qui a pour vocation d’intégrer a la fois les grosigeciaux actifs dans la communauté et
les nouveaux comités de citoyens de maniere a $angir des justifications, des formes
d’expression, des identités nouvelles a partir deathtés qui ne soient pas planifiées ou
décidées d’avance par des élus et/ou des agemmpagnateurs. D’autre part, le choix
des approches utilisées pour constituer les cordeésitoyens influe sur I'effectivité de
la participation citoyenne. Nos données de recleerdmt ressortir deux modes de
recrutement qui nous apparaissent peu favoraldeparticipation citoyenne : ceux « sur
invitation » et « sur appel public ».

Le premier mode mise moins sur I'esprit collectérdreprendre que sur la coopération
symbolique d’invités, choisis selon les relatioes @lus et des agents. Dans ce cadre, le
comité justifie le besoin collectif et contribuel’acceptabilité sociale de projets déja
décidés hors des scenes publiques. Il arrive gue citeyens réputés comme des
militants, critiques des choix publics, soient mitennellement exclus des processus
participatifs. Selon cette approche, les citoyeny@ent discriminés en deux groupes :
ceux de valeur, percus capables de participer grdeer esprit de collaboration, et ceux
de contre-valeur, percus comme des contestataNess comparons ces pratiques
discriminatoires a un phénomene de profilage deyeits et de mise en candidature
implicite pour avoir droit de participation.

Le deuxieme mode de recrutement consiste, pardes lbilun groupuscule formé au
préalable sur invitation, a demander l'aide de daylation, lors de séances publiques,
pour trouver des idées de projets. Cette maniéraicke apparait, aux premiers abords,
plus inclusive que la précédente. Toutefois, edlat@tre une manceuvre de coopération
symbolique puisque seuls quelques individus aueoritancher de la pertinence des
projets recus selon la notion subjective et biersqenelle qu’elles doivent répondre
aux godts de la majorité %t ce n’est pas toujours aux godts de la majayiléaux godts
d'une élite qui juge ce qui est valable ou non campnojet sous le couvert de la
communaute.

Il faut néanmoins situer ces deux modes de recertenans un contexte global ou, selon
certains enquétés, il est de plus en plus diffidéesusciter la participation de citoyens
dans la prise de décisions publiques ouddaire persister dans leur engagement »
L’envie de« faire a la place »est bien présente dans le cadre de leur pratg@dendre
gue cela vienne de la communautdonne peu de résultats, disent-ils, et, par careég

il faut « un peu forcer les choses »

En synthese, nous qualifions la logique de cestatitin des lieux de participation
comme un processus de convergence des projetaneigestion hiérarchique centralisée
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autour d’'un couple élu-agent. Dans ce cadre, lasyems sont choisis ou invités a
participer a des projets, selon des visions pkesfid’avance. L'idée n’est pas, ici, de
valoriser le travail de groupes autonomes danstantunauté, impliquant, par exemple,
des citoyens en provenance de divers territoiteseacourager leur interrelation.

L’esprit de la centralisation des lieux de partatipn est d’exercer un contrdle sur les
activités et les projets sous le couvert d’'unet@mtiunicipale ou organisationnelle afin de
renforcer les choix de projets d’élus et/ou d’ageaccompagnés, symboliquement, de
citoyens coopératifs. Forcément, les projets deyeits ne cadrant pas dans les visées des
élus et/ou des agents ne sont pas entrevus comsnangelsions participatives, alors
gu’ils devraient I'étre, mais plutdét comme des gresi compétiteurs face aux décisions
politiques prises en amont, dans I'enseigne muaileipt/ou organisationnelle.

Notre regard porte, dans le segment suivant, erenextt lumiére des modes d’action, non
exclusifs, favorables a la transition d'une logigde centralisation des lieux de
participation et a la mise en place de modes dactnenant vers la participation

citoyenne et I'innovation sociale territoriale (IST

2.1.1. Le lieu de rassemblement communautaire comme peirgassage d’'un marketing
territorial a un réseautage territorial

Un premier point de passage vers la mise en plageedapproche & dominance
participative est que les acteurs puissent semdgdee dans un lieu commun, ouvert, ou
peuvent se dérouler simultanément, en coexistaligcerses activités. Tel que nous le
verrons dans I'histoire de la Coop de solidarité lagtisans de Lingwick, 'EES peut
constituer un lieu de rassemblement communautaireeadéploient de nouveaux modes
d’action en réseau et de cohésion d’acteurs gbitdedlement, travaillent parallélement.

Les liens qu’entretiennent naturellement les perserdans ce lieu, libres de formalités et
de planifications, contribuent a la gestation devetles idées qui, en s’'actualisant en
projets, deviendront, a leur tour, des espaceshdifges et d’émergence de nouvelles
dynamiques entrepreneuriales. A ce titre, la Capdalidarité Les artisans de Lingwick
est issue d’'unx brassage d’idées entre des citoyens lors du repas communautaire du
150 anniversaire du village.

Nous qualifions ce phénomene de réseautage té@tjtoar il n'origine pas tant de la
mise en place de structures planifiees de dévetoppt a I'échelle municipale, que de la
création d’espaces communautaires ou le hasardedesntres améne les personnes a
réaménager leurs intentions afin de se mettre @onawollectivement.

Se donner le droit de réver collectivement estamdément clé dans la mise en réseau
d’acteurs hétérogenes, qui, au lieu de se jugeephent mutuellement dese laisser
aller » dans des imaginaires qu’ils construisent ensen®tir ce faire, les agents
accompagnateurs, de méme que les élus, doiventog@ee des stratégies d’animation
sociale qui« éveillent la conscience collectiveep qui alimentent le réseautage entre les
groupes de citoyens porteurs de projets, a lardiffée de les diviser en centralisant la
participation autour d’un groupuscule constituéisuitation.

Cependant, selon nos observations, ce passageleveéseautage territorial apparait
difficile a franchir, notamment parce que les éhides agents accompagnateurs sont
imputables a une reddition de compte quantitativ&lominance d’expertise, qui vise
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I'amélioration de leur bilan de dévitalisation enoguisant des effets directs et rapides sur
I’économie locale (création d’emplois, nouveauxems, etc.). Nous rappelant Ferraton
(2008), pour situer ces actions dans la voie amdvation sociale territoriale (IST), ne
faut-il pas aussi appréhender la reddition de cengun point de vue qualitatif, en
visant, par exemple I'élévation du pouvoir partatipdes citoyens?

Ainsi, le réseautage territorial ne constitue paedment une participation sur fond de
crise, mais un engagement spontané et imprévuediectouvert sur des idées, qui
peuvent apparaitre, aux premiers abords, farfeluesalistes ou peu porteuses
lorsqu’elles sont analysées sous le couvert d’eddition de compte quantitative.

En conséquence, de l'impératif d’'améliorer sonrbidee dévitalisation apparaissent des
modes d’action peu propices au développement dseautage territorial. Parmi eux, le
marketing territorial constitue, selon nos donnéeg approche répandue ayant pour but,
dans un esprit compétitif face aux autres commuéésaate leur MRC ou d’autres
territoires, de mettre en scéne des projets ogesié I'attrait de nouveaux résidents et
services.

Si l'attractivité de la communauté peut s’avéree u@ponse a la vitalité démographique
des petites localités, elle pose plusieurs enjadont celui du camouflage des
problématiques sociales, qui consiste, nous diteaguété, a nier, par exemple, les
guestions de pauvreté vues comme un stigmate éndiss pour maintenir le pouvoir
attractif de la communauté et démontrer la vitaditénomique du milieu. Ce déni des
problématiques sociales marque une rupture dansléleeloppement de visions
d’entrepreneuriat collectif, maillant a la foisd@omique au social.

Le marketing territorial est également traverséymadevoir de< chercher des ressources
ailleurs »— des leaders externes, dirons-nous — qui saworj« remettre le village sur
les rails de la prospérité éconogquie » Et pour ce faire faut-ik éviter d’'attirer des gens
pauvres # Ce devoir d’'attrait cache toutefois le pendantadeonte et de la méfiance
locale, comme si la communauté se devait d'étre pt&t@ment autre chose que ce
gu’elle est, comme si d’étre historiguement ce goeis sommes, en parlant de la
communauté, ne suffisait plus, devenait méme uidetse sur laquelle il est désormais
impossible de s’appuyer et de construire.

Pour se situer dans une approche de réseautaigerierr’action a prendre est de miser

sur la communauté comme levier de développemerltd, différence de recruter des

experts, externes, qui offrent des solutions prétésmploi. Méme si parfois les groupes
de citoyens porteurs de projets souhaitent béeéfttune telle expertise, le défi tant des
élus que des agents accompagnateurs est de ne lagsser prendre au jeu de I'expert a
tout prix.

Valoriser les savoirs batis localement peut étrevwoie a explorer dans I'optique de faire
surgir de nouvelles combinaisons identitaires, delsgs pourront peut-étre émerger des
projets. Toute communauté a une histoire, un pd&sgtrepreneuriat collectif et de
mobilisation associative (coopérative agricole,ssai populaire, cercle des fermiéres,
association féminine d’éducation et d’action sagia&tc.) qui, s'il peut parfois étre pris
pour acquis, peuvent étre réactives a tout momeninte catalyseur de nouveaux
imaginaires et de nouvelles opportunités.
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Mais comment mettre en place des projets collestifss bénéficier de I'aide d’experts,
surtout s’il s’agit de services spécialisés (panegle, internet haute vitesse), demandent
des enquétés? Dans cette perspective, I'innovatioiale territoriale (IST) ne s’actualise
pas tant par une mise en place de nouveaux seiyieepar la capacité du milieu et des
acteurs a se mobiliser collectivement pour faireon@aitre la nécessité, auprés des
instances politiques et des décideurs concernascéder a des services essentiels tel que

peut étre, aujourd’hui, I'internet haute vitesse.

Le risque d’en appeler aux experts est presque@uaijcelui ou les communautés s’en
remettent au consultant, davantage lorsque le tpesjeambitieux et demande beaucoup
de temps pour sa mise en place. Valoriser la cepambilisatrice du groupe, plutét que
de I'enfermer dans la confidentialité (entre noosirpne pas que le projet se sache dans
les communautés voisines, notamment), tres typupee approches d’expertise, peut
étouffer 'engagement citoyen et renforcer les raktds d’'assistés.

Le role de l'expert, dans ce cadre, est d'insuffier horizon collectif et de partage
intercommunal, ce qui n'est vraisemblablement gasds, sur le terrain, puisque les
experts, dans une perspective pécuniaire, ontind&tet a susciter la compétition entre
les communautés pour obtenir des contrats. Par meerii est courant de voir un

consultant s’allier a des organismes de développtitoeal et réaliser plusieurs études
sur un méme territoire MRC ou dans une méme region.

Ces approches, si elles ne sont pas renverseesnisant les possibilités d’action
collective pour faire changer structurellement gitaation d’injustice, parfois partagée
par d’autres communautés, au profit d'un évitenantpolitique et du repli local, ou
rendre concret un projet pour soi demeure l'unigbgctif. De méme, un enquété note
gue « la diminution de participation peut étre due aensment d’incompétence ou
d’'incapacité de poursuivre I'engagementnotamment lorsque la réalisation du projet
demande l'appork plus technique x'un expert. Le réle des agents accompagnateurs,
mais tout autant des différents acteurs qui gravittans la sphére du projet est de
s’assurer que I'expert ne contrecarre pas la reaesance des capacités des donneurs,
mais qu'il travaille a les renforcer de sorte gapsselles, le projet ne peut s’actualiser.

En somme, l'approche du marketing territorial ftizgi le passage vers des modes
d’action collective et de réseautage territori@.ddnner un pouvoir attractif, notamment
en offrant une gamme de services de maniere a face a la compétition des
communautés voisines, percues comme des adversailtegtre, n'est pas une voie
fondatrice d’'IST. La realité est que les mémesisesvessentiels, qu’ils soient privés ou
publics (centre de santé, pharmacie, station dessepicerie, dépanneur, école, bureau
de poste, centre sportif, aréna, etc.), sont cédsgar toutes les municipalités, qu’elles
soient ou non dévitalisées.

Mais comment sortir de la logique de performanteetive, par municipalité, au profit
d’'une mise en lien des acteurs dans une visionédeautage territorial et d’ententes
intercommunales? Comment batir un réseautageogatiporteur d'innovation sociale et
d’action collective?

Une piste de solution se trouve, selon nos donrasass les projets d’entrepreneuriat
collectif. L’histoire de la Coop de solidarité Ladisans de Lingwick dévoile des points
de basculement propices au passage d'une apprazhmadketing territorial a une
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approche de réseautage territorial. Nous décrivdass ce récit, comment, grace a
'encastrement de ses missions économique et eptea criteres d’efficacité attractive
ont été tempérés par le hasard des rencontresgetited’entreprendre collectivement.
Nous expliquons entre autres comment les fondatiita coopérative, appuyés par les
élus, sont parvenus a rendre vivante la parti@patin valorisant la coopérative comme
un lieu de rassemblement communautaire, tout exyrfegeant pas.

Les fondateurs de la Coop de solidarité Les amigd#m Lingwick ont notamment pu
bénéficier du programme de Pacte rural, lequel ranigeune mobilisation progressive
d’acteurs qui n'avaient pas I'habitude de travaid@semble. Parce que ce programme
engage une reddition de compte a la fois qualga®¥ quantitative, il suscite un
renouvellement des pratiques traditionnelles foadger I'expertise. Mais I'une des
particularités de ce projet est que les élus mpaict ont fait confiance aux citoyens dans
I'exercice de leur pouvoir a mener a terme leurgrasons et leurs réves, plutét que
d’exercer un contréle sur le projet en fonctionr#uplanification menée en amont et
orientée sur des groupes ciblés de citoyens.

De plus, les élus ont exercé un pouvoir de convergede la participation vers les
groupes actifs dans la communauté, a la différetecéa centraliser autour de I'entité
municipale, et ce, de manieére a susciter une nsalitin et d’encourager un maillage
hétérogéne d’'acteurs. En ce sens, les élus omnagppui au groupe, a la différence de
porter eux-mémes le projet ou de discréditer lespiteurs.

La Coop de solidarité Les artisans de Lingwick : liau de rassemblement
communautaire et de réseautage territorial

Le changement de statut juridique effectué en ZQ0& point tournant dans I'évolution de la
Coop de solidarité Les artisans de Lingwick. Enspas d'une coopérative d’utilisateurs a une
coopérative de solidarité, I'entreprise collectaceeptera 'adhésion de membres de soutien et,
du coup, accédera a du financement pour I'achat batiment préfabriqué. Quelques membres
de soutien endosseront un prét personnel pour tgatan20 % manquant pour I'achat du
batiment, un geste symbolisant une forte partimpatitoyenne dans le projet, la balance étant
assumeée par le programme du Pacte rural admirpsirde Centre local de développement
(CLD). La Municipalité du Canton de Lingwick octeoa, pour sa part, un terrain sans frais
pour I'établissement du batiment préfabriqué poe période de cing ans.

Sans une collaboration étroite entre les €lus npa&, le CLD et les porteurs du projet,
I'entreprise n'aurait pu assurer sa présence pésannité. A cet égard, les bénévoles soulignent
la relation de confiance réciprogue établie avagdht de développement rural comme le
facteur de réussite du projet. Son réle de guidBnidcomme sa capacité a mettre en valeur les
différences de chacun de maniére a les inclure aga@sliémarche d’équipe, a insufflé le golt de
batir un projet en commun.

L’ouverture du magasin fut le second moment chandans I'histoire de I'entreprise. La
coopérative est devenue progressivement un lievaseemblement communautaire, ou des
citoyens se réunissent pour discuter d'artisanaleesujets qui touchent les réalités parfois
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difficiles du milieu. Le fait que le magasin saithlisé sur un terrain municipal achalandé en la
présence d’'une plage publique, d’aires de piquaeng} du Pont couvert McVetty — McKenzie,
crée un espace propice aux rencontres et aux éehangsurprend encore les fondateurs qui ne
I'avaient pas anticipée.

Les fondateurs insistent sur le fait que les cmsygui visitent le magasin ne soient pas
contraints d’'acheter des produits. Les bénévoleshatent ranimer chez la population un
sentiment d’appartenance a la communauté, notamenelmtisant, par le bénévolat, I'isolement
des personnes.Ca crée une synergie au plan des personnes, kest@ganismes. Ca crée des
lieux de rencontres. Et ¢ca crée pas mal d'amitidssatoutes ces personnes au travail. On les
aime ces personnes-la. C'est intangible ces chldgsesemme un mouvement socialLe
magasin est un lieu d& brassage d’idées>donnant le golt aux gens de participer
collectivement a la mise en ceuvre d’autres projsce qu'ils constatent les avantages que
cela procure a I'ensemble de la communauté.

Un marché public est maintenant en opération dangllage et les membres de la coopérative
n’hésitent pas a se mailler au groupe pour se doune force commune. Un projet pour
soutenir la releve d’artisans, issu de I'’Associatféminine d’éducation et d’actions sociales
(AFEAS) et appuyé par la coopérative, a permisgliécir un métier a tisser. La coopérative
appuie également un festival se déroulant dansulaiaipalité voisine. Les membres y voient
I'occasion de nouer des liens avec d’autres adigdre se mettre en réseau avec des citoyens
d’autres communautés pour susciter des projetortenunaux.

Autre exemple de réseautage territorial, en s’appuyrincipalement sur la référence
municipale, sans pour autant s’y figer, la Ressengcdu Granit a su, au fil du temps,
engager les élus, les agents du développement aesiunautés et la population du
Granit dans ses projetg.Sensibiliser la population eie maniére a intégrer les citoyens
dans la construction du projet fut 'une des chi#svolte menant a la collectivisation de
solutions en réponse a des problemes environnemerRaur« casser le lien entre étre
pauvre et la ressourcerig »Y’entreprise a misé a la fois sur sa mission secial
c’est-a-dire la réinsertion socioprofessionnelle psonnes éloignées du marché de
'emploi par un plateau de travail, et sa missiawi®nnementale, c'est-a-dire la
récupération d’objets réutilisables, détournés diss d’enfouissement. Grace a la
récupération de ces articles, I'entreprise peueggndes activités économiques, par la
vente de vétements, d’'appareils électroménagemnedibles, etc., ce qui lui permet une
viabilité et, du coup, de poursuivre sa missionaec
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La Ressourcerie du Granit et sa boutique Le Chiffaar : un succes construit
sur I'engagement collectif de multiples partenaires

Le succés de la Ressourcerie du Granit dépend graerd de la capacité développée initialement
par les fondateurs a susciter a long terme I'engagé de multiples partenaires. Profitant d’'une
subvention propre au démarrage de ressourcerigdinistére du Développement durable, de
'Environnement et des Parcs, la mise en place'atgréprise s’est réalisée selon une logique
d’apprentissage collectif et progressif, ponctu@gudtements et de changements de méthodes de
travail.

D’une part, le projet a été construit sur une protatique d'intérét collectif, soit 'augmentation
progressive des colts d’enfouissement des déckiats, la Ressourcerie permet de détourner des
sites d’enfouissement quantité d’'objets réutilisablChaque tonnage de déchets détourné est
compensé financierement par la MRC du Granit. Leisl@s réutilisables sont vendus a prix
abordables a la boutique Le Chiffonnier.

Le travail de sensibilisation accompli auprés demioipalités a été crucial pour I'évolution de
I'entreprise. Des boites de dép6t d'articles oatigstallées dans presque toutes les communautés,
dont la responsabilité est assumée par des bésévdks programmes pour ['utilisation de
couches de coton et la valorisation du compostageedtique ont été mis sur pied a I'échelle de la
MRC. Bref, la population participe activement anigssion environnementale, développant de la
sorte un sentiment d’appartenance a l'entreprise.

Au départ, 'un des objectifs était de restauredestevendre des meubles de bois. Une entente a
donc été conclue avec le Centre local d’emploi (CeEle Centre de formation professionnelle
(CFP) pour la mise en place d'une formation subwante en restauration de meubles destinée a
des personnes bénéficiaires de l'aide sociale dtadsurance-emploi. Une alliance a aussi été
réalisée avec la Banque de meubles de la régit @ub Richelieu (club social et d’aide aux
personnes) afin d’accéder a un plus grand volumeelgbles a restaurer de maniére a donner du
travail & ces personnes. Ces organismes, instingle et associatifs, ont su unir leurs forces pour
permettre lintégration socioprofessionnelle de geysonnes, alors qu'elles n'avaient pas
forcément le réflexe de travailler ensemble.

Si la restauration de meubles a été abandonnéedpsuraisons d’approvisionnement, la mission
sociale est demeurée une préoccupation pour lereCtdal d’emploi (CLE) qui subventionne,
chaque année, quatre a cing personnes éloignéaamthé du travail dans le but de leur donner
une expeérience professionnelle et de développes leapacités au travail. La Ressourcerie du
Granit integre également au travail des personiésientes intellectuelles en collaborant avec
I'organisme Les Soupapes de la bonne humeur deMéaantic. D’autres partenariats engagent
des organismes régionaux, ce qui démontre une tomeesu réseautage territorial. Par exemple,
suivant une entente avec l'organisme Le Pont, dalfboke, I'entreprise accueille des jeunes
judiciarisés pour les aider a se batir un projetideprofessionnelle.

Le maillage de I'économique au social est, ici,reew’'innovation, car il permet, par des activités
économiques, notamment la vente d’articles, deoreaf I'estime de personnes marginalisées et
de les sortir de leur isolement. Les deux misssotg donc étroitement liées l'une a l'autre et
constituent, en quelque sorte, le cadre communsgusont donné les partenaires pour évoluer
ensemble.

Innovations sociales territoriales (IST) dans I#9MRC rurales de I'Estrie. 23
Le projet d’économie sociale comme levier de dgwedmnent des capacités des communautés
dévitalisées.



L’innovation sociale territoriale (IST) réside, daoette entreprise, en la capacité des acteurs de
garder vivant le cadre commun tout en se tournan$ ’'autres activités ou projets qui S’y
rattachent. Le ralliement de I'économique au socwistitue I'assise sur laquelle sont batis les
partenariats.

En somme, pour passer d’'un marketing territoriaharéseautage territorial, les acteurs
impliqués dans les EES a I'étude ont développéléovent des capacités, qui se
distinguent des compétences acquises, par exemghs, le cadre d'un processus de
formation ou d’acquisition par l'intermédiaire d'expert. Ces capacités sont celles de :

- S’allier avec des acteurs avec qui ils n'avaiestlffabitude de travailler;

- Se donner le droit de réver collectivement;

- Entremettre les institutions, les élus locaux stciéoyens porteurs de projets;
- Dépasser les intéréts particuliers pour mettréadamt la communauté;

- S’appuyer sur la référence municipale sans s'yrfigeur pouvoir se
comprendre dans des appartenances plus larges;alentle la MRC,;

- Rallier 'économique au social, par le biais dejgi®qui ont comme finalités
d’établir des regles organisationnelles différerttescelles véhiculées par les
entreprises de marché et de valoriser les lien$tpdue les biens.

2.1.2. Le momentum participatif comme point de passage dapli sur soi a un
engagement collectif

Pour favoriser la mise en place d’un réseautagiaeeal et s'éloigner, par le fait méme,
d’'une centralisation des lieux participatifs en gennance partagée élu-agent, l'une des
stratégies a prendre en compte est cellemthmentumparticipatif. Le momentum
participatif consiste a saisir une occasion de fisaion citoyenne pour en susciter de
nouvelles.

La mobilisation, ici, est fondée, dans son sengelagt inclusif, sur la présence de
différents acteurs et I'expression de visions digsr Plus il y a d’acteurs, plus il y a de
chances que la mobilisation cyenne persiste,»dit-on, ce qui contredit I'adage
contraire, aussi relevé en cours d’étude, quelus il y a de personnes, plus il y a de
chances que ¢a ne marche pas »

Dans la voie de la mobilisation citoyenne, les @arse jouent le jeu >en canalisant leurs
actions pas tant sur le fait de s’entendre a taxtur les manieres d’atteindre le but que
sur leur désir d’étre en projet et de relever cbtiNement un défi qu’ils jugent essentiel
au développement de leur communauté. Cela passanm@nt par une prise de
conscience de I'engagement comme processus destogddion en boucle qui arrivera a
son apogée au moment ou tous prendront plaisreceésemble.

La stratégie pour susciter la participation coesmbrs a« surfer »sur la réussite des
groupes a travailler ensemble et a encourager elesomtres pour garder vivante la
dynamique entrepreneuriale. Mais a long terme,jdiermui guette les acteurs engagés

Innovations sociales territoriales (IST) dans i#9MRC rurales de I'Estrie. 24
Le projet d’économie sociale comme levier de dgwedmnent des capacités des communautés
dévitalisées.



dans une telle dynamique est de s’enfermer sur éetmepreneuriat collectif, tel un
« chateau fort »

Pour contrer cette dérive, il importe, chez legait engagés, d’accueillir de nouvelles
visions, notamment en intégrant d’autres persoehgsoupes autour de nouveaux buts.
La participation citoyenne est un processus cyeliqui n'a de fin que s’il n'est pas
constamment nourri par la diversité, ce qui ne \g&a# dire ici de rejeter les personnes
déja actives, mais de tout mettre en ceuvre pouwellga’ ne vivent pas le repk en
clan » La stratégie de la convergence, illustrée aniégiment dans le récit de la Coop de
solidarité Les artisans de Lingwick, est une vaigguse pour pluraliser les voix.

Par ailleurs, les situations propicesraamentunparticipatif ne sont pas toutes issues de
projets a succes ou de situations positives. Pampbe, le fait que la pérennité d’'une
organisation du milieu soit menacée peut s’avérer occasion a saisir pour susciter
'engagement collectif. Pour éviter le cercle delévitalisation, c’est-a-dire que I'échec
devient une normalité et que la communaute laisse faire »e role a prendre est d’en
inverser le sens, c’'est-a-dire de montrer que l@nce de nouveaux projets passe par
I'action collective, et I'entrepreneuriat socialjte a I'insucces du privé.

C’est donc en misant sur 'engouement latent autbune « cause commune gue le
momentum participatif s’'actualise.« C’'est comme si les gens attendaient depuis
longtemps qu’il se passe quelque chasPour passer du repli sur soi a I'engagement
collectif, les acteurs impliqués dans chacun degfw a I'étude ont été capables de :

- S’allier a d’autres projets et groupes actifs sutekritoire pour construire des
dynamiques entrepreneuriales collectives, soureemdvelles capacités;

- Prendre conscience des nouvelles capacités guilgénérées du fait qu'ils
ont réussi a travailler ensemble avec leurs diffées;

- Composer avec l'inconnu en s’appuyant les uns ssrautres pour créer
ensemble, progressivement, et avec plus de sédetritéprojet.

2.2.D’une logique intersectorielle a un mode de fonctrmement en communauté de
projets

Le projet d’économie sociale pose I'enjeu déja corsur le plan de 'accompagnement,
du dépassement des barrieres du strict mandatriséqgiour aller vers une logique
d’action participative, orientée, elle, sur la déeerte de la richesse des savoirs locaux.
La posture inverse, d’expertise, serait de metrecdmmunauté a son service pour
gouverner, réaliser ses propres projets ou poulicamp, mur a mur, des politiques ou
des programmes. Le défi pour les acteurs impligia@s un projet d’économie sociale est
donc de réussir a construire un cadre de référemmenun — une communauté de projets,
disons-nous — ce qui requiert de ne pas partir dadre de référence d’'une organisation
particuliere ou de celui d’'un seul individu. De glwn tel cadre ne se construit pas
préalablement ou en amont des projets, mais dactsolh méme « d’étre en projet ».

Passer d'une logique intersectorielle a un modéodetionnement en communauté de
projets amene l'idée de quitter I'isolement pournsenmer en commun, de combiner,
comme acteur, ses actions avec celles des aut#s. iiiance est centrale, car elle place
les acteurs dans le registre de la réflexivité comensur I'action et dans I'action, ou ce
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qui importe est de se donner du temps pour étrendnle, pour se comprendre et se
reconnaitre mutuellement contributif au territoitea logique de la communauté de
projets se démarque ainsi de la logiqgue de demeunee professionnels, sur le plan
intersectoriel, pour faire un projet.

Tant chez les élus que chez les agents accompagndte défi consiste a se mailler aux
groupes de citoyens porteurs de projets, a landigtn de se rallier autour d’'un projet

planifié d’avance avec I'appui symbolique de lagagion. La voie de la communauté de
projets engage conséquemment une redéfinition efoneur des rapports entre les
différents acteurs, incluant de maniére importdateociété civile. Pour les élus et les
agents, la stratégie a adopter est avant touede@faffit des embryons de solidarité dans
la communauté, puis d’inspirer, en créant des lare les groupes, des modes d’action
renouvelés et ancrés dans l'esprit d’'un réseautgtorial.

La communauté de projets ne constitue pas, daadre, une intervention stratégique
ponctuelle de planification territoriale, un dispibgpassager de diagnostic d’experts ou
un club privé de personnes qui réalisent des ojgte instaure une habitude de mise a
I'épreuve de ses idées en les soumettant aux eg@rd¢eux que Callon, Lascoumes et
Barthe (2001) appellent les « profanes », c’esir@-deux qui ne possedent pas le savoir
d’expertise, mais le savoir technique de sens cam@atte stratégie suppose la capacité
des acteurs a agir dans un monde incertain etmai@eles risques qui, s'ils sont calculés,
ne peuvent I'étre en totalité. Il y a forcément yagt d’incertitude dans tout projet qui
peut néanmoins étre tempérée en étant collectivepemagée. Mais quels sont ces
risques?

Le risque le plus redouté est celui l@e pas réussir le projet et d’étre marqué au fer
rouge comme incompétentn enquété parle méme, dans le cas particulepdétes
localités et des milieux ruraux, en contraste adtaymat du milieu urbain, du poids du
jugement collectif envers les individus qui portééthec d’'un projet comme source de
repli pouvant mener, a I'extréme,a vouloir déménager.»Le partage collectif des
risques apparait, ici, une piste de solution amnséquences anticipéesle manquer son
coup »

Le partage collectif des risques veut aussi dirpasstionner sur les manieres de faire,
essayer de voir avec d’'autres ce qui s’y joue,ehn e la communauté territoriale, dans
le but de collectiviser ses actions. Mais voir aesjy joue et voir si nous jouerions de la

méme facon que les autres, signifie a la fois ddppEr sa capacité de raisonner dans
I'esprit du jugement et faire des choix en situatbincertitude en fonction des enjeux

pergus.

En ce sens, nos données montrent des hésitatioms;hez les élus que chez les agents
accompagnateurs, a s’associer ou a se lier a degpag de citoyens, tout comme la
situation inverse se pose. L’é€lu ou I'agent va noteent justifier son inaction et son repli
par I'argument du manque d’engagement des citoygnsentant pris entre devoir porter
lui-méme le projet ou de laisser la communaut@ginsembres se prendre eux-mémes en
charge.« Jusqu’ou dois-je jouer mon réle? se demande-t-il. S’enclenche dées lors un
effet boule de neige ou I'élu et I'agent évitenaglt, faute de participation, et ou les
citoyens n’agissent pas, en attente d’'un engagedesnélus et/ou des agents.
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Pour sortir de ce mouvement circulaire qui confeodes postures d’objectivité et de
subjectivité, ou d’expertise et de participatiomeusolution consiste a se donner une
souplesse d’intervention, en évaluarqui est le plus apte a prendre le leadershipans
néanmoins porter seule toute I'histoibat autrement, il s’agit de se donner des occasion
de réflexion commune qui serviront a prendre cams®, comme acteur, de ses intéréts
derriére I'action a mener. Pour ne pas porter ketdrdeau de I'objectivité, qui ne peut
étre, par ailleurs, jamais totale, il faut soungetres intentions a ug coup d'ceil
extérieur » Sans cette mise a I'épreuve collective, il devidifficile de se mettre en
action, car comme déja dit, la crainte de I'ingéeeat du faire a la place sparalysent.

Dans le méme ordre d’'idées, une seconde réalitéedlst ou des citoyens, par peur de
perdre le sens de leur projet en communautarisaptlaffaire et en la portant & des
échelles décisionnelleslocales —« que la chatte perde ses petitsdira un enquété —
évitent toute relation avec des professionnelscélte fermeture individualise les actions
et complexifie la tache de batir des passerellesafidarité, notamment chez les agents
accompagnateurs.

Ajoutons qu’une telle situation peut aussi se vidhe point de vue des agents

accompagnateurs et des élus qui, par peur d'opmosédifient des plans et des projets
entre eux sans ne jamais les soumettre au regarcbdenunautés. Ou s’ils en viennent a
consulter leur population, ils orientent les thendesdiscussion en évitant les sujets
politiques et/ou litigieux, pouvant étre porteurs débats et de réflexions sur les

conditions de vie au sein de la communauté temaitar Ces phénoménes montrent la
nécessité de fluidifier, comme acteur, ses inteyast avec les autres plutbt que

d’échafauder, individuellement, sectoriellementiotersectoriellement des plans et des
projets. Le passage a franchir, pour les élus siatents, est de ne plus se percevoir
comme des dispensateurs de services, spectatelascdoenmunauté ou en extériorité,

mais comme des acteurs qui réfléchissent a leypr@roréativité et qui se donnent

comme valeur la reconnaissance de celle des aieepassage se franchit notamment
parce que les élus ou les agents auront oublié m@amé&ment leur appartenance

identitaire professionnelle ou leur statut socialpse tourner spontanément vers la
communauté territoriale dans le cadre d’'une adigits ne contrdlent pas seuls.

L’oubli ne doit pas étre entendu comme le déniateidentité professionnelle ou de son
statut social, mais comme sa capacité a mettréadant ses multiples appartenances,
dont celle qui relie la personne au territoire yvéswr le plan individuel. Ce qui lie la
personne au territoire vécu, particulierement darespetite ville ou dans un village, peut
se construire lors d’échanges dans le fil des idgsijuotidiennes et/ou lors de rencontres
dans les lieux publics (épicerie, garderie, écele,). Ces relations, aux premiers abords
informelles, peuvent résonner d'une toute autre iemnandans le cadre de projets
collectifs. Le fait que des personnes se soientaminées auparavant dans d’autres
circonstances et qu’'elles se reconnaissent peas da contexte de projet, faciliter la
mise en liens et donner le golt de porter ensesddedéaux ou ses réves.

Ces relations établies dans la vie quotidiennditiaxai également les discussions entre les
agents accompagnateurs qui, bien souvent dangdiegede leurs fonctions, ortpeu
d’occasions d’échanger.»Mais de se connaitre personnellement avant dmseaitre
professionnellement peut atténuer I'espace critefusubjectif de I'agent ou de I'élu, au
sens ou les rapports de convenance et d’amitiés &qoréserver au détriment des
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désaccords qui peuvent permettre, par le débatrdriveler les modes d’appropriation
des projets.

En somme, la communauté de projets appelle desgsos de négociation entre des
acteurs qui ont nécessairement des positions @iegg. A la base de la communauté de
projets se déploie I'idée selon laquelle il estjaars préférable d’'étre en lien avec
d’autres acteurs afin de prendre collectivementridgsies plutdt que de se replier sur son
organisation, son affiliation professionnelle et&an réseau connu. La communauté de
projets n’existe pas d’emblée, mais estéer entre des acteurs qui se connaissent peu ou
pas au départ et qui, graduellement, apprendraet faire confiance en tenant compte,
comme force collective, de la pluralité de leurixyvo

La communauté de projets se distingue égalemerna ammmunauté de pratique; la
premiere invite les groupes sociaux et les indisidu partager un méme espace de
participation de maniere a se donner des posséibitle mener a terme des projets autour
de problématiques multiples alors que la seconde dagage a partager leurs
connaissances et leurs expertises autour d’un reéntee d’intérét.

2.2.1. Le renforcement des capacités des donneurs comimiedeopassage d’'une hiérarchie
de savoirs au développement d’'un savoir d’appanterddentitaire

Un second point tournant dans la quéte vers un rdedenctionnement en communaute
de projets est celui du renforcement des capagéésionneurs comme point de passage
d’'une hiérarchie de savoirs a la distribution ddavoir d’appartenance identitaire, ce qui
nous amene a parler du don sous l'angle de laftranation des identités et de la
reconnaissance des capacités. Nous parlons de wsnmdutdt que de bénévoles, en
prenant la perspective de Caillé (2007) qui appréade bénévolat comme une quéte de
reconnaissance identitaire, ou le sujet humain@aks’attend a ce que soit valorisée sa
capacité de don. Plus nous avangons dans la wid, gius nous nous demandons
« Quai-je donné? ». L'approche de la Coop de soiid Les artisans de Lingwick fut
d’ailleurs de reconnaitre les donneurs (par exerdjaigent ou de matériaux) dans leur
capacité a participer, plus largement, a la cocootbn et au développement du projet.
Autrement dit, chaque donneur a été amené a sdrgoau projet et a s'y engager, sur le
plan humain, comme étre de grande valeur. Si Igpavait été privé de la présence de
ces personnes, non interchangeable, cela se @efadt une perte.

Caillé (bid.) nous dit que I'intérét qu’a une personne d'agie@d’autres s’identifie au
fait que I'un et l'autre trouvent leur moi, leureidtité, dans l'activité menée et dans la
relation. En ce sens, Godbout (2004) voit danstd’ate donner I'expérience d’une
appartenance communautaire qui, loin de limitggdesonnalité de chacun, au contraire,
'amplifie. L'expérience d’un projet territorial,itns-nous, n’est ainsi pas contradictoire
a I'affirmation de l'identité individuelle.

N’opposant pas le don intéressé (avantages etibégsghu don désintéressé (altruisme et
solidarité), nous adoptons la position selon ldguét bénévolat peut renforcer les
capacités des donneurs et, pour reprendre brieve@ailouette (2010), favoriser
'émergence de nouveaux savoirs habilitant lesuast&’'un territoire a se connaitre
mutuellement pour agir ensemble. Le bénévolat, ceransemble d’activités ou les liens
et la reconnaissance prennent une importance plg@te et deviennent méme une
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finalité en eux-mémes, prend une place centrals endeux projets d’économie sociale
a I'étude.

La Coop de solidarité Les artisans de Lingwick :sar sur les capacités des
donneurs plut6t que seulement sur leurs dons

L’action bénévole est au fondement méme de l'intiomasociale territoriale (IST). Des citoyens
ont offert des matériaux et leurs savoir-faire plauconstruction des galeries autour du batiment.
Un comptable agréé a la retraite, résident du @aratssume la vérification des états financiers
gratuitement. Des membres assurent une présemserésaunération, a la boutiqgue ouverte de la
féte des Méres a I'Action de graces. La partictdadie ce bénévolat est que la coopérative mise
sur le croisement des savoirs des donneurs e¢gupérticipation, plutét qu’uniguement sur leurs
dons de temps ou d’'argent.

« Par exemplenous avions recu un patron de couture, rédigé eglaasy, pour réaliser des
personnages a coudre. Je suis meilleure que laucéué en anglais. Elle m'a demandé de lui
traduire le patron. Moi je lui traduisais les magsie je voyais, mais je ne savais pas de quoi ¢a
parlait! Mais a mesure que je parlais, elle savitit de suite elle de quoi il en retournait et
confectionnait son ceuvre ».

Au sein de la Coop de solidarité Les artisans dawick, le bénévolat s’exerce entre
autres par la distribution d’'un savoir d’appartesendentitaire, entendu comme une
source privilégiée de reconnaissance de la valellerpérience des participants dans le
cadre d’'un projet a mener ensemble. Les fondatiita coopérative ont su canaliser les
actions des bénévoles en les amenant non pas &rdexciusivement temps, argent et
matériel, mais a mettre a profit leur désir derb&tisemble un projet et a se projeter dans
la sphere de la vie communautaire. C'est la conrima de ces savoirs batis
collectivement, un savoir d’appartenance identtadti chacun des acteurs sent qu'’il a sa
place au sein du projet tout en reconnaissantdeepdju’ont ou que peuvent prendre les
autres participants, qui permet l'actualisation n@ucommunauté de projets. Cela se
distingue de l'addition d’expertises profilées étrhrchisées, certaines valant plus que
d’autres.

A la Ressourcerie du Granit, le renforcement dgmcités des donneurs prend forme
differemment qu’a la Coop de solidarité Les artssda Lingwick.
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La Ressourcerie du Granit : s'allier & d’autres resurceries comme
communauté de pratique, source de nouvelles cagodollectives

Pour les initiateurs du projet et les employéa,fillu batir une relation de confiance et composer
avec I'inconnu, car personne ne savait commerg faimctionner une ressourcerie. Pour pallier a
cette incertitude, dés le départ, les initiatewrpibjet ont visité d’autres ressourceries au Québe
afin de se donner une idée du concept. La Resgarde Granit a d'ailleurs su, au fil des
années, maintenir ce réseautage, que nous cCoOm@ErOTE communauté de pratique au sens ou
les savoirs et les idées sont partagés entre tespeses, puis articulés a des projets adaptés a
chaque territoire local.

«On a un petit réseau de plusieurs Ressourcerieaébec et on a des échanges assez
fréquents. On va jusqu’'a Québec. Il y a le GénieuBh Québec. Il y a la Ressourcerie de
Bellechasse, qui s’appelle Dépan-O-Meubles. On aea pres tous les mémes genres de
fonctionnement. Lévis c’est une tres grosse Ressnar D’ailleurs, c’est souvent une référence
pour nous. Nous autres aussi nous sommes rendpswuane référence pour les autres, je pense,
dans la maniére que nous fonctionnons.

On s’échange des procédeés et souvent c’'est caoysi lonne de nouvelles idées. Donc on a des
rencontres périodiques, peut-étre aux deux ou tnoiss. C'est un petit réseautage qui est tres
simple, mais des échanges de procédés ou des fdeorégler les problemes, que ce soit au
niveau des ressources humaines, que ce soit aawndes partenaires... »

Dans un premier temps, la valorisation des capadi€ personnes s’exerce au sein d’'une
communauté de pratique professionnelle, entre dssourceries localisées dans
différentes régions du Québec. Ici, le processagpdéntissage social émerge entre des
praticiens ayant un centre d'intérét commun, seliticde partager des stratégies entre
leurs entreprises collectives respectives ayaattm$e les mémes finalités. Les processus
de reconnaissance identitaire correspondent, dansontexte, a I'expérience sociale
d’appartenance a une communauté d’apprentissagd’@hgagement a long terme des
apprenants dans celle-ci qui, a chacune de lewongre, prennent plaisir a confronter
leurs idées et a en élaborer de nouvelles qu'ggtiont ensuite a leur milieu.

Dans un deuxieme temps, le renforcement des cépatéds personnes est ancré dans
I'action bénévole de personnes marginalisées eteqlién projet de vie. Si une petite
compensation financiére est donnée, cela ne couwgpendant pas un salaire, en
revanche la valeur de I'engagement de la personocentibuer, par ses activités, au
développement de la communauté est reconnue grBaecampagnement offert par la
direction de I'entreprise pour la recherche d’ergtu le retour aux études.

En somme, le bénévolat a pour vocation de donngolg d'« étre en projet » et de
trouver sa place, sur le plan individuel, au sa&radcommunauté. L'EES constitue, dans
ce contexte, une passerelle d’insertion sociatBietiegration a la vie communautaire. De
plus, le bénévolat est au fondement méme du pastage hiérarchie de savoirs au
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savoir d’appartenance identitaire. Renforcer lgsacaés des donneurs signifie donc,
précisément :

- Miser sur la participation effective des donneuhstGt que seulement sur
leurs dons;

- Valoriser leurs besoins de sociabilité, d’engagemeéd’appartenance;

- Croiser leurs savoirs différents, batis en comngum réussissent a s’articuler
dans des projets inédits;

- Reconnaitre ce que l'autre est en train de mettrpl&ce comme contributif
au territoire.

2.3.Du consensus peu probable au désaccord raisonnable

L'un des points de basculement pour passer de la dexpertise a la voie de
linnovation sociale territoriale (IST) réside dakistention coopérative a la nuance de
fabriquer artificiellement un consensus qui peutsguer, nous dit Taylor (2003), un
grand nombre de résistances cachées. Prendre ecsaue le désaccord raisonnable
(Tully, Debrat et Thdz, 2007) est plus probable tjaecord total est un premier pas a
franchir pour rendre visible l'activité des autres les reconnaitre contributifs au
territoire. Penser que nous sommes tous d’accormgueunous pouvons le devenir est le
signe d’une difficulté a « étre ensemble en projet

Reconnaitre le désaccord invite a se mettre enescetlectivement, non pas en
camouflant les contraintes et les divisions qu’uojgi peut comporter au sens d’'une
approche de marketing territorial, mais en misemtyme territoire hétérogéne, sumes
différences » A premiére vue, nous pourrions percevoir ce ph@&me comme une
incapacité des acteurs a s’entendre, voire commemamceuvre allant a I'encontre de
I'établissement d’'un objectif commun ou d’'un cadoenmun.

Or, pour mettre en scene, comme communauté, s@mohgénéité, les acteurs doivent
d’abord accepter leurs désaccords et en arriveivie waisonnablement avec eux.
Concrétement, cela veut dire passer d’'une partioip&gomme coopérant@sentir que
nous avons notre place a pouvoir dire ouvertement ce qui nous semblguiéble, a
délibérer au sens d’une démocratie interactive; éesouci de favoriser I'expression de
soi et des autres. C’est donc la mise en scéndiffiésences qui symbolise le passage du
consensus peu probable au désaccord raisonnabldesodliverses intentions sont
entendues, de sorte que pour le bien du projeitaiéat, ils constituent une force
collective a mettre sous les projecteurs.

Selon nos données, l'acceptation des désaccordsgitcenun tremplin a l'effectivité
d’'une participation citoyenne. Les démarches deodéation publique des contraintes,
ou les citoyens porteurs de projets ou entrevuss daar potentialité a en porter,
focalisent leur regard sur leurs insatisfactiomsstituent une étape dans l'itinéraire de la
reconnaissance intersubjective des acteurs a satoplutét qu’a proscrire. Le saut
gualitatif subséquent sera d'accepter de coexisi#c les dissemblances et les
incohérences afin de mettre progressivement eress&rcapacité d’étre avec les autres

plutdt que de vivre le repli sur soi ou sur soraeaigation.
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Ce cheminement vers I'acceptation du désaccordma@ble est marqué par un point

tournant, soit celui du lacher prise sur son idéalsonnel, pour se tourner vers la

complémentarité dans 'esprit de Iégitimer la pardés autres, méme si, comme acteur,
nous ne sommes pas en accord avec eux. Se senitééxt se percevoir, en tant que

citoyen, pouvant faire une différence par son eagamt, sont des dimensions centrales
au processus d’acceptation du désaccord raisonnable

Autrement dit, la présence de non-dits signifietaie perte pour le projet territorial,
privé des savoirs de ceux qui se taisent par pewodflit ou du rejet. Le silence est un
symptome d'une défaillance dans I'esprit du dondet développement d’'un savoir
d’identité et d’appartenance a sa communauté. [Ratis optique, les élus et les agents
accompagnateurs ont la responsabilité de gardentgs des structures de participation
et des espaces d’échanges qui integrent les cgpysmtamment ceux qui ont les plus
faibles chances d'étre représentés. Mais encooes espaces doivent étre absolument
ouverts aux expressions individuelles, pas toujearaccord avec celles des experts ».

A ce propos, Barbier (2005) attire notre attensan I'enjeu du désistement et du choix
de ne plus participer. Parfois, lorsque le débaséapeu de place aux incertitudes, les
acteurs tendent a se retirer du processus sousstification que l'autre ne veut rien
entendre. Barbier(ibid.) voit dans cette réaction I'exercice d’'une compéterde
jugement ironique, ou les acteurs, pour présermeespace de liberté pour faire face a
tout discours déja constitué, se retirent et naqgyaent plus. Une maniere de constater ce
phénomeéne est lorsque la participation diminue e’wancontre a l'autre, jusqu’'a
'abandon complet de 'engagement.

Considérer les récriminations, les oppositions et Fevendications comme des
phénomenes antiparticipatifs va a contresens garkicipation. En fait, les phénomenes
de contestation et d’affirmation doivent étre edtenn comme les manifestations d’un
besoin de reconnaissance et d’'un désir d’appoctanme citoyen, sa contribution a
'avancement de la communauté, étant méme desionsademomentum participati&
saisir. Le rble des élus, mais tout autant destageatompagnateurs consiste, dans cette
perspective, a créer les conditions de leur actatidin a la différence de tranquilliser
toute opposition sociale par différentes mesuresit delle de la chasse gardée des
informations ou celle de la constitution de comiéscitoyens « sur invitation » ou « sur
appel public ».

Le désir de participation est rarement nommé eixpiieent, ce qui nous pousse parfois a
croire, a tort, sous le couvert de I'individualisime de I'argument du repli sur la sphere
privée, que I'engagement citoyen est difficile &cter. Pour que la participation puisse
s’exprimer, puisse étre nommeée explicitement, elbét étre reconnue. Et pour la
reconnaitre, il appert de développer sa capadééarcevoir ou a I'apercevoir la ou nous
pensons qu’elle n'existe pas. Un exemple de cettermaissance serait de considérer la
critique comme un exercice de la participation. &n sens, les phénomeénes de
contestation doivent étre entendus comme les nwaifens d'un besoin de
reconnaissance et d'un désir d'apporter sa cotibibua I'avancement de la
communauté. Dans cette perspective, le role delésuacteurs est de créer les conditions
d’expression de soi et de l'autre dans I'écoutke eton-jugement, plutdt que de prendre
personnel les luttes et les désaccords.
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Les données issues de nos deux EES a I'étude ne penmettent pas d’identifier
précisément des points de basculement et de pagsagat pu permettre I'acceptation
du désaccord raisonnable, au profit du consensagprabable, ou de faire cheminer les
acteurs vers l'ouverture au dialogue. Cependans;ait d’'une dimension centrale a
prendre en compte dans les interactions entredesird pour générer des innovations
sociales territoriales (IST).
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2.4.Une synthése des modes d’'appropriation et d’actioterritoriale des projets
d’économie sociale

Les résultats de la recherche montrent que la Ressie du Granit et la Coop de
solidarité Les artisans de Lingwick produisent téns et services qui engagent des
processus collectifs nouveaux. Les EES sont souft®¥ au sens qu’elles conduisent a
des connexions inédites entre des acteurs fon@mngénéralement en parallele. La
recherche décrit comment ces entreprises collecipegivent susciter le développement
de stratégies d’action territoriale chez les agtempliqués, tant sur le plan individuel,
organisationnel que communautaire, de maniere asgép les défis de la dévitalisation.
Parmi ces défis, nous comptons ceux se rapportentiégradation de la vie sociale, que
Vachon (1993) expose, dans sa théorie cycligua dévitalisation, comme étant la perte
du sentiment d’appartenance a la communauté, lmtdés pour la vie politique et
communautaire, I'apathie, la perte de confianceegles membres de la communauté, la
démission, le fatalisme, la présence de mentaliéssités, la démobilisation, etc.
Percues comme des dimensiegndifficilement évaluables par certains enquétés, elles
sont pourtant liees étroitement au développemestcdpacités des communautés et de
leur pouvoir d’agir. Notre travail montre que leEE a I'étude constituent des leviers
pour renverser, entre autres, le pessimisme qubadviagbid.) associe a la dévitalisation
des milieux.

Les récits des fondateurs et des successeurs ttepreses collectives étudiées sous-
tendent des processus, qui sans étre des cond#almswues pour produire des IST, se
veulent des maniéres inédites de faire les choaemnant les acteurs a prendre
conscience de leur pouvoir et & se créer une idepbllective et territoriale. Ces
manieres renouvelées de faire les choses sontiends stratégies d’action qu’ont
développées localement les acteurs dans le cadngrajets complexes, a multiples
partenaires, mobilisant, au-dela du local, des émins extraterritoriales. Les capacités
se distinguent des compétences, plus figées eisaspar exemple, dans I'exercice de
formation formelle ou d’acquisitions par I'interméunle d’un expert, au sens ou elles sont
a batir par les acteurs eux-mémes par les choiklsdont d'unir leurs forces plutot que
de vivre I'isolement.

Cependant, les stratégies d’action territorialeetiéent de la maniere dont les acteurs
s’approprient la notion de « projet » présumantjadsorte, que la concrétisation d’'un
projet ne renforce pas systématiquement une comumired ses membres tout comme
elle ne les rend pas forcément plus participatiléoees. Notre regard est allé, a partir de
cas d'EES, a analyser les points marquant le passam mode d’appropriation d’un
projet a prédominance d'expertise, «faire un prgjea un mode a prédominance
participative, « étre en projet ».

En ce sens, la logique d’expertise est prépondéidants les milieux étudiés. Mais 'EES
peut jouer, selon nos données, un rdle de levienamteles acteurs a adopter
progressivement des modes d’action favorables aelalgpement de leurs capacités
participatives. Toutefois, ce processus n’est pdsnaatique et définitif. L’apport réflexif
et mixte des agents accompagnateurs, des élussetitdgens porteurs de projets est
fondamental pour alimenter ces points de passagelae/oie de I'IST et de '« étre en
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projet », sans quoi une application mur a mur desgrammes publics ou des
microprojets en PPP guette les acteurs.
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Schéma : L’EES comme levier d’'innovation sociale tetoriale (IST)

Faire un projet / Voie d’expertise

Etre en projet / Voie de I'innovation sociale terri

toriale (IST)

Modes d’appropriation des projets

- Vision de développement économique traditionnelle basée sur I'entreprise de
marché

- Valorisation de I'expertise professionnelle

- Reddition de compte quantitative

- Mobilisation et addition des ressources

Stratégies d’action territoriale

Marketing territorial

- Duo élu-agent porteur de projets

- Centralisation des lieux de participation autour de I'entité municipale ou d’un
organisme

- Elaboration de plans en amont des projets ou des groupes

- Déni des problématiques sociales

- Participation symbolique et profilage de citoyens

- Sur-sollicitation des bénévoles actifs

- Recherche de stratégies « prétes a I'emploi »

- Logiques attractive et compétitive face aux autres municipalités et territoires

- Esprit d’entreprise (le travail humain comme capital de production)

Repli identitaire

- Repli sur la sphére locale et professionnelle autour d’un projet a rendre concret
- Logiques sectorielles et intersectorielles entre experts et/ou entre intervenants
- Appartenance au territoire a prédominance professionnelle

- Personnalisation de I'échec anticipé et hésitation a participer

Hiérarchie des savoirs

- Sollicitation a tout prix d’experts externes

- Valorisation exclusive des dons matériels et financiers

- Recherche d'un consensus improbable

- Exclusion des opposants et évitement des sujets litigieux

Modes d’appropriation des projets

- Ralliement de I'économique au social

- Participation citoyenne et renforcement des capacités des communautés
- Reddition de compte qualitative

- Création de ressources par la transformation sociale des acteurs

Stratégies d’action territoriale

Réseautage territorial

- Pluralité des voix, dont celles des élus, des citoyens et des agents

- Effectivité de la participation et reconnaissance des groupes actifs dans le milieu
- Mobilisation des citoyens qui habitent le territoire en combinant leurs réseaux

- Coconstruction de projets avec les communautés locales et extraterritoriales

- Logique d’action collective, politique et militante

- Esprit d’entreprendre (la construction des liens sociaux)

Engagement collectif

- Partage collectif des risques

- Valorisation des liens informels

- Mise en lien des groupes et reconnaissance de leur autonomie
- Attention portée a la participation embryonnaire

Savoir d'appartenance identitaire

- Reconnaissance des savoirs de sens commun
- Réceptivité aux phénomenes de contestation et d'affirmation identitaire
- Recherche du désaccord raisonnable

Y " EES comme levier d'IST
- lieu de rassemblement communautaire
- momentum participatif 36
- renforcement des capacités des donneurs




CONCLUSION

En raison, depuis une vingtaine d’années, d’'unge®sgs progressif de localisation et de
territorialisation des politiques publiques, l'otii¢ de cette recherche était de
documenter des projets d’économie sociale, entreonsme des leviers potentiels de
transformation du milieu humain et de renforcemdet capacités des acteurs en
référence au territoire qu’ils habitent. Pour ceefanous avons retenu, comme unités
d’analyse, deux projets d’entrepreneuriat colldotiflisés dans deux MRC estriennes, a
ce moment-ci, en quéte de nouvelles voies poueV#alisation de leur territoire : la
Ressourcerie du Granit et La Coop de solidaritédrgsans de Lingwick.

Pour situer ces projets dans un cadre plus larges avons réalisé des entretiens de
groupe avec des agents du développement des comtésingui accompagnent des
citoyens porteurs de projets, en plus de considéaer maniére transversale, les
discussions tenues lors d'un séminaire de mi-pascoll’objectif était alors de
comprendre comment les agents accompagnateurs étue municipaux s’approprient
les projets d’économie sociale pour bétir, avecteamunautés, des combinaisons et des
arrangements différents d’'une approche traditidarshffectation et de mobilisation de
ressources ou d’expertise de type clé en main.

Dans la foulée de la premiére phase de la rechearentée sur la temporalité des
politiques publiques et leur mode d’appropriationus avons focalisé notre regard sur
les points de passage amenant les acteurs a éramsis des modes d’action porteurs
d’'innovation sociale territoriale (IST). Nous avoidgentifié, & partir des récits des
enquétés, quelques points de basculement qui peuavener les acteurs d’'un méme
territoire a interagir difféeremment entre eux pauwsciter une mobilisation autour de
problématiques a résoudre et de projets a batrta de leur cohésion.

Cependant, nous posons des limites a notre trguails’il révele des pistes d’action
prometteuses, mais non prescriptives et non exessinscrites dans la voie de I'IST, se
bute au cadre limité de notre méthodologie. D’ap@hener les enquétés a décrire
l'articulation de leurs projets en fonction de difntes échelles de territoire fut un défi
pour nous, les récits tenant essentiellement pmmpte des horizons local et municipal.

Il convient également de dire que nous n’avonspuadécrire I'évolution des politiques
publiques influencant le développement des mouvesraopératif, d’économie sociale
et d’action communautaire, notamment quant a ldienss avec le développement
socioterritorial. Nos données souléevent surtoutlgsux propres a une gouvernance €élu-
agent et les défis a surpasser pour associer tegens dans des démarches de
planification de projets et d’orientations stratpggs.

Nous pensons aussi que le nombre restreint detprajd’étude a réduit I'éventail
possible des modes d’'appropriation des projets.ef égard, il aurait été pertinent
d’approfondir les formes de rapports entretenusedet entrepreneurs collectifs, les élus
et les agents accompagnateurs selon une approwraciionniste. Malgré cela, il se
dégage de notre corpus de données des dimensiamalyde a considérer lorsque nous
parlons des liens que doivent béatir les agentsrmapagnateurs et les élus municipaux
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avec les communautés pour produire des IST, notatnsoe le plan de la reconnaissance
identitaire.

Enfin, notre travail fait surgir de nouveaux questiements quant aux défis a relever,
dans la pratigue du développement des communauwés gusciter la participation
citoyenne. Comment susciter 'engagement a lonmdedes acteurs? Quels sont les
facteurs d’abandon et de persistance dans I'engag@mComment apprend-t-on a
participer? Bref, comment développe-t-on sa ca@acjiarticiper et a « étre en projet »?
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