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SOMMAIRE EXECUTIF

INTRODUCTION ET METHODOLOGIE

Dans toutes les régions du Québec, lindustrie forestiére connait des bouleversements
importants. La région de la Chaudiére-Appalaches n’est pas épargnée. Dans ce contexte
difficile, le Comité sectoriel de main-d’oeuvre des industries de la transformation du bois
(CSMOITB) et la Direction régionale de Chaudiére-Appalaches d’Emploi-Québec ont confié a
Del Degan, Massé et Associés le mandat de réaliser un diagnostic concernant la main-d’oeuvre
des industries de la transformation du bois. Le projet a pour but de dresser un portrait détaillé
de la situation de l’emploi, de la main-d’ceuvre et des entreprises du secteur de la
transformation du bois de la Chaudiére-Appalaches et de proposer des pistes d’intervention
adaptées au contexte régional afin de favoriser le développement du secteur et de sa main-
d’oeuvre. De plus, a la fin d’'un processus similaire, qui se déroule dans 14 régions du Québec,
le Comité sectoriel procédera a un regroupement des pistes de solution communes aux régions
et ayant une portée nationale pour les inclure dans sa planification stratégique et son propre
plan d’action.

Le secteur a l’étude est composé des établissements qui répondaient aux conditions suivantes
en 2007 : a but lucratif, du groupe du Systéme de classification des industries de ’Amérique du
Nord (SCIAN) 3211, 3212 ou 3219, situés dans la région administrative de la Chaudiere-
Appalaches, actifs ou en situation de fermeture temporaire. Le diagnostic sectoriel prend appui
essentiellement sur une revue de littérature exhaustive, une enquéte auprés de 63 employeurs
du secteur a I'étude, une enquéte aupres de 250 travailleurs et un atelier régional réunissant
des représentants du milieu.

Dans le cadre de cette étude, la région de la Chaudiére-Appalaches a été divisée en trois
territoires délimités par les MRC: Centre (ville de Lévis, Lotbiniére), Est (Bellechasse,
Montmagny, L1Islet et Les Etchemins) et Sud (Nouvelle-Beauce, L’Amiante, Robert-Cliche et
Beauce-Sartigan).

MISE EN CONTEXTE

La crise qui affecte I'ensemble du secteur forestier québécois est le résultat d’'une combinaison
de facteurs conjoncturels et structurels, tels que le conflit canado-américain sur le bois
d’oeuvre, I'appréciation du dollar canadien, le ralentissement de la construction aux Etats-Unis,
la réduction de la possibilité forestiére, les colts élevés d’approvisionnement en matiére
ligneuse et de carburant, les difficultés du secteur des pates et papiers et la concurrence
internationale. Au cours de la derniére année, la conjoncture économique n’a pas été plus
favorable a la reprise du secteur en raison de la crise financiére et de la récession mondiale.
Cette situation amplifie les difficultés des entreprises du secteur et les rend encore plus
vulnérables en raison de l’effet combiné de la réduction des ventes et des difficultés d’accés au
financement. Par ailleurs, la mondialisation et le développement technologique modifient en
profondeur le mode de fonctionnement du commerce international, de sorte que les anciennes
facons de faire ne permettent plus aux entreprises de rester concurrentielles. Or, ces
transformations créent des possibilités pour le secteur forestier québécois sur les marchés
internationaux. L’industrie de la transformation du bois et ses partenaires devront effectuer les
changements nécessaires pour saisir les opportunités et assurer leur développement.
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PORTRAIT REGIONAL

La région compte approximativement 400 000 habitants dont plus du tiers se concentrent dans
la ville de Lévis. Saint-Georges, Thetford-Mines, Sainte-Marie et Montmagny sont les autres
villes de la région a compter plus de 10 000 habitants. Depuis les dix derniéres années, la
population croit a un faible rythme, une augmentation qui repose essentiellement sur
l'accroissement naturel. En effet, le solde migratoire total est positif, mais peu significatif. Les
migrations a partir et vers la région administrative de la Capitale-Nationale sont importantes et
Chaudiére-Appalaches accueille peu d’immigrants internationaux ou d’individus provenant du
reste du Canada. La population régionale est vieillissante et le remplacement de la main-
d’ceuvre qui approche la retraite de plus en plus compromis. Les projections démographiques
indiquent un accroissement peu significatif de la population régionale pour les prochaines
décennies. Cette croissance se fera au profit du territoire de Lévis alors que les autres
territoires connaitront un déclin de leur population, particulierement celui de I’Est (territoire 2).

La scolarité de la population en emploi est plus faible que la moyenne québécoise. On y
retrouve une proportion moindre de diplomés universitaires, mais davantage de diplomeés des
écoles de meétiers que dans l'ensemble du Québec. Le nombre de travailleurs ne possédant
aucun diplome est toutefois susceptible de diminuer, puisque le taux de décrochage au
secondaire est désormais inférieur a celui de l'ensemble du Québec. Le revenu personnel
disponible par habitant de la région de la Chaudiére-Appalaches est 1égérement plus faible que
celui de ’ensemble du Québec. Cet écart est plus prononcé pour I'Est et le Sud (territoires 2 et
3), alors que les résidents du Centre (territoire 1) possédent un revenu plus élevé.

L’¢conomie de la région, basée sur les secteurs primaires et secondaires, est relativement
diversifiée. On y trouve des établissements de toutes tailles et une proportion considérable de
microétablissements (moins de 5 employés). Le taux de chémage est historiquement parmi les
plus bas du Québec. Dans les prochaines années, les acteurs de la région se mobiliseront afin
de construire un systéme productif régional compétitif sur le plan nord-américain et mondial
dans les domaines des matériaux composites et du plastique, les produits de revétement et
d’apparence de bois, les meubles, les textiles techniques et les technologies environnementales.

PORTRAIT DU SECTEUR FORESTIER REGIONAL

La forét est un élément caractéristique du paysage de la Chaudiére-Appalaches, puisqu’elle
couvre prés des trois quarts de la superficie totale de la région administrative. Elle est
composée en majeure partie de petites propriétés privées. Le territoire se trouve presque
entierement dans la sous-zone de la forét décidue (feuillue), dans les domaines de l’érabliere a
bouleau jaune et de I’érabliére a tilleul. La composition forestiére y est donc diversifiée.

La position géographique de la région, prés de la frontiére américaine et des principaux axes de
transport, lui confére un avantage en matiére d’accessibilité aux marchés. Le réseau routier y
est bien développé, de sorte que la ressource forestiére régionale est également facilement
accessible pour la récolte et les travaux d’aménagement.

Au premier janvier 2009, 55 permis d’exploitation d’usine de transformation primaire du bois
étaient octroyés par le MRNF dans la région. Au total, ces permis autorisaient la transformation
de 4 450 250 m? de bois résineux et de 513 575 m3 de bois feuillus.

Historiquement, preés de 90 % de la consommation des usines de transformation primaire de
bois est composée de résineux. L’approvisionnement de ces usines s’appuie en partie sur
l'exploitation forestiére régionale, mais compte également sur des apports extérieurs
importants. En effet, les usines ne comblent qu’environ un tiers de leur approvisionnement en
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bois rond résineux sur le territoire de la région!. Cependant, la possibilité forestiere en feuillus
surpasse la consommation des usines de la région en bois rond. Globalement, 67 % des
approvisionnements des usines proviennent de I'extérieur du Québec, 26 % de la forét privée et
7 % de la forét publique2.

Par ailleurs, la région se démarque par son dynamisme en seconde et troisiéme transformation
du bois. Une diversité de produits finis et structuraux en bois y est fabriquée et une partie
importante des emplois du secteur est attribuable a ces activités.

A D’échelle régionale, on observe un faible niveau d’intégration verticale de la chaine des valeurs
entre la premiére, la seconde et la troisiéme transformation du bois. En effet, plusieurs
établissements ont recours a des grossistes pour leur approvisionnement en bois usiné et bon
nombre s’approvisionnent aux Etats-Unis.

DIAGNOSTIC DU SECTEUR DE LA TRANSFORMATION DU BOIS

Le secteur de la transformation du bois de la région de la Chaudiére-Appalaches se distingue
par la diversité de ses entreprises et de leurs activités. En 2007, la région comptait 119
établissements, dont 66 fabricants de divers produits en bois (SCIAN 3219), 39 scieries ou
établissements de préservation du bois (SCIAN 3211) et 14 fabricants de placages, de
contreplaqués et de produits en bois reconstitué (SCIAN 3212). Les activités qui ont contribué
le plus fréquemment aux revenus des établissements du secteur en 2007 sont la production
d’autres menuiseries préfabriquées, le sciage, la fabrication de produits divers en bois, la
production de portes et fenétres.

Au total, le secteur de la transformation du bois dans la région de la Chaudiére-Appalaches
génére environ 7 022 emplois directs3. Prés de la moitié des établissements (49 %) et
travailleurs (53 %) du secteur se trouvent au Sud de la région (territoire 3) alors que le tiers
(33 % des établissements, 34 % des travailleurs) se retrouve au Centre (territoire 1). Ainsi, I'Est
de la région (territoire 2) ne compte qu'une faible part des activités de transformation du bois
dans la région, avec 12 % des établissements et 9 % des travailleurs. Le secteur est largement
composé de petites entreprises (moins de 50 employés), établies depuis 26 ans en moyenne. La
plupart des travailleurs du secteur sont toutefois employés par des entreprises de taille
moyenne (entre 50 et 499 employés).

La majorité des emplois sont occupés par des hommes (86 %), souvent peu scolarisés. En effet,
36 % d’entre eux n’ont jamais obtenu de diplome. Sur ce point, les travailleurs de I’Est de la
région (territoire 2) semblent encore plus nombreux (49 %) a ne pas détenir de diplome. Les
travailleurs ont une moyenne d’age de 38 ans. Cependant, des variations géographiques
importantes sont observées en ce qui concerne ’age des travailleurs. En effet, ceux de ’'Est de
la région sont plus agés et un vieillissement de la main-d’ceuvre s’observe actuellement pour les
établissements de ce territoire. Ce n’est pas le cas pour le territoire du Centre, ot une grande
proportion de jeunes travailleurs assure le remplacement de la main-d’ceuvre vieillissante pour
les prochaines années. Compte tenu de leur jeune age, les travailleurs du secteur sont peu
expérimentés. Effectivement, prés de la moitié (48 %) ont moins de 10 années d’expérience dans
le secteur de la transformation du bois. Peu d’entre eux (7 %) pensent donc prendre leur
retraite d’ici les 5 prochaines années. De plus, ils sont généralement fidéles a leur employeur
actuel, chez qui ils ont acquis en moyenne 83 % de l'expérience qu’ils possédent dans le secteur
(10 années sur 12).

1 Arbour, 2003

2 Conférence régionale des élus de la Chaudiére-Appalaches, 2008. Mémoire présenté dans le cadre de la refonte du
régime forestier proposée par le ministére des Ressources naturelles et de la Faune, 6 p.

3 Estimation pour 2007. Sources : Enquéte DDM, 2008; Emploi-Québec, 2008.
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Les emplois types sont des postes de journaliers, manutentionnaires, expéditeurs et
réceptionnaires ou encore dopérateurs de machines. Les employés travaillent en moyenne
42 heures par semaine lorsque la production est a son maximum. Le travail de nuit est
courant, mais touche moins de la moitié des travailleurs. En 2007, trois travailleurs sur quatre
ont re¢u un salaire variant entre 20 001 $ et 50 000 $, pour une moyenne de 41 semaines de
travail. Au moins un syndicat est présent dans 30 % des établissements. La moitié des
travailleurs sont syndiqués. Cette proportion de travailleurs syndiqués est toutefois moindre au
Sud (territoire 3) et plus élevée dans le Centre de la région (territoire 1).

Dans 'ensemble, les travailleurs se disent satisfaits au travail (88 %), quoiqu’un certain nombre
souhaiterait une plus grande sécurité d’emploi (15 %), une meilleure formation de la part de
leur employeur (13 %) et de meilleurs avantages sociaux (13 %). Malgré le taux élevé de
satisfaction au travail, les travailleurs semblent peu attachés au secteur de la transformation
du bois. En effet, si on leur offrait un emploi a conditions semblables, 53 % d’entre eux
quitteraient le secteur pour un autre domaine.

En ce qui a trait a la mobilité géographique, peu accepteraient de voyager plus de 30 minutes
pour se rendre au travail et rares sont ceux qui voyageraient plus d’une heure. Cependant, la
plupart des travailleurs accepteraient de déménager pour un emploi (70 %). Ceux qui ne
déménageraient pas pour un emploi sont proportionnellement plus nombreux dans le Sud
(territoire 3) (42 %) qu’ailleurs (22 % pour le territoire 1 et 25 % pour le territoire 2).

En ce qui a trait aux problématiques associées a la main-d’ceuvre, certaines difficultés ont été
éprouvées par la majorité des établissements en 2007. Par ordre décroissant, ces difficultés
sont :

* le recrutement de personnel en région (67 %);

* le roulement du personnel (56 %);

* la disponibilité et la qualité de la reléve (52 %);

* la qualification du personnel (52 %).
Le recrutement et la rétention de la main-d’ceuvre sont des problématiques particuliérement
importantes pour la région. L’instabilité du secteur contribue au probléme en amplifiant les

difficultés préexistantes. Les difficultés de recrutement s’expliquent notamment par un taux de
chomage historiquement parmi les plus bas et la concurrence des autres secteurs d’activités.

L’enquéte a permis de déterminer certains domaines ou il existe de grands besoins de formation
pour les travailleurs. Ceux les plus fréquemment identifiés par les employeurs sont les
suivants :

* Optimisation des procédés;

* Recherche et développement;

= Gestion et supervision du personnel,;
= Controle de la qualité;

= Calcul du cout de revient;

= Vente et marketing.
Quant aux travailleurs, ils voient de grands besoins dans les domaines suivants :
= Opération du séchoir;

= Commercialisation internationale;
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= Electricité/électronique;
= Confection de teinture;

= AfftGtage.

Les trois quarts des établissements affirment que leurs équipements de production doivent étre
modernisés. Ils estiment que les investissements nécessaires, du moment de l’enquéte au
31 décembre 2010, varient entre 10 000 $ et 10 000 000 $ par établissement.

Les employeurs ont exprimé leur avis sur les perspectives d’évolution du secteur d’ici 2010.
L’augmentation de la demande et la reprise des opérations sont parmi les raisons mentionnées
par les scieries et établissements de préservation du bois pour expliquer des perspectives plus
favorables. Toutefois, au moment de l'enquéte, plusieurs établissements s’inquiétaient des
répercussions d’une crise économique a venir. Certains établissements estiment que la mise en
marché de nouveaux produits permettra une croissance de revenus, alors que la diminution
des mises en chantier indique a d’autres une période de ralentissement. Prés du quart des
établissements de fabrication d’autres produits en bois prévoient une diminution de leurs
revenus. Une hausse anticipée du dollar américain, le développement de nouveaux produits, un
marché bien établi ou en croissance et une mise en marché agressive sont des facteurs
mentionnés par les établissements qui anticipent une croissance ou une stabilité de leurs
revenus, alors que 'augmentation du cotat du pétrole, ’'arrét des activités et le ralentissement
économique aux Etats-Unis sont cités comme sources potentielles d’incertitude ou de
diminution des revenus.

En grande majorité, les établissements (83 %) voient des possibilités d’augmenter leurs ventes a
lextérieur du Québec. Les marchés les plus fréquemment mentionnés comme prometteurs sont
les Etats-Unis, I’Europe et, de facon secondaire, I’Asie. Prés des deux tiers des établissements
(60 %) ont lintention de développer de nouveaux produits d’ici décembre 2010. Selon les
employeurs, les produits ou services qui se démarqueront en ce qui concerne la croissance des
ventes dans leur marché sont principalement des produits a grande valeur ajoutée, des
produits d’essences ou de finition particuliére, des produits environnementaux, des produits
haut de gamme ou spécialisés, du bois d’ingénierie et des produits pour la construction non
résidentielle.

Les défis a relever par les établissements du secteur sont de traverser la crise, d’améliorer
Iimage du secteur, de combler les besoins de main-d’ceuvre, d’accroitre la productivité et
réduire les colUts de production, d’innover et de diversifier l'offre, de s’adapter aux
changements, de développer les marchés actuels et nouveaux, ainsi que les réseaux entre les
acteurs sectoriels régionaux.

PISTES D’INTERVENTION ET PLAN D’ACTION

Le plan d’action propose une approche globale pour relever les défis du secteur de la
transformation du bois de la Chaudiére-Appalaches. A la suite de la consultation des divers
acteurs régionaux, des pistes d’intervention concrétes ont été déterminées pour consolider et
dynamiser le secteur. Les actions proposées ont des effets sur les parameétres de
l'environnement interne et externe des entreprises en vue de créer les conditions propices a leur
développement et a celui de leurs travailleurs. La réalisation s’échelonne sur trois ans et des
actions concretes seront entreprises au début de 2009.

Pour assurer la coordination de la mise en ceuvre et le suivi du plan, il est proposé de former un
comité ad hoc, appellé comité «Industrie bois». Ce comité sera composé au départ du
CSMOITB, d’Emploi-Québec, du MDEIE, de la Conférence régionale des élus (CRE) de la
Chaudiére-Appalaches et de représentants d’entreprises et de travailleurs. Une mobilisation

I Comité riel
Emp’o' A de?nuft:-;e’izvfe
des industries de |,

Québec it

transformation du bois

S-5




Diagnostic sectoriel concernant la main-d’ceuvre
Région de la Chaudiére-Appalaches des industries de la transformation du bois

régionale sera par la suite nécessaire afin d’obtenir ’adhésion et la collaboration de tous les
acteurs interpellés.

Les actions prioritaires qui devraient découler du comité «Industrie du bois» sont les
suivantes :

= Mobilisation régionale des acteurs du secteur de la transformation;

= Développement d'un réseau de communication efficace entre les acteurs régionaux;

= Poursuite et intensification des mesures de soutien des différents ministéres (Emploi-
Québec, ministére du Développement économique, de 1'Innovation et de I’Exportation,
ministeére des Ressources naturelles et de la Faune, etc.);

= Promotion du bois comme matériau d’avenir;

= Soutien au recrutement et au maintien de la main-d’ceuvre;

= Développement d’une offre de formation ciblée;

= Soutien a la productivité des usines;

= Mise en place de mesures d’atténuation des coits de production;
= Soutien a la diversification des produits et des marchés;

= Promotion et valorisation des métiers de la transformation du bois.

CONCLUSION

Le présent projet a permis une récolte d’informations importantes qui a mené a I’élaboration
d'un plan d’action régional. La particularité et la force de la démarche résident dans le fait que
les travailleurs, les entreprises et les autres acteurs régionaux du secteur ont participé aux
diverses étapes du projet. Il en résulte un plan d’action ancré dans la réalité de la Chaudiére-
Appalaches, facilitant son appropriation par les acteurs interpellés. En effet, la réussite du plan
d’action repose sur la force de la mobilisation régionale qui influera sur la capacité du comité
« Industrie du bois » de le mettre en oeuvre.

En terminant, 'environnement dans lequel évoluent les industries de la transformation du bois
de la Chaudiére-Appalaches a été modifié de facon rapide et importante au cours de la derniére
année en raison de la crise financiére américaine et du ralentissement général de 1’économie
mondiale. Or, le diagnostic du secteur repose sur une enquéte qui s’est déroulée au printemps
et a I’été 2008, de sorte que le portrait de la situation n’est que partiellement teinté par ces
événements. Ces changements de la conjoncture auront pour effet d’exacerber les difficultés
vécues par les entreprises. Notamment, les problématiques de recrutement seront
temporairement résolues, mais lorsque les activités reprendront, elles seront encore plus vives
si des stratégies de rétention, de recrutement et de formation des travailleurs n’ont pas été
mises de l'avant. Bref, les récents événements renforcent la nécessité pour les acteurs de
concerter leurs efforts pour assurer le développement du secteur et de sa main-d’oeuvre.
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LISTE DES ACRONYMES,

ABREVIATIONS ET DEFINITIONS

ACRONYMES
ACCORD Action concertée de coopération régionale de développement
ADEC Agence de développement économique du Canada pour les régions du Québec
AEC Attestation d’études collégiales
ATE Alternance travail-études
CAAF Contrat d’approvisionnement et d’aménagement forestier
CIFQ Conseil de l'industrie forestiére
CNP Classification nationale des professions
COMAQ Corporation des officiers municipaux agréés du Québec
CRE Conférence régionale des élus
CRPE Comité régional du Pacte pour 1'emploi
CRPMT Conseil régional des partenaires du marché du travail
CRRNT Commission régionale sur les ressources naturelles et le territoire
CSD Centrale des syndicats démocratiques
CSMOITB Comité sectoriel de main-d’ceuvre des industries de la transformation du bois
CSN Confédération des syndicats nationaux
CtAF Contrat d’aménagement forestier
CvAF Convention d’aménagement forestier
DEC Diplome d’études collégiales
DEP Diplome d’études professionnelles
RHDCC Ressources humaines et développement des compétences Canada
DIRDE Dépenses intérieures de recherche et de développement des entreprises
EQ Emploi-Québec
FIER Fonds d’intervention économique régional
FSC Forest Stewardship Council
FTPF Fédération des travailleurs et travailleuses du papier et de la forét
FTQ Fédération des travailleurs du Québec
MAMR Ministére des Affaires municipales et des Régions
MDEIE Ministére du Développement économique, de I'Innovation et de I’Exportation
MELS Ministére de I’Education, du Loisir et du Sport
MICC Ministére de I'Tmmigration et des Communautés culturelles
MRC Municipalité régionale de comté
MRNF Ministére des Ressources naturelles et de la Faune
PAMT Programme d’apprentissage en milieu de travail
PIB Produit intérieur brut
PPMV Plan de protection et de mise en valeur
SCIAN Systéme de classification des industries de ’Amérique du Nord
SEPM Sapin, épinette, pin gris, méléze
TE Territoire équivalent & une municipalité régionale de comté
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ABREVIATIONS

pmp Pied mesure de planche (unité de volume de bois scié définie comme 1/12 de pied cube,
ou l'équivalent d'une piéce de bois carrée de 12 pouces de co6té et de 1 pouce
d’épaisseur)

DEFINITIONS

Contrat d’aménagement forestier (CtAF) : Contrat consenti par le ministre des Ressources
naturelles et de la Faune a une personne morale ou un organisme qui n’est pas
titulaire d'un permis d’exploitation d’usine de transformation du bois. Ce contrat
confére a son bénéficiaire le droit d’obtenir un permis d’intervention pour la récolte
d'un volume de bois ronds en vue de le mettre en marché pour l'approvisionnement
d'usines de transformation du bois a la condition de se conformer a certaines
obligations.

Contrat d’approvisionnement et d’aménagement forestier (CAAF) : Contrat consenti par le
ministre des Ressources naturelles et de la Faune a une personne autorisée a
construire ou a exploiter une usine de transformation du bois. Ce contrat confére a son
bénéficiaire le droit d’obtenir un permis d’intervention pour la récolte d'un volume de
bois ronds en vue d’assurer le fonctionnement de son usine de transformation du bois
a la condition de se conformer a certaines obligations.

Convention d’aménagement forestier (CvAF): Convention par laquelle le ministre des
Ressources naturelles et de la Faune confie a toute personne ou tout organisme
intéressé (ex.: municipalités, industriels, organismes régionaux de développement)
aménagement d’une réserve forestiére en vue de favoriser le développement
économique régional.

Possibilité forestiére : La possibilité forestiére a rendement soutenu représente le volume
annuel de bois maximum que l'on peut prélever a perpétuité sur le territoire d'une aire

forestiéere = donnée, sans en diminuer les capacités de  production.
(http:/ /www.mrnf.gouv.qc.ca/forets /amenagement/amenagement-planification-
possibilites.jsp)

Réserve forestiére : Aire forestiére du domaine de I’Etat sur laquelle ne s'exerce aucun contrat
d'approvisionnement et d'aménagement forestier ou contrat d'aménagement forestier.

SCIAN : Le Systéme de classification des industries de I’Amérique-du-Nord (SCIAN) vise a
fournir des définitions communes de la structure industrielle du Canada, du Mexique
et des Etats-Unis, ainsi qu'un cadre statistique commun pour faciliter I’analyse des
trois économies. Les critéres utilisés pour regrouper les établissements en classes dans
le SCIAN sont la similitude de structures des facteurs de production, les qualifications
de la main-d’oeuvre et les processus de production. Sa structure hiérarchique
comprend des secteurs (codes a deux chiffres), des sous-secteurs (codes a trois
chiffres), des groupes (codes a quatre chiffres) et des classes (codes a cinqg chiffres). Un
code a six chiffres permet a chacun des pays de créer des classes nationales. Le SCIAN
comprenant les classes canadiennes est appelé SCIAN Canada.*

4

D’apres STATCAN http:/ /www.statcan.ca/francais/Subjects/Standard /naics/2007 /naics07-intro_f.htm, page
consultée le 21 octobre 2008
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PREAMBULE

Le présent projet résulte du besoin du Comité sectoriel de main-d’ceuvre des industries de la
transformation du bois (CSMOITB) de mettre a jour son diagnostic sectoriel. Le CSMOITB a
privilégié une approche régionale afin d’augmenter la précision du diagnostic et de refléter les
particularités de chacune des régions. Ce projet s’inscrit également dans la volonté d’Emploi-
Québec (EQ) de faire le point sur la situation régionale des entreprises et de la main-d’ceuvre
des industries de la transformation du bois. De plus, a la fin d'un processus similaire, qui se
déroule dans 14 régions du Québec, le comité sectoriel procédera a un regroupement des pistes
de solution communes aux régions et ayant une portée nationale pour les inclure dans sa
planification stratégique et son propre plan d’action.

Le projet a vu le jour grace a une collaboration entre le CSMOITB et la Direction régionale
d’Emploi-Québec de la Chaudiére-Appalaches et a 'implication de nombreux partenaires réunis
au sein d’un comité directeur formé de représentants de la région. Ce comité avait pour réle de
commenter le travail réalisé a chacune des grandes étapes du projet et de s’assurer que les
préoccupations régionales étaient prises en compte. Cette approche partenariale a été
privilégiée, afin d’instaurer des synergies et d’amener une cohérence de I’action relativement au
développement de la main-d’ceuvre et des entreprises du secteur de la transformation du bois.
La réalisation du diagnostic a été confiée a Del Degan, Massé (DDM). Les travaux se sont
déroulés entre les mois de décembre 2007 et décembre 2008.

Le diagnostic sectoriel permettra d’obtenir un portrait plus précis des éléments qui
caractérisent la main-d’ceuvre, les entreprises et la formation dans le secteur de la
transformation du bois dans la région de la Chaudiére-Appalaches. Il sera une source
d’information précieuse pour de nombreux organismes préoccupés par le développement de la
main-d’ceuvre du secteur et 'assise du plan d’action régional qui en découle.
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INTRODUCTION

Dans toutes les régions du Québec, le secteur forestier connait des bouleversements
importants. La région de la Chaudiére-Appalaches n’a pas été épargnée. Dans ce contexte de
crise, le CSMOITB et la Direction régionale d’Emploi-Québec de la région de la Chaudiére-
Appalaches ont convenu de réaliser un diagnostic sectoriel concernant la main-d’ceuvre des
industries de la transformation du bois dans la région.

Le projet a pour but de dresser un portrait détaillé de la situation de l'emploi, de la main-
d’ceuvre et des entreprises du secteur de la transformation du bois de la région de la
Chaudiére-Appalaches et de proposer des pistes de solutions adaptées aux nouvelles réalités,
aux nouveaux défis et au contexte régional. Son originalité réside dans le fait que les
travailleurs ont été interrogés au méme titre que les entreprises, et que la démarche méne a
I’élaboration d’un plan d’action propre a la région.

Le présent ouvrage est destiné aux acteurs du secteur soucieux du développement de
I'industrie forestiére dans la région. Il sera une source d’information précieuse pour le
CSMOITB, la Direction régionale d’Emploi-Québec de la région de la Chaudieére-Appalaches, le
Conseil régional des partenaires du marché du travail (CRPMT), le ministére de 'Education, du
Loisir et du Sport (MELS), les entreprises et travailleurs de la région.

La premiére partie de cet ouvrage traite des étapes de réalisation du projet et de la méthodologie
utilisée. La deuxiéme partie porte essentiellement sur la situation de la région et de industrie
de la transformation du bois. Finalement, la troisiéme partie présente les pistes d’intervention
et le plan d’action issus de l'atelier régional, comportant des mesures d’intervention a mettre de
l'avant, a court, moyen et long terme.

Nous espérons ainsi offrir un diagnostic sectoriel complet, incluant un plan d’action et un
échéancier de réalisation des mesures a mettre en place au bénéfice des travailleurs et des
employeurs et de I'ensemble de la population de la région.
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1. METHODOLOGIE

Le diagnostic sectoriel prend appui essentiellement sur quatre sources d’information, soit une
revue de littérature, une enquéte auprés des employeurs, une enquéte aupres des travailleurs
et un atelier régional réunissant des représentants du milieu.

1.1. REVUE DE LITTERATURE

Une bibliographie compléte apparait en annexe.

1.2. ENQUETE AUPRES DES EMPLOYEURS

TERRITOIRES

Dans le cadre de cette enquéte, la région de la Chaudiére-Appalaches a été divisée en trois
territoires délimités par les MRC, comme illustré a la figure 1 du chapitre « Portrait régional ».
Ces territoires sont : Centre (ville de Lévis, Lotbiniére), Est (Bellechasse, Montmagny, L7slet et
Les Etchemins) et Sud (Nouvelle-Beauce, L’Amiante, Robert-Cliche et Beauce-Sartigan).

BASE DE L’ENQUETE

La liste initiale a été fournie par Emploi-Québec. Au total, 119 établissements composent
I'univers d’enquéte.

POPULATION CIBLE

La population cible est composée des établissements qui répondaient aux conditions suivantes
en 2007 :

= a but lucratif;

* du groupe du Systéme de classification des industries de ’Amérique du Nord (SCIAN)
3211, 3212 et 3219;

» situés dans la région administrative de la Chaudiére-Appalaches;
= actifs ou en situation de fermeture pour une durée temporaire ou indéfinie;

» de cinq employés ou plus.
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Diagnostic sectoriel concernant la main-d’ceuvre
Région de la Chaudiére-Appalaches des industries de la transformation du bois

PLAN D’ECHANTILLONNAGE

L’é¢chantillonnage a été réparti selon trois critéres. Le tableau 1 présente le détail de ces critéres
et les objectifs pour chacun d’eux.

TABLEAU 1
CRITERES D’ECHANTILLONNAGE

) : CRITERE 3 :
. CRITERE 1 : CRITERE 2 : Autres établissements de
Etablissement de  Scierie (groupe 5 a4 99 emplois
100 emplois et du SCIAN 3211) = Territ L
plus de 5 a 99 emplois CITILOITES
Objectif de réalisation 20 10 10 10 10 60
Entrevues réalisées 14 15 4 11 19 63
% de réalisation 70 150 40 110 190 105

11 : Centre (ville de Lévis, Lotbiniére)
2 : Est (Bellechasse, Montmagny, Lslet, Les Etchemins
3 : Sud (Nouvelle-Beauce, L’Amiante, Robert-Cliche, Beauce-Sartigan)

SELECTION DU REPONDANT DANS L’ENTREPRISE

L’entrevue a été réalisée avec le directeur général, le directeur d’usine, le directeur des
ressources humaines ou le propriétaire, selon le cas.

QUESTIONNAIRE

Le questionnaire a été validé par les membres du comité directeur a partir des objectifs du
diagnostic. Les entrevues ont été conduites uniquement en francais. Leur durée moyenne était
de deux heures.

PROCEDURE DE LA COLLECTE DES DONNEES

= Une lettre présentant le projet, a l'attention du directeur général, a été expédiée aux
entreprises de la population cible, le 29 février 2008 (premier envoi pour 90 entreprises)
et le 9 avril 2008 (deuxiéme envoi pour 63 entreprises).

» La prise de rendez-vous et la réalisation des entrevues ont commencé dans la semaine du
31 mars 2008 et se sont terminées a la fin aott 2008.

RESULTATS
L’objectif de réalisation de 60 entrevues a été atteint puisque 63 ont été réalisées, ce qui

correspond a un taux de réponse de 53 % des établissements de 'univers d’enquéte et de 70 %
de ceux de 50 employés et plus.
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1.3. ENQUETE AUPRES DES TRAVAILLEURS

POPULATION CIBLE

La population cible regroupe les personnes ayant travaillé en 2007 pour les établissements
compris dans l'univers d’enquéte aupres des employeurs.

BASE DE SONDAGE
La base de sondage est une liste de travailleurs ayant travaillé en 2007 pour un des
établissements participant a 'enquéte aupres des employeurs.

PLAN D’ECHANTILLONNAGE

Le plan utilisé est un échantillonnage aléatoire simple stratifié. La population a été divisée en
trois strates territoriales qui correspondent a des regroupements de MRC (voir figure 2,
chapitre 3).

TABLEAU 2
PLAN D’ECHANTILLONNAGE

Territoires

Objectif de réalisation 80 80 90 250
Entrevues réalisées 80 80 90 250
% de réalisation 100 100 | 100 100

QUESTIONNAIRE

Le questionnaire a été validé par les membres du comité directeur a partir des objectifs du
diagnostic. Il a été testé auprés de 10 répondants. Les 250 entrevues ont été conduites en
francais. La version définitive du questionnaire est présentée a ’'annexe 2.

COLLECTE DES DONNEES

La collecte des données s’est échelonnée du 21 juin et le 19 aott 2008. Les entrevues
téléphoniques ont été réalisées par la firme EchoSondage. Le tableau 3 présente la distribution
des appels téléphoniques.
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TABLEAU 3

DISTRIBUTION DES APPELS TELEPHONIQUES

SEMAINE ‘ NOMBRE %

Semaine du 16 juin 2008 4 1,6
Semaine du 23 juin 2008 35 14,0
Semaine du 30 juin 2008 79 31,6
Semaine du 7 juillet 2008 75 30,0
Semaine du 14 juillet 2008 43 17,2
Semaine du 11 aodt 2008 3 1,2
Semaine du 18 aout 2008 11 4.4

TOTAL 250 100,0

En moyenne ’entrevue a nécessité 13 minutes.

TAUX DE REPONSE

Diverses méthodes peuvent étre utilisées afin de calculer un taux de réponse. Celle de
I’Association de la recherche et de lintelligence marketing® a été employée comme base de

référence. Selon ce calcul, le taux de réponse est de 50,4 %.

TABLEAU 4

RAPPORT DE TERRAIN

DISPOSITION FINALE

TorAux

NOMBRE
D’APPELS

NOMBRE
D’APPELS PAR
NUMERO

Numéros invalides (A) 79 302 3,8
Non résolus (B) 165 1273 7,7
Sans réponse, admissibilité inconnue (©) 24 158 6,6
Inadmissibles (D) 63 271 4,3
Sans réponse, admissibles (E) 119 590 5,0
Entrevues complétées (F) 250 1031 4,1
ToTtAL 700 3625 5,2
TAUX DE REPONSE! %
Selon I’Association de la recherche et de l'intelligence marketing 50,4

1 Equation : ((F + D) + (700 - A)) x 100

PRECISION STATISTIQUE

La marge d’erreur d’é¢chantillonnage maximale® pour la taille de ’échantillon total (n = 250) est
présentée au tableau 5. Cette marge d’erreur a été calculée en supposant que la population

5 Pour plus d’information, consulter le site suivant : www.mriaportal-arimportail.ca
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ayant été utilisée comme base du sondage est représentative de la population totale de I'univers
d’enquéte.

TABLEAU 5
PRECISION STATISTIQUE

POURCENTAGE MARGE
MESURE D’ERREUR

S % et95 % +2,7%
10 % et 90 % +3,7%
15 % et 85 % +4,4%
20 % et 80 % +4,9%
25 % et 75 % +5,3%
30 % et 70 % +5,6%
35 % et 65 % +5,8%
40 % et 60 % +6,0%
45 % et 55 % +6,1%
50 % +6,1%

1 La marge d’erreur a appliquer dépend des résultats obtenus lors
de l'enquéte. Exemple, si, selon les résultats de l’enquéte, 95 %
des travailleurs sont des hommes, la marge d’erreur a appliquer
est de £ 2,7 %.

1.4. ATELIER REGIONAL

La revue de littérature de méme que la réalisation d’enquétes auprés d’employeurs et de
travailleurs ont permis de déterminer 1’état de la situation des entreprises et de la main-d’ceuvre
de lindustrie dans la région. Les grandes lignes ont été présentées a 35 personnes d’organismes
régionaux dans le cadre d’un atelier, qui s’est tenu le mardi 23 septembre 2008 a ’auberge La
cache a Maxime située a Scott.

OBJECTIFS DE L’ATELIER REGIONAL

= Présenter les résultats-clés obtenus a la suite des enquétes aupreés des employeurs et des
travailleurs.

* Recueillir les commentaires des participants a propos des résultats obtenus et confirmer
s’ils refletent bien la réalité de la région.

= Dégager des pistes d’intervention en vue d’'un plan d’action.

POPULATION CIBLE

Des représentants d’entreprises, de travailleurs, de ministéres, d’organismes de développement
économique et d’établissements d’enseignement.

6  Les parametres pour calculer la précision statistique sont : un niveau de confiance a 95 % avec un effet de plan de
« 1 » et une population estimée aux fins de calcul de 7 026.
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SELECTION DES PARTICIPANTS

Sur invitation.

DEROULEMENT DE L’ATELIER REGIONAL

= Présentation des grandes lignes de 1’état de la situation des entreprises et de la main-
d’ceuvre de l'industrie dans la région et des résultats-clés des enquétes.

» Formation de trois groupes de discussion avec animateur.

= Thémes abordés afin de dégager des pistes d’intervention :

» Recrutement de la main-d’ceuvre

= Rétention de la main-d’ceuvre

= Compétences et formation des travailleurs
= Productivité des entreprises

= Diversification des activités du secteur

= Commercialisation et mise en marché

PARTICIPATION A L’ATELIER REGIONAL

Au total, 35 personnes ont participé a ’activité.

PONDERATION ET TRAITEMENT

Il s’agit de données qualitatives qui serviront a ’¢laboration du plan d’action régional.
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2. MISE EN CONTEXTE

2.1. CRISE FORESTIERE

Depuis 2001, le secteur forestier québécois connait de nombreuses difficultés. Les annonces de
fermetures temporaires ou définitives d'usines se succeédent. Elles sont accompagnées de
nombreuses mises a pied de travailleurs, temporaires ou permanentes. La crise actuelle est
engendrée par des facteurs conjoncturels et structurels. Cette situation a débuté par la reprise
du conflit sur le bois d’ceuvre, au cours duquel le gouvernement américain a imposé une taxe
de 27 % a l’exportation du bois en provenance du Canada. Depuis, plusieurs facteurs se sont
ajoutés et contribuent a aggraver la situation, notamment :

= Appréciation du dollar canadien par rapport a la devise américaine
= Concurrence du bois de la Colombie-Britannique

= Concurrence internationale

= Difficulté du secteur des pates et papiers

= Couts élevés d’approvisionnement en matiére ligneuse

* Réduction de la possibilité forestiére

= Pressions environnementales

= Augmentation du prix du carburant

= Suroffre mondiale de certains produits

= Crise financiére et récession économique mondiale

Le conflit du bois d’ceuvre a énormément fragilisé 'industrie. Le remboursement de la taxe a
soulagé quelque peu les institutions financiéres, mais n’a pas suffi a relancer le secteur.

L’appréciation du dollar canadien par rapport a la devise américaine a eu pour effet de réduire
la compétitivité du secteur forestier. Au Québec, les répercussions sont importantes puisque
75 % de la production est exportée aux Etats-Unis et que les prix sont fixés en dollar
américain.” A titre indicatif, chaque augmentation d’un cent représente des pertes nettes
annuelles de plus de 1,5 M$8 pour une scierie moyenne d’environ 60 millions de pmp?. De plus,
depuis le début de I’'année 2007, le ralentissement de la construction aux Etats-Unis a un effet
direct sur les exportations et le prix du bois d’ceuvre. Ce ralentissement s’est accentué avec la
crise immobiliére des hypothéques a risque.

Par ailleurs, les foréts de la Colombie-Britannique subissent depuis quelques années une
infestation majeure d’insectes qui force la récupération de volumes importants de bois. Cette
situation a entrainé sur le marché nord-américain de grandes quantités de bois d’ceuvre a bas
prix, faisant concurrence aux bois du Québec. La présence grandissante de produits de
substitution sur les marchés traditionnels du bois a également contribué a accroitre la
concurrence.

7 Institut économique de Montréal, 2007

8 CIFQ, communiqué du 5 juin 2007

9  pmp = pied mesure de planche (1" x 12" x 12")
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En raison de cette conjoncture, les exportations ont considérablement baissé et le prix du bois
d’ceuvre a chuté. Ce dernier se rapprochait de la barre des 300 $/Mpmp en 2007,
comparativement a 385 $/Mpmp en 2006 et 473 $/Mpmp en 20053, entrainant une baisse
importante des revenus des entreprises. L’indice Pribec!® indique clairement cette chute des
prix depuis 2004.

FIGURE 1
INDICE PRIBEC DU CIFQ

NSEWAYET
400
M

300

$CON'Mpmp

200
100

(0) T T

Source : présentation de M. Guy Chevrette, Congrés du CIFQ 200711

En outre, la décroissance du sous-secteur des pates et papiers québécois restreint les
débouchés pour les copeaux et force les prix a la baisse, ce qui occasionne une diminution des
revenus nets de la vente des sous-produits du sciage et une baisse de rentabilité. En effet, les
difficultés de l'industrie canadienne des pates et papiers perdurent depuis prés de 10 ans. « ...
le secteur des pates et papiers n’a pas bénéficié du mouvement de hausse prolongé du cycle
conjoncturel et de la rentabilité des entreprises qui s’est produit au début de cette décennie. De
2000 a 2005, le secteur des pdtes et papiers n’a pas gagné une seule fois son cout du capital, qui
se situe normalement entre 8 et 13 %. Au cours de cette période, le secteur a subi une réduction
de 12 % de sa capacité de production, ces réductions se concentrant dans les secteurs du papier
journal et de la pate kraft de résineux. »12

Les couts d’approvisionnement de la matiére ligneuse au Québec sont parmi les plus élevés en
Amérique du Nord!3. La redevance, les cotlts de transport, la construction des chemins et les
frais de récolte contribuent a hausser de facon importante le prix de la fibre5. La diminution des
approvisionnements de matiére ligneuse augmente la surcapacité de production des usines de
sciage et contribue également a la hausse des couits de production en ramenant les frais fixes
sur moins d’unités. A cet effet, «Rappelons que chaque baisse de 5% dans les
approvisionnements de l'industrie fait augmenter les cotits totaux de production de cette derniére
de 1 %. »4

10 Indice Pribec : indice élaboré par le CIFQ, a partir d’enquétes auprés des producteurs et courtiers, qui donne une

appréciation des prix du marché.

11 [En ligne] http://www.cifq.qc.ca/imports /ewe/graphiques%20Discours%20Guy%

20Chevrette%2010%20mai%202007.ppt#527, 1, Indice Pribec du CIFQ
12 A cemigs A

forestiers. L’industrie a la croisée des chemins: Choisir la voie vers le renouvellement, mai 2007. p.10
http:/ /www.fpac.ca/fr/qui_nous_sommes/pdfs/Publications/task force FR.pdf

13 [En ligne] http:/ /www.cifq.qc.ca/imports/ewe/graphiques%20Discours%20Guy%

20Chevrette%2010%20mai%202007.ppt#527, 1, Indice Pribec du CIFQ
Source : Discours de M. Guy Chevrette, Congres du CIFQ 2007, consulté en ligne :
http:/ /www.cifq.qc.ca/html/francais/centre_mediatique /communiques_details.php?%20com_id=216
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Ces facteurs combinés ont contribué a réduire les liquidités disponibles des entreprises pour
réaliser des investissements visant 'augmentation de la productivité. A cet effet : «... 'année
2006-2007 fut encore une année tres difficile. Difficile en ce sens que les conditions actuelles du
marché, sans précédent dans notre histoire, ont mis en lumiére les grandes faiblesses
structurelles qui affectent notre industrie. C’est la raison pour laquelle, sur toutes les tribunes,
vous m’avez entendu parler a la fois de crise conjoncturelle et de crise structurelle. En effet, la
combinaison « prix de vente, dollar canadien fort et cotits d’opération » fait en sorte que chaque
mille pmp produit dans nos usines engendre des pertes moyennes de 70 $. 15

La plupart des établissements n’ont d’autre choix que de ralentir ou d’arréter la production, ce
qui se traduit par des fermetures temporaires et définitives, par l’élimination de quarts de
travail ou par le transfert de la production vers d’autres usines.

Au cours de 'année 2008-2009, I'environnement économique n’a pas été plus favorable a la
reprise du secteur en raison de la crise financiére qui ébranle les marchés mondiaux. Cette
situation amplifie les difficultés des entreprises du secteur et les rend encore plus vulnérables
en raison de l'effet combiné de la réduction des ventes et des difficultés d’accés au financement.

MONDIALISATION

L’innovation technologique et la mondialisation des marchés ont fait évoluer a un rythme
accéléré les pratiques commerciales et les modéles de fonctionnement de 'industrie forestiére et
papetiere mondiale. Ces changements, qui s’ajoutent a une appréciation rapide du dollar
canadien et a des modifications structurelles dans les marchés des produits-clés, exercent des
pressions concurrentielles sans précédent sur l'industrie canadienne des produits forestiers.
Bien que les détails varient considérablement selon les régions et les produits, la situation de
l'ensemble de lindustrie est celle d'un secteur en proie a une profonde restructuration. La
mondialisation contribue a transformer fondamentalement 1’6conomie, la concurrence s’y
déroulant a ’échelle mondiale.

Compte tenu du contexte économique, le secteur de la transformation du bois se retrouve en
situation de surcapacité de production. Un processus de rationalisation des scieries est en
cours. Il en résultera une consolidation des volumes de bois et une augmentation des
investissements dans de nouvelles technologies. Des besoins de formation de la main-d’ceuvre
s’en suivront. Bien que ces facteurs ne favorisent pas la création de nombreux emplois, ils
risquent de s’avérer essentiels au maintien des emplois existants dans le secteur de la
transformation du bois.

Depuis quelque temps, la production de bois rond industriel des foréts naturelles connait un
ralentissement causé par I’épuisement des ressources pour certains pays, et plus généralement,
par la multiplication des réglementations pour d’autres. Cette situation a pour effet de déplacer
l'avantage naturell® vers les pays producteurs de plantations, ou les arbres poussent plus
rapidement. Désormais, l'avantage est de moins en moins une question d’abondance des
ressources forestiéres et de plus en plus une question de productivité élevée.!” Le Canada et le
Québec sont riches en foréts naturelles, mais devront mettre de l'avant des mesures pour
améliorer leur productivité.

15 Discours de M. Guy Chevrette, Congrés du CIFQ 2007, consulté en ligne :
http:/ /www.cifq.qc.ca/html/francais/centre_mediatique /communiques_details.php? com_id=216

16 L’avantage naturel est un des facteurs qui sous-tend la réussite d’un pays dans un secteur donné. « Cet avantage
apparait lorsque certains éléments du stock des ressources naturelles d'un pays, de son emplacement ou de sa
capacité de production font qu'il est plus facile de produire un bien ou un service particulier a cet endroit-la plutot
qu’ailleurs. » (Brown, 2002, p. 47)

17 Brown, C., 2002
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2.2. NOUVEAUX PARADIGMES DU COMMERCE INTERNATIONAL

« Auyjourd’hui, le changement est une constante de nos vies, et la faculté d’adaptation est
hautement récompensée en affaires. Cependant, il est rare qu’un changement soit si fondamental
qu’il modifie tout. Et dans ce cas, on parle de changement de paradigme.

Or, nous vivons actuellement un changement de paradigme. Les dirigeants de grandes
entreprises ont grandi en croyant au pouvoir de l'intégration verticale. Pour réduire les cotits liés a
la recherche de fournisseurs, aux négociations avec eux et a la gestion des livraisons, les
entreprises les ont intégrés dans leurs opérations. Ce faisant, elles ont mis en place des
structures de cotts qui ne sont pas tenables dans la conjoncture actuelle.

La nouvelle technologie a considérablement réduit les frais de constitution et de gestion des
réseaux d’approvisionnement, indépendamment de la géographie, rendant possible lintégration
de nouveaux pays a faibles couts dans des chaines d’approvisionnement mondiales. Les
avantages de lintégration verticale se sont évaporés, et les entreprises qui n’en sont pas
encombrées s’en sortent mieux.

Donc, beaucoup de grandes entreprises ont entamé un processus de désintégration verticale et
géographique afin d’étendre leur réseau d’approvisionnement au monde entier. Que les
fournisseurs soient indépendants, partenaires ou de propriétés exclusives, le résultat est le
méme. Le nouveau modéle de production ouvre de nombreux points d’accés aux petites
entreprises spécialisées qui font preuve d’agilité. Elles peuvent se disputer des maillons
individuels des chaines d’approvisionnement mondiales de grandes entreprises et se mondialiser
avec elles.

Ce nouveau modeéle de production signifie que les entreprises n’utilisent plus le commerce juste
comme outil de vente, mais aussi comme outil de production pour relier les maillons de la chaine.
Voila le nouveau paradigme commercial — le commerce d’intégration — et il semble bien que les
entreprises s’y adaptent. »18

TABLEAU 6
PARADIGMES
Systéme de production linéaire Systéme de production global

Concurrence locale ou

o Marché et concurrence mondiaux
nord-américaine

Compétition entre entreprises Compétition entre chaines de valeur
Tout se fait sur place Production modulaire, impartie, réseau
Approvisionnement local Approvisionnement mondial
Production de masse Sur mesure de masse

Savoir-faire technique et manuel Savoir-faire intellectuel

Equipement maison Systémes automatisés intégrés

Valeur basée sur la solution/

Valeur basée sur la fonctionnalité . .
service client

Compétition sur les délais et le cout total au

Compétition sur les cotlts de production .
client

Les produits définissent le marché Les consommateurs définissent le marché

Source : Taktik-China, Etude Riposte Chine 2007, version intégrale — rapport final, 11 juin 2007, page 14.

18 Stephen S. Poloz, 25 avril 2007
http:/ /www.edc.ca/french/docs/ereports/commentary/publications_12677.htm
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Dans un méme ordre d’idées, I'adoption au Québec du projet de loi 49 modifiant la Loi sur les
foréts, qui permet aux entreprises forestiéres de transférer 10 % du bois provenant d'un
territoire soumis a un contrat d'approvisionnement et d'aménagement forestier (CAAF) vers les
usines de leur choix, contribue a la fragmentation et a la délocalisation de la chaine de valeur.
11 favorise la désintégration verticale et géographique du mode de production de l'industrie.

2.3. FORCES A EXPLOITER ET OPPORTUNITES A SAISIR

Malgré le sombre portrait que nous venons de brosser, le déclin de lindustrie canadienne et
québécoise des produits forestiers est stirement évitable. « Des facteurs, tels que la croissance
économique mondiale, les technologies innovatrices dans le secteur, les préoccupations
croissantes de la population envers l'environnement et le développement durable, ont créé des
possibilités sans précédent pour le secteur forestier canadien sur les marchés internationaux.
Si I'industrie des produits forestiers et les groupes partenaires sont disposés a effectuer les
changements nécessaires pour profiter de ces opportunités, une industrie des produits
forestiers canadienne renouvelée pourra étre ’élément essentiel et durable du tissu économique
et social du Canada pendant les prochaines décennies »19.

De plus, la concurrence internationale présente quelques faiblesses. En effet, les nouveaux
concurrents qui offrent des tarifs bas sur les marchés forestiers et papetiers mondiaux profitent
généralement d’avantages énormes sur le plan des prix des facteurs de production, ce qui peut
sembler présenter un redoutable, voire insurmontable, obstacle a la compétitivité des coits des
produits forestiers canadiens. Or, d’importants producteurs étrangers font eux aussi face a des
défis et des contraintes, que ce soit des problémes d’infrastructures, des questions se
rapportant au climat d’investissement en Russie, des incertitudes en matiére
d’approvisionnement énergétique en eau et en fibre en Chine, ou encore des conflits sociaux ou
des difféerends sur l'utilisation des terres en Amérique latine. En outre, un grand nombre de
nouveaux concurrents sur les marchés mondiaux éprouvent de sérieux problémes sur le plan
de la performance environnementale, des coupes illégales et du déboisement20.

A l'inverse, les entreprises d’ici bénéficient de plusieurs avantages. Elles connaissent mieux les
besoins des marchés locaux et les marchés régionaux (nord des Etats-Unis) que leurs
concurrents étrangers. Elles sont bien positionnées pour offrir un produit et des services
orientés vers les besoins du client. La flexibilité des petites entreprises leur procure un
avantage concurrentiel dans la nouvelle économie. Le nouveau modéle de production ouvre de
nombreux points d’accés aux petites entreprises spécialisées, qui peuvent désormais se
disputer des maillons individuels des chaines d’approvisionnement mondiales de grandes
entreprises et se mondialiser avec elles.2!

En outre, ’'avantage naturel dont bénéficient certains concurrents internationaux, notamment
en ce qui concerne la productivité forestiere et I’'abondance de main-d’ceuvre peu couteuse,
n’est qu'un des nombreux facteurs qui déterminent l'avantage national compétitif dans un
secteur donné. Selon Porter, « ’'avantage compétitif a long terme dépend des capacités des pays
(et des entreprises qui y sont implantées) a innover et a améliorer. Ces capacités sont stimulées
par la concurrence, les pressions et les défis. L’innovation interagit avec les autres facteurs de
compétitivité importants pour déterminer ’avantage global. Ces autres facteurs-clés sont les
suivants : marché intérieur fortement compétitif, infrastructures bien développées, réseau

19 Association des produits forestiers du Canada, groupe de travail sur la compétitivité de Iindustrie des produits
forestiers. L’industrie a la croisée des chemins : Choisir la voie vers le renouvellement, mai 2007.

20 Jpid.

21 Exportation et développement Canada, 2007. S’adapter au nouveau paradigme du commerce international — Le 25
avril 2007, par Stephen S. Poloz, premier vice-président et économiste en chef.
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d’industries de soutien et un certain degré d’avantage, ou de compétitivité, en ce qui concerne
les facteurs de production (ex.: main-d’ceuvre qualifiée). » Cependant, Porter insiste aussi en
particulier sur le réle des gouvernements et du hasard, qui sont également des facteurs de
réussite clés.22

2.4. RENOUVELLEMENT DU REGIME FORESTIER

Le régime forestier actuel fait ’'objet de vives critiques. La sortie du film de Richard Desjardins
(Erreur boréale) en 1999, qui a brossé un portrait négatif du mode de gestion forestiére, a
conduit a la commission Coulombe. Cette derniére a tenu une consultation élargie et a conclu a
la nécessité de revoir ’ensemble du régime. Réduction de la possibilité forestiére, création d’une
fonction de forestier en chef, besoin de hausser nos connaissances sont quelques-unes des
propositions qui ont découlé de cette consultation. A la suite du Sommet sur la forét a ’hiver
2008, le gouvernement du Québec a dévoilé son Livre vert « La forét pour construire le Québec
de demain », qui propose une réforme en profondeur du régime forestier actuel se traduisant
notamment par la fin des CAAF, la dissociation de la fonction d’aménagement de celle de
lapprovisionnement des usines et l’établissement d'un marché libre pour une proportion des
bois de la forét publique. De plus, il met de I'avant une stratégie de développement industriel
basée sur les produits a valeur ajoutée. Cette approche se veut une réponse positive au
contexte de l'industrie de la transformation du bois. Le Livre vert propose la dissociation de
I'industrie des activités d’aménagement forestier afin que cette derniére puisse se concentrer
sur ses activités de transformation et de mise en valeur. Par ailleurs, il préconise également la
mise a I’enchére des bois publics.

2.5. AVENIR POUR LE SECTEUR DE LA TRANSFORMATION DU BOIS DU
QUEBEC

Un avenir prometteur est a la portée des différents intervenants du secteur a condition de
relever les défis de nature structurelle. Ces défis, s’ils ne sont pas relevés, méneront vers un
déclin continu. Les fluctuations du marché du bois d’ceuvre sont cycliques. Cependant, certains
facteurs qui contribuent a la crise vont se maintenir. La consolidation et 'ajustement structurel
s’avéreront inévitables pour faire face a la concurrence. Les entreprises canadiennes et
québécoises devront développer de nouvelles stratégies pour rester compétitives. L’innovation
technologique et la mondialisation des marchés sont en train de transformer, a un rythme
accéléré, les modeles de fonctionnement traditionnels et les structures des échanges de
I'industrie forestiére et papetiére mondiale.

Les partenaires de l'industrie au Canada, notamment les employeurs, les syndicats, les
collectivités et les gouvernements, devront faire un choix déterminant pour l’avenir : accepter la
réalité d’'un environnement mondial en pleine évolution et saisir les opportunités qui s’offrent
ou ignorer cette réalité et envisager I'avenir avec de moins en moins de possibilités23.

A moyen et long terme, les marchés mondiaux des produits forestiers continuent de croitre, et
les analyses réalisées laissent croire que la demande nord-américaine et mondiale sera
amplement suffisante pour soutenir une industrie canadienne de produits forestiers
renouvelée2+.

22 Brown, C., 2002

forestiers. L’industrie a la croisée des chemins : Choisir la voie vers le renouvellement, mai 2007.
24 Ibid.
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3. PORTRAIT REGIONAL

3.1. TERRITOIRE

La région administrative de la Chaudiére-Appalaches est située sur la rive sud du Saint-
Laurent et couvre une superficie en terre ferme de 15 070,9 km?2 25. Elle est bordée au nord par
le fleuve Saint-Laurent, au sud par la frontiére américaine, a l’est par la région du Bas-Saint-
Laurent et a l'ouest par les régions de I’Estrie et du Centre-du-Québec. Chaudiére-Appalaches
est une région centrale (économie relativement diversifiée entre les secteurs primaire et
manufacturier).

Sa situation géographique comporte certains avantages : des échanges commerciaux facilités
par sa proximité de la frontiére américaine et un acceés rapide aux services aux entreprises
offerts dans la région de la Capitale-Nationale, sa voisine.

Chaudiere-Appalaches se divise en 136 municipalités locales, regroupées en 9 municipalités
régionales de comté (MRC) et 1 territoire équivalent (TE), qui agit a titre de MRC (Lévis).
Aux fins de la présente étude, la région a été scindée en trois territoires d’enquéte :

= Centre (territoire 1) : Lévis et Lotbiniére

= Est (territoire 2) : LIslet, Montmagny, Bellechasse et Les Etchemins

= Sud (territoire 3) : La Nouvelle-Beauce, Robert-Cliche, Beauce-Sartigan, L’Amiante

FIGURE 2
DELIMITATION DES TERRITOIRES D’ENQUETE

25 Institut de la statistique du Québec, Profil des régions et des MRC.
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3.2. DEMOGRAPHIE

3.2.1 POPULATION ET OCCUPATION DU TERRITOIRE

NOMBRE D’HABITANTS

La région administrative de la Chaudiére-Appalaches compte prés de 400 000 habitants26. Elle
représente 5,2 % de la population totale du Québec et se classe au 6¢ rang en ce qui concerne le
nombre d’habitants.

Lévis fait partie des 10 principales villes de la province sur le plan du nombre d’habitants et
représente plus de 33 % de la population de la Chaudiére-Appalaches??. Les MRC de L’Amiante
et de Beauce-Sartigan (territoire 3) constituent aussi des axes démographiques importants avec
respectivement 11 % et 12 % de la population régionale?8.

Les villes de Lévis (territoire 1), Saint-Georges (territoire 3) et Thetford-Mines (territoire 3)
regroupent 47,1 % de la population régionale2°.

TABLEAU 7
POPULATION SELON LES TERRITOIRES DELIMITES POUR L’ETUDE — 2007
TERRITOIRE ,NOMBRE % DE LA
D’HABITANTS | POPULATION
Centre (territoire 1) 161 112 40
Est (territoire 2) 93 724 24
Sud (territoire 3) 144 727 36
TotAL 399 563 100

Source : Institut de la statistique du Québec
Compilation : CSMOITB et DDM, données provisoires

POPULATION AUTOCHTONE

Les autochtones composent 0,2 % de ’ensemble de la population régionale, comparativement a
1,1 % pour le Québec (données de 2001)30.

26 Institut de la statistique du Québec, Estimation de la population des régions administratives, 1¢ juillet des années

1986 a 2007.

27 Institut de la statistique du Québec, Estimation de la population des municipalités de 15 000 habitants et plus au Ier
juillet des années 1996, 2001, 2006 et 2007.

28 Institut de la statistique du Québec, Estimation de la population des MRC et des territoires équivalents, 1° juillet des
années 1996 a 2007.

29 Institut de la statistique du Québec, Estimation de la population des municipalités du Québec au Ie juillet des
années 1996 a 2007, selon le découpage géographique au 1¢ janvier 2008.

30 Développement économique Canada pour les régions du Québec, Profil socioéconomique de la région de Chaudiére-
Appalaches.
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VARIATION DE LA POPULATION

La population de la région a cru de 3,2 % entre 1997 et 2007, comparativement a 5,9 % pour
l'ensemble du Québec pour la méme période3l. L’augmentation de la population a été
particulierement importante dans le TE de Lévis (10,2 %).

Durant la période 1997-2007, I'Est (territoire 2) a connu une évolution négative de sa
population (- 3 %), comparativement a une évolution positive pour le Centre et le Sud
(territoires 1 et 3)32.

Notons que la région de la Chaudiére-Appalaches se classe au 3¢ rang au Québec en ce qui
concerne le nombre d’enfants par femme en age de procréer (15 a 49 ans) pour 'année 2007,
avec une moyenne de 1,81 enfant par femme comparativement a 1,65 pour l'ensemble du
Québecs3s.

TABLEAU 8
VARIATION DE LA POPULATION SELON LES TERRITOIRES DELIMITES POUR L’ETUDE —
1997 ET 2007

1997 2007 VARIATION

(NB) (NB) (%)
Centre (territoire 1) 148 135 161 112 8,8
Est (territoire 2) 96 633 93 724 -3,0
Sud (territoire 3) 142 247 144 727 1,7
Chaudiére-Appalaches 387 015 399 563 3,2
Ensemble du Québec 7 274 630 7 700 807 5,9

Source : Institut de la statistique du Québec
Compilation : CSMOITB, données 2007 provisoires

MIGRATION INTERREGIONALE

Au cours de l'année 2006-2007, la région de la Chaudiére-Appalaches a connu un taux net de
migration interrégionale de 0,14 % (ajout de 537 individus provenant d’une autre région du
Queébec). Ce taux, qui a subi une légére hausse comparativement a 2005-2006 (0,10 %), est le
9¢ en importance parmi les régions du Québec34.

Les trois principales régions d’origine des entrants dans la région de la Chaudiére-Appalaches
pour 2006-2007 sont la Capitale-Nationale (4 594, soit 48 % des entrants interrégionaux
totaux), la Montérégie (847, soit 9 %) et le Bas-Saint-Laurent (686, soit 7 %)35.

31 Institut de la statistique du Québec, Estimation de la population des régions administratives par groupe d’dge et

sexe, 1 juillet des années 1996 a 2007 (découpage géographique au 1¢ janvier 2008).

32 Institut de la statistique du Québec, Estimation de la population des MRC et des territoires équivalents, 1¢ juillet des
années 1996 a 2007.

33 Institut de la statistique du Québec, Taux de fécondité selon le groupe d’dge de la mére, indice synthétique de
fécondité et age moyen a la maternité, par région administrative, Québec, 1986-2007.

34 Institut de la statistique du Québec, Solde migratoire et taux net de migration interrégionale des MRC et territoires

équivalents du Québec, de 2001-2002 a 2006-2007.

Institut de la statistique du Québec, Nombre d’entrants et de sortants selon les trois principales régions d’origine et

de destination, Chaudiére-Appalaches, 2006-2007.

35
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Les trois principales régions de destination des sortants de la région de la Chaudiére-
Appalaches sont la Capitale-Nationale (4 575, soit 50 % des sortants interrégionaux totaux),
Montréal (782, soit 9 %) et la Montérégie (722, soit 8 %)36.

Dans la région, le solde migratoire interrégional est particulierement important chez les 25 a
44 ans (+ 547 individus). A l'inverse, une perte nette de 495 individus est enregistrée pour le
groupe des 20 a 24 ans?7.

A léchelle des territoires d’enquéte, le Centre (Lévis, Lotbiniére) de méme que les MRC de
La Nouvelle-Beauce (Sud) et de Bellechasse (Est) affichent des taux migratoires interrégionaux
positifs, ce qui n’est pas le cas pour toutes les autres MRC de la région de la Chaudiere-
Appalachess3s.

MIGRATION INTERNATIONALE ET INTERPROVINCIALE

Le solde migratoire international est faiblement positif dans la région depuis 2003-2004. En
2006-2007 (données provisoires), la région a accueilli 182 immigrants, tandis que 99 individus
émigraient. De plus, le solde migratoire interprovincial de la région est généralement négatif.
Ainsi, en 2006-2007 (données provisoires), 464 individus provenant d’une autre province se
sont installés dans la région, pendant que 801 habitants de la région de la Chaudiéere-
Appalaches sont partis pour une autre province.39.

DENSITE DE POPULATION

La région de la Chaudiére-Appalaches compte 26,5 habitants par kilomeétre carré
comparativement a 5,9 pour l'ensemble du Québec. Le Centre posseéde la plus forte densité avec
76,3 hab./km?, comparativement a 12,7 pour I’'Est et 25,8 pour le Sud. Pour Lévis seulement
(Centre), la densité de population s’¢leve a 297,6 hab./km?, alors que les MRC de L’slet et
Les Etchemins (Est) ne comptent respectivement que 9 et 9,7 hab./km? 40,

TABLEAU 9
DENSITE DE POPULATION SELON LES TERRITOIRES DELIMITES POUR L’ETUDE — 2007

DENSITE DE POPULATION

(HAB. /KM?)
Centre (territoire 1) 76,3
Est (territoire 2) 12,7
Sud (territoire 3) 25,8
Chaudiére-Appalaches 56,5
Ensemble du Québec 5,9

Source : Institut de la statistique du Québec
Compilation : DDM

36 Ibid.

37 Institut de la statistique du Québec, Migration interrégionale annuelle par groupe d’dge, Chaudiére-Appalaches,
2006-2007.

38 Institut de la statistique du Québec, Solde migratoire et taux net de migration interrégionale des MRC et territoires
équivalents du Québec, de 2001-2002 a 2006-2007.

39 Institut de la statistique du Québec, Migrations internationales, interprovinciales et intraprovinciales, Chaudiére-
Appalaches et ensemble du Québec, 1991-1992, 1996-1997, 2001-2002, 2006-2007.

40 Institut de la statistique du Québec, Profil des régions et des MRC.
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POPULATION URBAINE ET RURALE

Selon le recensement de 2006 dans la région, 58 % de la population vivait en milieu urbain et
42 % en milieu rural. Au Québec, ces proportions étaient respectivement de 80 % et 20 % pour
la méme annéet!l. L’Est (territoire 2) affichait le plus haut taux de population rurale (73 %).

TABLEAU 10
OCCUPATION DU TERRITOIRE — 2006

POPULATION RURALE

(70)
Centre (territoire 1) 18
Est (territoire 2) 73
Sud (territoire 3) 48
Chaudiere-Appalaches 42
Ensemble du Québec 20

Source : Statistique Canada, recensement de la population 2006
Compilation : DDM

3.2.2 STRUCTURE D’AGE

Le vieillissement de la population et le renversement de la pyramide des ages se percoivent
comme partout ailleurs au Québec et au Canada. En effet, les proportions de population par
groupe d’age pour la région de la Chaudiére-Appalaches et ses territoires sont comparables a
I'ensemble du Québec.

Le Centre de la région (Lévis, Lotbiniére) affiche les plus fortes proportions pour les groupes de
0-14 ans et 15-64 ans (17 % et 71 % respectivement) ainsi que la plus faible proportion des 65
ans et plus (12 %)*2.

En 2007, I’age moyen de la population de la région de la Chaudiére-Appalaches se situait a
40,5 ans*? comparativement a 40,1 ans pour ’ensemble du Québec*+. C’est a Lévis (territoire 1)
et dans la MRC de La Nouvelle-Beauce (territoire 3) que 1’age moyen est le plus bas (37,8 ans).
La MRC de L’Amiante (territoire 3) présente I’age moyen le plus élevé (44,5 ans)?*5.

41 Statistique Canada, Chiffres de population, Canada, provinces et territoires, divisions de recensement et subdivisions
de recensement (municipalités), selon les régions urbaines et rurales, Recensement de 2006 — Données intégrales.

42 Institut de la statistique du Québec, Estimation de la population des MRC et des territoires équivalents par groupe
d’age et sexe, 1 juillet des années 1996 a 2007, découpage géographique au 1¢ janvier 2008.

43 Institut de la statistique du Québec, Estimation de la population des régions administratives par groupe d’dge et
sexe, 1¢ juillet des années 1996 a 2007, découpage géographique au 1" janvier 2008.

44 Institut de la statistique du Québec, Estimation de la population du Québec par age et sexe, au Ie juillet, 2001 a
2007.

45 Institut de la statistique du Québec, Estimation de la population des MRC et des territoires équivalents par groupe
d’age et sexe, 1¢ juillet des années 1996 a 2007, découpage géographique au 1¢ janvier 2008.
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TABLEAU 11
REPARTITION DE LA POPULATION PAR GROUPE D’AGE SELON

LES TERRITOIRES DELIMITES POUR L’ETUDE — 2007

0-14 ANS ‘ 15-64 ANS 65 ANSET + ToTAL

Centre (territoire 1) 27 182 114 952 18 978 161 112
17 % 71 % 12 % 100 %

Est (territoire 2) 14 172 62 925 16 627 93 724
15 % 67 % 18 % 100 %

Sud (territoire 3) 22 974 99 096 22 657 144 727
16 % 68 % 16 % 100 %

e e 64 328 276 973 58 262 399 563
16 % 69 % 15 % 100 %

Ensemble du Québec 1 230 944 5 364 346 1105517 7 700 807
16 % 70 % 14 % 100 %

Source : Institut de la statistique du Québec
Compilation : CSMOITB et DDM, données provisoires
Les totaux peuvent ne pas correspondre du fait des arrondis.

INDICE DE REMPLACEMENT

L’indice de remplacement, qui correspond au renouvellement des personnes qui approchent la
retraite (55-64 ans) par celles qui intégrent le marché du travail (20-29 ans), n’est pas suffisant.
En 2007, le taux de remplacement de la main-d’ceuvre qui approche la retraite était de 93,3 %
pour Chaudiére-Appalaches, comparativement a 105,7 % pour l'ensemble du Québec. Cette
situation suggeére une sérieuse érosion de la main-d’ceuvre qui n’était pas visible il y a 10 ans#*.

46 Ministére du Développement économique, de I'Innovation et de I’Exportation, 2008.
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FIGURE 3

INDICE DE REMPLACEMENT SELON LES REGIONS ADMINISTRATIVES, 1997 ET 2007
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Source : Ministére du Développement économique, de I'Innovation et de ’Exportation, 2008.

Les indices de remplacements calculés pour les différents territoires d’enquétes démontrent une
différence marquée d’un territoire a I'autre. Bien qu'ils affichent des indices un peu en dessous
du seuil de remplacement, le Centre et le Sud (territoires 1 et 3) possédent une capacité de
remplacement de la main-d’ceuvre approchant la retraite supérieure a celle de I'Est

(territoire 2).47

TABLEAU 12

INDICE DE REMPLACEMENT DES TERRITOIRES D’ENQUETE — 2007

INDICE DE
REMPLACEMENT

Centre (territoire 1) 99,5
Est (territoire 2) 77,2
Sud (territoire 3) 97,6
Chaudiére-Appalaches 93,3
Ensemble du Québec 105,7

Source : Institut de la statistique du Québec

Compilation : DDM

47 Institut de la statistique du Québec, Estimation de la population des MRC et des territoires équivalents par groupe
d’age et sexe, 1¢ juillet des années 1996 a 2007 (découpage géographique au 1¢" janvier 2008).
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3.2.3  PERSPECTIVES DEMOGRAPHIQUES

Les effectifs de population de la Chaudiére-Appalaches devraient sensiblement demeurer les
mémes pour les deux prochaines décennies. Effectivement, selon les perspectives
démographiques établies pour la période de 2001 a 2026, seul un léger accroissement de
population de 0,5 % (1 812 habitants) est prévu pour la région de la Chaudiere-Appalaches
comparativement a 9,3 % pour le Québec?s.

Si une stabilité est anticipée pour la région dans son ensemble, les perspectives difféerent d'un
territoire a lautre. Le Centre de la région (territoire 1) profite de la présence de Lévis
(accroissement de 10,3 %, soit 12 852 habitants) et pourrait voir sa population augmenter de
8,0 % pendant la période de référence. L’Est et le Sud (territoires 2 et 3) connaitront
vraisemblablement un déclin de population de 8,1 % et 1,9 % respectivement. Notons que
Les Etchemins, Montmagny et Llslet (territoire 2) de méme que L’Amiante (territoire 3)
pourraient voir leur population décroitre de plus de 10 %, alors qu’une croissance de 6,8 % est
prévue pour La Nouvelle-Beauce (territoire 3).

TABLEAU 13
PERSPECTIVES DEMOGRAPHIQUES SELON LES TERRITOIRES

DELIMITES POUR L’ETUDE — 2001-2026

VARIATION VARIATION

2001-2026 2001-2026
(NB) (%)
Centre (territoire 1) 12 201 8,0
Est (territoire 2) -7726 -8,1
Sud (territoire 3) -2 663 -1,9
Chaudiére-Appalaches 1812 0,5
Ensemble du Québec 688 861 9,3

Source : Institut de la statistique du Québec
Compilation : DDM

En matiére de structure d’age, en 2026, le processus de vieillissement de la population, déja
amorcé, devrait s’intensifier. Ainsi, la plus large partie de la pyramide des ages se trouvera a la
hauteur du groupe des 60 a 74 ans. Selon ces perspectives établies en 2003, il était prévu de
voir la population en dge de prendre sa retraite (55-64 ans) surpasser celle en age d’entrer sur
le marché du travail (20-29 ans) en 2007, ce qui s’est produit en 2006. En 2026, on ne prévoit
que 0,67 personne de 20-29 ans pour chaque personne de 55 a 64 ans (comparativement a
0,77 au Québec)*.

48 Institut de la statistique du Québec, Municipalités régionales de comté (MRC) et territoires équivalents classés par
région et triés selon le taux de variation 2001-2026, scénario A de référence, Perspectives démographiques, Québec et
régions, 2001-2026, édition 2003.

49 Institut de la statistique du Québec, 2004. Si la tendance se maintient... Perspectives démographiques, Québec et
régions, 2001-2051.
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FIGURE 4
PYRAMIDE DES AGES 2001 ET 2026, SCENARIO A DE REFERENCE

Groupe
d'dge
90 +
80-84
70-74
60-64
50-54
40-44
30-34
20-24
10-14
0-4

Hommes Femmes

20 15 10 5 0 5 10 15 20
Effectif du groupe d'age (en milliers de personnes)

Source : Institut de la statistique du Québec, 2004. Si la tendance se maintient...
Perspectives démographiques, Québec et régions, 2001-2051.

TABLEAU 14
PROPORTION DE POPULATION PAR GROUPE D’AGE ET INDICE DE REMPLACEMENT
— 2001 ET 2026

PART DES O- PART DES PART DES
19 ANS 20-64 ANS 65 ANS ET INDICE DE
(%) (%) PLUS (%) REMP;?)(Q)I;MENT
2001 2026 2001 2026 2001, 2026
Chaudiére-Appalaches 25,0 18,8 | 62,1 | 54,0 12,9 | 27,2 67
Ensemble du Québec 24.0 19,1 | 63,0 | 56,5 13,0 | 24,4 77

Source : Institut de la statistique du Québec
Compilation : DDM

3.2.4 LANGUE

En 2006, lors du recensement, 99,9 % de la population de la Chaudiére-Appalaches connaissait
le frangais comparativement a 94,5 % pour l’ensemble du Québec. Le 0,1 % de la population
restant ne connaissait que ’'anglaiss0. De plus, la proportion d’individus bilingues se chiffrait a
20,9 %.

50 Institut de la statistique du Québec, Population selon la connaissance des langues officielles, régions administratives,
Québec, 2006.
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Région de la Chaudiére-Appalaches des industries de la transformation du bois

3.3. PRODUIT INTERIEUR BRUT (PIB)

Le PIB de la région de la Chaudiére-Appalaches s’élevait a 12,6 G$ pour ’'année 2007 (données
provisoires)5!, soit 4,5 % du PIB québécois. A ce titre, la région se classe au 8¢ rang provincial
pour le PIB par habitant (31 454 $ pour Chaudiére-Appalaches comparativement a 36 242 $
pour l'ensemble du Québec)>2.

Le taux de croissance annuel moyen a été de 3,7 % entre 2003 et 2007, un taux comparable a
celui du Québec (3,9 %). Alors que la croissance du PIB a été de 7,8 % pour 2003, un
ralentissement économique est observé depuis. La croissance était de 4,0 % et 4,1 % en 2004 et
2005, puis de 3,3 % en 2006, pour connaitre un regain en 2007 avec une croissance de
5,3 %58,

3.4. STRUCTURE INDUSTRIELLE

3.4.1 ETABLISSEMENTS

ETABLISSEMENTS PAR SECTEUR D’ACTIVITE

Chaudiére-Appalaches se classe parmi les cinq régions comptant le plus d’é¢tablissements
(13 693, soit 5,8 % des établissements du Québec). En 2007, 13,4 % des établissements
provenaient du secteur primaire, 21,2 % du secteur secondaire et 65,4 % du secteur tertiaire
contre respectivement 5,6 %, 17,4 %, et 77 % pour 'ensemble du Québec54.

TABLEAU 15
REPARTITION DES ETABLISSEMENTS SELON LE SECTEUR D’ACTIVITE — 2007

CHAUDIERE- ENSEMBLE DU
APPALACHES QUEBEC

) (7o)
Primaire 13,4 5,6
Secondaire 21,2 17,4
Construction 12,6 10,7
Fabrication 8,6 6,7
Tertiaire 65,4 77,0

Source : Ministére du Développement économique, de I'Innovation et
de ’Exportation, 2008

La région administrative de la Chaudiére-Appalaches est reconnue pour son dynamisme et sa
diversité économiques. Elle se distingue par la tertiarisation de son économie relativement
faible (16¢ rang des régions administratives), par I'importance relative du secteur secondaire (2¢
rang des régions administratives) et du secteur primaire (4¢ rang des régions administratives).

51 Institut de la statistique du Québec, Produit intérieur brut (PIB) aux prix de base par région administrative du Québec,

2003-2007.

Institut de la statistique du Québec, Produit intérieur brut et revenu personnel par habitant, régions administratives et
ensemble du Québec, 2003-2007.

53 Ibid.

54

52

Ministére du Développement économique, de I'Innovation et de I’'Exportation, 2008.
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L’¢conomie de la Chaudiére-Appalaches est solidement représentée dans la transformation des
ressources naturelles et ’agriculture.

TAILLE DES ETABLISSEMENTS

La région compte une proportion de microétablissements (moins de 5 employés) qui dépasse
légérement celle de ’ensemble du Québec (54,9 % comparativement a 52 %). A linverse, les
établissements de plus de 5 employés occupent une place moins importante que la proportion
québécoisess.

TABLEAU 16
REPARTITION DES ETABLISSEMENTS PAR TAILLE — 2007

4 A 40 . A 00O .. PL.O
PLO PLO PLO
Chaudiére-Appalaches 54,9 40,9 3,5 0,6
Ensemble du Québec 52,0 43,1 4 0,9

Source : Ministére du Développement économique, de I'Innovation et de ’Exportation, 2008

3.4.2 EMPLOIS PAR SECTEUR D’ACTIVITE

L’étude de la répartition des emplois par secteur révéle une forte présence des secteurs primaire
et secondaire dans la région de la Chaudiére-Appalaches. En effet, elle posséde une part élevée
d’emplois provenant du secteur primaire et du sous-secteur de la fabrication comparativement
a I’ensemble du Québec. Conséquemment, en 2007, bien que la majorité des emplois provienne
du secteur tertiaire, leur part relative est considérablement plus faible que pour ’ensemble du
Québec (66,5 % contre 78,8 %)56.

De plus, Chaudiére-Appalaches détient une proportion considérable des emplois du Québec
pour chaque secteur. Dans le secteur primaire, la région se situe au 2¢rang, aprés la
Montérégie (18,3 % des emplois québécois du secteur). En ce qui concerne le secteur
secondaire, Chaudiére-Appalaches occupe le 6¢ rang pour le sous-secteur de la construction et
le 3¢ rang pour celui de la fabrication (aprés I’Estrie et la Montérégie, avec respectivement
21,9 % et 21,4 % des emplois québécois du secteur). Notons que les emplois dans le secteur de
la fabrication proviennent davantage du domaine traditionnel lié aux produits de
consommation. Enfin, la région de la Chaudiére-Appalaches posseéde 4,6 % des emplois du
secteur tertiaire québécois, ce qui la place au 7¢ rang.

55 Ministére du Développement économique, de I'Innovation et de I’Exportation, 2008.
56 Ibid.
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Région de la Chaudiére-Appalaches des industries de la transformation du bois

TABLEAU 17
REPARTITION DES EMPLOIS SELON LE SECTEUR D’ACTIVITE — 2007

CHAUDIERE- CHAUDIERE- ENSEMBLE DU
APPALACHES APPALACHES QUEBEC
(% REGIONAL) (% QUEBECOIS) (%)
Primaire 6,0 12,3 2,6
Secondaire 27,5 n. d. 18,6
Construction 5,6 5,9 5,1
Fabrication 22,0 8,4 14,1
Tertiaire 66,5 4,6 78,8

Source : Ministére du Développement économique, de 'Innovation et de
I’Exportation, 2008

3.4.3 PRINCIPAUX AXES DE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE REGIONAL

Le projet ACCORD (Action concertée de coopération régionale de développement) vise a
construire un systéme productif régional compétitif sur le plan nord-américain et mondial dans
chacune des régions du Québec, par lidentification et le développement de créneaux
d’excellence, qui pourront devenir leur image de marque. Chaque région du Québec, a travers
un exercice d’évaluation, a déterminé ses créneaux d’excellence. Pour la région de la Chaudiére-
Appalaches, cing créneaux d’excellence ont été déterminés :

= Matériaux composites et du plastique (chef de file québécois, nord-ameéricain et
mondial)

= Produits de revétement et d’apparence en bois (chef de file québécois, nord-américain
et mondial)

= Meuble (association avec d’autres régions pour un positionnement nord-ameéricain et
mondial)

= Textiles techniques (association avec d’autres régions pour un positionnement nord-
ameéricain et mondial)

= Technologies environnementales reliées a la production et a la transformation animales
(émergent)

3.5. MARCHE DU TRAVAIL

3.5.1 INDICATEURS DU MARCHE DU TRAVAIL

Malgré un ralentissement, la performance globale des trois derniéres années (2005-2007) est
supérieure a la période précédente. Pour 2002-2004, la population en emploi de la région
comptait en moyenne 202 400 personnes, alors qu’une moyenne annuelle de 206 633
personnes ont travaillé durant la période 2005-2007. Toutefois, une moyenne annuelle de
5 367 personnes en emploi additionnelles est observée pour 2002-2004, comparativement a
367 pour 2005-2007. La région a méme connu une perte de 300 personnes en emploi en 2007
par rapport a I'année précédentes7.

57 Institut de la statistique du Québec, Nombre d’emplois, par région administrative, par région métropolitaine de
recensement et ensemble du Québec, 1997-2007.
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TABLEAU 18
PRINCIPAUX INDICATEURS DU MARCHE DU TRAVAIL — 2005-2007

UEBEC

2005 2006 2007 Q2007
Population de 15 ans et plus ('000) 330,0 332,9 335,0 | 6469,9
Population active ("000) 220,4 219,8 219,8 |4 150,1
Personnes occupées ("000) 206,2 207,0 206,7 |3 851,7
Choémeurs (000) 14,2 12,8 13,1 298,4
Taux de chomage (%) 6,4 5,8 6,0 7,2
Taux d’activité (%) 68,4 67,7 67,1 65,7
Taux d’emploi (%) 64,0 63,7 63,1 61,0

Source : Institut de la statistique du Québec

Le taux d’activité en 2007 (67,1 %) est supérieur a celui de ’ensemble du Québec (65,7 %)38. Ce
taux correspond a la population de 15 ans et plus en emploi ou en chémage.

Le taux de chomage de la Chaudiére-Appalaches, soit le nombre de personnes sans emploi et
prétes a travailler exprimé en pourcentage de la population active, oscille autour de 6,5 %
depuis les 10 derniéres années, et demeure inférieur a celui de ’ensemble du Québec (6 % en
2007 comparativement a 7,2 %). La région affichait d’ailleurs le plus faible taux de chémage au
Québec entre 1997 et 2003, malgré un rétrécissement de l'écart, attribuable & 'amélioration du
taux moyen québécois. Elle se classe parmi les trois régions avec le plus bas taux de chémage
depuis 2003%°. Pour le groupe des jeunes de 15 a 29 ans, le taux de chdomage est le 2¢ plus
faible au Québec (7,9 % comparativement a 10,5 % pour le Québec)®°.

Le taux d’emploi régional, qui correspond au nombre de personnes occupées sur la population
de plus de 15 ans, est par conséquent parmi les plus €élevés (63,1 %) et dépasse par 2 points de
pourcentage celui de I’ensemble du Québec (61 %)°1.

Tout comme pour l'ensemble du Québec, les femmes sont moins présentes au sein de la
population active ainsi que sur le marché du travail et occupent une plus grande part des
emplois & temps partiel62.

58 Institut de la statistique du Québec, Taux d’activité, par région administrative, par région métropolitaine de
recensement et ensemble du Québec, 1997-2007.

59 Institut de la statistique du Québec, Taux de chémage, par région administrative, par région métropolitaine de
recensement et ensemble du Québec, 1997-2007.

60 Institut de la statistique du Québec, Caractéristiques du marché du travail, selon I’age, par région administrative,
Québec, 2007.

61 Institut de la statistique du Québec, Taux d’emploi, par région administrative, par région métropolitaine de
recensement et ensemble du Québec, 1997-2007.

62 Institut de la statistique du Québec, Caractéristiques du marché du travail selon le sexe, population de 15 ans et
plus, Chaudiére-Appalaches et ensemble du Québec, 2003-2007.
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Région de la Chaudiére-Appalaches des industries de la transformation du bois

3.5.2 TRAVAILLEURS INDEPENDANTS

En 2007, 14 % des emplois de la région étaient occupés par des travailleurs indépendants, une
proportion similaire a I'ensemble du Québec (14,3 %). Les travailleurs indépendants oeuvrant
dans la région de la Chaudiére-Appalaches représentent 5,3 % des travailleurs indépendants du
Québects.

3.5.3 CARACTERE SAISONNIER DE L’ECONOMIE

L’enquéte sur les besoins de la main-d’ceuvre et les caractéristiques des entreprises de la
Chaudiere-Appalaches, effectuée par Emploi-Québec et la Conférence régionale des élus de la
Chaudiére-Appalaches, souligne l’aspect saisonnier de I’6conomie régionale. Selon -cette
enquéte, prés de 30,7 % des entreprises mentionnent des variations d’emplois selon les saisons
(taux de variation de 16 %). Parmi les entreprises ayant signalé des variations d’emplois
saisonniéres, 78,1 % indiquent une baisse pendant ’hivert+.

3.5.4 DEPLACEMENTS ENTRE LE DOMICILE ET LE LIEU DE TRAVAIL

En 2006, 90,9 % des emplois de la région de la Chaudieére-Appalaches étaient occupés par
résidents de la région. La population en emploi travaille en majorité dans la région méme
(80,4 %) et une part importante se déplace dans le territoire équivalent (TE) de Québec, situé
dans la région de la Capitale-Nationale (16,3 %)%5.

Pour tous les territoires d’enquéte, la majorité de la population en emploi travaille dans le
méme territoire que leur domicile. Ce pourcentage est plus élevé dans le Sud (territoire 3), suivi
de I'Est et du Centre (territoires 2 et 1) (89,3 %, 78,2 % et 59,1 %, respectivement). Les
personnes en emploi qui résident au Centre, mais n’y travaillent pas, se déplacent
majoritairement dans le TE de Québec. Cette proportion est considérablement plus élevée chez
les résidents de Lévis que de Lotbiniére (36,3 % de la population occupée de Lévis
comparativement a 15 % dans Lotbiniére). Quant aux résidents en emploi de ’'Est (territoire 2)
qui ne travaillent pas dans ce méme territoire, ils travaillent davantage dans les autres
territoires de la région (7,2 % dans le territoire 1 et 5,6 % dans le territoire 3). Des
déplacements domicile-travail importants sont également remarqués chez les résidents de la
MRC de L7Tslet (territoire 3) qui travaillent dans la MRC de Kamouraska située dans la région
du Bas-Saint-Laurent (6,5 %).

63 Ministére du Développement économique, de 'Innovation et de ’'Exportation, 2008.
64 Conférence régionale des élus de la Chaudiére-Appalaches et Emploi-Québec Chaudiére-Appalaches, 2008.

65 Institut de la statistique du Québec, Déplacements entre le domicile et le lieu de travail des personnes occupées dans
les MRC et le territoire équivalent de la Chaudiére-Appalaches, 2006.
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Région de la Chaudiére-Appalaches

TABLEAU 19

LIEU DE TRAVAIL SELON LE LIEU DE DOMICILE DE LA POPULATION OCCUPEE — 2006

LIEU DE TRAVAIL

LIEU DE DOMICILE
SIS DS U TE QUEBEC AUTRE
(TERRITOIRE 1) (TERRITOIRE 2) (TERRITOIRE 3)

. 47 670 2325 2 000 26 525 2 095

Centre (territoire 1)
59,1 % 2,9 % 2,5 % 32,9 % 2,6 %
Est (territoire 2) 2 860 31 055 2 220 1795 1785
7,2 % 78,2 % 5,6 % 4,5 % 4,5 %
Sud (territoire 3) 1480 1075 60 775 2 370 2 325
2,2 % 1,6 % 89,3 % 3,5 % 3,4 %
Chaudiére-Appalaches 151 460 30 690 6205
80,4 % 16,3 % 3,3 %

Source : Institut de la statistique du Québec
Compilation : DDM

La part des emplois du Centre qui sont comblés par des travailleurs venant de l'extérieur de la
région s’éléve a 16,5 %. Les données sur la provenance des travailleurs ne sont pas disponibles,
mais le déplacement de plusieurs résidents de Québec vers un lieu de travail a Lévis est
lexplication la plus probable. La proportion des emplois comblés par des travailleurs de
lextérieur se situe a 5,5 % et 4,1 % pour I’Est et le Sud respectivement.

TABLEAU 20
EMPLOIS OCCUPES PAR LA POPULATION REGIONALE — 2006

EMPLOIS COMBLES

EMPLOI MBLE
OIS CO S PAR DES PERSONNES

PAR LA POPULATION

EMPLOIS COMPLES
PAR LA POPULATION

DE L’EXTERIEUR DE

DU MEME TERRITOIRE REGIONALE LA REGION
(%) (%) %)
Centre (territoire 1) 76,5 83,5 16,5
Est (territoire 2) 85,2 94,5 5,5
Sud (territoire 3) 89,6 95,9 4.1
Chaudiére-Appalaches 90,9 9,1

Source : Institut de la statistique du Québec
Compilation : DDM

3.6. REVENU PAR HABITANT

REVENU PERSONNEL DISPONIBLE PAR HABITANT

En 2007, la région se classe au 8¢ rang avec un revenu personnel disponible par habitant de
23 603 $ comparativement a 24 386 $ pour ’ensemble du Québect®. Bien qu’inférieur a celui
du Québec, le revenu personnel disponible par habitant de la région montre un accroissement
supérieur a celui du Québec entre 2003 et 2007.

66 Institut de la statistique du Québec, Indicateurs du revenu par habitant, régions administratives et ensemble du
Québec, 2003-2007.
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Le Centre de la région affiche un revenu personnel disponible par habitant plus élevé de méme
qu’une augmentation plus prononcée depuis 2003 que la région et 'ensemble du Québec®”.
Cette observation est principalement attribuable a la présence de Lévis, dont le revenu
personnel disponible par habitant est de 26 620 $ comparativement a 22 625 $ pour Lotbiniére.

TABLEAU 21
REVENU PERSONNEL DISPONIBLE PAR HABITANT — 2003-2007

o7 oy
(%) o
Centre (territoire 1) 21 705 25925 19,4
Est (territoire 2) 17 976 21170 17,8
Sud (territoire 3) 19 592 22 596 15,3
Chaudiere-Appalaches 20 027 23 603 17,9
Ensemble du Québec 21 191 24 386 15,1

Source : Institut de la statistique du Québec
Compilation : DDM, données 2007 provisoires

REVENU D’EMPLOI MOYEN

En 2005, le revenu d’emploi moyen des travailleurs de 25 a 64 ans de la région de la
Chaudiére-Appalaches (35 415 $) était inférieur a celui du Québec (40 086 $). Toutefois, Lévis
(territoire 1) affichait un revenu d’emploi moyen supérieur (41 707 $) a la moyenne régionale et
québécoise. Entre 2004-2005, seule L’Amiante (territoire 3) connaissait une augmentation du
revenu d’emploi moyen supérieure a celle observée pour 'ensemble du Québec. Par ailleurs, les
MRC Les Etchemins et Llslet (territoire 3) présentent les revenus moyens d’emplois les plus
faibles de la région (29 269 $ et 29 861 $ respectivement)¢s.

3.7. SCOLARITE

La scolarité de la population en emploi est plus faible que la moyenne québécoise et on y
retrouve une proportion moindre de diplomés universitaires, mais davantage de diplomés des
écoles de métiers que dans l'ensemble du Québec.

En 2006, la proportion de la population en emploi possédant au moins un diplome d’études
secondaires était de 83,1 % comparativement a 91,6 % pour I’ensemble du Québec. A l'inverse,
la proportion de travailleurs qui n’ont aucun diplome dépassait celle du Québec de prés de
10 %99,

Dans la région, 30,5 % de la population en chomage ne possédait aucun diplome en 2006 et
prés du quart (24,1 %) avait au moins un diplome d’une école de métiers. De maniére générale,

67 Institut de la statistique du Québec, Revenu personnel et ses principales composantes, MRC et territoires équivalents
de Chaudiéere-Appalaches, 2003-2007.

68 Institut de la statistique du Québec, 2008. Bulletin statistique régional, Chaudiére-Appalaches.

69 Statistique Canada, Activité (8), plus haut certificat, diplome ou grade (14), groupe d’dge (12A) et sexe (3) pour la
population de 15 ans et plus, pour le Canada, les provinces, les territoires, les divisions de recensement et les
subdivisions de recensement, Recensement de 2006 — Données-échantillons (20 %).
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le niveau de scolarité des chomeurs était inférieur a I'ensemble du Québec (69,4 % possédant
au moins un dipléome d’études secondaires comparativement a 78,6 %)7°.

TABLEAU 22
PLUS HAUT CERTIFICAT, DIPLOME OU GRADE OBTENU — 2006

PERSONNES OCCUPEES (%) CHOMEURS (%)

CHAUDIERE- ENSEMBLE DU CHAUDIERE- ENSEMBLE DU

APPALACHES QUEBEC APPALACHES QUEBEC
Aucun certificat, dipléme ou grade 17,9 8,4 30,5 21,4
]‘31p1.ome d’études secondaires ou 21,6 20,9 23,8 22,0
équivalent

Certificat ou diplome d’apprenti ou

d’une école de métiers 22,9 16,4 241 16,9
Certificat ou diplome d’un collége,

d’un cégep ou d'un autre 21,1 23,2 13,8 18,0
établissement d’enseignement non

universitaire

Certificat, diplome ou grade 17.5 31,2 7.7 21,7

universitaire

ToTAL

(AVEC CERTIFICAT, DIPLOME OU GRADE)

Source : Statistique Canada, Recensement de la population 2006
Compilation : DDM

Pour la période 2005-2006, la région arrivait au 4¢ rang au Québec, avec un taux de décrochage
scolaire au secondaire en deca de la moyenne québécoise (20,9 % comparativement a 24,2 %)71.

3.8. EXPORTATIONS

Le nombre d’établissements exportateurs dans la région est passé de 512 en 2003 a 489 en
200572, La part relative de la région dans les exportations totales du Québec a fléchi entre 2002
et 2005, passant de 4,1 % a 3,7 %. En 2005, les exportations de biens de la région subissaient
un léger recul de 1,8 %73.

La principale destination des exportations de la région était les Etats-Unis, avec 91,7 % de la
valeur totale des biens exportés en 2005 (2,4 G$)74.

70 Statistique Canada, Activité (8), plus haut certificat, diplome ou grade (14), groupe d’age (12A) et sexe (3) pour la

population de 15 ans et plus, pour le Canada, les provinces, les territoires, les divisions de recensement et les
subdivisions de recensement, Recensement de 2006 — Données-échantillons (20 %).

71l Institut de la statistique du Québec, Taux de décrochage (sorties sans qualification ni dipléme) du secondaire, en

formation générale des jeunes, selon le sexe, régions administratives et ensemble du Québec, 2001-2002 a 2005-
2006.

Institut de la statistique du Québec, Exportateurs de marchandises et valeur des exportations, par région
administrative et ensemble du Québec, 2001-2005.

Institut de la statistique du Québec, 2008. Bulletin statistique régional, Chaudiére-Appalaches.
74 Ibid.

72

73
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3.9. INVESTISSEMENTS

Selon les perspectives établies pour l'année 2008, la région de la Chaudiére-Appalaches
connaitrait un regain d’investissements publics et privés. La région se classe au 8¢ rang des
régions du Québec, avec 2,7 G$ de dépenses en immobilisation (perspectives pour 2008), un
gain de 11 % par rapport aux dépenses réelles provisoires de 2007 (2,4 G$). Notons que
laccroissement des dépenses en immobilisation au Québec a été de 8,8 % entre 2006 et 2007 et
que les perspectives sont de 7,1 % pour 2007-2008. La part de la Chaudiére-Appalaches dans
les dépenses en immobilisation de I’ensemble du Québec est de 4,4 % (perspectives 2008)75.

TABLEAU 23
DEPENSES EN IMMOBILISATION DES SECTEURS PRIVES ET PUBLICS — 2005-2008

CHAUDIERE-APPALACHES TOTAL (QUEBEC)
W VAR({)Z’;‘ION W VAR({)Z’;‘ION
2005 2716 544 - 49 469 500 -
2006 2358 174 - 13,2 51 809 400 4,7
2007 2411 323 2,3 56 355 000 8,8
2008 2 676 855 11,0 60 381 500 7,1

Dépenses réelles 2005-2006, dépenses réelles provisoires 2007 et perspectives 2008
Source : Institut de la statistique du Québec

La part des dépenses en immobilisation provenant du secteur public est de 16,8 % (448,6 M$)
pour la région de la Chaudiére-Appalaches comparativement a 28 % au Québec (perspectives
2008). Les dépenses du secteur public dans la région représentent 2,7 % des dépenses de
I'ensemble du secteur public du Québec. Ces dépenses sont en baisse de 2,4 % par rapport a
2007, mais ont connu une augmentation de 12,4 % entre 2006 et 2007.76.

Le secteur privé est responsable de 83,2 % des dépenses en immobilisation de la région (2,2 G$)
comparativement a 72 % pour 'ensemble du Québec. Ces dépenses comptent pour 5,1 % des
dépenses en immobilisation de l'ensemble du secteur privé au Québec et ont augmenté de
14,2 % entre 2007 et 2008, et de 0,1 % entre 2006 et 200777,

Les investissements non résidentiels sélévent a 1 517 M$, dont 486 M$ dans le secteur
secondaire (perspectives 2007). La région compte la deuxiéme plus forte proportion
d’investissements non résidentiels dans le secteur secondaire avec 30,9 % comparativement a
16,6 % en moyenne pour ’ensemble du Québec?s.

Le sous-secteur de la fabrication de produits en bois (SCIAN 321) connaitrait quant a lui une
augmentation des dépenses totales en immobilisation de 4,6 % selon les perspectives pour
2008 (47,7 M$) comparativement a 6,2 % selon les données réelles provisoires de 2007

75 Institut de la statistique du Québec, Dépenses en immobilisation et en réparation de l’ensemble des secteurs du

SCIAN, par région administrative, Québec, 1998-2008.

Institut de la statistique du Québec, Dépenses en immobilisation et en réparation du secteur public, par région
administrative, Québec, 1998-2008.

Institut de la statistique du Québec, Dépenses en immobilisation et en réparation du secteur privé, par région
administrative, Québec, 1998-2008.

Ministére du Développement économique, de I'Innovation et de I’'Exportation, 2008.
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(45,6 M$). Les investissements enregistrés pour ce sous-secteur représentent 1,8 % des
dépenses en immobilisation régionales?.

3.10. SYSTEME REGIONAL D’ INNOVATION

Le nombre d’établissements ayant des activités de recherche et de développement dans la
région a augmenté, passant de 239 entreprises en 1999 a 385 en 2004. Cette hausse de 10 %
classe la région au 2¢ rang en ce qui a trait a la hausse du nombre d’établissements effectuant
de la recherche et du développement entre 1999 et 200480.

Entre 1999 et 2004, Chaudiére-Appalaches a connu un accroissement de son personnel affecté
aux activités de recherche et de développement. En 2004, le personnel affecté a la recherche et
au développement s’élevait a 4,1 années-personnes par 1 000 personnes actives dans la région,
alors que l'on retrouvait une moyenne de 10,8 années-personnes pour 'ensemble du Québec?!.

Les dépenses intérieures de recherche et de développement des entreprises (DIRDE) pour la
région se sont élevées a 125 000 $ par établissement en 2004 (données provisoires), une faible
augmentation de 0,1 % depuis 1999 (124 000 $). La région se classait ainsi a l'avant-dernier
rang quant au DIRDE par établissement. Notons que la moyenne québécoise pour 2004 était de
732 000 $ par établissement82,

3.11. DEPENDANCE ECONOMIQUE

Le rapport de dépendance économique permet de mesurer limportance des transferts
gouvernementaux par tranche de 100 $ du revenu total d’emploi. La région de la Chaudiére-
Appalaches posséde un rapport de dépendance économique supérieur a la moyenne québécoise
(21,91 $ contre 20,88 $). A l'instar de toutes les régions du Québec, la dépendance économique
de la population de la Chaudiére-Appalaches est a la hausse depuis 200283,

L’indice de dépendance économique, qui situe le niveau de dépendance économique d’une
région par rapport a celui de 'ensemble du Québec, est passé de 100,9 a 104,9 entre 2002 et
2006 (Québec = 100). Cela signifie que la population de la Chaudiére-Appalaches dépend
davantage des paiements de transferts gouvernementaux que ’ensemble du Québecs4.

79 Institut de la statistique du Québec, Dépenses en immobilisation et en réparation par secteur et sous-secteur du

SCIAN, Chaudiére-Appalaches, 2004-2008.
80 Ministére du Développement économique, de I'Innovation et de ’'Exportation, 2008.
81 Ibid.

82 Ibid.

83 Institut de la statistique du Québec, Rapport de dépendance économique selon le sexe, par région administrative et

ensemble du Québec, 2002-2006.

Institut de la statistique du Québec, Indices de dépendance économique selon le sexe, par région administrative et
ensemble du Québec, 2002-2006.
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4. PORTRAIT DU SECTEUR FORESTIER

REGIONAL

Le présent chapitre offre une vue d’ensemble du secteur forestier régional. Il présente
brievement les particularités liées au contexte forestier régional dans une perspective
d’approvisionnement en matiére ligneuse et traite de la contribution des industries de la
transformation du bois a I’économie de la région.

La figure suivante nous permet de situer le secteur de la transformation du bois dans
l'ensemble de la filiéere forestiére. Elle présente de maniére schématique la facon dont
s’intégrent les divers éléments des chaines de valeurs des industries des produits forestiers.

FIGURE 5
DES FORETS AUX MARCHES
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Source : Commission d’é¢tude sur la gestion de la forét publique québécoise. Inspiré du schéma
présenté dans le document Intégration de l'industrie des produits forestiers, dans Ressources
et industries forestiéres. Portrait statistique 2003. Ministére des Ressources naturelles, de la
Faune et des Parcs.
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4.1. CONTEXTE FORESTIER REGIONAL

La forét est un élément caractéristique du paysage de la Chaudiére-Appalaches, puisqu’elle
couvre preés des trois quarts de la superficie totale de la région administrative (73 %). Les
terrains forestiers productifs représentent prés de 97 % de la superficie forestiére. Le territoire
se trouve en grande partie (98 %) dans la sous-zone de la forét décidue (feuillue), dans les
domaines de l’érabliére a bouleau jaune et de l’érabliere a tilleul. Le reste appartient au
domaine de la sapiniére a bouleau jaune, dans la sous-zone de la forét mélangée. La
composition forestiére y est donc diversifiée.

Les foréts privées revétent une importance particuliere en Chaudiére-Appalaches, puisque 80 %
des terrains forestiers productifs accessibles sont détenus par environ 24 300 propriétaires
forestiers. La majorité d’entre eux sont actifs, et 40 % détiennent des plans d’aménagement
forestier. Il s’agit principalement de petites propriétés de moins de 800 ha d’'un seul tenant,
mais les grandes propriétés y sont également présentes et couvrent environ 5 % de la superficie
totale de la région®>. La récolte moyenne annuelle dépasse les 1,2 million de metres cubes, ce
qui représente plus de 85 % du bois récolté dans la région.

Environ 14 % des terrains forestiers productifs accessibles sont situés sur le territoire public de
juridiction provinciale8¢. Ces terrains sont morcelés et dispersés sur le territoire de la région
administrative. Aux fins de gestion forestiére, ce territoire est subdivisé en trois UAF qui
relévent de deux unités de gestion. Il est & noter qu'une portion seulement du territoire de 'UAF
34-52 est située dans la région administrative de la Chaudiére-Appalaches, le reste étant en
Estrie.

La position géographique de la région, prés de la frontiére américaine et des principaux axes de
transport, lui confére un avantage en matiére d’accessibilité aux marchés. Le réseau routier y
est bien développé, de sorte que la ressource forestiére régionale est également facilement
accessible pour la récolte et les travaux d’aménagement.

Comme on le constate a la lecture du tableau ci-dessous, au premier janvier 2009, 55 permis
d’exploitation d’usine de transformation primaire du bois étaient octroyés par le MRNF dans la
région, dont 17 de 10 000 m® ou moins, 26 de 10001 a 100 000 m3 et 12 de plus de
100 000 m3. Au total, ces permis autorisent la transformation de 4 450 250 m?3 de bois résineux
et de 513 575 m?3 de bois feuillus.

TABLEAU 24
PERMIS D’EXPLOITATION D’USINE DE TRANSFORMATION PRIMAIRE
DU BOIS DANS LA REGION DE LA CHAUDIERE-APPALACHES

CATEGORIE \ NOMBRE
10 000 m3 et moins 17
10 001 a 100 000 ms3 26
Plus de 100 000 m3

85 Arbour, 2003

86 Ministére des Ressources naturelles, de la Faune et des Parcs, 2004, Portrait forestier de la région de Chaudiére-
Appalaches, document d’information sur la gestion de la forét publique, 63 p.
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De 2001 a 2006, la consommation de bois des usines de la région a varié¢ de 3 782 663 a
3933934 m3/an, pour une moyenne de 3 868 496 m3. Prés de 90 % de ce volume était
composé de résineux.

TABLEAU 25
CONSOMMATION DES USINES DE TRANSFORMATION PRIMAIRE DE BOIS DE LA REGION DE LA
CHAUDIERE-APPALACHES SELON L’ESSENCE (M3)

ESSENCES 2001 2002 2003 2004 2005 2101016 MOYENNE %
1 SEPM 2900014 |2 840205|2 834 286|2834693|2866283|2812084|2847928| 74
2 Autres résineux 608 222 664 391 582 945 582 900 648 868 | 618 119 617 574 | 16
3 Peupliers 149 688 142 608 149 012 149 948 132 418 102 385 137 677 4
4 Feuillus durs 276 010| 233 569 296 573 253 116| 282566| 250075| 265318 7

ToTAL 3933934 3880773 3862816 3820657 3930135 3782663 3868496 100

La possibilité forestiére totale pour la région de la Chaudiére-Appalaches est évaluée a pres de
2,2 millions de métres cubes, et ce, pour toutes les essences. Environ 10 % de la possibilité
forestiére totale se trouve en forét publique.

TABLEAU 26
POSSIBILITE FORESTIERE AU 31 MARS 200757

FORET

FORET

PUBLIQUE

PRIVEE

(m®)

(m?)

Groupe SEPM 124 644 913 400
Autres résineux 16 832 165 100
Peupliers 23 195 169 700
Autres feuillus 51 315 714 700
215 985 1 962 900

ToTAL (90 %)

(10 %)

De 1994 a 2008, la possibilité forestiére en forét publique a considérablement diminué compte
tenu de différents facteurs tels que la réduction consécutive au rapport Coulombe et, par la
suite, les calculs du forestier en chef. Pour le groupe d’essences SEPM, cette réduction est de
26,4 % (Forestier en chef, 2006).

L’approvisionnement des wusines de transformation primaire du bois de la Chaudiére-
Appalaches s’appuie en partie sur ’exploitation forestiére régionale, mais compte également sur
des apports extérieurs importants. En effet, les usines ne comblent qu’environ le tiers de leur
besoin en approvisionnement en bois rond résineux sur le territoire de la région8s. Cependant,
la possibilité forestiére en feuillus surpasse la consommation des usines de la région en bois

87 Ministére des Ressources naturelles et de la Faune, Direction du développement de lindustrie des produits
forestiers, 2008. Ressources et industries forestiéres. Portrait statistique.

88 Arbour, 2003
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rond. Globalement, 67 % des approvisionnements des usines proviennent de l'extérieur du
Québec, 26 % de la forét privée et 7 % de la forét publiques®.

Par ailleurs, la région se démarque par son dynamisme en seconde et troisiéme transformation
du bois. Une diversité de produits finis et structuraux en bois y est fabriquée et une partie
importante des emplois du secteur est attribuable a ces activités.

A l’échelle régionale, on observe un faible niveau d’intégration verticale de la chaine des valeurs
entre la premiére, la seconde et la troisiéme transformation du bois. En effet, plusieurs
établissements ont recours a des grossistes pour leur approvisionnement en bois usinés et bon
nombre s’approvisionnent aux Etats-Unis.

4.2. CONTRIBUTION A L’ECONOMIE REGIONALE

On estime que les revenus de l’activité régionale du secteur de la transformation du bois
totalisent plus d’'un milliard de dollars (1,6 G$ en 2004)%. Environ 15 %91 de cette somme est
affectée a la rémunération des employés salariés et non-salariés des entreprises. Le secteur
contribue de facon importante a l'emploi régional et génére plus de 7 00092 emplois reliés
directement a l'industrie manufacturiére du bois. La région de la Chaudiére-Appalaches occupe
le premier rang provincial pour le nombre d’emplois dans le secteur.

Des retombées indirectes découlent des activités du secteur de la transformation du bois et
contribuent a 1’économie régionale, notamment les revenus et emplois attribuables a
l'exploitation forestiére, aux services forestiers et au transport du bois.

En forét publique, les principaux acteurs sont :

= le gouvernement du Québec, par I'entremise du ministére des Ressources naturelles et
de la Faune, qui voit a la gestion des foréts publiques;

= les bénéficiaires de CAAF, qui réalisent les travaux d’aménagement forestier selon les
obligations qui en découlent, directement ou par ’octroi de contrats de sous-traitance.

Du fait de I'importance de la forét privée dans la région appalachienne, une multitude d’acteurs
agissent directement ou indirectement a sa mise en valeur. Les principaux intervenants sont les
suivants :

= Propriétaires forestiers (avec ou sans statut de producteur forestier)
= Syndicats de propriétaires forestiers (trois dans la région)

= Syndicats des producteurs de bois (quatre dans la région) :

= Administrent le programme mixte de mise en marché, gérent l'offre et la mise en
marché collective, négocient les conditions de vente, la répartition des quantités
entre les producteurs, les modalités de transport et de livraison.

= MRNF

= MRC (9) et municipalités (1) (planification de l'aménagement du territoire et
réglements)

89 Conférence régionale des élus de la Chaudiére-Appalaches, 2008. Mémoire présenté dans le cadre de la refonte du
régime forestier proposée par le ministére des Ressources naturelles et de la Faune, 6 p.

90 MRNF, 2008, Ressources et industries forestiéres.

91 Estimation DDM a partir des revenus, des traitements et des salaires entre 2001 et 2004, données tirées de MRNF,
2008, Ressources et industries forestiéres.

92 Enquéte DDM, 2008
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Agences régionales de mise en valeur des foréts privées (deux agences disposant de 16
agents de livraison) :

* Produisent le PPMV et administrent le programme d’aide a la forét privée (MRNF
2004).
Groupements forestiers (8 sur le territoire, regroupant plus de 5 300 propriétaires en
2004) :

» Spécialisés en aménagement forestier depuis plus de 30 ans, ils offrent des
services d’aménagement intensif de la ressource forestiére, dans une optique de
développement durable (Groupements forestiers Chaudieére-Appalaches, 2004).

Coopérative forestiére (Coopérative forestiere des Appalaches, seule de la région, qui
regroupe 81 membres) :

= Propose des activités de travaux sylvicoles et de récolte de bois, tant sur les
terrains privés que publics.

Entrepreneurs forestiers :
= Réalisent les travaux forestiers (récolte et transport des bois).

Industriels (acheteurs des bois).

-
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5. DIAGNOSTIC DU SECTEUR DE LA

TRANSFORMATION DU BOIS

5.1. DEFINITION DU SOUS-SECTEUR A L’ETUDE

On entend par secteur de la transformation du bois, I’ensemble des établissements a but
lucratif, ayant 5 employés ou plus en 2007, qui correspondent au sous-secteur « 321
Fabrication de produits en bois » du systéme de classification des industries de ’Amérique du
Nord (SCIAN) 2007, a l'exception des établissements dont ’activité principale est la fabrication
de portes et fenétres en bois (code du SCIAN 321911) et la fabrication artisanale d’objets de
menuiserie. Par conséquent, les établissements dont l’activité principale est la vente en gros ou
la distribution de bois ou de produits en bois (code du SCIAN 41), de méme que ceux qui
fabriquent des meubles ou des produits connexes (code du SCIAN 337), notamment des
armoires et des comptoirs de cuisine, sont exclus de l’étude. Dans les pages qui suivent
l'appellation secteur fait référence a cette définition.

Une classification plus fine permet de répartir les établissements du secteur dans les trois
groupes du SCIAN 2007 suivants :

= Scieries et préservation du bois (3211)

= Fabrication de placages, de contreplaqués et de produits en bois reconstitué (3212)

= Fabrication d’autres produits en bois (3219)

Ces trois grands groupes identifiés par un code a quatre chiffres se subdivisent en classes
nationales canadiennes selon une codification a six chiffres, comme l'illustre le tableau 27 :
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TABLEAU 27
CLASSES DU SCIAN CORRESPONDANT AU SECTEUR A L’ETUDE ET REPARTITION DES
ETABLISSEMENTS DE L’UNIVERS D’ENQUETE SELON LES CATEGORIES DU SCIAN
(NOMBRE D’ETABLISSEMENTS ET %)

GROUPE DU SCIAN A
4 CHIFFRES

CLASSES NATIONALES DU SCIAN CANADA 2007

NOMBRE
Scieries et 321111 | Scieries 23 20
3211 | préservation du 321112 }ifll;es de bardeaux et de bardeaux de 4 3
bois 321114 | Préservation du bois 12 10
321211 Usmes de placages et de contreplaqués de 3 3
feuillus
Fabrication de Usines de placages et de contreplaqués de
321212 . - -
placages, de résineux
3212 | contreplaqués et Fabrication de produits de charpente en
. .| 321215 . 6 5
de produits en bois bois
reconstitué 321216 Usines de panneaux de particules et de _ _
fibres
321217 | Usines de panneaux de copeaux 5 4
321911 | Fabrication de fenétres et de portes en bois 13 11
321919 Fajbnca.tlol} d’autres menuiseries 31 26
préfabriquées
Fabrication Fabrication de contenants et de palettes en
3219 | d’autres produits ST bois 2 4
en bois 321991 | Préfabrication de maisons (mobiles) - -
321992 | Préfabrication de batiments en bois 6 5
321999 ngncatmn Fle tous les autres produits 11 9
divers en bois
TOTAL 119 100 |

Source : Enquéte aupres des employeurs, DDM 2008 et Liste des industries et commerces, Emploi-Québec 2008

Les définitions des classes du SCIAN?3 correspondant au secteur couvert s’énoncent ainsi :

321111 SCIERIES (SAUF LES USINES DE BARDEAUX ET DE BARDEAUX DE FENTE)

Cette classe canadienne comprend les établissements dont l'activité principale consiste a
fabriquer des planches, du bois d'échantillon, du bois d'oeuvre, des poteaux et des traverses
ainsi que des bardages a partir de billes et de billons. Ces établissements produisent du bois de
charpente qui peut étre brut, ou que l'on a raboté a la dégauchisseuse pour en adoucir la
surface et pour obtenir des dimensions uniformes, mais ces produits (exception faite des
bardages) ne subissent habituellement aucune autre opération de transformation ni de
faconnage.

321112 USINES DE BARDEAUX ET DE BARDEAUX DE FENTE

Cette classe canadienne comprend les établissements dont l'activité principale consiste a scier
ou fendre des piéces de bois pour fabriquer des bardeaux.

93 Site internet de Statistique Canada, page consultée le 3 octobre 2008
http://stds.statcan.ca/francais/naics /2007 /naics07-title-search_f.asp?criteria=31-33
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321114 PRESERVATION DU BOIS

Cette classe canadienne comprend les établissements dont l'activité principale consiste a traiter
le bois de charpente, le contreplaqué, les poteaux et autres produits semblables fabriqués
ailleurs, a l'aide de substances qui les protégent contre la pourriture, le feu et les insectes. Sont
inclus les établissements dont l'activité principale consiste a couper aux dimensions et a traiter
poteaux, pieux, piquets et produits semblables en bois rond. Le traitement sous pression est la
méthode la plus couramment employée. Parmi les produits de préservation les plus communs,
notons les composés inorganiques aqueux, comme l'arséniate de cuivre et de chrome et le
créosote.

321911 FABRICATION DE FENETRES ET DE PORTES EN BOIS

Cette classe canadienne comprend les établissements dont l’activité principale consiste a
fabriquer des portes, cadres de porte, fenétres et cadres de fenétre en bois, qui peuvent ensuite
étre recouverts de métal ou de plastique.

321919 FABRICATION D'AUTRES MENUISERIES PREFABRIQUEES

Cette classe canadienne comprend les établissements qui ne figurent dans aucune autre classe
canadienne et dont l'activité principale consiste a fabriquer des ouvrages de menuiserie. De
facon générale, ces établissements utilisent des machines, telles que dresseuses,
dégauchisseuses, tours et toupies, pour travailler le bois. Sont inclus les établissements dont
l'activité principale consiste a sécher et dégauchir du bois acheté ailleurs. La menuiserie
préfabriquée peut étre revétue d'un autre matériau, par exemple de plastique. Par ailleurs, sont
exclus de cette classe, les établissements dont l’activité principale consiste a faire du travail de
menuiserie, y compris a installer des escaliers préfabriqués dans des batiments et a produire
du bois de charpente a partir de billes.

321920 FABRICATION DE CONTENANTS ET DE PALETTES EN BOIS

Cette classe canadienne comprend les établissements dont l'activité principale consiste a
fabriquer des contenants en bois, des éléments de contenant (planchages) préts a monter, des
produits de tonnelier et leurs piéces, ainsi que des palettes.

321991 PREFABRICATION DE MAISONS (MOBILES)

Cette classe canadienne comprend les établissements dont l'activité principale consiste a
fabriquer des maisons mobiles et des batiments mobiles d'usage non résidentiel. Ces structures
transportables sont posées sur un chassis muni de roues, mais ne sont pas faites pour les
déplacements multiples ou constants; on peut les raccorder aux services d'eau et d'égout. Les
établissements dont lactivité principale consiste a fabriquer des autocaravanes ou des
caravanes sont exclus de cette classe.
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321992 PREFABRICATION DE BATIMENTS EN BOIS

Cette classe canadienne comprend les établissements dont l'activité principale consiste a
produire des batiments, parties de batiment et panneaux en bois préfabriqués. Sont inclus les
établissements qui fabriquent, a l'extérieur des chantiers, des batiments complets, des parties
de batiment ou des éléments a monter sur place. Sont aussi inclus les établissements dont
l'activité principale consiste a fabriquer des cabanes et des maisons en rondins. Les
établissements dont l’activité principale consiste a construire des batiments sur place sont
exclus de cette classe.

321999 FABRICATION DE TOUS LES AUTRES PRODUITS DIVERS EN BOIS

Cette classe canadienne comprend les établissements qui ne figurent dans aucune autre classe
canadienne et dont l'activité principale consiste a fabriquer des produits en bois. Parmi les
établissements inclus dans cette classe, on trouve notamment ceux dont l’activité principale est
le séchage au séchoir du bois de charpente, la fabrication de poteaux en bois, la fabrication de
sections préfabriquées de clotures en bois, la fabrication de farine de bois et la fabrication
d’articles en bois tels les manches d’outils et les échelles.

5.2. PORTRAIT DU SECTEUR

En 2007, le secteur de la transformation du bois de la région de la Chaudiére-Appalaches
comptait 119 établissements, qui employaient au total 7 022 travailleurs. A la lecture du
tableau 27, on constate que les établissements actifs en 2007 dans la région se distribuent
dans 11 des 14 classes comprises dans l'univers d’enquéte. Ceci indique une diversification
importante des activités du secteur a 1’échelle régionale. La figure 6 présente une vue
d’ensemble du secteur en 2007.
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5.2.1 ACTIVITES DES ETABLISSEMENTS

5.2.1.1 REPARTITION DES ETABLISSEMENTS PAR GROUPE DU SCIAN

A la lecture du tableau 28, on constate que les établissements de 'univers d’enquéte se classent
principalement dans la catégorie du SCIAN « 3219 Fabrication d’autres produits en bois » (66
établissements; 55 %). Le tiers d’entre eux (39 établissements; 33 %) tirent principalement leurs
revenus des activités de sciage ou de préservation du bois (SCIAN 3211) alors que les 12 %
restants fabriquent principalement des placages, des contreplaqués et des produits en bois
reconstitué (14 établissements).

TABLEAU 28
REPARTITION DES ETABLISSEMENTS DE L’'UNIVERS D’ENQUETE
SELON LEUR GROUPE DU SCIAN, PAR STRATE TERRITORIALE
(% DES ETABLISSEMENTS)

GROUPE DU CENTRE EsT SUD ‘
SCIAN (TERRITOIRE 1) = (TERRITOIRE 2) (TERRITOIRE 3)
3211 21 48 26 33
3212 16 0] 19 12
3219 63 52 55 55

TOTAL 100 100 100 100

Sources des données : Enquéte auprés des employeurs, DDM 2008 et Liste des industries et
commerces, Emploi-Québec, 2008

A T’échelle des territoires d’analyse, on constate que :

= pour le Centre (territoire 1), les établissements du groupe 3219 sont
proportionnellement plus nombreux que pour les deux autres territoires. Inversement,
les établissements du groupe 3211 y sont proportionnellement moins présents;

= il n'y a aucun établissement du groupe 3212 4 'Est de la région (territoire 2) alors que
pour le Centre et le Sud (territoires 1 et 3), ces établissements composent 16 % et 19 %
de l'univers d’enquéte.

5.2.1.2 REPARTITION DES ETABLISSEMENTS PAR CLASSE DU SCIAN

La figure 7 illustre la répartition des établissements par classe du SCIAN. Le groupe 3211 -
Scieries et préservation du bois — regroupe principalement des scieries (SCIAN 321111), pour
un total de 23 établissements (19 %). On trouve également un bon nombre d’usines de
préservation du bois, soit 12 établissements (10 %) et 4 usines de bardeaux (3 %).
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FIGURE 7
REPARTITION DES ETABLISSEMENTS DE L’UNIVERS D’ENQUETE
SELON LEUR CLASSE DU SCIAN — GROUPE 3211 SCIERIE ET PRESERVATION DU BOIS

321111 Scierie (sauf bardeaux)

4; 3% 321112 Usines de bardeaux

12; 10% 321114 Préservation du bois

Sources : Enquéte DDM 2008, Emploi Québec 2008

Le groupe 3212 — Fabrication de placages, de contreplaqués et de produits en bois reconstitué -
regroupe 6 établissements (5 %) fabriquant principalement des produits de charpente en bois
(classe du SCIAN 321215), 5 usines de fabrication de panneaux de copeaux (5 %) (SCIAN
321217) et 3 usines de placages et de contreplaqués de feuillus (SCIAN 321211). On remarque
que la région ne compte aucune usine de placages et de contreplaqués de résineux (SCIAN
321212) ni usine de panneaux de particules et de fibres (321216).

FIGURE 8
REPARTITION DES ETABLISSEMENTS DE L’'UNIVERS D’ENQUETE
SELON LEUR CLASSE DU SCIAN — GROUPE 3212 FABRICATION DE PLACAGES, DE
CONTREPLAQUES ET DE PRODUITS EN BOIS RECONSTITUE

321215 Fabrication de produits de
charpente en bois

3212
14; 12% 321217 Usines de panneaux de
copeaux

321211 Usines de placages et de
contreplaqués de feuillus

Sources : Enquéte DDM 2008, Emploi Québec 2008
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Les établissements de la classe 3219 se concentrent dans la catégorie 321919 - Fabrication
d’autres menuiseries préfabriquées. Ces établissements composent une part importante du
secteur de la transformation du bois en Chaudiére-Appalaches, puisqu’on en dénombre 31, ce
qui représente plus du quart de l'univers d’enquéte (26 %). Parmi ceux-ci, on compte plusieurs
usines oeuvrant dans la fabrication de planchers ou de composantes de planchers (6).
Egalement, on compte des usines dont l'activité principale est le séchage ou rabotage (3), la
fabrication d’escaliers, la fabrication de composantes de meubles, la fabrication de moulures et
I’ébénisterie architecturale (3) et une usine de fabrication de cadres en bois. Par ailleurs, la
région compte un bon nombre d'usines de fabrication de fenétres et de portes en bois (SCIAN
321911) (19 %) et d’établissements de la classe 321999 — Fabrication de tous les autres
produits divers en bois (9 %) — parmi lesquels on trouve 2 usines de paillis, 2 séchoirs, une
usine de composantes d’instruments de musique et une usine de fabrication d’objets décoratifs
en bois. Les 11 autres établissements se classent dans les catégories de SCIAN 321992 -
Préfabrication de batiments en bois (5 %) et 3219920 — Fabrication de contenants et de palettes
en bois (4 %).

FIGURE 9
REPARTITION DES ETABLISSEMENTS DE L’'UNIVERS D’ENQUETE SELON LEUR CLASSE DE
SCIAN PRINCIPAL — GROUPE 3219 FABRICATION D’AUTRES PRODUITS EN BOIS

13; 11% 321911 Fabrication de fenétres et de portes en bois

321919 Fabrication d'autres menuiseries
préfabriquées

31; 26%

5; 4% 321920 Fabr. de contenants et de palettes en bois
6; 5% 321992 Préfabrication de batiments en bois

11; 9% 321999 Fabrication de produits divers en bois

Sources : Enquéte DDM 2008, Emploi Québec 2008

5.2.1.3 ACTIVITES SOURCES DE REVENUS EN 2007

La figure 10 présente, pour chacune des activités source de revenus en 2007, la proportion des
établissements interrogés ayant déclaré des revenus attribuables a cette activité, de méme que
I'importance de celle-ci en contribution au chiffre d’affaires global de I’établissement.
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FIGURE 10
ACTIVITES SOURCES DE REVENUS DES ETABLISSEMENTS ET CONTRIBUTION DE CES
ACTIVITES AU CHIFFRE D’AFFAIRES GLOBAL DE L’ETABLISSEMENT EN 2007
(% DES ETABLISSEMENTS)

Fabrication d'autres menuiseries préfabriquées ‘8%
Sciage

Fabrication de produits divers

Fabrication de fenétres et de portes en bois
Préfabrication de batiment en bois

Fabrication de produits de charpente en bois
Fabrication de bardeaux

Fabrication de contenants et de palettes en bois
Fabrication de placages et de contreplaqué de feuillus

Transport de bois

Distribution de fournitures spéciales de construction

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Pourcentage des travailleurs

m Etablissements pour lesquels l'activité générait de 50 & 100% de leur chiffre d'affaires global
Etablissements pour lesquels l'activité générait de 1 & 49% de leur chiffre daffaires global

A la lumiére de la figure ci-dessus, on constate que les activités qui ont contribué le plus
fréequemment aux revenus des établissements du secteur en 2007 sont :
= la fabrication d’autres menuiseries préfabriquées (35 % des établissements), dont :

= le rabotage de bois acheté ailleurs;

* la fabrication de moulures;

» la fabrication de planchers;

» la fabrication d’escaliers;

» la fabrication de bois de dimensions pour meubles;

= le sciage (25 % des établissements);

= la fabrication de produits divers en bois (17 % des établissements), dont :
= le séchage au séchoir de bois de charpente;
» la fabrication de paillis de cédre;
= la fabrication d’objets décoratifs en bois;
» la fabrication de composantes d’instruments de musique;
» la fabrication de planchers de remorque;
* la fabrication de piquets en bois;
» la fabrication de composantes d’armoire;

» la fabrication de portes et fenétres (14 % des établissements).
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Les autres activités sources de revenus en 2007 étaient :
» la fabrication de produits de charpente en bois (6 % des établissements);
* la fabrication de bardeaux (6 %);
» la préfabrication de batiments en bois (6 %);
= la fabrication de contenants et de palettes en bois (5 %);
= la fabrication de placages et de contreplaqués de feuillus (2 %);
= le transport de produits forestiers (2 %);

= la distribution de fournitures spéciales de construction (2 %).

5.2.1.4 DIVERSIFICATION DES ACTIVITES PAR ETABLISSEMENT

Dans 'ensemble, le niveau de diversification des activités par établissement est faible. En 2007,
les activités de 86 % des établissements correspondaient a une seule classe du SCIAN. Par
ailleurs, toutes les activités secondaires des établissements sont généralement incluses dans le
secteur de la transformation du bois. Seulement 2 établissements parmi les 63 interrogés (3 %),
ont affirmé avoir eu des revenus attribuables hors secteur, soit le transport de produits
forestiers et la distribution de marchandises spéciales de construction. Cependant, il est
important de souligner que certains établissements du secteur de la transformation du bois de
la Chaudiere-Appalaches sont des filiales ou des divisions d’entreprises dont les activités
peuvent étre plus diversifiées.

5.2.2 NOMBRE DE TRAVAILLEURS

5.2.2.1 REPARTITION DES ETABLISSEMENTS PAR CATEGORIE DE NOMBRE DE TRAVAILLEURS

Le tableau 29 présente la répartition des établissements de 'univers d’enquéte par groupe du
SCIAN, selon leur nombre de travailleurs.

TABLEAU 29
REPARTITION DES ETABLISSEMENTS DE L’UNIVERS D’ENQUETE SELON LE NOMBRE
DE TRAVAILLEURS A LEUR EMPLOI EN 20079, PAR GROUPE DU SCIAN
(NOMBRE D’ETABLISSEMENTS)

NOMBRE DE
TRAVAILLEURS

EN 2007 doni
0alo9 10 4 21 35
20 a 49 11 4 15 30
50 a 99 11 6 18 35

100 a 499 7 - 12 19
ToTAL 39 14 (1) 119

Source : Enquéte aupres des employeurs, DDM 2008.

94 Le nombre de travailleurs a 'emploi de 1’établissement en 2007 a été validé par I’équipe de recherche de DDM pour
tous les établissements ayant participé a I’étude.
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Tous les établissements de 'univers d’enquéte employaient entre O et 499 personnes en 2007.
De ce fait, aucun établissement de 500 travailleurs et plus n’a été dénombré. De plus, les
établissements de la plus grande catégorie recensée étaient moins nombreux pour tous les
groupes du SCIAN. Ainsi, seulement 19 établissements (16 %) employaient entre 100 et 499
personnes. Le reste des établissements de 'univers d’enquéte se répartit uniformément parmi
les différentes catégories de nombre de travailleurs.

5.2.2.2 REPARTITION DES TRAVAILLEURS SELON LA TAILLE DE L’ETABLISSEMENT

Le tableau 30 présente la répartition des travailleurs selon la taille de l’établissement par
groupe du SCIAN.

TABLEAU 30
REPARTITION DES TRAVAILLEURS DE L’UNIVERS D’ENQUETE SELON LA TAILLE
DE L’ETABLISSEMENT POUR LEQUEL ILS ETAIENT A L’EMPLOI EN 200795

(% DES TRAVAILLEURS)

NOMBRE DE SCIAN
JAILLD DF TRAVAILLEURS
L’ETABLISSEMENT 3211 3212 3219 = TOTAL
EN 2007 (n = 2 360) (n =613) (n=4049) (n=7022)

Petit 0 a 49 19 29 16 18
Moyen 50 a 499 81 71 84 82

Grand 500 et plus - - - -
TOTAL 100 100 100 100

Source : Enquéte auprés des employeurs, DDM 2008.

Quoiqu’en 2007 les établissements de petite taille (moins de 50 travailleurs) étaient majoritaires
(55 %), les établissements de taille moyenne généraient 82 % des emplois dans le secteur de la
transformation du bois, dans la région de la Chaudiére-Appalaches. Ce pourcentage était plus
faible (71 %) pour les établissements du groupe 3212 - Fabrication de placages, de
contreplaqués et de produits en bois reconstitué. Aucun établissement de grande taille n’a été
dénombré. En contrepartie, ceux de petite taille employaient 18 % des travailleurs.

95 Le nombre de travailleurs a 'emploi de 1’établissement en 2007 a été validé par I’équipe de recherche de DDM pour
tous les établissements ayant participé a I’étude.

Emploi Comité iel
a i 49 G ol oo

indi i [

Quebec des industries de la

transformation du bois



Diagnostic sectoriel concernant la main-d’ceuvre
Région de la Chaudiére-Appalaches des industries de la transformation du bois

5.2.3 CHIFFRE D’AFFAIRES ET MASSE SALARIALE

5.2.3.1 CHIFFRE D’AFFAIRES EN 2007

Le tableau 31 met en évidence la répartition des établissements en fonction de leur chiffre
d’affaires en 2007.

TABLEAU 31
REPARTITION DES ETABLISSEMENTS SELON LEUR CHIFFRE D’AFFAIRES EN 2007
(% DES ETABLISSEMENTS)

CHIFFRE D’AFFAIRES EN 2007 ‘ (%)

Entre 250 000 $ et 999 999 $ 8
Entre 1 000 000 $ et 4 999 999 $ 39
Entre 5 000 000 $ et 9 999 999 $ 13
Entre 10 000 000 $ et 19 999 999 $ 16
Entre 20 000 000 $ et 39 999 999 $ 11
Plus de 40 000 000 $ 13
TOTAL (n = 62) 100

Source : Enquéte aupres des employeurs, DDM 2008,
complétée par ICRIC 2008 pour un établissement.

En 2007, le chiffre d’affaires des établissements interrogés variait considérablement. En effet,
bien que la majorité des établissements (39 %) ait déclaré un chiffre d’affaires variant entre
1000000% et 4999999 %, 8% dentre eux avaient un chiffre d’affaires inférieur a
1 000 000 $, mais supérieur a 250 000 $, et 13 % avaient un chiffre d’affaires de plus de
40 000 000 $. Le chiffre d’affaires des établissements restants (40 %) se situait entre
5 000 000 $ et 39 999 999 $.

5.2.3.2 MASSE SALARIALE EN 2007

Le tableau 32 présente la distribution des établissements interrogés selon leur masse salariale
en 2007.

TABLEAU 32
REPARTITION DES ETABLISSEMENTS SELON LEUR MASSE SALARIALE EN 2007
(% DES ETABLISSEMENTS)

MASSE SALARIALE EN 2007 (n = 63) ‘ (%)
Moins de 250 000 $ 11
Entre 250 000 $ et 499 999 $ 14
Entre 500 000 $ et 999 999 $ 27
Entre 1 000 000 $ et 4 999 999 $ 32
Plus de 5 000 000 $ 10
NSP/NRP 6

TotAL ‘ 100

Source : Enquéte aupres des employeurs, DDM 2008,
complétée par ICRIC 2008 pour un établissement.

Comité sectoriel Emploi
@ de malfn-d’ceuv{re 50 p - b
des industries de la
transformation du bois Qu e ec



Diagnostic sectoriel concernant la main-d’ceuvre
des industries de la transformation du bois Région de la Chaudiére-Appalaches

A linstar du chiffre d’affaires des établissements, leur masse salariale variait en 2007. Ainsi,
une majorité d’établissements interrogés (32 %) avait une masse salariale située entre
1 0000009$ et 4999999 $, alors que 27 % avaient une masse salariale variant entre
500 000 $ et 999 999 $. La masse salariale des établissements restants (40 %) se répartissait
parmi les autres catégories. Il est a noter que la masse salariale de 6 % des établissements
interrogés est inconnue.

5.2.4 LOCALISATION DES ETABLISSEMENTS

Le tableau 33 présenté ci-dessous fournit linformation relative a la localisation des
établissements de 'univers d’enquéte.

TABLEAU 33
LOCALISATION DES ETABLISSEMENTS DE L’'UNIVERS D’ENQUETE
(NOMBRE D’ETABLISSEMENTS)

TERRITOIRE ‘ MRC . A
D’ETABLISSEMENTS

Desjardins 2

Les Chutes-de-la-Chaudiére 2

Centre (territoire 1) Lévis 3
Lotbiniére 12

Total 19

Bellechasse 3

Les Etchemins 8

Est (territoire 2) L'slet 17
Montmagny 14

Total 42

Beauce-Sartigan 26

La Nouvelle-Beauce 17

Sud (territoire 3) L'Amiante 3
Robert-Cliche 12

Total 58

OTA O

Note : Lévis constitue un territoire équivalent (TE) & une MRC.

Les établissements ne sont pas distribués uniformément a travers les territoires d’enquéte. En
effet, le Sud de la région (territoire 3) compte S8 établissements, soit prés de la moitié des
établissements de l'univers d’enquéte. Il est suivi de I’Est (territoire 2) avec 35 % et du Centre
(territoire 1) avec seulement 16 %. De plus, les établissements se répartissent inégalement a
I'intérieur des territoires. Ainsi, 63 % des établissements du Centre se trouvent dans la MRC de
Lotbiniére et 74 % des établissements de I’Est dans les MRC de Lslet et Montmagny. La MRC
de I’Amiante compte une proportion d’établissements considérablement plus faible que les
autres MRC du Sud de la région.

5.2.5 AGE DES ETABLISSEMENTS

La distribution des établissements interrogés en fonction de leur age est présentée au
tableau 34. Le tableau 35 révéle, pour sa part, I’age moyen des établissements par groupe du
SCIAN.
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TABLEAU 34
REPARTITION DES ETABLISSEMENTS SELON LEUR AGE, PAR GROUPE DU SCIAN

(% DES ETABLISSEMENTS)

Moins de 5 ans 5 - - 2
5a9ans 15 20 18 17
10 & 14 ans 15 - 13 13
154 19 ans 10 20 8 10
20 a 24 ans 5 - 13 10
25 a 29 ans - - 13 8
30 ans et plus 50 60 35 40
TOTAL 100 100 100 100

Source : Enquéte auprés des employeurs, DDM 2008.

TABLEAU 35
AGE MOYEN, PAR GROUPE DU SCIAN

GROUPE DU SCIAN AGE MOYEN
3211 (n = 20) 32
3212 (n = 5) 25
3219 (n = 38) 23

TOTAL (0 = 63) | 26

Source : Enquéte aupres des employeurs, DDM

Dans l’ensemble, les établissements sont établis depuis plusieurs années et ont en moyenne
26 ans d’existence. Un seul établissement existe depuis moins de 5 ans. En ce qui concerne les
groupes 3211 - Scieries et préservation du bois — et 3212 - Fabrication de placages, de
contreplaqués et de produits en bois reconstitué — la moitié ou plus de leurs établissements ont
été fondés il y a plus de 30 ans. La répartition des établissements du groupe 3219 — Fabrication
d’autres produits en bois — est plus uniforme que celle des autres groupes, mais une proportion
plus importante d’établissements se trouve dans la tranche des 30 ans et plus.

5.2.6 EMPLOI

5.2.6.1 REPARTITION DES EMPLOIS PAR GROUPE DU SCIAN ET CLASSES DU SCIAN

Les emplois générés par les établissements de l'univers d’enquéte par territoire et classe du
SCIAN sont présentés au tableau 36.
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TABLEAU 36
REPARTITION DES EMPLOIS DES ETABLISSEMENTS DE L’UNIVERS PAR CLASSE DU SCIAN

(NOMBRE D’EMPLOIS ET %)

SCIAN SCIAN TERRITOIRE
DONNEES
4 chiffccs 6 chiffres Cofor = sed
erritoire erritoire erritoire
territ 1 territ 2 territ 3)
321111 Pourcentage 7 % 37 % 11 % 20 %
Nombre 50 966 396 1412
0, o) 0,
3211 321112 Pourcentage 11 % 3% 6 %
Nombre 297 123 420
321114 Pourcentage 2 % 11 % 6 % 8 %
Nombre 17 281 230 528
Total 3211 Pourcentage 10 % 60 % 20 % 34 %
Nombre 67 1 544 749 2 360
321211 Pourcentage . ) 3% 2%
Nombre 107 107
Pourcentage 14 % 5% 4 %
3212 321215 -
Nombre 95 188 283
321217 Pourcentage 10 % ) 4 % 3%
Nombre 67 156 223
Total 3212 Pourcentage 23 % 12 % 9 %
Nombre 162 451 613
321911 Pourcentage 15 % 1% 16 % 10 %
Nombre 102 19 590 711
321919 Pourcentage 38 % 24 % 35 % 31 %
Nombre 262 626 1303 2191
o, 0, o, o,
3219 321920 Pourcentage 5% 1% 2 % 2 %
Nombre 33 25 80 138
321992 Pourcentage ) 6 % 12 % 8 %
Nombre 148 430 578
Pourcentage 10 % 9 % 4 % 6 %
321999
Nombre 70 225 136 431
Total 3219 Pourcentage 67 % 40 % 68 % 58 %
Nombre 467 1 043 2 539 4 049

POURCENTAGE 100 %

NOMBRE

Source : Enquéte aupres des employeurs, DDM 2008.
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En 2007, les emplois étaient distribués géographiquement de facon inégale. Effectivement, 53 %
des emplois du secteur de la transformation du bois se situaient dans le Sud (territoire 3), alors
que le Centre et 'Est (territoires 1 et 2) possédaient seulement 10 % et 37 % des emplois du
secteur.

Les établissements du groupe 3219 — Fabrication d’autres produits en bois — généraient plus de
la moitié des emplois du secteur (58 %) en 2007, alors que 34 % et 9 % des emplois provenaient
des établissements des groupes 3211 — Scierie et préservation du bois — et 3212 — Fabrication
de placages, de contreplaqués et de produits en bois reconstitué.

La répartition des emplois par groupe du SCIAN variait toutefois d’un territoire a 'autre. Sur ce
point, les principaux constats sont les suivants :

= Les emplois générés par les établissements du groupe 3219 sont proportionnellement
plus nombreux pour le Centre et le Sud (territoires 1 et 3) (67 % et 68 %
respectivement) que pour I’Est (territoire 2) (40 %).

= La part des emplois provenant des établissements du groupe 3212 est supérieure pour
le Centre (23 %, comparativement a 0 % et 12 % respectivement pour I’Est et le Sud).

= L’Est affiche une plus grande proportion d’emplois générés par les établissements du
groupe 3211 (60 %) en comparaison avec le Centre (10 %) et le Sud (20 %).

* Aucun emploi n’est issu des établissements du groupe 3212 dans I’Est (territoire 2).

De facon plus détaillée, les établissements des classes du SCIAN 321919 — Fabrication d’autres
menuiseries préfabriquées — et 321111 — Scieries — ont généré, en 2007, plus de la moitié des
emplois du secteur avec respectivement 31 % et 20 %. La distribution des emplois selon les
principales classes de SCIAN n’est pas égale a travers la région. En effet, 59 % des emplois
provenant des établissements de la classe du SCIAN 321919 — Fabrication d’autres menuiseries
préfabriquées — étaient situés dans le Sud de la région (territoire 3) et 68 % des emplois de la
classe du SCIAN 321111 - Scieries — dans I’Est (territoire 2).

En résumé, voici, pour chaque territoire, les classes de SCIAN des établissements qui ont
généré le plus d’emplois en 2007 :
= Centre (territoire 1) :
= SCIAN 321919 - Fabrication d’autres menuiseries préfabriquées (38 %);
= SCIAN 321911 - Fabrication de fenétres et de portes en bois (15 %);
= SCIAN 321215 - Fabrication de produits de charpente en bois (14 %).
= Est (territoire 2) :
= SCIAN 321111 - Scieries (37 %);
= SCIAN 321919 - Fabrication d’autres menuiseries préfabriquées (24 %).
= Sud (territoire 3) :
= SCIAN 321919 - Fabrication d’autres menuiseries préfabriquées (35 %);
= SCIAN 321111 - Scieries (16 %).

5.2.6.2 REPARTITION DES EMPLOIS PAR CATEGORIE DE POSTE

L’enquéte aupres des employeurs a permis d’évaluer la proportion des emplois du secteur selon
les catégories des postes occupés. Cette proportion a été estimée sur la base des 4 519 T4
produits en 2007 par les 63 établissements interrogés. La méthode utilisée a pour effet de
surestimer l'importance des catégories de poste ou le roulement de personnel est élevé. Cette
répartition est présentée par regroupement dans le tableau 37 et en détail dans le tableau 38.
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TABLEAU 37

REPARTITION DE L’ENSEMBLE DES EMPLOIS DU SECTEUR EN 2007

PAR REGROUPEMENT DE CATEGORIES DE POSTE

REGROUPEMENT DE T4 PRODUITS

CATEGORIES DE POSTE EN 2007

1 Gestion et supervision 9 %
2 Vente et marketing 3%
3 Soutien administratif 6 %
4 Soutien technique 14 %
5 Production et manutention 66 %
6 Autres catégories 1%
TOTAL (n = 63 établissements) 100 %

Source : Enquéte aupres des employeurs, DDM 2008.

Les postes de production et de manutention constituent les deux tiers des emplois du secteur
pour les établissements interrogés en 2007. Les postes de soutien technique représentent 14 %
des emplois, tandis que les postes de gestion et supervision, soutien administratif et vente et
marketing totalisent respectivement 9 %, 6 % et 3 % des emplois.

REGROU-
PEMENT

TABLEAU 38

REPARTITION DE L’ENSEMBLE DES EMPLOIS?® DU SECTEUR EN 2007

PAR CATEGORIE DE POSTE

CATEGORIES DE POSTE

T4 PRODUITS

Journaliers/manutentionnaires/expéditeurs et réceptionnaires dans

EN 2007

S la transformation du bois 42 %
5 Opérateurs de machines dans la transformation du bois 11 %
2 Employés de soutien administratif 6 %
1 Personnel de direction S %
5 Opérateurs de machines a travailler le bois 4 %
1 Personnel de supervision (usine) 4 %
4 Mécaniciens industriels 3%
5 Conducteurs d'équipements lourds 3%
4 Classeurs de bois d'oeuvre et autres vérificateurs 3%
4 Techniciens en dessin/dessinateurs 2%
5 Ebénistes 2 %
5 Monteurs et controleurs d'autres produits en bois 2 %
2 Représentants des Yentes (internes <?t e.xternes), vendeurs commerce 2%
de gros (sauf commis/vendeur au détail)
5 Conducteurs de camions 1%

96 Données calculées a partir du nombre de T4 produits en 2007. Par conséquent, le nombre d’emplois est surestimé
pour les catégories de postes pour lesquelles le taux de roulement est plus élevé.
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TABLEAU 38 (SUITE)

REGROU- T4 PRODUITS

CATEGORIES DE POSTE
PEMENT EN 2007

4 Electricien, électrotechnicien et électromécanicien 1%
4 Peintres et enduiseurs secteur industriel 1%
3 Acheteurs, commis aux achats et a l'inventaire 1%
4 Affateurs de scies 1%
5 Charpentiers-menuisiers 1%
6 Concierge d'immeul?le, préposés a l'entretien ménager et au 1%
nettoyage travaux légers
4 Mécaniciens d'équipements lourds 1%
4 Ingénieurs d'industries et de fabrication 0 %
4 Mécaniciens de machines fixes et opérateurs de machines auxiliaires 0 %
4 Techniciens en génie de fabrication 0 %
6 Gardiens de sécurité 0%
4 Mesureurs (forét et usine) 0 %
4 Soudeurs 0 %
3 Estimateurs 0%
3 Cuisiniste 0 %
4 Plombiers 0 %
5 Conducteurs d'équipements lourds ou de machineries d'abattage 0 %
4 Techniciens en sciences forestiéres (sauf mesureur) 0%
4 Mécaniciens de chantier et mécaniciens industriels 0%
4 Mesureurs 0 %
4 Ingénieurs forestiers 0 %
5 Conducteurs de chargeur (lift) 0%
1 Personnel de supervision (forét) 0%

TOTAL (n = 63) 100 %
Source : Enquéte auprés des employeurs, DDM 2008.

Chez les établissements interrogés, les postes de journaliers, manutentionnaires, expéditeurs et
réceptionnaires, dans le secteur de la transformation du bois, correspondent a 42 % des
emplois existants. Les autres catégories de postes comptent pour moins de 10 % des emplois.

5.2.6.3 DEFINITION DES PRINCIPALES CATEGORIES D’EMPLOI

Les principales catégories de postes associées au secteur sont définies®? ci-dessous. Pour plus
de précisions, 'annexe 3 présente les concordances entre les catégories de postes utilisées dans
la présente étude et les codes de la classification nationale des professions (CNP), de méme que
des exemples d’appellations d’emplois pour chacune des catégories.

JOURNALIERS, MANUTENTIONNAIRES, EXPEDITEURS ET RECEPTIONNAIRES DANS LA
TRANSFORMATION DU BOIS

IIs effectuent diverses taches de soutien aux opérateurs de machines a l'intérieur et a I'extérieur
des usines. Ils peuvent aussi étre affectés a I'approvisionnement, a 'emballage, au marquage et
a 'entreposage des produits du bois.

97 nhttp://www5.hrsdc.gc.ca/NOC-CNP
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OPERATEURS DE MACHINES DANS LA TRANSFORMATION DU BOIS

Dans le cadre de la présente étude, cette catégorie inclut les appellations « opérateurs de
machines a scier» et «opérateurs de machines dans la transformation du bois» de la
classification nationale des professions (CNP).

« Les opérateurs de machines a scier dans les scieries font fonctionner, surveillent et contrélent
le matériel automatique de scierie servant a débiter des billes en piéces de bois brutes et a
scier, a fendre, a tailler et a raboter ce premier débit en piéces de différentes dimensions, et a
scier ou a fendre des bardeaux et des bardeaux de fente. Ils travaillent dans des scieries et des
usines de corroyage. »

« Les opérateurs de machines dans la transformation du bois assurent le fonctionnement et la
surveillance du matériel et des machines servant a écorcer les billes, a traiter et a préserver le
bois, a fabriquer des panneaux de particules, d’aggloméré, de bois dur et d’isolation, du
contreplaqué, des placages et autres produits de bois semblables. »

OPERATEURS DE MACHINES A TRAVAILLER LE BOIS

« Les opérateurs de machines a travailler le bois réglent, programment et font fonctionner une
ou plusieurs machines a travailler le bois permettant de fabriquer ou de réparer des piéces en
bois pour meubles, accessoires ou autres produits en bois. Ils travaillent dans des
établissements de fabrication de meubles, d'accessoires et d'autres produits en bois. »

CONDUCTEURS D'EQUIPEMENTS LOURDS, DE MACHINERIES FORESTIERES

Les conducteurs d’é¢quipements lourds manoeuvrent des engins de chantier servant a la
construction et a I’entretien de routes, ponts, aéroports, gazoducs, oléoducs, tunnels, batiments
et autres ouvrages, aux travaux d’exploitation de mines a ciel ouvert et de carriéres et a des
travaux de manutention de matériaux. Ils travaillent dans des entreprises de construction, des
services de travaux publics, des compagnies d'exploitation de pipelines, des compagnies
forestiéres, des compagnies de manutention de cargaisons et d’autres compagnies ainsi que
pour des entrepreneurs d’équipements lourds.

Les conducteurs de machines d’abattage se servent de débusqueurs a treuil, d’abatteuses-
tronconneuses, de débusqueuses mécaniques ou d’ébrancheuses-tronconneuses et de
chargeurs mécaniques pour abattre, débusquer et traiter les arbres sur le chantier. Ils
travaillent pour des compagnies et des entrepreneurs en abattage.

MECANICIENS (EQUIPEMENTS LOURDS, MACHINES FIXES ET OPERATEURS DE MACHINES
AUXILIAIRES ET INDUSTRIELS)

« Les meécaniciens d’équipements lourds réparent, recherchent la cause des problémes,
remettent en état et entretiennent 1’équipement mobile lourd nécessaire aux travaux de
construction, de transport, d’exploitation forestiére, miniére, pétroliere et gaziére, de
manutention, d’aménagement paysager, de défrichement, d’agriculture et autres travaux
semblables. Ils travaillent pour des entreprises propriétaires d’équipements lourds, pour des
concessionnaires, dans divers points de location et de service, pour des sociétés de transport
par rail et pour les services de transport en commun des régions urbaines. »

« Les meécaniciens de chantier et les mécaniciens industriels installent, entretiennent,
recherchent la cause des pannes et réparent de la machinerie industrielle fixe ainsi que du
matériel mécanique. Les mécaniciens de chantier travaillent pour des entrepreneurs de
chantier. Les meécaniciens industriels travaillent dans des usines de transformation, des
entreprises de services publics et divers autres établissements industriels. »
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« Les mécaniciens de machines fixes et les opérateurs de machines auxiliaires utilisent et
entretiennent divers types de machines fixes et auxiliaires afin de chauffer, d’éclairer et
d’alimenter en énergie et en d’autres services utilitaires des batiments commerciaux, industriels
et institutionnels et d’autres lieux de travail. Ils travaillent dans des usines industrielles, des
usines de fabrication, des centres hospitaliers, des universités, des établissements
gouvernementaux, des services d’utilité publique, des hotels et d’autres établissements
commerciaux. »

CLASSEURS DE BOIS D’OEUVRE ET AUTRES VERIFICATEURS

« Les classeurs de bois d’ceuvre et autres vérificateurs et classeurs dans la transformation du
bois vérifient et classent le bois d’ceuvre, les bardeaux, les placages, les panneaux de particules
et autres produits en bois semblables, afin d’assurer ’absence de défauts et la conformité aux
prescriptions de la compagnie. Ils classent les produits selon les normes de 'industrie. »

ELECTRICIEN, ELECTROTECHNICIEN ET ELECTROMECANICIEN

« Les électriciens industriels installent, entretiennent, mettent a l'essai, localisent et réparent
du matériel électrique et des commandes électriques et électroniques connexes. »

« Les électromécaniciens entretiennent, mettent a l’essai, remettent a neuf et réparent des
moteurs électriques, des transformateurs, de 'appareillage de connexion et d’autres dispositifs
électriques. Ils travaillent dans des ateliers indépendants de réparation électrique, des ateliers
d’entretien des entreprises de fabrication d’équipements électriques ou dans des ateliers de
réparation en usine. »

AFFUTEURS DE SCIES

IIs effectuent généralement des travaux de réglage, d’affGtage et de réparation des différentes
scies ou couteaux de la machinerie et des outils de coupe utilisés dans ’entreprise.

5.2.7 PROFIL DES TRAVAILLEURS

5.2.7.1 NIVEAU DE SCOLARITE

Le niveau de scolarité des travailleurs du secteur est mis en évidence dans les tableaux 39, 40
et 41. Le tableau 39 ci-dessous présente cette information selon les groupes du SCIAN.

TABLEAU 39
REPARTITION DES TRAVAILLEURS SELON LE PLUS
HAUT DIPLOME OBTENU, PAR GROUPE DU SCIAN
(% DES TRAVAILLEURS)

PLUS HAUT DIPLOME OBTENU 21N SR S UL
(n=141) (n=16) (n =93) (n = 250)
Universitaire 3 - 8 4
Collégial 11 13 13 12
Secondaire 5 ou DEP 52 38 45 48
Aucun 35 50 34 36

TOTAL (n = 250) 100

Source : Enquéte aupres des travailleurs, DDM 2008

98 Echantillon non représentatif
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Le niveau de scolarité des travailleurs du secteur est relativement faible. En effet, plus du tiers
(36 %) des travailleurs n’ont aucun dipléme, et seulement 16 % ont un diplome d’é¢tudes
postsecondaires. La situation est assez similaire pour tous les groupes du SCIAN, a l'exception
du groupe 3212. Dans cette catégorie, une proportion plus élevée de travailleurs interrogés ne
détient aucun dipléome (50 %) et aucun travailleur ne détient un dipléme universitaire.

Le tableau 40 compare le niveau de scolarité des travailleurs du secteur selon les trois
territoires d’enquéte.

TABLEAU 40
REPARTITION DES TRAVAILLEURS SELON LE PLUS HAUT
DIPLOME OBTENU, PAR TERRITOIRE D’ENQUETE
(% DES TRAVAILLEURS)

PLUS HAUT DIPLOME Sl EST o TotAL
ST (TERRITOIRE 1) (TERRITOIRE 2) (TERRITOIRE 3) (n = 250)
(n = 80) (n = 80) (n =90)
Universitaire 4 6 3 4
Collégial 18 6 11 12
Secondaire 5 ou DEP 51 39 54 48
Aucun 28 49 31 36
TOTAL (n = 250) 100 100 100 100

Source : Enquéte aupres des travailleurs, DDM 2008

Le niveau de scolarité des travailleurs du secteur différe légérement d’un territoire a l'autre.
Ainsi, l'information recueillie indique que les travailleurs de ’Est de la région (territoire 2) sont,
de maniére significative, proportionnellement plus nombreux a n’avoir aucun dipléome (49 %)
que les travailleurs du Centre (territoire 1) (28 %). Aucune autre différence significative n’est
remarquée entre les territoires.

Le niveau de scolarité des travailleurs selon le poste qu'’ils occupent est présenté au tableau 41
ci-dessous.
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TABLEAU 41
REPARTITION DES TRAVAILLEURS SELON LE PLUS HAUT DIPLOME OBTENU
(% DES TRAVAILLEURS)

REGROUPEMENT DE CATEGORIES SECONDAIRE 5

UNIVERSITAIRE COLLEGIAL AUCUN
DE POSTE! ou DEP

Gestion, administration et
1,2,3 ventez (n = 39) 26 13 51 10
4 Soutien technique (n = 44) 2 23 59 16
Production et manutention
5 (n = 164) - 8 46 46
6 Autres? (n = 3) - 33 - 67
TOTAL (n = 250) 4 12 48 36

1 Le détail des regroupements de catégories de poste est présenté a 'annexe 3.
2 Inclut les catégories d’emploi : Gestion et supervision, Vente et marketing, Soutien administratif.

Source : Enquéte aupres des travailleurs, DDM 2008

En 2007, la proportion de travailleurs universitaires était plus élevée pour le regroupement de
catégories de poste « Gestion, administration et vente » (26 %). A linverse, les travailleurs des
catégories production et manutention sont ceux qui présentaient le plus faible niveau de
scolarité, 46 % d’entre eux n’ayant aucun dipléme.

5.2.7.2 AGE DES TRAVAILLEURS

La figure 11 illustre la proportion de travailleurs par tranche d’age.

FIGURE 11
PYRAMIDE D’AGE DES TRAVAILLEURS
(% DES TRAVAILLEURS)

55 ans et plus
45 & 54 ans
35444 ans
25434 ans 32%

18 a 24 ans

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Les travailleurs du secteur sont jeunes puisque 48 % d’entre eux ont moins de 34 ans. Le
vieillissement de la main-d’ceuvre et les difficultés de renouvellement qui en découlent ne
semblent pas étre des réalités qui affectent le secteur a ce jour. La base plus étroite de la
pyramide d’age des travailleurs, présentée ci-dessus, refléte le fait qu'une proportion importante
de la population de cet age est habituellement composée d’étudiants, donc d’individus qui ne

99 Echantillon non représentatif.
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sont pas encore sur le marché du travail. Néanmoins, les perspectives de population régionales
indiquent un vieillissement qui, dans les prochaines années, pourrait se répercuter sur 1’age
moyen des travailleurs du secteur de la transformation du bois, et d’autre part, engendrer des
difficultés de renouvellement de la main-d’ceuvre.

Le tableau suivant indique la proportion de travailleurs pour chaque groupe d’age, selon le
groupe de SCIAN.

TABLEAU 42
REPARTITION DES TRAVAILLEURS PAR GROUPE D’AGE, SELON LE GROUPE DU SCIAN

18 A 25 A 35A 45 A
(CIHOLIEE, EIL LA 24 ANS 34 ANS 44 ANS 54 ANS
3211 (n = 141) 17 31 24 21 7
3212 (n = 16)100 6 19 19 44 13
3219 (n =93 15 35 26 20 3

TOTAL (n = 250)

Les travailleurs du groupe du SCIAN 3212 seraient proportionnellement plus nombreux a étre
agés de 45 ans et plus (57 %), comparativement a 'ensemble du secteur, alors qu’il n’existe pas
de différence significative chez les autres groupes du SCIAN. Il est important de noter toutefois
que la taille de 1’6chantillon du groupe 3212 ne permet pas de généraliser ce constat a
I'ensemble des travailleurs de ce groupe.

Le tableau 43 présente la répartition des travailleurs de chaque territoire d’enquéte selon leur
groupe d’age.

TABLEAU 43
REPARTITION DES TRAVAILLEURS PAR GROUPE D’AGE, SELON LE TERRITOIRE D’ENQUETE
(% DES TRAVAILLEURS)

TERRITOIRES D’ENQUETE A28 25 A SS A oA
Q 24 ANS 34 ANS 44 ANS 54 ANS

Centre_ (territoire 1) 29 40 26 5 _ 100
n = 80

Est (territoire 2) 8 18 23 41 11 100
n = 80

Sud (tfrritoire 3) 11 38 24 20 7 100
n =90

TOTAL (n = 250) 16 32 24 22 6 100

L’enquéte effectuée aupres des travailleurs fait ressortir certaines différences significatives d'un
territoire a ’'autre :

= Le Centre (territoire 1) compte une proportion plus importante de jeunes travailleurs
de 18 a 24 ans (29 %) que I'Est (8 %) et le Sud (11 %).

= Les travailleurs de 25 a 34 ans sont proportionnellement moins nombreux a I'Est
(18 %) qu’au Centre (40 %) et au Sud (38 %).

100 Echantillon non représentatif

T Aué unshen
Quebec des industries de la

transformation du bois

61 <



Diagnostic sectoriel concernant la main-d’ceuvre

Région de la Chaudiére-Appalaches des industries de la transformation du bois

* La proportion de travailleurs agés de 45 a 54 ans est plus élevée pour I'Est (41 %) et
plus faible pour le Centre (5 %), comparativement au Sud de la région (20 %).

Le tableau 44 présente la répartition des travailleurs par tranche d’age et selon la catégorie de
poste.

TABLEAU 44
REPARTITION DES TRAVAILLEURS PAR TRANCHE D’AGE ET SELON LA CATEGORIE DE POSTE
(% DES TRAVAILLEURS)

REGROUPEMENT DE CATEGORIES 18 A 25A 35A 45 A ’7
DE POSTE 24 ANS 34 ANS 44 ANS 54 ANS B T ELUS
1,2,3 Gestion, administration et ventel 5 38 23 26 ]
(n = 39)
4 Soutien technique (n = 44) 7 30 36 23 5
5 Pro_duct1on et manutention 20 32 29 21 5
(n=164)
6 Autres!0! (n = 3) 33 - - - 67
TOTAL (n = 250) 16 32 | 24 22 6

! Inclut les catégories d’emploi : Gestion et supervision, Vente et marketing, Soutien administratif
Source : Enquéte aupreés des travailleurs, DDM 2008

Selon l'information recueillie, il ne semble pas y avoir de regroupement de catégories de poste
pour lequel le renouvellement de la main-d’ceuvre serait difficile en ce moment. En effet, pour
presque tous les regroupements de catégories de poste, la proportion des 18 a 24 ans surpasse
celle des 55 ans et plus. Les employés de 18 a 24 ans travaillant en gestion, administration et
vente sont moins nombreux, mais ce constat résulte vraisemblablement du niveau d’expérience
souvent requis pour les postes de cette catégorie plutot que d'une difficulté de remplacement de
la main-d’ceuvre. Enfin, la situation actuelle pourrait toutefois se renverser d’ici 5 a 10 ans,
lorsque I'importante cohorte des 45 a 54 ans d’aujourd’hui quittera le marché du travail.

5.2.7.3 INTENTION DES TRAVAILLEURS DE SE RETIRER

Le tableau 45 montre la proportion de travailleurs interrogés selon leur intention quant au
moment de prendre leur retraite.

TABLEAU 45
REPARTITION DES TRAVAILLEURS SELON LEUR INTENTION DE SE
RETIRER D’ICI 5 ANS, PAR GROUPE DU SCIAN
(% DES TRAVAILLEURS)

JE PENSE PRENDRE MA RETRAITE D’ICI 5 ANS‘ 3_2 H 3212102 3%19 T?TAL
(n=114) (n=19) (n =89) (n=214)
Plutét en accord 10 13 4 7
Plutét en désaccord 89 87 94 91
Ne sait pas 1 - 2 1

Source : Enquéte aupreés des travailleurs, DDM 2008.

101 Echantillon non représentatif.
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Dans l'ensemble, 7 % des 214 travailleurs interrogés désirent se retirer d’ici 5 ans. Cette
proportion s’¢léeve a 13 % et 10 % respectivement pour les groupes de SCIAN 3212 et 3211 et
diminue a 4 % seulement pour le groupe de SCIAN 3219. Les résultats de 'enquéte ne révelent
aucune différence significative entre les territoires d’enquéte.

5.2.7.4 SEXE

Le tableau 46 présente la répartition des hommes et des femmes oeuvrant dans le secteur selon
la catégorie du poste occupé.

TABLEAU 46
REPARTITION DES TRAVAILLEURS SELON LE SEXE ET SELON LA CATEGORIE DE POSTE
(% DES TRAVAILLEURS)

REGROUPEMENT DE CATEGORIES DE POSTE ‘ FEMME HOMME‘
1, 2,3 Gestion, administration et vente! (n = 39) 31 69
4 Soutien technique (n = 44) 18 82
5 Production et manutention (n = 164) 8 92
6 Autres!03 (n = 3) 33 67
TOTAL (n = 250) 14 86

1 Inclut les catégories d’emploi : Gestion et supervision, Vente et marketing, Soutien
administratif

Source : Enquéte aupres des travailleurs, DDM 2008

Les hommes sont fortement représentés au sein de toutes les catégories d’emplois. Les femmes
sont proportionnellement plus nombreuses parmi les employés de gestion, administration et
vente (31 %), comparativement aux autres catégories de poste. Elles sont moins présentes au
sein des catégories soutien technique (18 %) et production et manutention (8 %).

Le tableau suivant présente la répartition des travailleurs de chaque territoire d’enquéte selon
leur sexe.

TABLEAU 47
REPARTITION DES TRAVAILLEURS SELON LE SEXE, PAR TERRITOIRE D’ENQUETE
(% DES TRAVAILLEURS)

CENTRE EstT SUD

(TERRITOIRE 1)  (TERRITOIRE 2) | (TERRITOIRE 3) (nTSEASL 0)
(n = 80) (n = 80) (n =90)
Homme 98 84 79 86
Femme 3 16 21 14
ToTaL 100 100 100 100
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La répartition des travailleurs interrogés démontre une majorité d’hommes dans tous les
territoires d’enquéte. Néanmoins, la proportion de femmes est significativement plus faible chez
les travailleurs du Centre (3 %) que chez leurs homologues de I'Est (16 %) et du Sud de la
région (21 %).

5.2.7.5 EXPERIENCE DE TRAVAIL DANS LE SECTEUR DE LA TRANSFORMATION DU BOIS

L’expérience des travailleurs en matiére d’années passées au sein du secteur de la
transformation du bois est présentée dans les tableaux 48 et 49.

TABLEAU 48
REPARTITION DES TRAVAILLEURS SELON LEUR NOMBRE D’ANNEES D’EXPERIENCE
DANS LA TRANSFORMATION DU BOIS
(% DES TRAVAILLEURS)

ANNEES D’EXPERIENCE )
<10 48
> 10 36
> 25 16

Source : Enquéte aupres des travailleurs, DDM 2008.

Les travailleurs interrogés sont peu expérimentés. Effectivement, puisque la main-d’ceuvre est
assez jeune, prés de la moitié (48 %) ont moins de 10 années d’expérience dans le secteur de la
transformation du bois, 36 % ont entre 10 et 24 ans d’expérience et 16 % ont 25 ans et plus.

TABLEAU 49
REPARTITION DES TRAVAILLEURS SELON LEUR NOMBRE D’ANNEES D’EXPERIENCE EN
TRANSFORMATION DU BOIS ET SELON LEUR CATEGORIE DE POSTE
(% DES TRAVAILLEURS)

REGROUPEMENT DE CATEGORIES A 10 A
DE POSTE104 24 ANS
1,2,3 Gestion, administration et ventel! (n = 39) 15 18 49 18
4 Soutien technique (n = 44) 25 23 34 18
Production et manutention (n = 164) 30 21 34 15
Autres!05 (n = 3) 33 - 67 -
TOTAL (n = 250) 27 20 36 16

! Inclut les catégories d’emploi : Gestion et supervision, Vente et marketing, Soutien administratif

Source : Enquéte aupres des travailleurs, DDM 2008

Des travailleurs de tous les niveaux d’expérience ceuvrent dans chacun des principaux
regroupements de catégories de poste. Globalement, 52 % d’entre eux ont plus de 10 ans
d’expérience, et cette proportion est plus élevée pour les employés de gestion, administration et
vente (67 %).

104 Le tableau 38 précise les catégories de poste incluses dans chacun des regroupements.
105 Echantillon non représentatif.
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5.2.7.6 FIDELITE A L’EMPLOYEUR

Le tableau 50 permet de comparer les années d’expérience dans le secteur de la transformation
du bois et le nombre d’années passées chez 'employeur actuel, par groupe du SCIAN.

TABLEAU 50
COMPARAISON DE L’EXPERIENCE MOYENNE DES TRAVAILLEURS CHEZ L’EMPLOYEUR ET
DANS LA TRANSFORMATION DU BOIS, PAR GROUPE DU SCIAN

(NOMBRE MOYEN D’ANNEES D’EXPERIENCE)

) DANS LA
GROUPE DU SCIAN  CHEZ L’EMPLOYEUR TRANSFORMATION
DU BOIS
3211 (n = 141) 11 13
3212 (n = 16)106 8 17
3219 (n = 93) 8 10
TOTAL (n = 250) 10 12

Source : Enquéte auprés des travailleurs, DDM 2008

Dans l'ensemble, les travailleurs sont fidéles a leur employeur actuel, puisqu’en moyenne, ils y
ont acquis 10 des 12 années d’expérience accumulées en moyenne dans le secteur. Les
travailleurs des groupes de SCIAN 3211 et 3219 semblent plus fidéles a leur employeur que les
travailleurs du groupe 3212. En effet, les travailleurs des premiers groupes ont acquis au moins
80 % de leur expérience chez leur employeur actuel, alors que les travailleurs du groupe 3212
n’ont acquis que 47 % de leur expérience chez I’employeur actuel.

5.2.7.7 CARACTERISATION DU TRAVAILLEUR

Le tableau suivant fait la synthése des caractéristiques exposées dans les pages précédentes. Il
présente le profil type du travailleur en transformation du bois, par groupe du SCIAN.

106 Echantillon non représentatif.
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TABLEAU 51
PROFIL DU TRAVAILLEUR EN TRANSFORMATION DU BOIS EN 2007, PAR GROUPE DU SCIAN

3211 3212107
(n=141) (n=16)

CARACTERISTIQUES

NIVEAU DE SCOLARITE — PLUS HAUT DIPLOME OBTENU

Secondaire 5 ou DEP 52 % 38 % 45 % 48 %

Collégial 11 % 13 % 13 % 12 %

Universitaire 3% - 8 % 4 %

Aucun 35 % 50 % 34 % 36 %
AGE (MOYENNE)

Travailleurs 37 ans 44 ans 35 ans 38 ans

Travailleurs de production 40 ans 41 ans 30 ans 38 ans
SEXE

Hommes 91 % 69 % 82 % 86 %

Femmes 9 % 31 % 18 % 14 %
EXPERIENCE DE TRAVAIL ET FIDELITE (MOYENNE)

Dans la transformation du bois 13 ans 17 ans 10 ans 12 ans

Chez ’employeur 11 ans 8 ans 8 ans 10 ans
INTENTION DE DEPART A LA RETRAITE

Pense se retirer d’ici 5 ans 10 % 13 % 4 % 7 %

Source : Enquéte aupreés des travailleurs, DDM 2008

Les travailleurs sont généralement des hommes agés en moyenne de 38 ans. La plupart d’entre
eux détiennent un diplome de niveau secondaire (64 %), peu ont obtenu un diplome
postsecondaire (16 %) et un peu plus du tiers n’ont aucun diplome (36 %). Généralement, ils
sont passablement expérimentés et fidéles a leur employeur, chez qui ils ont acquis 10 des 12
années d’expérience qu’ils détiennent en transformation du bois. De plus, 7 % d’entre eux
pensent se retirer d’ici 5 ans.

Les principales différences observées entre les travailleurs des différents groupes du SCIAN sont
présentées ci-dessous. Toutefois, il est important de noter que la taille de I’échantillon du
groupe du SCIAN 3212 ne permet pas de généraliser systématiquement les résultats obtenus a
I’ensemble des travailleurs de ce groupe.

= Il semble que les travailleurs du groupe 3212 soient davantage scolarisés. Tous les
travailleurs interrogés détiennent un diplome. De plus, ils sont proportionnellement
plus nombreux a posséder un diplome d’études postsecondaires (63 %) que leurs
homologues des groupes 3211 (46 %) et 3219 (47 %).

*» La moyenne d’age des travailleurs du groupe 3212 interrogés est plus élevée (44 ans)
que celle des groupes 3211 (37 ans) et 3219 (35 ans).

= Selon les données recueillies, les travailleurs du groupe 3212 comptent une proportion
supérieure de femmes (31 %) comparativement aux travailleurs des groupes 3211 (9 %)
et 3219 (18 %).

107 Echantillon non représentatif
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= Les travailleurs du groupe 3212 semblent moins fidéles a leur employeur actuel que
leurs homologues des autres groupes, puisqu’ils ont acquis plus de la moitié de leur
expérience en transformation du bois chez un autre employeur, alors que les
travailleurs des autres groupes ont acquis 80 % ou plus de cette expérience chez le
méme employeur.

* Les travailleurs du groupe 3219 sont proportionnellement moins nombreux a prévoir
une retraite d’ici 5 ans (4 %) que leurs homologues des groupes 3211 (10 %) et 3212
(12 %).

5.2.8 CONDITIONS DE TRAVAIL

5.2.8.1 TEMPS DE TRANSPORT QUOTIDIEN

Le tableau 52 présente la répartition des travailleurs selon le temps qu’ils mettent
quotidiennement pour se rendre a leur travail.

TABLEAU 52
TEMPS DE TRANSPORT QUOTIDIEN POUR SE RENDRE AU TRAVAIL (2007)
PAR GROUPE DU SCIAN
(% DES TRAVAILLEURS)

TEMPS DE TRANSPORT 3211 3212108 3219 L
(ALLER SEULEMENT) (n=141) (n=16) (n =93) (n
0 a 30 minutes 94 100 92 94
31 a 45 minutes 4 - 6 5
46 a 60 minutes 1 -

61 a 75 minutes - - - _

76 a 90 minutes 1 - - _

91 a 105 minutes - - - _
106 a 120 minutes - - - _

Plus de 120 minutes - - - _
TOTAL (n = 250) 100] 100] 100] 100]

Source : Enquéte aupreés des travailleurs, DDM 2008

En 2007, les travailleurs mettaient généralement 30 minutes ou moins pour se rendre
quotidiennement a leur lieu de travail, et ce, peu importe le groupe du SCIAN de leur
employeur. Aucun travailleur ne mettait plus de 90 minutes pour se rendre au travail.
L’analyse des résultats de 'enquéte n’indique aucune différence significative entre les territoires
d’enquéte.

5.2.8.2 TRAVAIL DE NUIT

Le travail de nuit (aprés 22 h) a été une réalité vécue par 40 % des travailleurs du secteur en
2007 (n = 250). Toutefois, selon I'enquéte effectuée, les travailleurs du Centre (territoire 1) sont
proportionnellement plus nombreux a avoir travaillé de nuit (61 %) que leurs homologues de
I’Est (39 %) et du Sud (23 %) (territoires 2 et 3).
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5.2.8.3 NOMBRE D’HEURES DE TRAVAIL PAR SEMAINE

La figure 12 et les tableaux 53 et 54 ci-dessous illustrent la répartition des travailleurs selon le
nombre moyen d’heures qu’ils ont travaillées par semaine lorsque la production était a son
maximum en 2007.

FIGURE 12
REPARTITION DES TRAVAILLEURS SELON LE NOMBRE MOYEN D’HEURES TRAVAILLEES PAR
SEMAINE LORSQUE LA PRODUCTION ETAIT A SON MAXIMUM EN 2007
(% DES TRAVAILLEURS)

60 + 2%
55-59 W1%
50-54 8%
40-49 84%
35-39 2%
30-34 2%
20-29 Q1%

OL%) 1(;% 20% 30% 4(;% 5(;% 6(;% 7(;% 80% 90%

Pourcentage des travailleurs

Lorsque la production était & son maximum en 2007, la semaine de travail moyenne comptait
entre 40 et 49 heures, pour la plupart des travailleurs (84 %).

TABLEAU 53
NOMBRE MOYEN D’HEURES DE TRAVAIL PAR SEMAINE LORSQUE LA PRODUCTION ETAIT A
SON MAXIMUM EN 2007, PAR GROUPE DU SCIAN
(% DES TRAVAILLEURS)

NOMBRE MOYEN 3211 3212109

D’HEURES / SEMAINE (n=141) (n=16)
Moins de 30 heures 1 6 - 1
30 a 44 heures 85 63 69 78
45 heures et plus 14 31 31 22

Source : Enquéte aupres des travailleurs, DDM 2008
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Au moment ou la production était & son maximum en 2007, les travailleurs étaient au travail
en moyenne 42 heures par semaine. Il y a peu de différence entre les moyennes pour chaque
groupe du SCIAN, celles-ci se chiffrant a 42, 41 et 43 heures par semaine respectivement pour
les groupes 3211, 3212 et 3219. Le travail a temps partiel s’avére peu courant, du moins dans
les périodes de pointe de la production, puisque seulement 1 % des travailleurs affirment avoir
travaillé moins de 30 heures par semaine en moyenne pendant cette période. Par ailleurs, une
proportion de 22 % travaillait 45 heures ou plus par semaine, un pourcentage qui s’é¢léve a
31 % pour les travailleurs des groupes du SCIAN 3212 et 3219 et a 14 % pour leurs
homologues du groupe 3211.

TABLEAU 54
NOMBRE MOYEN D’HEURES DE TRAVAIL PAR SEMAINE LORSQUE LA PRODUCTION ETAIT A
SON MAXIMUM EN 2007, PAR TERRITOIRE D’ENQUETE

(% DES TRAVAILLEURS)

CENTRE EsT SuD
NOMBRE MOYEN ToTAL
D’HEURES / SEMAINE (TERRITOIRE 1) (TERRITOIRE 2) (TERRITOIRE 3) (n = 250)
(n = 80) (n = 80) (n =90)
Moins de 30 heures - - 2 1
30 a 44 heures 89 81 64 78
45 heures et plus 11 19 33 22

Le nombre d’heures travaillées par semaine en 2007 variait significativement d’'un territoire
d’enquéte a l'autre. En effet, les travailleurs du Sud sont proportionnellement plus nombreux
(33 %) a travailler 45 heures et plus par semaine, comparativement aux travailleurs du Centre
(11 %) et de ’'Est de la région (19 %).

5.2.8.4 NOMBRE DE SEMAINES DE TRAVAIL PAR ANNEE

Le nombre de semaines de travail effectuées en 2007 par les travailleurs du secteur de la
transformation du bois est résumeé par les tableaux 55 et 56.

TABLEAU 55
REPARTITION DES TRAVAILLEURS SELON LE NOMBRE DE SEMAINES DE TRAVAIL EN 2007
DANS LE SECTEUR DE LA TRANSFORMATION DU BOIS, PAR GROUPE DU SCIAN
(% DES TRAVAILLEURS)

NOMBRE DE SEMAINES 3211 3212110

DE TRAVAIL (n = 140) (n = 14)
Moins de 20 semaines 11 - 7 9
20 a 39 semaines 15 7 14 14
40 semaines et plus 74 93 79 77

Source : Enquéte aupres des travailleurs, DDM 2008

En 2007, 77 % des travailleurs ont travaillé 40 semaines ou plus. Les travailleurs du groupe
3212 ont été proportionnellement moins nombreux (7 %) a travailler moins de 40 semaines que
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leurs homologues des groupes 3211 (26 %) et 3219 (21 %). En moyenne, les travailleurs ont
travaillé 41 semaines en 2007 (40 pour le groupe 3211, 47 pour le groupe 3212 et 42 pour le
groupe 3219).

TABLEAU 56
REPARTITION DES TRAVAILLEURS SELON LE NOMBRE DE SEMAINES DE TRAVAIL EN 2007
DANS LE SECTEUR DE LA TRANSFORMATION DU BOIS, PAR TERRITOIRE D’ENQUETE
(% DES TRAVAILLEURS)

CENTRE EsT SUD
NOMBRE DE SEMAINES ToTAL
e — (TERRITOIRE 1) (TERRITOIRE 2) (TERRITOIRE 3) (n = 244)
(n=79) (n=77) (n = 88)
Moins de 20 semaines 19 8 1 9
20 a 39 semaines 15 13 15 14
40 semaines et plus 66 78 84 77

Selon ’enquéte, les travailleurs du Centre sont proportionnellement plus nombreux (19 %) que
leurs homologues de I’Est (8 %) et du Sud (1 %) a avoir travaillé moins de 20 semaines pendant
I’'année 2007. De plus, une proportion significativement plus élevée (84 %) de travailleurs du
Sud (territoire 3) a travaillé 40 semaines et plus.

5.2.8.5 SALAIRE ANNUEL

L’information relative aux salaires annuels de 2007 des travailleurs en transformation du bois
est présentée aux tableaux 57 et 58.

TABLEAU 57
REPARTITION DES TRAVAILLEURS SELON LEUR SALAIRE ANNUEL EN 2007
(% DES TRAVAILLEURS)

SALAIRE LeH A
10 000 $ et moins 4
Entre 10 001 et 20 000 $ 12
Entre 20 001 et 30 000 $ 23
Entre 30 001 et 40 000 $ 32
Entre 40 001 et 50 000 $ 20
Entre 50 001 et 60 000 $ 6
Entre 60 001 et 70 000 $ 2
Entre 70 001 et 80 000 $ -
Plus de 80 000 $ 2

ToTAL 100

Source : Enquéte aupreés des travailleurs, DDM 2008

En 2007, la plupart des travailleurs en transformation du bois (75 %) touchaient un salaire
entre 20 001 $ et 50 000 $. Les données recueillies indiquent qu’il n’existe pas de différence
significative entre les territoires d’enquéte.
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TABLEAU 58
REPARTITION DES TRAVAILLEURS SELON LEUR SALAIRE ANNUEL EN 2007 PAR
REGROUPEMENT DE CATEGORIES DE POSTE
(% DES TRAVAILLEURS)

ADMINISTRATION ET PRODUCTION ET
SALAIRE VENTES!11 ST CT L6012 MANUTENTION
(n = 37) (n=43) (n = 158)
10 000 $ et moins - - 6
De 10 001 a4 20 000 $ 5 ) 15
De 20 001 a 30 000 $ 19 16 26
De 30 001 a 40 000 $ 19 33 34
De 40 001 a 50 000 $ 22 37 16
De 50 001 a 60 000 $ 14 7 4
De 60 001 a 70 000 $ 8 2 -
De 70 001 a 80 000 $ - - -
Plus de 80 000 $ 14 - -
ToTAL 100 | 100 100

Source : Enquéte aupreés des travailleurs, DDM 2008

Pour l'ensemble des catégories de poste, les travailleurs gagnent généralement moins de
50000 $ par année. Par ailleurs, d’aprés linformation recueillie, les travailleurs de
ladministration et des ventes sont proportionnellement plus nombreux (36 %) que leurs
homologues du soutien technique (9 %) et de la production et manutention (4 %) a gagner plus
de 50 000 $ annuellement. De plus, quelques salaires annuels supérieurs a 80 000 $ sont
observés pour les postes de l'administration et des ventes. A l'inverse, les travailleurs de la
production et manutention sont proportionnellement plus nombreux (21 %) que leurs
homologues au soutien technique et a I’'administration et ventes (5 %) a avoir recu un salaire
annuel de 20 000 $ ou moins.

5.2.8.6 MODE DE REMUNERATION

Les tableaux 59 et 60 mettent en évidence le mode de rémunération des travailleurs.

111 Direction, gestion, supervision, ventes, marketing et soutien administratif
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TABLEAU 59
REPARTITION DES TRAVAILLEURS SELON LEUR MODE DE REMUNERATION
(% DES TRAVAILLEURS)

MODE DE REMUNERATION %

A ’heure avec bonus (n = 29) 12
A l’heure (n = 151) 60
A la semaine, au mois ou a I'année (n = 53) 21
A la semaine, au mois ou a l’année avec bonus (n = 8) 3
Au rendement (n = 9) 4
TOTAL 100

Source : Enquéte aupres des travailleurs, DDM 2008

TABLEAU 60
REPARTITION DES TRAVAILLEURS SELON LEUR MODE
DE REMUNERATION, PAR TERRITOIRE D’ENQUETE
(% DES TRAVAILLEURS)

(@30)\gy3D) EsT SUD

MODE DE REMUNERATION (TERRITOIRE 1) (TERRITOIRE 2) (TERRITOIRE 3)

(n =80) (n = 80) (n =90)

A 'heure avec bonus 1 8 24 12
A ’heure 70 69 44 60
13: la semaine, au mois ou a 28 13 23 21
l’'année

é la semaine, au mois ou & 1 3 6 3
l’'année avec bonus

Au rendement 0 9 2 4

La majorité des travailleurs recoivent un salaire horaire (60 %). Toutefois, les travailleurs du
Sud (territoire 3) sont proportionnellement plus nombreux (24 %) a recevoir un salaire horaire
additionné d’'une prime au rendement, comparativement a leurs homologues du Centre (1 %) et
de I'Est (8 %) (territoires 1 et 3). De plus, la proportion de travailleurs payés uniquement au
rendement est plus élevée pour ’'Est (9 %).

5.2.8.7 SYNDICALISATION

Le tableau 61 permet de constater la proportion de travailleurs syndiqués et non syndiqués par
groupe du SCIAN, tandis que le tableau 62 présente cette information par territoire d’enquéte.
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TABLEAU 61
REPARTITION DES TRAVAILLEURS SYNDIQUES ET NON SYNDIQUES, PAR GROUPE DU SCIAN
(% DES TRAVAILLEURS)

3211 3212112

(n=141) (n=16)
Non syndiqué 52 100 39 50
Syndiqué 48 - 61 50

TOTAL ‘ 100

Source : Enquéte aupres des travailleurs, DDM 2008

TABLEAU 62
REPARTITION DES TRAVAILLEURS SYNDIQUES ET NON SYNDIQUES,
PAR TERRITOIRE D’ENQUETE

(% DES TRAVAILLEURS)

CENTRE EsT SUD iy,
(TERRITOIRE 1) (TERRITOIRE 2) | (TERRITOIRE 3) (n = 250)
(n = 80) (n = 80) (n =90)
Non syndiqué 69 28 53 50
Syndiqué 31 73 47 50

ToTAL 100 100

Dans l'ensemble de la région, au moins un syndicat est présent dans 30 % des établissements.
La moitié des travailleurs en transformation du bois sont syndiqués. Cette proportion est plus
élevée pour les travailleurs du groupe du SCIAN 3219 (61 %), alors qu’aucun des travailleurs
interrogés du groupe 3212 n’est syndiqué. De plus, il est a noter que les travailleurs de I’Est de
la région (territoire 2) sont proportionnellement moins nombreux (28 %) a étre syndiqués,
comparativement aux travailleurs du Centre (69 %) et du Sud (53 %).

5.2.8.8 SATISFACTION AU TRAVAIL

Le niveau de satisfaction des travailleurs envers différents éléments de leur travail est illustré
par la figure 13.
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FIGURE 13
DEGRE DE SATISFACTION DES TRAVAILLEURS ENVERS DIVERS ELEMENTS DE LEUR TRAVAIL
(% DES TRAVAILLEURS)

Nombre de semaines de travail par

année (n=253)

Travail dans le secteur de la
transformation du bois en général
(n=252)

Temps de transport quotidien pour

se rendre au travail (n=252)

Mode de rémunération (n=253)

Horaire de travail (n=253)

Equipements de sécurité
(vétements, bouchons, gants...)
(n=252)

Qualité des outils et machines

pour faire votre travail (n=253)

Salaire global (n=252)

Formation recue de l'employeur
(n=253)

Sécurité d'emploi (n=252)

Planification ou organisation du
travail de la part de 1'employeur
(n=252)

Avantages sociaux (n=252)
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Pourcentage des travailleurs
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En ce qui a trait au niveau de satisfaction au travail, les principaux constats sont les suivants :

= Les travailleurs sont globalement satisfaits du travail dans le secteur de la
transformation du bois (88 %).

= Les éléments pour lesquels la proportion de travailleurs satisfaits est la plus élevée
sont :
* le nombre de semaines de travail annuel (89 %);
* le temps de transport quotidien pour se rendre au travail (88 %);
* le mode de rémunération (88 %);
* l’horaire de travail (87 %);
» J’équipement de sécurité (85 %).
= Malgré la satisfaction globale de la plupart des travailleurs, une minorité d’entre eux

éprouvent de l'insatisfaction a ’égard de certains aspects de leur emploi. Les éléments
qui engendrent 10 % ou plus d’insatisfaction de la part des travailleurs sont :

» la sécurité d’emploi (15 %);

* la formation recue de I'employeur (13 %);

* les avantages sociaux (13 %);

= la planification ou l'organisation du travail de la part de I’'employeur (12 %);
* le salaire global (10 %).

5.2.9 MOBILITE GEOGRAPHIQUE DE LA MAIN-D’CEUVRE

5.2.9.1 DUREE DU TRANSPORT QUOTIDIEN ACCEPTABLE

Le temps de transport moyen acceptable pour les travailleurs pour se rendre au travail est
présenté au tableau 63.

TABLEAU 63
DUREE DU TEMPS DE TRANSPORT MOYEN ACCEPTABLE POUR SE RENDRE AU TRAVAIL
(% DES TRAVAILLEURS)

TEMPS MOYEN %
Jusqu’a 30 minutes 70
Jusqu’a 45 minutes 16
Jusqu’a 60 minutes 8
Jusqu’a 90 minutes 1
Plus de 120 minutes -

TOTAL (n = 243) 100

Source : Enquéte aupreés des travailleurs, DDM 2008

La plupart des travailleurs interrogés (70 %) jugent que le temps de transport pour se rendre au
travail a partir de son domicile devrait étre d’au plus 30 minutes et 16 % estiment acceptable
un temps d’au plus 45 minutes. Les résultats de l’enquéte n’indiquent aucune différence
significative entre les territoires d’enquéte.
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5.2.9.2

ACCEPTABILITE D’'UN DEMENAGEMENT POUR UN EMPLOI

Le tableau 64 montre la proportion de travailleurs préts a déménager pour un emploi et le
tableau 65 présente cette information en détail, par territoire d’enquéte.

TABLEAU 64
REPARTITION DES TRAVAILLEURS SELON LEUR ACCEPTATION
D’UN DEMENAGEMENT POUR UN EMPLOI
(% DES TRAVAILLEURS)

ACCEPTERIEZ-VOUS DE DEMENAGER POUR UN EMPLOI? ‘ %
Oui 46
Oui, a certaines conditions 24
Non 30
TOTAL (n = 250) | )

Source : Enquéte aupres des travailleurs, DDM 2008

TABLEAU 65
REPARTITION DES TRAVAILLEURS SELON LEUR ACCEPTATION D’UN DEMENAGEMENT

POUR UN EMPLOI, PAR TERRITOIRE D’ENQUETE

(% DES TRAVAILLEURS)

ACCEPTERIEZ-VOUS DE CENTRE EST SUD TOTAL
DEMENAGER POUR UN EMPLOI? (TERRITOIRE 1) (TERRITOIRE 2) (TERRITOIRE 3) (n = 249)
- - (n=79) (n =80) (n =90) _—
Oui 54 45 40 46
Oui, a certaines conditions 24 30 18 24
Non 22 25 42 30
ToTAL (n = 250) 100

La plupart des travailleurs accepteraient de déménager pour un emploi (70 %). Cependant,
certains le feraient seulement sous certaines conditions (24 %). Les conditions mentionnées par
les travailleurs sont, par ordre décroissant de fréquence des mentions :

= Salaire (13 %)

= Conditions de travail (7 %)

= Nature du travail, type de poste (2 %)
= Obligation (2 %)

= Stabilité, sécurité (1 %)

= Région de destination (1 %)

= Valorisation (1 %)

Dans une moindre mesure, la distance et la famille ont également été mentionnées comme
éléments qui influenceraient la décision de déménager pour un emploi.
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De plus, des différences significatives existent entre les territoires d’enquéte. En effet, les
travailleurs qui ne déménageraient pas pour un emploi sont proportionnellement plus
nombreux au Sud de la région (42 %) qu’au Centre (22 %) et a I'Est (25 %).

5.2.10 MOBILITE INTRA ET INTERSECTORIELLE DES TRAVAILLEURS

5.2.10.1 ATTACHEMENT AU SECTEUR

Le tableau ci-dessous traite de l'attachement au secteur de la transformation du bois des
travailleurs qui y oeuvraient au moment de ’enquéte.

TABLEAU 66
ATTACHEMENT DES TRAVAILLEURS AU SECTEUR DE LA
TRANSFORMATION DU BOIS, PAR GROUPE DU SCIAN
(%) DES TRAVAILLEURS

JE LAISSERAIS LE SECTEUR DE LA
TRANSFORMATION DU BOIS SI ON M’OFFRAIT 3211 3212113 3219 ToOTAL

UN EMPLOI A CONDITIONS SEMBLABLES
DANS UN AUTRE SECTEUR

(n=110) (n=19) (n =81) (n =2006)

Plutét d’accord 53 33 57 53
Plutét en désaccord 39 60 37 40
Ne sais pas 8 7 6 7

ToTAL 100 100 100 100

Malgré le taux élevé de satisfaction au travail, dans l'ensemble, les travailleurs semblent peu
attachés au secteur de la transformation du bois. En effet, si on leur offrait un emploi a
conditions semblables, 53 % d’entre eux quitteraient le secteur pour un autre domaine. Par
ailleurs, les travailleurs interrogés des groupes 3212 semblent plus attachés au secteur que
leurs homologues des groupes 3211 et 3219, puisqu’ils sont proportionnellement moins
nombreux qui laisseraient le secteur de la transformation du bois si on leur offrait un emploi a
conditions semblables dans un autre secteur (33 %).

Les principales raisons mentionnées pour justifier le choix d’abandonner le secteur de la
transformation du bois sont, par ordre décroissant de fréquence de mention :

= linsatisfaction a I’égard de la stabilité d’emploi (difficulté du secteur);

= le manque de possibilité d’avancement;

= linsatisfaction a I’égard des conditions de travail;

= linsatisfaction a I'’égard du salaire;

= linsatisfaction a ’égard des taches a accomplir;

= linsatisfaction a I’égard du climat de travail.

113 Echantillon non représentatif
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5.2.10.2 INTENTION DANS L’EVENTUALITE D’UNE PERTE D’EMPLOI

Les possibilités envisagées par les travailleurs a la suite d’'une éventuelle perte de leur poste
sont énumeérées au tableau 67.

TABLEAU 67
INTENTION DES TRAVAILLEURS A LA SUITE D’'UNE EVENTUELLE
PERTE DE LEUR POSTE DANS L’ENTREPRISE
(% DES TRAVAILLEURS EN EMPLOI DANS LE SECTEUR AU MOMENT DE L’ENQUETE)

INTENTIONS %

Occuper un autre poste dans la méme entreprise 6
Chercher un autre emploi dans le secteur de la transformation du bois 30
Chercher un autre emploi dans un autre secteur 20
Chercher un autre emploi, peu importe le secteur 5
Retourner aux études dans le secteur de la transformation du bois 3
Retourner aux études dans un autre secteur d’activité 4
Prendre sa retraite 2
Travailler a son compte 1
Autres 14
NSP/NRP 16

TOTAL (n = 250) 100

Source : Enquéte aupres des travailleurs, DDM 2008

Dans l’éventualité ou ils perdraient leur poste, 61 % des travailleurs se chercheraient un autre
emploi. Toutefois, méme si la plupart (36 %) désireraient un nouveau poste au sein du secteur
de la transformation du bois, certains (20 %) affirment qu’ils dirigeraient leur recherche vers un
autre secteur d’activité. Aucune différence significative n’a été dénotée entre les territoires
d’enquéte, a l'exception des travailleurs de 1’Est de la région (territoire 2) qui sont
proportionnellement plus nombreux a étre plutét indécis au sujet de leur intention dans
I’éventualité d'une perte d’emploi (NSP/NRP = 29 %, n = 80).

5.2.10.3 INTERET POUR UN RETOUR DANS LE SECTEUR DES PERSONNES QUI N’Y TRAVAILLENT
PLUS

Certains travailleurs qui ne travaillaient plus dans le secteur au moment de l’enquéte ont été
questionnés sur leur intérét pour un retour. L’'information a cet effet est colligée dans le tableau
68.
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TABLEAU 68
INTERET POUR UN RETOUR DANS LE SECTEUR DES PERSONNES QUI N’Y TRAVAILLENT PLUS
(% DES REPONDANTS QUI NE TRAVAILLAIENT PLUS DANS
LE SECTEUR AU MOMENT DE L’ENQUETE)

J’ACCEPTERAIS UN EMPLOI DANS LE EN EMPLOI

SANS

SECTEUR DE LA TRANSFORMATION DU
BOIS A DES CONDITIONS SEMBLABLES

A CELLES DU POSTE QUE J’OCCUPAIS
CHEZ « X » EN 2006-2007

DANS UN

AUTRE

SECTEUR

(n =20)

EMPLOI/

MIS A PIED

(n = 0)

AUTRE

SITUATION

(n=0)

TotAL
(n =20114)

Plutét d’accord 45 - - 45
Plut6t en désaccord 35 - - 35
Ne sais pas/Ne répond pas 20 - - 20

ToTAL

100

100

Source : Enquéte aupreés des travailleurs, DDM 2008

Moins de la moitié des personnes interrogées (45 %), toutes en emploi dans un autre secteur,
accepteraient un emploi dans le secteur a des conditions semblables a celles du poste qu’elles
occupaient en 2006 ou 2007115,

5.2.10.4 ACCEPTABILITE DU TRAVAIL DE NUIT

Plus de la moitié des travailleurs (58 %, n = 250) se disent disposés a travailler de nuit (apres
22 heures).

5.2.11 PROBLEMATIQUES ASSOCIEES A LA MAIN-D’CEUVRE

5.2.11.1 PROBLEMATIQUES IDENTIFIEES PAR LES EMPLOYEURS

La figure 14 illustre certaines difficultés éprouvées par les employeurs en 2007.

114 Echantillon de petite taille, considéré comme non représentatif.

115 Année la plus récente durant laquelle le travailleur a été a 'emploi de I’établissement visé par 'enquéte.
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FIGURE 14
PROBLEMATIQUES ASSOCIEES A LA MAIN-D’CEUVRE EN 2007
(POURCENTAGE DES ETABLISSEMENTS)

\
Recrutement de personnel en région 35% | 25% 8%
Qualification du personnel 33% | 43% %
Disponibilité et qualité de la reléve
. : 38% | 40% 8%
au sein de votre etablissement
Recrutement de personnel hors région 26% 44%
Formation du personnel 47% 0%
Vieillissement de la main-d'oeuvre 65% %
Adaptation aux normes de qualité 56% 6%
Roulement du personnel 46% 40% %
Adaptation des finissants des
e R 52% 9%
institutions scolaires
Supervision et gestion du personnel | 51% %
Motivation du personnel | 44% 8%
Santé et sécurité du travail | 60% %
Conciliation travail-famille | 52% 6%
Adaptation aux nouvelles technologies | 56% 6%
Compétences de base du personnel = =
(lire, écrire et calculer) > =
Absentéisme 17% | 83%
\ \ \
T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Difficultés majeures O Difficultés mineures O Aucune difficulté B NSP/NRP
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En 2007, les problématiques mineures ou majeures rencontrées par la moiti€ ou plus des
employeurs, par ordre décroissant de fréquence des mentions, sont :

le recrutement de personnel en région (67 %);
le roulement du personnel (56 %);
la disponibilité et la qualité de la reléve (52 %);

la qualification du personnel (52 %).

Au moins 10 % des établissements ont signalé avoir éprouvé des difficultés majeures en ce qui
concerne :

le recrutement de personnel en région (32 %);
la qualification du personnel (19 %);

la disponibilité et la qualité de la reléve (14 %);
la formation du personnel (13 %);

le vieillissement de la main-d’ceuvre (13 %);
ladaptation aux normes de qualité (11 %);

le roulement du personnel (10 %);

l'adaptation des finissants des institutions scolaires (10 %).

5.2.11.2 POSTES DIFFICILES A COMBLER

En 2007, les postes pour lesquels les besoins de main-d’ceuvre n’ont pas été comblés, sont les
suivants, par ordre décroissant de fréquence de mention :

Personnel de supervision (6 %);

Personnel de direction (5 %);

Employé de soutien administratif (3 %);

Opérateur de machine a scier (3 %);

Classeur de bois d’oceuvre et autres vérificateurs (3 %);
Mécanicien de chantier et mécanicien industriel (3 %);
Affateur de scies (3 %);

Acheteur, commis aux achats et a I'inventaire (3 %);
Conducteur d’équipement lourd (cour usine) (3 %);
Technicien en dessin/dessinateur (2 %);

Technicien en génie de fabrication (2 %);

Gardien de sécurité (2 %);

Electricien, électrotechnicien et électromécanicien (2 %);
Ingénieur d’industries et de fabrication (2 %);
Monteur et controleur d’autres produits en bois (2 %);
Concierge d’immeuble (2 %);

Technicien en sciences forestiéres (sauf mesureur) (2 %);
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Voici les postes qui ont été difficilement pourvus par 10 % ou plus des établissements :
= Opérateur de machines a travailler le bois (22 %);
= Personnel de direction (17 %);

= Journalier, manutentionnaire, expéditeur et réceptionnaire dans la transformation du
bois (17 %);

= Personnel de supervision (16 %);

= Employé de soutien administratif (14 %);
= Représentant des ventes (14 %);

= Opérateur de machine a scier (13 %);

= Technicien en dessin/dessinateur (10 %);

= Meécanicien de machines fixes et opérateur de machines auxiliaires (10 %).

5.2.12 SOUS-TRAITANCE

Prés de la moitié des établissements interrogés (49 %) ont recours a la sous-traitance.
Principalement, il s’agit de sous-traitance de spécialité dans les domaines suivants :

» Electricité, électrotechnique et électromécanique
= Affatage et limage

= Mécanique

= Conduite de camion

= Conciergerie et entretien d’immeuble

= Journalier/manutentionnaire /expéditeur et réceptionnaire dans la transformation du
bois

= Mesureur (forét et usine)
= Transport
= Informatique
= Maintenance pour les machines
= Jointage
En général, les établissements ne prévoient pas d’accroissement de la sous-traitance entre 2007

et 2008. Les 5 établissements (8 %) qui prévoient un accroissement estiment qu’il sera de 7 % a
20 %. Un seul établissement prévoit une diminution de la sous-traitance.

5.2.13 BESOINS DE MODERNISATION DES ENTREPRISES

Les trois quarts des établissements affirment que leurs équipements de production doivent étre
modernisés. Ces besoins de modernisation sont signalés plus fréquemment par les
établissements des groupes du SCIAN 3212 — Fabrication de placages, de contreplaqués et de
produits en bois reconstitué (80 %) et du SCIAN 3211 - Scieries et préservation du bois (80 %)
que par les établissements du groupe du SCIAN 3219 - Fabrication d’autres produits en bois.
Un peu plus de la moitié (51 %) des établissements affirmant connaitre des besoins a court
terme de modernisation ont estimé le montant des investissements requis d’ici le 31 décembre
2010 entre 10 000 $ et 10 millions $ par établissement, avec une moyenne de 1,7 millions $.
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Des équipements désuets et les besoins d’automatisation des machines sont des raisons
fréquemment mentionnées par les établissements souhaitant moderniser leurs équipements.

5.2.14 TENDANCES DES REVENUS

5.2.14.1 TENDANCE GENERALE DES REVENUS DU 1ErR JANVIER 2002 AU 31 DECEMBRE 2007

La répartition des établissements interrogés selon la tendance générale de leurs revenus entre
2002 et 2007 est présentée au tableau 69.

TABLEAU 69
REPARTITION DES ETABLISSEMENTS SELON LA TENDANCE GENERALE DE LEURS
REVENUS DU 1ER JANVIER 2002 AU 31 DECEMBRE 2007
(%) DES ETABLISSEMENTS

TENDANCE
Décroissance 35 20 21 25
Stabilité 20 20 21 21
Croissance 45 60 58 54
ToTAL 100 100 100 100

Source : Enquéte auprés des employeurs, DDM 2008

Du 1er janvier 2002 au 31 décembre 2007 :

* un peu plus de la moitié des établissements a connu une croissance de ses revenus,
alors que le quart a subi une décroissance. Les autres établissements ont connu une
stabilité de leur revenu, élevant la proportion d’établissements qui n’ont pas subi de
décroissance générale a 75 %;

= plus du tiers des établissements du groupe 3211 ont connu une diminution de leurs
revenus. Cependant, certains é&tablissements ont profité de leurs avantages
concurrentiels afin de maintenir leurs revenus (20 %) et méme de les accroitre (45 %).

= les établissements des groupes 3212 et 3219 sont proportionnellement plus nombreux
a avoir connu une croissance.

5.2.14.2 TENDANCE GENERALE DES REVENUS DU 15k JANVIER 2008 AU 31 DECEMBRE 2010

Le tableau 70 indique la tendance générale anticipée par les établissements a l’égard de
I’évolution de leurs revenus entre 2008 et 2010.
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TABLEAU 70
REPARTITION DES ETABLISSEMENTS SELON LA TENDANCE GENERALE DE LEURS
REVENUS DU 1ER JANVIER 2008 AU 31 DECEMBRE 2010
(%) DES ETABLISSEMENTS

TENDANCE
Décroissance 30 40 24 27
Stabilité 10 - 21 16
Croissance 55 60 47 51
Ne sait pas S - 8 6

Source : Enquéte aupres des employeurs, DDM 2008

D’ici 2010 :
= un peu plus de la moitié des établissements anticipent une croissance de revenus,

tandis que plus du quart pensent voir leurs revenus décroitre;

= les établissements du groupe 3212 sont proportionnellement plus nombreux a prévoir
une décroissance de revenus, mais également plus nombreux a anticiper une
augmentation de revenus.

5.2.14.3 VARIATION ANTICIPEE DU CHIFFRE D’AFFAIRES ENTRE 2007 ET 2008

Entre 2007 et 2008 :

= moins de la moitié des établissements interrogés (40 %) prévoyaient une hausse de leur
chiffre d’affaires et la méme proportion anticipe plutét une baisse;

= les établissements du groupe du SCIAN 3212 prévoyaient généralement (60 %) une
hausse de leurs revenus. A l'inverse, plus de la moitié (55 %) de ceux du groupe du
SCIAN 3211 anticipaient une baisse. Les établissements du groupe du SCIAN 3219
étaient partagés entre une hausse (39 %), une baisse (32 %) et une stabilité (26 %).

5.2.14.4 TENDANCE GENERALE DES REVENUS — SYNTHESE DES RESULTATS POUR LES DEUX
PERIODES

Groupe du SCIAN 3211

On constate que la crise du bois d’ceuvre a eu des effets sur les établissements du groupe du
SCIAN 3211. Pour la premiére période (2002-2007), plusieurs scieries ont subi une
décroissance de leurs revenus. De plus, certains établissements ont mentionné étre
désavantagés par rapport a leurs concurrents, en raison de leur exclusion aux mesures d’aide
gouvernementale octroyées aux régions ressources. Les établissements ayant connu une
croissance pendant cette période ont surtout mentionné 'importance qu’a pu avoir un marché
favorable pour leur produit. Pour la période 2008-2010, l'augmentation de la demande et la
reprise des opérations sont parmi les raisons mentionnées par les établissements pour
expliquer les perspectives plus favorables. Toutefois, au moment de l'enquéte, plusieurs
établissements s’inquiétaient des répercussions d’une crise économique a venir.
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Groupe du SCIAN 3212

Les établissements du groupe du SCIAN 3212 ont majoritairement connu une croissance de
leurs revenus pour la période 2002-2007 (60 %). Toutefois, ils sont deux fois plus nombreux a
anticiper une décroissance de revenus pour 2008-2010, comparativement a la période
précédente. Certains établissements estiment que la mise en marché de nouveaux produits
permettra une croissance de revenus pour la période 2008-2010, alors que la diminution des
mises en chantier indique a d’autres une période de ralentissement.

Groupe du SCIAN 3219

A linstar du groupe du SCIAN 3212, les établissements du groupe 3219 sont majoritaires a
avoir connu une croissance de leurs revenus pour la période 2002-2007 (58 %). Les
établissements qui ont connu une baisse de revenus pendant cette période lattribuent
particuliérement a la venue d’une concurrence asiatique et a la force du dollar canadien. Ils
dénoncent également les effets de l'aide attribuée aux régions ressources dont ils n’ont pu
bénéficier. Les prévisions pour 2008-2010 sont relativement les mémes que pour la période
précédente. Une hausse anticipée du dollar américain, le développement de nouveaux produits,
un marché bien établi ou en croissance et une mise en marché agressive sont des raisons
mentionnées par les établissements qui anticipent une croissance ou une stabilité de leurs
revenus, alors que 'augmentation du cott du pétrole, ’'arrét des activités et le ralentissement
économique aux Etats-Unis sont cités comme sources potentielles d’incertitude ou de
diminution des revenus.

5.2.15 TENDANCES DES EMPLOIS

5.2.15.1 VARIATION ANTICIPEE DU NOMBRE D’EMPLOIS ENTRE 2007 ET 2008

Les prévisions quant a la variation du nombre d’emplois anticipée entre 2007 et 2008 sont
présentées au tableau 71.

TABLEAU 71
VARIATION ANTICIPEE DU NOMBRE D’EMPLOIS ENTRE 2007 ET 2008

(% DES ETABLISSEMENTS)

VARIATION ANTICIPEE

Décroissance 25 40 32 30
Stabilité 35 20 39 37
Croissance 40 40 29 33

ToTAL 100

Source : Enquéte aupres des employeurs, DDM 2008

Au moment de l'enquéte, les prévisions des établissements du secteur a 1’égard du nombre
d’emplois anticipé entre 2007 et 2008 se répartissent relativement également parmi la
décroissance, la stabilité et la croissance.

Les faits saillants par groupe du SCIAN sont les suivants :

* Au sein du groupe 3211, trois établissements sur quatre prévoient un nombre égal ou
supérieur d’employés en 2008. Ils sont relativement moins nombreux a prévoir un
déclin du nombre d’employés.

Comité sectoriel

Emploi
p r 85 (;(E:_ de main-d'ceuvre
des indi ies de |
Québec Jesinduriesdele



Diagnostic sectoriel concernant la main-d’ceuvre
Région de la Chaudiére-Appalaches des industries de la transformation du bois

= Parmi les établissements du groupe 3212 interrogés, la proportion de ceux qui
anticipent une diminution de la main-d’ceuvre est similaire a celle de ceux qui
prévoient une augmentation.

= Les établissements du groupe 3219 sont proportionnellement plus nombreux a prévoir
une augmentation ou une stabilité du nombre d’employés (71 %). Ils sont relativement
moins nombreux a prévoir un nombre supérieur d’employés.

5.2.15.2 TENDANCE GENERALE DU NOMBRE D’EMPLOIS ANTICIPE DU 1ER JANVIER 2008 AU
31 DECEMBRE 2010

La tendance générale de 1’évolution du nombre d’employés entre 2008 et 2010 anticipée par les
établissements est présentée au tableau 72.

TABLEAU 72
TENDANCE GENERALE DU NOMBRE D’EMPLOIS ANTICIPE
DU 1ER JANVIER 2008 AU 31 DECEMBRE 2010
(% DES ETABLISSEMENTS)

VARIATION ANTICIPEE

Décroissance S - 18 13
Stabilité 70 60 50 57
Croissance 25 40 32 30

ToTAL 100 100 100 100

Source : Enquéte auprés des employeurs, DDM 2008

La plupart des établissements interrogés (57 %) anticipent une stabilité du nombre d’emplois
pour la période du 1er janvier 2008 au 31 décembre 2010, alors que 30 % prévoient une
augmentation. Dans une moindre mesure, 13 % pensent connaitre une diminution de l’effectif
de main-d’ceuvre.

5.2.16 PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT

La plupart des établissements (83 %) voient des possibilités d’augmenter leurs ventes a
lPextérieur du Québec. Les marchés les plus fréquemment mentionnés comme étant
prometteurs sont les Etats-Unis, notamment la Nouvelle-Angleterre, ’Europe et, de facon
secondaire, I’Asie, incluant les pays arabes et Israél. Le reste du Canada, notamment 1’Ouest
canadien et les Caraibes sont également des marchés visés par quelques établissements
interrogés.

Prés des deux tiers des établissements (60 %) ont l'intention de développer de nouveaux
produits d’ici décembre 2010. Cette proportion s’éléve a 70 % des établissements pour le groupe
du SCIAN 3211 et diminue a 55 % pour ceux du groupe 3219. Les projets de développement
visent divers produits, mais restent dans le secteur de la transformation du bois. Pour certains
établissements, il s’agit de développer de nouveaux produits structuraux plus performants.
Pour d’autres, cela signifie élaborer de nouveaux designs ou encore élargir la gamme de finis
disponibles ou d’essences utilisées, par exemple des essences exotiques. De plus, plusieurs
établissements ont mentionné vouloir développer des produits personnalisés en fonction des
besoins de leur clientéle.
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La moitié des établissements estiment que, d’ici décembre 2010, certains produits ou services
se démarqueront en ce qui concerne la croissance des ventes dans leur marché. Les produits
ou services mentionnés demeurent dans le secteur de la transformation du bois et sont
principalement :

= des produits a grande valeur ajoutée, tels que des produits préassemblés et
préfabriqués, des produits dont la gamme de finis est élargie (essences, teinture,
couleur, etc.), des produits environnementaux et des produits haut de gamme ou
spécialisés, et du bois d’ingénierie;

= des produits pour la construction non résidentielle.
Les personnes interrogées prévoient profiter de ces opportunités de développement et proposent

des mesures qui pourraient étre mises en place pour permettre a leur entreprise de mieux en
profiter :

= Soutien au développement d’'un plan de commercialisation,;

= Soutien au développement de marché et de produits;

= Soutien a la recherche et développement;

= Soutien a la modernisation des équipements et des établissements;

= Mise en place de politiques favorisant 'utilisation du bois dans les constructions;

= Soutien au développement d’un réseau de distribution;

= Soutien a l'optimisation des procédés;

= Soutien a l'exportation.
Afin de profiter des opportunités de développement, les établissements rechercheront les
compétences suivantes :

= Commercialisation, mise en marché, marketing, vente;

= Développement de produits et de marchés;

= Recherche et développement;

= Personnel qualifié, notamment, des ingénieurs, architectes, peintres, ébénistes,
opérateurs (machines numeériques), spécialistes en coloration, finisseurs et autres
employés de soutien;

= Gestion de projet;
= Compétences externes (firmes spécialisées, consultants);

= Connaissance des nouveaux marchés extérieurs et internationaux (culture).

5.2.17 POSTES A COMBLER ET CREATION DE NOUVEAUX EMPLOIS

D’ici le 31 décembre 2010, les établissements du secteur de la transformation du bois prévoient
surtout des besoins a combler pour les postes présentés au tableau suivant.
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TABLEAU 73
POSTES A COMBLER D’ICI LE 31 DECEMBRE 2010

(% DES ETABLISSEMENTS)

POSTES A COMBLER D’ICI LE 31 DECEMBRE 2010

Oul
(n = 63)

NOMBRE
CONNU DE
POSTES A
COMBLER

NE SAIT PAS
(n = 63)

Non ou N/A

(n = 63)

J ‘ournghers / manutentionnaires/ expedlteurs .et 37 10 54 177
réceptionnaires dans la transformation du bois
Personnel de supervision 19 11 56 24
Employés de soutien administratif 13 13 74 13
Opérateurs fie machlpes dans la 13 8 79 08
transformation du bois
Opérateurs de machine a travailler le bois 10 2 88 25
Personnel de direction (usine et forét) 10 10 81 24
Représentants des ventes (internes et externes),
vendeurs de commerce de gros (sauf commis et 8 2 90 10
vendeurs au détail)
Ebénistes 6 2 92 15
Ingénieurs d’industrie et de fabrication
Lem p 1 6 2 92 3
(ingénieurs en qualité des procédés)
Peintres et enduiseurs, secteur industriel 6 2 92 16
Techniciens en dessin/dessinateurs 6 3 91 26
Techniciens en génie de fabrication 5 5 91 4
Mécaniciens industriels 5 11 84 3
]’Electrlcle‘ns, glgctrotechnlclens et 5 8 88 7
électromécaniciens
Acheteurs, commis aux achats et a I'inventaire 3 8 89 1
Mécaniciens de machines fixes et opérateurs de
. o 3 2 95 2

machines auxiliaires
Mécaniciens d’équipements lourds 3 3 94 2
quteurs et controleurs d’autres produits en 3 2 9 14
bois
Concierges d’immeuble, préposés a l'entretien

P ) 2 8 90 1
ménager et au nettoyage (travaux légers)
Affateurs de scies 2 8 91 1
Conducteurs de camions 2 5 93 1
Mesureurs 2 5 94 1
Estimateurs 2 0 98 1
Designers d’intérieur 2 0 98 4
Condl}cte}lrs d’équipements lourds et de 0 11 89 N/A
machineries
C‘la.sseurs de bois d’ceuvre et autres 0 10 90 N/A
vérificateurs
Gardiens de sécurité 0 5 926 N/A
Charpentiers-menuisiers 0 3 97 N/A
Soudeurs 0 3 97 N/A
Techniciens en sciences forestiéres (sauf 0 2 99 N/A
mesureurs)
Technlglens et mécaniciens d’instruments 0 2 08 N/A
industriels
Ingénieurs forestiers 0 2 98 N/A
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Selon l'information recueillie, plus du tiers des établissements (37 %) considérent qu’ils devront
pourvoir a des postes de journaliers, manutentionnaires, expéditeurs et réceptionnaires dans la
transformation du bois d’ici le 31 décembre 2010. De plus, au moins 10 % des établissements
prévoient, pour la méme période, avoir des postes a combler chez le personnel de supervision
(19 %), les employés de soutien administratif (13 %), les opérateurs de machines dans la
transformation du bois (13 %), les opérateurs de machines a travailler le bois (10 %) et le
personnel de direction (10 %). Toutefois, comme démontré au tableau ci-dessus, une proportion
importante d’établissements n’a pu se prononcer sur les postes qu’ils auront a combler d’ici le
31 décembre 2010. Ainsi, le nombre de postes affichés dans le tableau ne reflete que
I'information obtenue des établissements qui pouvaient prévoir leur besoin de main-d’ceuvre au
moment de ’enquéte.

5.2.18 EXIGENCES D’EMBAUCHE

Dans l'ensemble, pour la plupart des fonctions de production et de manutention (journaliers,
opérateurs de machines, etc.), les établissements demandent trés peu de formation ou de
diplome a l’entrée. Le diplome d’études collégiales est normalement requis pour les postes
d’administration et de supervision de méme que pour les postes spécialisés (techniciens). Pour
certains postes, tels que les classeurs de bois d’ceuvre, les conducteurs d’équipements lourds et
les mesureurs, des cartes de compétence sont parfois exigées. De plus, le diplome universitaire
est toujours requis pour les postes d’ingénieurs d’industrie et de fabrication, et souvent exigé
pour le personnel de direction.

L’expérience de travail exigée varie également en fonction du poste a pourvoir. En général, une
expérience pertinente d’au moins trois ans est requise pour les postes de direction et de
supervision, de méme que pour certaines fonctions plus spécialisées, telles que les techniciens
en dessin et les représentants des ventes. Les employeurs demandent six mois a trois ans
d’expérience pour les postes de soutien administratif et les autres postes spécialisés. Trés peu
d’expérience est requise pour les candidats aux postes de production et de manutention.

Bien que plusieurs aient affirmé ne pas requérir de compétences particuliéres, les employeurs
du secteur exigent généralement que les candidats possédent les compétences de base (lire,
écrire, etc.). D’autres compétences spécifiques peuvent également étre exigées, particuliérement
pour certaines fonctions spécialisées. Ces compétences sont notamment la connaissance du
bois, la lecture des plans, la gestion et la comptabilité. La polyvalence, pour pouvoir prendre en
charge plus d’une fonction, semble également étre une qualité recherchée chez les employeurs
du secteur.

5.2.19 DUREE DE LA FORMATION OU DE L’ACCOMPAGNEMENT EN ENTREPRISE

La durée de la formation ou de l'accompagnement nécessaire pour l'accomplissement des
taches requises avec un niveau de productivité acceptable varie d'un établissement a l’autre.
Généralement, une période allant de moins d'un mois a trois mois est suffisante, mais
plusieurs établissements estiment que cette période de formation peut durer jusqu’a six mois
selon l’expérience. La formation ou 'accompagnement de plus de six mois sont peu fréquents.

5.2.20 BESOINS DE FORMATION DES TRAVAILLEURS

La figure 15 met en évidence les besoins de formation des travailleurs identifiés par les
employeurs pour qui le domaine est applicable. La figure 16 illustre ces besoins selon 'opinion
des travailleurs. L'intensité de ces besoins est également soulignée.
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FIGURE 15
BESOINS DE FORMATION DES TRAVAILLEURS
D’ICI LE 31 DECEMBRE 2010 SELON LES EMPLOYEURS
(% DES ETABLISSEMENTS POUR QUI LE DOMAINE EST APPLICABLE)

Optimisation des procédés (n=60)

Recherche et développement (n=53)

Gestion et supervision du personnel (n=62)

Contréle de la qualité (n=62)

Calcul du cout de revient (n=60)

Vente/marketing (n=48)

Affatage (n=35)

Systeme de gestion d'entretien des équipements (n=57)

Electricite/électronique (n=44)

Classification des bois usinés (n=38)

Opération du séchoir (n=30)

Opération de finition (n=31)

[ 58%

Conduite de chariot élévateur, pont roulant, etc. (n=51)

Lecture et interprétation de plans et devis (n=43)

[ 44%

Technique de coupe (n=40)

50%

Secourisme/santé et sécurité du travail (n=60)

33%

Opération de sciage (n=36)

Commercialisation internationale (n=50)

Monitorage et suivi des opérations (n=60)

Entretien et réparation des machines (n=57)

Gestion des inventaires (n=58)

Hydraulique (n=44)

Pneumatique (n=42)

Mécanique (n=49)

Mesurage (n=34)

[ 47%

Préservation du bois (n=31)

Opération de chargement (n=49)

I
Soudure (n=41) %4 15% |

I
73%

Opération de collage ou d'assemblage (n=31) |

58%
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D’ici le 31 décembre 2010, les besoins de formation (grands ou légers) identifiés par 50 % ou
plus des employeurs pour qui le domaine est applicable, par ordre décroissant de fréquence des
mentions, sont les suivants :

= Gestion et supervision du personnel (63 %);

= Controle de la qualité (61 %);

* Conduite de chariot élévateur, pont roulant, etc. (61 %);

= Secourisme/santé et sécurité du travail (61 %);

= Optimisation des procédés (60 %);

= Classification des bois usinés (58 %);

» Vente et marketing (55 %);

* Recherche et développement (51 %);

= Systéme de gestion d’entretien des équipements (51 %).
Les besoins de formation qui ont le plus souvent été identifiés comme majeurs par les
employeurs concernés, par ordre de fréquence des mentions, sont les suivants :

* Optimisation des procédés (28 %);

* Recherche et développement (21 %);

» Gestion et supervision du personnel (19 %);

= Controle de la qualité (19 %);

= Calcul du cott de revient (18 %);

= Vente et marketing (15 %).
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FIGURE 16
BESOINS DE FORMATION DES TRAVAILLEURS

D’ICI LE 31 DECEMBRE 2010 — OPINION DES TRAVAILLEURS

(% DES TRAVAILEURS POUR QUI LE DOMAINE EST APPLICABLE)

des industries de la
transformation du bois

Québec

Opération du séchoir (n=47) 4% 29% [ 7%
I I
Commercialisation internationale (n=39) 48% B% | 39%
. i, . I I I
Electricité/électronique (n=42) 45% 3% | 24%
. . L — Il
Confection de teinture (n=61) 43% 38% [ 1%
L — Il
Affitage (n=21) 2% 316 [ 27%
. I T T
Pneumatique (n=78) 42% 29% [ 29%
. I Il Il
Hydraulique (n=93) 42% 3% | 27%
. I I I
Anglais (n=71) 42% 33% [ 26%
L — Il Il
Soudure (n=72) 6% 33% [ 306
L. ,  E— I I I
Opération de I'écorceur (n=86) 36% 39% [ 25%
. .  E— I I I
Préservation du bois (n=86) 33% 33% [ 33%
, A N I
Opération de la mouluriére (n=38) 2% 32% [ 36%
R . R , )  — T T T
Systeme de gestion d'entretien des équipements (n=84) 32% 44% | 25%
, . )  E— I I T
Réglage ou programmation des machines (n=101) 32% 38% | 30%
. , . .  E— I I [
Entretien et réparation des machines (n=62) 30% 43% | 27%
L, . I I I I
Opération de la raboteuse (planeur) (n=7) 0% 35% [ 35%
N N L — Il Il Il
Informatique ou bureautique (n=161) 29% 4% | 29%
) . —
Opération de laminage (n=51) 29% 42% | 29%
L, N L — Il
Mécanique (n=112) 28% 46% [ 27%
L .  E— I
Opération de sciage (n=51) 8% 34% [ 38%
L . . . . . I I I I
Opération de finition (peinture, teinture, polissage) (n=107) 26% 45% [ 29%
. I I I I
Vente/Marketing (n=110) 24% 36% | 39%
L, I I I I
Recherche et développement (n=36) 24% 53% [ 24%
L, . L — Il Il Il
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, . L  I— I I I
Opération de collage, d'assemblage ou de jointage (n=123) 23% 46% | 3%
. L — T
Mesurage de bois (n=184) 23% 2% [ 56%
. L L L, . I Il T T
Secourisme/santé et sécurité du travail (n=131) 22% 37% [ 4%
. I I I I
Technique de coupe (n=33) 20% 3% [ 48%
. ) . L, ] — 1 I I
Classification des bois usinés (n=50) 20% 39% | 4%
L. . L, ] I I I
Optimisation des procédés (n=185) 20% 59% [ 22%
. N N L ——— Il Il
Gestion des inventaires (n=125) B% 39% [ 43%
~ L, L —— - Il T
Contrdle de la qualité (n=46) 8% 43% | 39%
R L.  E— I I I
Gestion et supervision du personnel (n=126) 7% 4% | 4%
. L,  E— I I I
Conduite de chariot élévateur, de pont roulant (n=41) 6% 30% [ 54%
. . I Il T T
Communication (n=58) 6% 47% [ 37%
L L.  E— — I I
Opération de délignage (n=33) 8% 45% | 39%
N . L  E— I T I
Contrdle et suivi des opérations (n=38) 5% 45% | 40%
N N N L —— Il Il
Lecture etinterprétation de plans et devis (n=31) “% 36% [ 50%
~ N I Il T T
Calcul du colt de revient (n=122) 2% 44% | 44%
L. . L . L —— Il T T
Législation et réglementation (n=49) 2% 45% | 42%
L, . I Il T T
Opération de chargement (n=86) 106 29% [ 6%
I I I
Mathématiques (n=69) 9% 40% 50%
I I I
Francais (n=28) [ 23% | 70%
I I I I
Dessin technique (n=31) | 0% [ 29%
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Les travailleurs concernés par chaque domaine ressentent majoritairement un besoin de
formation, qu’il soit grand ou léger. En effet, lorsqu’applicable, 30 % a 83 % des travailleurs
jugent avoir besoin d’une formation dans I'un ou l'autre des domaines présentés dans la figure
16. Les domaines pour lesquels des besoins de formation sont identifiés par 75 % ou plus des
travailleurs concernés, sont les suivants :

* Opération du séchoir (83 %);

= Confection de teinture (81 %);

* Optimisation des procédés (79 %);

* Recherche et développement (77 %);

» Systéme de gestion d’entretien des équipements (76 %);

» Electricité/électronique (76 %);

= Anglais (75 %);

» Opération de I’écorceur (75 %).
Plus de la moitié (54 %) des travailleurs concernés identifient un grand besoin de formation
dans le domaine de l'opération du séchoir. Dans une moindre mesure, la commercialisation
internationale (48 %) de méme que 1électricité/électronique (45 %) sont également des

domaines pour lesquels une proportion considérable de travailleurs concernés estime avoir un
grand besoin de formation.

5.2.21 REVUE DES PROGRAMMES DE FORMATION DISPONIBLES

Dans la région de la Chaudiére-Appalaches, les formations réguliéres pour les métiers et
professions du secteur de la transformation du bois sont disponibles aux niveaux secondaire et
collégial seulement. Des programmes de formation continue existent également.

Les formations menant a un diplome d’é¢tudes professionnelles (DEP) en lien avec la
transformation du bois sont offertes par les huit établissements d’enseignement suivants :

= Centre de formation des Batisseurs (Sainte-Marie);

= Centre intégré de mécanique industrielle de la Chaudiére (Saint-Georges);

= Centre de formation professionnelle Gabriel-Rousseau (Lévis);

= Centre national de conduite d’engins de chantier (Lévis);

= Centre de formation en mécanique de véhicules lourds (Lévis);

= Centre de formation professionnelle Le Tremplin (Thetford Mines);

= Centre de formation professionnelle de I’Envolée (Montmagny).
Ces centres d’études professionnelles proposent les formations réguliéres (DEP) ou spécialisées
(ASP) suivantes :

= Ebénisterie;

= Electricité;

» Electromécanique de systémes automatisés;

* Conduite d’engins de chantier;

* Dessin industriel;
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= Meécanique d’engins de chantier, mécanique de véhicules lourds routiers, mécanique de
véhicules légers, mécanique industrielle de construction et d’entretien et mécanique
d’entretien en commandes industrielles;

= Soudage-montage;

= Techniques d'usinage.

Au niveau collégial, les cégeps de Lévis-Lauzon (Lévis), Thetford (Thetford Mines) et Beauce-
Appalaches (Saint-Georges) offrent des programmes de formation technique menant au diplome
d’études collégiales (DEC) en technologie de 1’électronique industrielle, technologie du génie
industriel, technologie de maintenance industrielle de méme qu’en techniques de la logistique
du transport. Tous ces programmes sont également offerts sous la formule alternance travail-
études (ATE).

La formation universitaire dans le domaine n’est pas disponible. Toutefois, la région bénéficie
de la proximité de ’'Université Laval, située dans la région de la Capitale-Nationale.

Les centres de formation professionnelle et les cégeps de la région offrent également des
programmes de formation continue, dont les attestations d’é¢tudes collégiales (AEC) en design
industriel (Thetford Mines) et en gestion des approvisionnements (Saint-Georges), ainsi que des
formations en gestion de la production (Saint-Georges, formation en ligne également
disponible), conception mécanique (Saint-Georges) et charpenterie-menuiserie (Saint-Georges).
Pour 'année 2008-2009, le Cégep Beauce-Appalaches et le Centre universitaire des Appalaches
offrent des ateliers et des formations ponctuelles dans les domaines de la gestion (projets,
ressources humaines, organisations, etc.) et de la maintenance industrielle. De plus, les
commissions scolaires et les cégeps sont en mesure d’offrir des services de consultation et des
formations sur mesure aux entreprises de la région.

La formation des employés qui sont déja en entreprise est possible par l'entremise du
programme d’apprentissage en milieu de travail (compagnonnage) d’Emploi-Québec. Le
programme vise certains travailleurs, dont les opérateurs d’équipement de scierie, les classeurs
de bois débités, les afflteurs, les lamineurs de produits en matériaux composites, les
mécaniciens d’engins de chantier, les mécaniciens industriels, les ébénistes, etc. Un certificat
de qualification professionnelle est octroyé a la fin du programme et son titulaire est inscrit au
Registre de compétences du ministére de ’Emploi et de la Solidarité sociale.

La revue des programmes de formation disponibles dans la région de la Chaudiére-Appalaches
souléve quelques faits marquants. L'offre est surtout concentrée a Lévis, Saint-Georges et, dans
une moindre mesure, Thetford Mines. Outre les programmes d’apprentissage en milieu de
travail, la formation réguliére et continue cible davantage les métiers de soutien en milieu
industriel que ceux de la transformation du bois. A cet effet, il est 4 noter que la proximité de la
région de la Capitale-Nationale permet d’¢largir la gamme des programmes de formation
disponibles pour la main-d’ceuvre de la région de la Chaudiére-Appalaches. Toutefois, I’'analyse
préliminaire des programmes de formation en lien avec la transformation du bois dans la région
de la Capitale-Nationale démontre une diminution de l'offre, notamment en raison d’un nombre
insuffisant d’inscriptions dans plusieurs des programmes existants.

5.2.22 ECARTS ENTRE L’OFFRE ET LES BESOINS DE FORMATION

Au total, 32 % des établissements ont eu recours a des programmes de formation offerts par les
établissements d’enseignement au cours des 12 mois précédents l'enquéte. La plupart d’entre
eux ont été satisfaits des résultats obtenus grace a ces programmes de formation. Quant aux
employeurs qui n’ont pas eu recours a des programmes de formation, plusieurs ont tout de
méme procédé a des mesures de formation a l'interne ou ont fait affaire avec des consultants
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spécialisés. Une proportion importante des établissements ont également affirmé n’avoir pas eu
besoin de former des employés, et un établissement n’a pu bénéficier d'un programme
spécifique en raison du manque de personnes a former dans son groupe.

5.2.23 PARTICULARITES DU DIAGNOSTIC SELON LES TERRITOIRES D’ANALYSE

CENTRE (TERRITOIRE 1)

Le Centre de la région (territoire 1) compte une faible proportion des établissements et emplois
du secteur de la transformation du bois dans la région. On y trouve surtout des activités de
fabrication de produits divers en bois et trés peu d’activités de sciage et de préservation du bois.
Bien que les travailleurs du secteur dans la région soient des hommes plutét jeunes, ceux du
Centre sont encore plus jeunes et comptent une plus faible proportion de femmes. D’ailleurs, le
jeune age des travailleurs peut expliquer en partie la proportion plus élevée de ceux-ci ayant
travaillé moins de 20 semaines en 2007. Le travail en transformation du bois dans le Centre en
2007 se distingue également par un taux de syndicalisation des travailleurs plus élevé que dans
I’ensemble de la région et par une plus forte proportion de travailleurs ayant travaillé de nuit.

EST (TERRITOIRE 2)

Contrairement au Centre de la région (territoire 1), I’Est (territoire 2) compte une proportion
importante d’établissements et d’emplois reliés aux activités de sciage et de préservation du
bois. De plus, ce territoire ne compte aucune activité recensée dans la fabrication de placages,
de contreplaqués et de produits en bois reconstitué. Les travailleurs de I'Est (territoire 2) se
caractérisent notamment par un niveau de scolarité plus faible que leurs homologues des
autres territoires d’enquéte et par un taux de syndicalisation plus élevé. Ils sont également
considérablement plus agés. De ce fait, et considérant le faible indice de remplacement de la
main-d’ceuvre du territoire, les établissements situés a ’Est connaissent des préoccupations a
I’égard du remplacement de la main-d’ceuvre vieillissante qui sont peu présentes dans le reste
de la région.

SUD (TERRITOIRE 3)

Le Sud de la région (territoire 3) est le plus diversifié en ce qui concerne les activités dans le
secteur de la transformation du bois. Ce territoire compte également la plus grande proportion
d’établissements et d’emplois du secteur. L’attachement des travailleurs du Sud a leur région
semble plus prononcé, puisqu’ils sont proportionnellement plus nombreux a étre réticents
quant a l'option de déménager pour un emploi. Comparativement au reste de la région, la prime
au rendement, qui s’ajoute au salaire horaire, est plus souvent utilisée au sein des
établissements du Sud de la région. Par ailleurs, cet incitatif n’est peut-étre pas sans lien avec
le fait que les travailleurs soient proportionnellement plus nombreux a effectuer des semaines
comportant plus de 45 heures.

5.3. ANALYSE DES FORCES ET FAIBLESSES / OPPORTUNITES ET MENACES

5.3.1 PRINCIPAUX AVANTAGES ET DESAVANTAGES CONCURRENTIELS

La plupart des établissements interrogés mentionnent faire face a une forte concurrence
régionale, nord-américaine et mondiale. Les répondants ont identifié les principaux avantages
dont leur établissement dispose pour se démarquer des concurrents et leurs principaux
désavantages concurrentiels.
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Pour les établissements du groupe du SCIAN 3211, les avantages concurrentiels mentionnés
sont les suivants (en ordre décroissant de fréquence) :

* Qualité des produits ou caractéristiques des produits

= Qualité du service a la clientéle (produits personnalisés, service apreés-vente, etc.)

= Flexibilité, polyvalence

* Grande capacité de production

= Entreprise intégrée

= Qualité de la gestion

= Disponibilité des approvisionnements

= Capacité financiére

= Faible cotit de production, optimisation des procédés

= Diversification des produits

= Partenariat avec d’autres entreprises

» Pas de période d’arrét de production (opére a ’année)
Pour ce méme groupe du SCIAN (3211), les principaux désavantages identifiés sont les suivants
(par ordre décroissant de fréquence) :

= Cout d'approvisionnement élevé (éloignement de la ressource, cott de transport, achat
de bois a 'extérieur du Québec a cott élevé)

= Inadmissibilité aux avantages fiscaux des régions ressources

» Incertitude/difficulté d’approvisionnement

= Cout de production élevé (taille de ’établissement, vétusté des équipements)

= Cout de main-d’ceuvre élevé par rapport aux concurrents

= Dépendance envers une clientéle limitée

= Difficultés a respecter les délais de livraison
Pour les établissements des groupes 3212 et 3219, les avantages concurrentiels mentionnés
sont les suivants (en ordre décroissant de fréquence) :

* Qualité du produit

* Rapidité dans les délais de livraison

* Qualité du service a la clientéle, produits personnalisés

* Qualité de la main-d'ceuvre, savoir-faire

= Flexibilité, polyvalence

= Entreprise innovante

= Diversification des produits

* Qualité de la gestion

= Situation géographique

= Faible cott de production, optimisation des procédés, automatisation, équipements
modernes

= Produits uniques, brevet
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Pour

= Force de commercialisation, du réseau de distribution

= Faible cout d’approvisionnement, disponibilité des approvisionnements

= Entreprise intégrée
* Grande capacité de production

= Capacité financiére

les établissements des groupes du SCIAN 3212 et 3219, les principaux désavantages

identifiés sont les suivants (par ordre décroissant de fréquence) :

= Situation géographique

» Inadmissibilité aux avantages fiscaux des régions ressources

* Capacité de production

= Difficulté au niveau de la vente/marketing

* Incertitudes/difficultés d’approvisionnement

= Manque de main-d’ceuvre (qualifiée)

= Cout d’approvisionnement élevé

= Dépendance envers une clientele limitée

= Cout de production élevé
= Cout de main-d’ceuvre élevé
= Cout de transport éleve

» Equipements vétustes

5.3.2

FORCES ET FAIBLESSES/OPPORTUNITES ET MENACES

FORCES FAIBLESSES

Main-d’ceuvre plutét jeune

Diversification des produits a valeur ajoutée
Réseau de transport bien développé
Proximité du marché américain

Rapidité dans les délais de production et de
livraison (court)

Flexibilité des entreprises

Image négative du secteur
Dépendance envers le marché ameéricain

Exclusion du programme provincial
(mesure fiscale) pour les régions ressources

Eloignement de la ressource forestiére
(approvisionnement en bois rond provient
en grande partie de l'extérieur de la région)

Cotts élevés d’approvisionnement
Besoin de modernisation
Réseau des acteurs mal développé
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OPPORTUNITES MENACES

Politique québécoise favorisant les
constructions en bois (en développement)

Popularité croissante des produits « verts »
Reprise du secteur de la transformation du
bois prévue (industrie cyclique)

Possibilité de développer les marchés a
lextérieur du Canada

Débouchées dans la construction non
résidentielle a la suite des investissements
dans les infrastructures prévus dans les
plans de relance économique par la plupart
des gouvernements

Crise financiére et ralentissement
économique mondial

Baisse des inscriptions aux programmes de
formation initiale en transformation du bois

Concurrence des autres secteurs pour la
main-d’ceuvre (localement et région de
Québec)

Concurrence mondiale

Concurrence des produits de substitution
Fluctuation du taux de change
Fluctuation des cotlts de carburant

5.3.3

DE L’ENTREPRISE

OPINION DES EMPLOYEURS SUR LES STRATEGIES POUR AMELIORER LA SITUATION

L’'opinion des employeurs sur différentes stratégies possibles pour améliorer la situation de
lentreprise est présentée a la figure 17.

FIGURE 17
STRATEGIES PRIVILEGIEES PAR LES EMPLOYEURS

(% DES ETABLISSEMENTS)

Optimisation des procédés

Modernisation des equipements
Développement de marches
extérieurs

Réduction des colts
d'approvisionnement

Amélioration des controles de
qualité des produits

Diversification des produits offerts

Développement de nouveaux
marchés interieurs

Formation de la main-d'oeuvre

Strategies visant a abaisser le taux
de roulement de la main-d'oeuvre

Strategie sectorielle de promotion
des produits du bois

Augmentation de la santé et
sécurité dans l'usine

Fusion ou acquisition d'entreprises
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Les principales stratégies jugées trés intéressantes par la moitié ou plus des employeurs
(n = 63) afin d’améliorer la situation de ’entreprise sont :

= loptimisation des procédés (57 %);
= la modernisation des équipements (56 %);

= le développement de marchés extérieurs (51 %).

Dans une moindre mesure, la réduction des cotits d’approvisionnement (44 %) et I’'amélioration
des controles de qualité des produits (38 %), sont également des stratégies jugées tres
intéressantes par une proportion considérable d’employeurs interrogeés.

5.4. PRINCIPAUX DEFIS A RELEVER

TRAVERSER LA CRISE

Méme si la plupart des établissements du secteur de la transformation du bois de la région de
la Chaudiére-Appalaches ont su tirer leur épingle du jeu malgré les difficultés du secteur
forestier, certains ont vu leurs revenus décroitre pour la période 2002-2008, en raison de la
réduction des approvisionnements et de la hausse du dollar canadien par rapport a la devise
américaine, ce qui a accru leur vulnérabilité aux aléas économiques. Par ailleurs, déja a 1’été
2008, plusieurs établissements prévoyaient une décroissance de leurs revenus de 2008 a 2010,
attribuable au ralentissement de la construction aux Etats-Unis et a la concurrence mondiale.
Depuis, les perspectives pour le secteur se sont assombries considérablement en raison de la
crise financiére et du ralentissement des économies ameéricaines et mondiales. Rester en
affaires jusqu’a la reprise des marchés des produits du bois constitue pour plusieurs
établissements le principal défi a relever.

AMELIORER LIMAGE DU SECTEUR

L’image actuelle des industries de la transformation du bois est défavorable a l’essor du
secteur. La récolte forestiére est souvent percue comme négative dun point de vue
environnemental. Par ailleurs, une image négative est également véhiculée concernant les
opportunités et les conditions d’emplois en usine. A 1’échelle régionale et québécoise, le secteur
devra relever le défi de redorer son image publique.

COMBLER LES BESOINS DE MAIN-D’CEUVRE

En 2007, la majorité des établissements du secteur de la transformation du bois de la
Chaudiére-Appalaches éprouvaient des difficultés de recrutement de personnel. L’incertitude du
secteur et son image négative contribuent a cette situation. On observe également dans la
région une forte concurrence pour la main-d’ceuvre qualifiée de la part d’autres secteurs percus
comme offrant des conditions de travail plus avantageuses et une plus grande stabilité
d’emploi.

Depuis, la plupart des entreprises sont touchées par la crise financiére et le ralentissement
économique. A court terme, la production est ralentie, les revenus sont en décroissance et il est
difficile de maintenir les travailleurs actuels en emploi. Dans ces conditions, la rétention de la
main-d’ceuvre est un défi de taille qui devra étre relevé par les entreprises afin d’étre prétes lors
de la reprise du secteur.

Pour la région, les perspectives démographiques d’ici 2006 varient selon les MRC. Alors que
Lévis et les MRC voisines de Québec devraient voir leur population augmenter significativement,
celles de Les Etchemins, Montmagny, LIslet de méme que L’Amiante pourraient voir leur
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population décroitre de plus de 10 %. Cette décroissance nous permet d’anticiper un
accroissement des difficultés de recrutement pour certaines parties du territoire. Par ailleurs, a
moins de changements importants, tels que 'automatisation des méthodes de production, le
départ a la retraite d’environ 7 % des travailleurs d’ici 5 ans devrait entrainer des besoins de
releve du méme ordre. Le développement technologique et linnovation dont les entreprises
doivent faire preuve pour rester concurrentielles entrainent des besoins accrus de main-
d’ceuvre spécialisée. Les difficultés de recrutement devraient donc se situer surtout a ce niveau.

ACCROITRE LA PRODUCTIVITE ET REDUIRE LES COUTS DE PRODUCTION

Pour faire face a la concurrence, traverser la crise, assurer le développement de l’'emploi dans le
secteur et permettre des conditions de travail satisfaisantes, ’accroissement de la productivité
et la réduction des couts de production représentent certainement un défi prioritaire pour la
transformation du bois. La main-d’ceuvre étant un élément-clé de la productivité, plusieurs
enjeux s’y rapportent, dont 'optimisation des procédés, la modernisation des machines et outils
et le développement des compétences nécessaires pour s’adapter aux changements
technologiques.

INNOVER ET DIVERSIFIER L’OFFRE

A T’échelle québécoise, le secteur de la transformation du bois de la Chaudiére-Appalaches se
démarque déja par la diversité de l'offre de produits de deuxiéme et troisiéme transformation.
Afin de se démarquer de la concurrence, les entreprises devront s’appuyer sur cette force et
poursuivre dans la voie de linnovation, en développant de nouveaux produits et services a
valeur ajoutée. Le développement du secteur devra se faire de facon stratégique en tenant
compte des débouchés potentiels et de la concurrence.

S’ADAPTER AUX CHANGEMENTS

Les avancées technologiques, le développement de nouveaux produits, l'optimisation des
procédés entrainent des changements importants, qui ont des répercussions sur la main-
d’ceuvre, et assurément des besoins de formation importants. Le rythme et le degré
d’adaptation des entreprises et de la main-d’ceuvre a ces changements représentent des
facteurs de succés importants.

DEVELOPPER LES MARCHES ACTUELS ET NOUVEAUX

La production des usines de transformation du bois de la région de la Chaudiére-Appalaches
est en grande partie destinée aux marchés américains. Or, les fluctuations du dollar canadien
et le ralentissement de la construction aux Etats-Unis ont eu pour effet de réduire les
exportations vers ces marchés. Par ailleurs, la concurrence internationale se fait de plus en
plus présente sur les marchés traditionnels des entreprises de la région. Dans ce contexte,
plusieurs établissements souhaitent réduire leur dépendance envers le marché américain. La
diversification des marchés est percue par plusieurs comme nécessaire afin d’assurer ’essor du
secteur. Les acteurs régionaux identifient également des opportunités de consolidation et de
développement des marchés actuels, notamment par l'accroissement du bois dans les
constructions non résidentielles.

Dans cet ordre d’idées, les acteurs régionaux du secteur identifient de grands besoins de
ressources et de développement des compétences en commercialisation, par exemple en ce qui
a trait a la réalisation d’études de marché et a la production de plans de commercialisation, a la
connaissances des normes et des exigences pour accéder aux marchés cibles, a la certification
forestiére et environnementale, a I’évaluation du cott de revient, a la vente et au marketing. Ces
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besoins sont particulierement importants pour les plus petites entreprises qui disposent de
ressources limitées.

DEVELOPPER LES RESEAUX ENTRE LES ACTEURS SECTORIELS REGIONAUX

L’enquéte et 1’atelier de travail régional ont permis de diagnostiquer un point d’amélioration en
ce qui a trait a l'accroissement des interactions entre les entreprises : les autres acteurs du
secteur. On constate une méconnaissance et une sous-utilisation des ressources et
programmes disponibles pour les entreprises de la région. Plusieurs signalent que les liens
entre les acteurs existent, mais qu’ils sont souvent discontinus, notamment en raison des
difficultés de transfert des informations a lintérieur des organisations lorsque les individus
quittent leur poste ou changent de fonction. Ces difficultés sont particulierement importantes
dans les cas des petites entreprises qui doivent composer avec des ressources limitées. Par
ailleurs, afin de favoriser l'innovation l’environnement idéal des entreprises est celui qui
correspond a de fortes capacités d’interactions et d’apprentissage!l®. Le développement de
réseaux formels et informels entre les acteurs du secteur permettant de diffuser efficacement
I'information, d’accroitre les échanges et les transferts des connaissances est donc un défi a
relever en Chaudiere-Appalaches.

116 Landry, R. et R. Gauthier, 2004. La mesure et I’analyse des secteurs industriels a I’échelon régional : identification
de pratiques et démarches exemplaires, rapport préparé pour le ministére du Développement économique et
régional et de la Recherche, 67.p.
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6. PISTES D'INTERVENTION

Les pistes d’intervention dont les effets sont structurants concernent tout le secteur de la
transformation du bois (1re, 2¢ et 3¢). Elles touchent également la disponibilité de la main-
d’ceuvre, l'accés aux ressources et aux marchés, la diversification économique et I’'amélioration
de la productivité. Le développement du secteur passe avant tout par l’établissement d’une
structure de mise en ceuvre et d'une mobilisation régionale. Un réseau de communication
efficace entre les acteurs régionaux doit étre mis en place. La disponibilité d’'une main-d’ceuvre
qualifiée fait partie des clés de la réussite du développement. Pour ce faire, le secteur doit
attirer et retenir les travailleurs, et utiliser la main-d’ceuvre de la facon la plus optimale
possible. Dans une région comme celle de la Chaudiére-Appalaches, il importe de se doter d’'une
instance qui verra au développement du secteur de la transformation. Diverses mesures doivent
étre considérées pour améliorer la situation.

Les pistes d’intervention présentées découlent de l’analyse des résultats des enquétes, de la
revue de littérature et de l’atelier régional tenu dans la région de la Chaudiére-Appalaches.

6.1. PISTES D' INTERVENTION GENERALES

6.1.1. MOBILISATION DES ACTEURS DE LA TRANSFORMATION DU BOIS

La premiére piste essentielle a l’atteinte des objectifs est de mobiliser les représentants
régionaux des secteurs privé, public et institutionnel a la consolidation et au développement du
secteur. Cette mobilisation s’appuiera sur des conditions de base :

» Lieu de concertation régionale décisionnel
* Leadership fort
= Rencontres fréquentes des acteurs
= Coopération interentreprise
» Actions commerciales, politiques et communautaires communes
= Gestion commune des compétences disponibles
Un forum de mobilisation doit étre organisé, ou l'ensemble des acteurs-clés pourront

s’approprier le plan d’action et l'intégrer a leur pratique de gestion.

6.1.2. DEVELOPPEMENT D’UN RESEAU DE COMMUNICATION EFFICACE ENTRE LES ACTEURS
REGIONAUX DU SECTEUR AFIN DE FAIRE CONNAITRE L’ACCES AUX PROGRAMMES ET AUX
RESSOURCES DISPONIBLES

Les programmes et ressources disponibles aupres des différentes instances gouvernementales
pouvant soutenir les entreprises, gagneraient a étre plus connus. Une stratégie de diffusion et
de communication doit étre mise en place par les autorités gouvernementales. Les démarches
de communication devraient étre plus proactives compte tenu de la méconnaissance des
programmes et des ressources disponibles par les entreprises.

De facon générale, les entreprises indiquent qu’elles ne connaissent pas suffisamment les
programmes de soutien gouvernementaux qui leur sont accessibles. L’information ne semble
pas étre disponible et des moyens de diffusion doivent étre mis en place. Des efforts concertés
doivent étre conduits pour développer un réseau de communication entre les acteurs régionaux
du secteur. Ce réseau permettra de diffuser l'information sur les développements du secteur et
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les programmes de soutien ou toute autre information utile aux entreprises. Ce réseau pourrait
se servir des technologies actuelles de communication et de réseautage. De plus, des
événements annuels ou semestriels pourraient se tenir afin de communiquer l'information utile
et pertinente.

6.1.3. POURSUITE ET INTENSIFICATION DES MESURES DE SOUTIEN DES DIFFERENTS
MINISTERES

L’ampleur de la crise actuelle exige la mise en place de mesures particuliéeres de soutien a
l'emploi du secteur de la transformation du bois. On doit tenir compte de cette réalité et
intensifier l'utilisation des mesures disponibles, entre autres celles visant a accroitre la
productivité ou a soutenir I'emploi. Les mesures qui relévent d’Emploi-Québec touchent les
éléments suivants :

= Soutien a la formation d’une nouvelle main-d’ceuvre requise lors du redémarrage d’une
usine ou de la mise en place d'une nouvelle usine

= Poursuite de la mise en place de comités d’aide au reclassement afin de supporter les
travailleurs mis a pied dans leur démarche de réintégration du marché du travail et du
secteur

* Soutien aux travailleurs licenciés qui désirent suivre une formation :
= Offrir une aide financiére adéquate et adaptée a la réalité régionale
= Proposer des formations adaptées aux besoins futurs du secteur

* Acces facilité aux formations des travailleurs pendant les périodes d’arrét de travail
prolongé

= Maintien et bonification des mesures de mises a la retraite progressives associées a un
transfert des connaissances et compétences vers les plus jeunes (mentorat,
compagnonnage)

= Accompagnement des travailleurs agés licenciés qui désirent retourner sur le marché
du travail

= Soutien des travailleurs agés licenciés qui ne sont pas en mesure de se trouver un
nouvel emploi

= Réduction ou prévention des mises a pied en mettant au point des stratégies de
développement de la main-d’ceuvre, exemple : mesures d’aménagement et de réduction
du temps de travail

* Intensification de 'application des mesures afin de permettre a un plus grand nombre
de travailleurs d’y avoir acces

6.2. PISTES D' INTERVENTION DETAILLEES

6.2.1 RECRUTEMENT ET RETENTION DE LA MAIN-D'CEUVRE

6.2.1.1 PROMOUVOIR LE BOIS COMME MATERIAU D’AVENIR

a. Développer la culture du bois (dans la région et au Québec).

Développer un plan de promotion et des stratégies de communication en
partenariat avec les instances gouvernementales régionales, provinciales et
fédérales aupreés du grand public.

= Faire valoir les bons coups du secteur.
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C.

= Lancer des campagnes publicitaires locales attrayantes et montrant une
image positive du secteur.

= Parler des possibilités du bois.
= Faire valoir les avantages environnementaux.

Poursuivre et intensifier les efforts de promotion aupres des jeunes.

= Utiliser les écoles comme véhicule afin de promouvoir le bois et d’'intéresser
les jeunes aux métiers liés a la transformation du bois. Elargir l’action a
tous les niveaux scolaires (ateliers ponctuels et démarches de révision des
programmes pour intégrer cet aspect dans le cadre de la réforme scolaire).

= Promouvoir le secteur auprés des jeunes en misant sur laspect
technologique des métiers (informatisation des équipements, robotique,
informatique, etc.).

6.2.1.2 SOUTENIR LES ENTREPRISES EN LES ACCOMPAGNANT DANS LEURS DEMARCHES DE

RECRUTEMENT AUPRES DES BASSINS DE MAIN-D’CEUVRE NON TRADITIONNELLE

(Par exemple : femmes, jeunes retraités, jeunes avec difficultés d’intégration,

immigrants, prestataires de la sécurité du revenu, travailleurs spécialisés provenant

d’autres secteurs industriels)

a. Favoriser 'aménagement du temps de travail.

Réduire la lourdeur des processus administratifs pour bénéficier des
subventions salariales.

c. Maintenir a jour une banque de travailleurs retraités intéressés par le travail
dans le secteur.

d. Elaborer des programmes de mentorat et de stage en entreprises.

e. Favoriser la réinsertion des décrocheurs en incitant ces derniers a intégrer les
écoles de métiers liés au secteur de la transformation du bois.

f. Développer des programmes de recrutement privilégiant une sélection basée sur
le potentiel et la volonté plutdét que sur les compétences, jumelés a un
programme de formation adapté.

g. Développer des mesures favorisant l'intégration des nouveaux travailleurs.
Favoriser le parrainage entre les travailleurs expérimentés et les nouveaux
travailleurs. Développer des plans d’accompagnement des nouveaux travailleurs
et les présenter lors de ’affichage des postes.

6.2.1.3 SOUTENIR LA MISE EN CEUVRE DE PLANS DE RECRUTEMENT PAR LES EMPLOYES A

L’ INTERNE DES ENTREPRISES

a. Offrir des stages d’été pour les enfants des travailleurs.

Instaurer un programme de bourses pour des études spécialisées dans le
secteur de la transformation du bois.

c. Développer un plan d’intéressement pour les travailleurs ayant collaboré au
recrutement d’un nouvel employé.

6.2.1.4 SOUTENIR LA MAIN-D’CEUVRE DURANT LES PERIODES DIFFICILES PAR DES

PROGRAMMES SPECIFIQUES

a. Mettre sur pied des formations spécifiques durant les périodes de chomage,
avec compensation.
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6.2.1.5 SOUTENIR LES ENTREPRISES DANS L’AMELIORATION DE LEURS PRATIQUES EN

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

a.

Favoriser et soutenir les nouvelles approches en gestion des ressources
humaines et en organisation du travail.

Développer des outils a lattention des dirigeants d’entreprises. Exemples :
sensibiliser et mobiliser les travailleurs, améliorer la communication au sein de
l'entreprise, favoriser le développement dun sentiment d’appartenance a
l'entreprise, encourager le travail d’équipe et la fixation d’objectifs communs,
développer des plans de carriére qui permettent ’'avancement des travailleurs et
la continuité de ’emploi, et ce, dés ’entrée en entreprise.

6.2.2 COMPETENCE ET FORMATION

6.2.2.1 DEVELOPPER UNE OFFRE DE FORMATION CIBLEE SUR LES BESOINS DU SECTEUR

a.

Développer une stratégie de diffusion afin de faire connaitre la panoplie de
programmes de soutien a la formation disponibles.

Evaluer la faisabilité et I'intérét de mettre en place une mutuelle de formation.
Accroitre la collaboration entre les industries et les institutions d’enseignement.
Développer des ateliers de formation d’appoint (court et spécifique).

Elaborer un plan de formation continue adapté, avec les partenaires appropriés
(PAMT, développement des compétences, etc.).

Accentuer le role de vigie du Comité régional du Pacte pour ’emploi (CRPE).

Développer et rendre accessibles des outils de formation tels que manuels,
cours interactifs et vidéos.

Développer les compétences des gestionnaires (planification stratégique).

Développer les compétences des gestionnaires ou travailleurs dans le domaine
du marketing et des ventes.

Multiplier les occasions de faire connaitre les programmes de stage en milieu de
travail « alternance travail-étude » auprés des entreprises.

Instaurer des programmes de formation de base, flexibles et progressifs pour
certaines disciplines (ex. : anglais, informatique, etc.).

Accroitre les compétences de la main-d’oeuvre dans le domaine de l'innovation
et du développement.

Définir les besoins de formation en marketing. Développer des programmes
adaptés (modules, volet marketing dans les programmes existants, outils de
formation). Développer les compétences dans les langues d’affaires.

6.2.2.2 ELARGIR LA GAMME DE POSSIBILITES DE FORMATION CONTINUE

a.

b.

Mettre en place un partenariat (RHDCC, EQ, entreprise) afin de développer des
programmes spécifiques de soutien a 'emploi.

Elaborer des mécanismes de financement combinant la contribution de
l'employé, de I’employeur et du gouvernement.

Soutenir la formation en milieu de travail (PAMT).
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d. Soutenir les entreprises pour permettre des périodes de formation rémunérées
durant les heures de travail ou lors d’'une baisse de production.

e. Favoriser la mise en commun des savoirs (transfert des connaissances entre
travailleurs).

f. Développer les compétences spécialisées du personnel technique.
g. Adopter une approche proactive en ce qui concerne la formation des travailleurs

afin de faciliter leur adaptation aux nouvelles technologies.

6.2.2.3 RECONNAITRE LES COMPETENCES ACQUISES

a. Promouvoir l'utilisation de programmes de reconnaissance des acquis et les
développer pour l'entreprise de 2¢ et 3¢ transformation.

6.2.2.5 RAPPROCHER LES LIEUX DE FORMATION DES ENTREPRISES

a. Reéaliser des ententes interétablissements qui favoriseraient des formations sur
les lieux de travail.

6.2.3 PRODUCTIVITE ET RENTABILITE

6.2.3.1 SOUTENIR LES ENTREPRISES DANS LA MISE EN PLACE DE SYSTEMES DE GESTION DE
LA QUALITE

6.2.3.2 FAVORISER LE DEVELOPPEMENT TECHNOLOGIQUE ET LA MODERNISATION DES

EQUIPEMENTS

a. Soutenir et faire connaitre les activités de recherche et développement (R&D) au
sein du secteur.

b. Renforcer les partenariats entre l'industrie, les institutions d’enseignement et
les centres de recherche.

c. Informer et faciliter 'accés aux programmes de soutien a lindustrie de la
transformation du bois dans le cadre de la réalisation d’activités d’amélioration
de la productivité des entreprises.

d. Faciliter et moduler 'accés aux crédits d'imp6t pour soutenir la modernisation
des équipements.

e. Accroitre la qualification des travailleurs en développant leurs compétences
horizontales et verticales.

6.2.3.3 SOUTENIR LES ENTREPRISES DANS LEUR DEMARCHE D’OPTIMISATION DES PROCEDES

a. Favoriser limplantation et le maintien de processus d’amélioration continue
visant lidentification rapide et réguliere des faiblesses et des mesures
correctives pour chaque procédé (ex.: cercles de productivité, équipes
« Kaisen », équipes « Lean »).

b. Adopter des méthodes de production flexibles permettant d’adapter les critéres
de qualité aux besoins des différents clients.

c. Accroitre 'utilisation de la ressource, valoriser les résidus et les sous-produits
du bois non utilisés afin de réduire les pertes.

d. Reéaliser des études d’évaluation de rendement/matiére.
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6.2.3.4  IDENTIFIER LES ACTIONS PERMETTANT D’ACCROITRE LA PRODUCTIVITE A L’ECHELLE
DE LA CHAINE DES VALEURS GLOBALE POUR LE SECTEUR

a. Réaliser une cartographie compléte de la chaine des valeurs afin d’identifier les
pertes de productivité.

b. Favoriser le développement de partenariats entre entreprises, visant la
réduction des couits d’approvisionnement.

6.2.4 DIVERSIFICATION DES ACTIVITES

6.2.4.1 UTILISER LES SOUS-PRODUITS DU SCIAGE ET AUTRES PRODUITS DU BOIS

a. Etablir un maillage/jumelage entre les entreprises afin de faciliter I'utilisation
des ressources disponibles (sous-produits) et le développement des produits
actuels et nouveaux.

6.2.4.2  SUPPORTER LE DEVELOPPEMENT DE LA GAMME DE PRODUITS EN MISANT SUR
LINNOVATION ET LES PRODUITS A VALEUR AJOUTEE

a. Diffuser et implanter de meilleures pratiques en développement de produits,
notamment par des études de marché préalables (services offerts par
Développement PME).

b. Soutenir les entreprises dans la réalisation d’une veille en continu concernant le
développement des marchés et les cycles de la demande de produits.

c. Offrir un soutien aux entreprises pour l'identification des besoins et des crédits
d’impo6t disponibles a la réalisation d’activités de recherche et développement.

d. Optimiser le réseautage en créant une plateforme régionale organisant des
forums et des activités de partage des connaissances entre entreprises et au
sein du secteur pour stimuler le développement de nouveaux produits.

6.2.5 COMMERCIALISATION ET MISE EN MARCHE

6.2.5.1 DEVELOPPER DE NOUVEAUX MARCHES POUR LA VENTE DES PRODUITS

a. Soutenir les entreprises désirant participer a des salons de promotion des
produits du bois (réseautage).

b. Soutenir la certification des industries et des produits selon les normes des
autres pays, ou se situent les marchés potentiels (produits verts, FSC, etc.).

c. Soutenir les PME qui souhaitent accéder aux marchés mondiaux.

d. Evaluer la pertinence de réaliser une stratégie régionale de promotion des
produits du bois.

e. Sensibiliser les chefs d’entreprises de la région et leur offrir un
accompagnement afin de favoriser une culture permettant le développement de
produits, le marketing et linnovation. Soutenir les entreprises qui désirent
développer une stratégie de commercialisation.

f. Deévelopper la valeur ajoutée des produits existants; miser sur des produits
visant une niche de marché (petit segment de marché ou il y a peu de
concurrence et ou il est possible d’obtenir une forme d’exclusivité et des marges
bénéficiaires plus avantageuses que pour les produits visant un marché de
masse).
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g. Soutenir les entreprises qui désirent développer une stratégie de
commercialisation.

6.2.5.2 DEVELOPPER LES COMPETENCES

a. Développer des formations spécialisées en marketing des produits du bois.

6.2.5.3 ENCOURAGER LA VENTE DE BOIS AU QUEBEC

a. Développer au sein du gouvernement une politique « d’achat chez nous ».
b. Soutenir ou développer des initiatives régionales pour accroitre 'utilisation du
bois dans la construction de batiments.

6.2.5.4 SOUTENIR LA CREATION DE NOUVELLES ENTREPRISES DE SECONDE ET TROISIEME
TRANSFORMATION

a. Soutenir la création de nouvelles entreprises de seconde et troisiéme
transformation qui utilisent comme matiére premiére les produits des usines de
premiere transformation de la région.

6.3. SYNTHESE DES PISTES D' INTERVENTION

Les pistes de solution sont nombreuses et touchent toute la problématique du secteur de la
transformation de la Chaudiére-Appalaches. La mise en ceuvre des pistes de solution, par des
actions concretes, aura sans aucun doute un impact véritable et durable sur le secteur.
Cependant, le contexte durgence commande de prioriser les actions et de réaliser celles qui
auront un effet positif immeédiat ou encore, pour d’autres, un effet structurant a long terme.
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7. PLAN D’ACTION

Le plan d’action est un outil de travail permettant de mettre en place des mesures efficaces et
coordonnées visant a soutenir et a développer la main-d’ceuvre, et a relancer le développement
du secteur. La premiére partie du plan décrit la structure de réalisation envisagée pour la mise
en ceuvre, le mandat des ressources mobilisées et enfin, les grandes priorités d’actions qui
découlent des pistes d’intervention. La seconde partie traite des conditions de succes, du
financement du plan, de ’échéancier de réalisation et du réle des principaux intervenants.

7.1. PREMIERE PARTIE — STRUCTURE DE REALISATION

Pour mener a bien le plan d’action, la région de la Chaudiére-Appalaches doit se doter d'un
instrument de mise en oeuvre et de coordination simple et souple. Cet instrument doit tenir
compte des intervenants impliqués dans le développement du secteur de la transformation du
bois. Pour ce faire, une mobilisation régionale est nécessaire et devra étre organisée dans les
plus brefs délais. De cette mobilisation découlera de la création d'un comité ad hoc (Industrie
du bois), composé au départ d’Emploi-Québec, du MDEIE, du MRNF, du CSMOITB, de la
Conférence régionale des élus (CRE) de la Chaudiére-Appalaches, dentreprises et de
travailleurs. Chacun de ses membres rapportera a son instance les décisions et les actions
proposées. Cette structure étant simple et flexible, elle permet a d’autres intervenants de s’y
joindre afin de lui donner toute l'envergure nécessaire. Ce comité se réunira a intervalle régulier
afin de faire la coordination et le suivi de la mise en ceuvre du plan d’action.

Les actions prioritaires attendues visent la création d'un comité «Industrie du bois », la
mobilisation régionale autour du plan d’action, la recherche de financement et la coordination

générale de la mise en oeuvre.

La figure 18 présente schématiquement la structure suggérée.

FIGURE 18
STRUCTURE SUGGEREE

CRE
Chaudiére-Appalaches

Emploi-Québec

MDEIE CSMOITB
Comité &
« Industrie du bois »
MRNF Coordination et suivi de \ Représentants.
la mise en oeuvre d’entreprises et travailleurs

Sous-groupe Sous-groupe
Main-d’oeuvre, Développement
si nécessaire industriel, si nécessaire
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FORUM REGIONAL DE MOBILISATION

Le succés de la réalisation du plan d’action repose sur une adhésion des partenaires et une
mobilisation régionale. Un événement doit étre tenu afin d’expliquer le plan d’action aux
acteurs interpellés par sa mise en ceuvre et de dynamiser les forces vives de la région.

Tous les acteurs concernés par le secteur de la transformation du bois devront étre invités. Les
organismes gouvernementaux, les entreprises, les travailleurs, le CSMOITB, les élus, les
institutions de financement, les maisons d’enseignement et les organismes de développement
économique devront s’approprier le plan d’action, en prenant position, en y adhérant et en
s’engageant dans sa mise en oeuvre.

COMITE « INDUSTRIE DU BOIS »

Il est proposé de constituer un comité « Industrie du bois » composé d’intervenants directement
concernés par les actions prioritaires a réaliser. Ce comité, a travers ses membres, retournerait
les engagements a chaque instance.

Le mandat du comité serait de déterminer précisément les actions a mettre en place et de
réunir les conditions pour leur mise en ceuvre. Pour ce faire, il aurait pour roles de coordonner
la mise en ceuvre du plan d’action, de canaliser les initiatives de développement des entreprises
ou des groupes d’intérét, de s’assurer de la promotion des besoins de formation et d’information
sur les programmes d’aide et de s’assurer que des actions de développement de nouveaux
marchés sont réalisées. Ce comité serait un organe facilitateur et de coordination pour les
industriels du secteur, dans le but d’accroitre le développement, la mise en valeur et la
commercialisation.

Le réle du comité serait également de soutenir tous les sous-groupes de travail touchant le
développement du secteur. A ce titre, différents sous-groupes pourraient étre constitués. Un
premier toucherait au développement et a la formation de la main-d’ceuvre tandis qu’un autre
s’attarderait au développement proprement dit du secteur, a travers le soutien aux entreprises
(productivité, rentabilité, diversification et mise en marché).

Les actions prioritaires qui devraient découler du comité «Industrie du bois» sont les
suivantes :

= Mobilisation régionale des acteurs du secteur de la transformation

= Développement d’'un réseau de communication efficace entre les acteurs régionaux

= Poursuite et intensification des mesures de soutien des différents ministéres (Emploi-
Québec, ministére du Développement économique, de I'Innovation et de ’Exportation,
ministére des Ressources naturelles et de la Faune, etc.)

= Promotion du bois comme matériau d’avenir

= Soutien au recrutement et au maintien de la main-d’ceuvre

= Développement d’une offre de formation ciblée

= Soutien a la productivité des usines

= Mise en place de mesures d’atténuation des cotits de production
» Soutien a la diversification des produits et des marchés

= Promotion et valorisation des métiers de la transformation du bois
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7.2. SECONDE PARTIE — CONDITIONS DE SUCCES

La mise en ceuvre du plan d’action demandera de relever des défis politiques, techniques,
sociaux et financiers afin de réunir toutes les conditions nécessaires a l’atteinte des objectifs.
Les conditions de réussite dépendent surtout de la capacité qu’aura la région a se mobiliser et a
suivre une démarche cohérente de dynamisation, de restructuration, de consolidation et de
développement de l'industrie de la transformation du bois. Sept conditions primordiales seront
nécessaires :

= Un comité de travail « Industrie du bois » fort de réflexion, de mise en ceuvre et surtout,
soucieux de résultats.

= Un plan d’action, adopté régionalement, regroupant les acteurs capables de mener a
bien sa réalisation.

= Un rassemblement d’acteurs autour d’une table d’influence, disposant de la volonté et
des moyens suffisants.

* Une mise en ceuvre du plan d’action par ordre de priorité. Les éléments suivants seront
abordés par le plan :

= Développement du secteur de transformation du bois (socioéconomie, main-
d’ceuvre, industrie)

= Soutien et formation de la main-d’ceuvre

= Soutien a l'industrie par des mesures a court et a long terme
* Soutien et développement de 'innovation

= Mise en place des partenariats

* Recherche de financements publics et privés

= Optimisation des sources financiéres actuelles

= Disposition d’'un personnel hautement compétent

= Une grande transparence dans la démarche, avec une diffusion de 'information a tous
les intervenants.

* Une coordination de la mise en ceuvre dans le respect des particularités locales.

7.3. FINANCEMENT DU PLAN D’ACTION

La crise actuelle requiert d’investir rapidement dans la mise en ceuvre du plan d’action. Chacun
des partenaires doit déterminer ses capacités et solliciter les paliers supérieurs pour assurer
son financement.
Les mesures suivantes sont nécessaires :

= Actions immédiates de soutien pour les entreprises et les individus en difficulté.

= Fonds de capital de risque propre au secteur de la transformation du bois.

= Fonds de roulement a court terme pour les entreprises (aide au fonds de roulement
pour les prochaines années, garantie de prét de capital et prise en charge des intéréts
pendant deux ans).

* Financement des activités de soutien a la commercialisation.
= Financement des investissements de modernisation ou d’acquisition d’équipements.

= Assouplissement des critéres afin de permettre I’élargissement du Fonds d’intervention
économique régional (FIER) avec une dimension « Industrie du bois ».
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Accroissement et optimisation de l'utilisation des fonds disponibles par 1’établissement
des mesures suivantes :

Maximisation de 'utilisation des fonds gouvernementaux disponibles.
Maximisation du pouvoir de gestion des enveloppes budgétaires régionales des
programmes gouvernementaux, lorsque requis.

Modulation de la détermination des critéres d’attribution des programmes
québécois, s’il y a lieu.

Maximisation de l'utilisation de l'enveloppe de la Commission régionale sur les
ressources naturelles et le territoire (CRRNT)

Accroissement du fonds de modulation régional qui permet d’accroitre la capacité
de soutenir les entreprises et les individus.

Evaluation de chacun des programmes nationaux applicables, de la proportion

des budgets qui devrait étre dépensée dans la région, en s’assurant qu’elle
recoive sa juste part.

7.4.

CALENDRIER DE REALISATION

Le calendrier de réalisation, présenté au tableau 74, permet de cerner les priorités du comité
transformation du bois et des divers groupes de travail, sur une période de trois ans. La
premiére année est la plus critique, mettant de 'avant les mesures les plus urgentes. En effet,
lorsque les actions prévues a l'an 1 seront réalisées, la base de développement du plan sera
atteinte. A ce moment, les principales actions réalisées, seront les suivantes :

Constitution du comité « Industrie du bois »

Mobilisation régionale des acteurs

Amélioration de l'offre de formation pour répondre aux besoins des travailleurs et des
entreprises

Promotion du bois comme matériau d’avenir

La deuxiéme année du plan viendra mettre en place les actions de consolidation, alors que la
troisiéme année, ce seront les actions a effet a long terme. Ces actions requerront plus de
préparation et d’intervention régionale.

TABLEAU 74
CALENDRIER DES PISTES DE REALISATION

AN 1 AN 2 AN 3
ACTIONS — COMITE « INDUSTRIE DU BOIS »

Créer un comité « Industrie du bois »

Mettre en place un forum de mobilisation régionale

Coordonner les sous-groupes de travail

Développer un réseau de communication efficace

SRR

Poursuivre et intensifier les mesures de soutien des différents ministéres

RECRUTEMENT ET RETENTION DE LA MAIN-D’OE

o

Promouvoir le bois comme matériau d’avenir

Soutenir les entreprises dans les démarches de recrutement aupreés de la main-
d’oceuvre non traditionnelle

Soutenir la mise en ceuvre de plans de recrutement interne

Soutenir par des programmes spécifiques en périodes difficiles

10.

Soutenir dans l'amélioration des pratiques de gestion

<
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TABLEAU 74 (suite)

COMPETENCE ET FORMATION

11.

Développer une offre de formation ciblée

12.

Elargir la gamme de formation continue

13.

Reconnaitre les compétences acquises

14.

Rapprocher les lieux de formation des entreprises

PRODUCTIVITE ET RENTABILITE

15.

Soutenir les entreprises dans la mise en place de systémes de controle de la
qualité

16.

Favoriser le développement technologique et la modernisation des équipements

17.

Soutenir les entreprises dans leurs démarches d’optimisation des procédés

18.

Intensifier les actions permettant d’accroitre la productivité a 1’échelle de la
chaine de valeur

DIVERSIFICATION DES ACTIVITES

19.

Utiliser les sous-produits du sciage et autres produits du bois

20.

Soutenir le développement de la gamme de produits en misant sur I'innovation
et les produits a valeur ajoutée

COMMERCIALISATION ET MISE EN MARCHE

21.

Développer de nouveaux marchés pour la vente de produits

22.

Développer les compétences en marketing des produits

23.

Encourager la vente de bois au Québec

24.

Soutenir la création de nouvelles entreprises de valeur ajoutée

7.5. PARTENAIRES INTERPELLES

A priori, tous les partenaires intéressés de prés ou de loin au secteur devront étre appelés a
contribuer a la mise en ceuvre du plan d’action. Les principaux acteurs interpellés sont les
suivants :

ENTREPRISES ET TRAVAILLEURS DU SECTEUR

La volonté exprimée lors de latelier régional tend a démontrer la détermination des
entreprises et des travailleurs a contribuer et participer activement au développement du
secteur, aux réunions de discussion et aux prises de décisions. Le succés du plan réside
dans la volonté de ces entreprises a échanger de l'information, a définir clairement leurs
besoins et a s’impliquer. Le développement et la consolidation du secteur passent par une
plus grande concertation entreprises-travailleurs.

EMPLOI-QUEBEC

Emploi-Québec est une agence gouvernementale qui participe, entre autres, a l'amélioration
du fonctionnement du marché du travail de méme qu'a un meilleur équilibre entre 1'offre et
la demande de main-d'ceuvre. Cette agence offre ses services en visant l'insertion sociale et
professionnelle, le maintien, la stabilisation et la création d'emplois. Elle favorise 1l'essor
d'une formation continue de la main-d'ceuvre, qualifiante et transférable. Emploi-Québec est
un acteur-clé dans la réalisation du plan, puisqu’elle vient appuyer tous les efforts liés a la
consolidation et au développement de la main-d’ceuvre. Elle doit également contrer la
pauvreté et I’exclusion sociale.
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COMITE SECTORIEL DE MAIN-D’CEUVRE DES INDUSTRIES DE LA TRANSFORMATION DU BOIS

Le CSMOITB a pour mandat de soutenir et d’entreprendre des activités visant
l'accroissement de la qualification de la main-d'ceuvre et 1'amélioration de la gestion des
ressources humaines au sein des industries de transformation du bois. Il mobilise également
le milieu afin de favoriser le développement de l'emploi et la concertation entre les
employeurs et les travailleurs.

CONFERENCE REGIONALE DES ELUS DE LA CHAUDIERE-APPALACHES

La CRE Chaudiére-Appalaches est une instance régionale qui pourra contribuer a porter ce
plan d’action. Elle représente la région, détient un poids politique et posséde des ressources
pouvant soutenir des initiatives concrétes du plan d’action.

MINISTERE DES RESSOURCES NATURELLES ET DE LA FAUNE

Le MRNF est responsable de la gestion du territoire québécois et des ressources naturelles.
Sa mission consiste a favoriser la mise en valeur, la conservation et la connaissance des
ressources naturelles et du territoire, dans une perspective de développement durable et de
gestion intégrée, au bénéfice des citoyens. A travers Forét Québec, qui a pour mandat de
gérer tout ce qui a trait a 'aménagement durable des foréts publiques, il favorise aussi le
développement de I'industrie des produits forestiers et la mise en valeur des foréts privées.

MINISTERE DU DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE, DE L'INNOVATION ET DE L’EXPORTATION

Ce ministére a pour mission de soutenir le développement économique, l'innovation,
lexportation et la recherche, en favorisant notamment la coordination et la concertation des
différents acteurs des domaines économiques, scientifiques, sociaux et culturels dans une
perspective de création d'emplois, de prospérité économique, de développement scientifique
et de développement durable.

COMMISSION REGIONALE SUR LES RESSOURCES NATURELLES ET LE TERRITOIRE

Le mandat de la CRRNT consiste a planifier, concerter et promouvoir le développement des
régions dans le domaine des ressources naturelles et du territoire, et a réaliser les PRDIRT et
collaborer a leur mise en ceuvre. Dans la réalisation de leur mandat, les CRRNT doivent
s’assurer de prendre en compte les intéréts des communautés autochtones pour le territoire
et les ressources naturelles.
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PARTENAIRES D’INTERET

De nombreux partenaires viendront s’associer a la démarche selon leurs créneaux propres
d’intervention, dont les suivants :

= Investissement Québec

= Développement PME Chaudiére-Appalaches

= Ministére des Affaires municipales et des Régions

* Ministére de ’Education, du Loisir et du Sport

* Ministére du Développement durable et des Parcs

» Agence de développement économique du Canada pour les régions du Québec (ADEC)
* Ressources humaines et Développement social Canada
= Société d’aide au développement de la collectivité

= Institutions de financement

= MRC et autres municipalités concernées;

= Institutions d’enseignement

= Q-WEB

* FPInnovations (Forintek)
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8. CONCLUSION

Le secteur forestier québécois connait actuellement une crise sans précédent. Cette situation
est le résultat d’'une combinaison de facteurs conjoncturels et structurels. Dans ce contexte
difficile, le présent projet a pour but de réaliser un diagnostic et d’élaborer un plan d’action
concernant la main-d’ceuvre des industries de la transformation du bois de la région de la
Chaudiére-Appalaches, afin de permettre le maintien des activités du secteur, de favoriser son
développement et celui de sa main-d’oeuvre. Dans un premier temps, les informations
recueillies ont permis de brosser un portrait de la situation de la main-d’ceuvre. En second lieu,
a la lumiére du diagnostic et des préoccupations exprimées par les acteurs régionaux, des
pistes d’intervention concrétes ont été identifiées.

Quoique 1’économie de la région soit plutot diversifiée, la transformation du bois occupe une
place importante en Chaudiére-Appalaches, et générait en 2007 environ 7 022 emplois directs.
Par ailleurs, le secteur revét une importance inégale selon les MRC, les activités de
transformation du bois se situant davantage en Beauce et dans la partie est du territoire, ou se
trouvent plusieurs municipalités mono-industrielles.

En 2007, le secteur de la transformation du bois de la Chaudiere-Appalaches est caractérisé
par la diversité des activités et par I'importance de la deuxiéme et troisiéme transformation.
Ainsi, sur les 119 établissements recensés, 66 se classent dans le groupe du SCIAN
« Fabrication d’autres produits en bois » (3219), 39 dans le groupe « Scieries et préservation du
bois » (3211) et 14 dans le groupe « Fabrication de placages, de contreplaqués et de produits en
bois reconstitué » (3212). Par ailleurs, une autre particularité réside dans le fait que la majeure
partie du bois rond consommé par les usines de la région est du bois de résineux qui provient
de l'extérieur.

Malgré la crise forestiére, la plupart des établissements du secteur de la transformation du bois
de la Chaudiére-Appalaches ont su s’appuyer sur leurs forces et tirer leur épingle du jeu, les
revenus de 75 % d’entre eux ayant été stables ou en croissance du 1le¢r janvier 2002 au
31 décembre 2007. Néanmoins, au cours de cette méme période, lautre quart des
établissements ont vu leurs revenus décliner. Au moment de l'enquéte, les employeurs
regardaient généralement ’avenir avec optimisme et anticipaient une croissance des revenus de
leur établissement pour la période du 1er janvier 2008 au 31 décembre 2010. Or, a partir de
l'automne 2008, en raison de la crise financiére et du ralentissement économique mondial, les
perspectives pour le secteur se sont assombries considérablement, de sorte que certaines
entreprises traversent une situation ou le manque de fonds est critique, particulierement pour
celles qui étaient déja touchées par la crise forestiére, ce qui pourrait entrainer des mises a pied
et des fermetures temporaires ou définitives, se traduisant par des pertes d’emplois.

Pour la plupart, les travailleurs sont des hommes faiblement scolarisés. Ils sont plutét jeunes,
prés de la moitié d’entre eux ont moins de 35 ans, prés 50 % détiennent moins de 10 années
d’expérience dans la transformation du bois, et ils sont peu nombreux a prévoir de se retirer
d’ici 5 ans. Ils sont mobiles puisqu’en majorité, ils se disent préts a déménager pour un emploi.
Cependant, ils sont généralement peu disposés a voyager plus de 30 minutes pour se rendre
quotidiennement au travail.

Les emplois types sont surtout des postes de journaliers et d’opérateurs. Le salaire annuel se
situe généralement entre 20 001 $ et 50 000 $, selon la catégorie de poste, pour une moyenne
de 42 semaines de travail par années. Les employés travaillent en moyenne 41 heures par
semaine. La moitié d’entre eux sont syndiqués. Dans l’ensemble, ils se disent satisfaits au
travail.

= Comité sectoriel 116 Ei mpfoi

(_(_("__ de main-d'ceuvre P b
des industries de la
e Québec



Diagnostic sectoriel concernant la main-d’ceuvre
des industries de la transformation du bois Région de la Chaudiére-Appalaches

En 2007, les problématiques liées a la main-d’ceuvre les plus fréquemment éprouvées par les
employeurs sont les difficultés de recrutement, de roulement de personnel, de disponibilité et
de qualité de la reléve et de qualification du personnel. Parmi celles-ci, la problématique de
recrutement constitue la principale source de difficulté majeure identifiée par les employeurs.
Cette problématique touche particuliérement les postes liés a 'administration et aux ventes,
mais s’étend a l’ensemble des postes. Elle s’explique principalement par le faible taux de
chomage de la région, lincertitude et limage défavorable du secteur et la concurrence des
autres secteurs pour la main-d’ceuvre.

Temporairement, le ralentissement économique actuel change la donne et suspend les
difficultés de recrutement. Cependant, dans ce nouveau contexte, la rétention des travailleurs
qualifiés devient un des principaux enjeux du secteur en lien avec la main-d’oeuvre. En effet,
les établissements sont aux prises avec la nécessite de réduire les dépenses en salaires alors
que le capital humain qu’il risque de perdre constitue un des atouts essentiels a leur succes
lors de la reprise du secteur.

Considérant que les travailleurs de 1’Est de la région sont plus agés et que lindice de
remplacement de la main-d’ceuvre y est plus faible, ces difficultés de recrutement anticipées y
sont encore plus préoccupantes que pour les deux autres territoires d’enquéte.

En Chaudiére-Appalaches, les défis a relever par les établissements des industries de la
transformation du bois sont de traverser la crise, améliorer I'image du secteur, combler les
besoins de main-d’ceuvre, en favorisant le recrutement de la reléve et la rétention de la main-
d’ceuvre qualifiée, accroitre la productivité et réduire les colts de production, innover et
diversifier l'offre, s’adapter aux changements, développer les marchés actuels et nouveaux,
développer les réseaux formels et informels entre les acteurs régionaux du secteur.

Le plan d’action proposé est l'outil de travail permettant de mettre en place des mesures
efficaces et coordonnées visant a soutenir et a développer la main-d’ceuvre ainsi qu’a relancer le
développement du secteur. Les actions proposées ont des effets sur les paramétres de
lenvironnement interne et externe des entreprises. Une approche globale du secteur est
nécessaire a l'amélioration et au soutien d’une main-d’ccuvre compétente. La réalisation
s’échelonne sur trois ans, et des actions concrétes seront entreprises au début de 2009.

Une mobilisation régionale sera nécessaire et devra étre organisée dans les plus brefs délais. De
cette mobilisation découlera la mise en place d'un comité « Industrie du bois », qui aura a
coordonner la mise en ceuvre des actions du plan. Ce comité sera composé initialement des
représentants d’Emploi-Québec, du MDEIE, du CSMOITB, de la CRE de la Chaudiére-
Appalaches, d’entreprises et de travailleurs, auxquels pourraient se greffer d’autres partenaires,
selon leur intérét et le mandat. Ce comité, a travers ses membres, rapportera a chacune des
instances concernées les actions requises pour soutenir et développer le secteur.

Les actions prioritaires qui devraient étre coordonnées par le comité « Industrie du bois » sont
les suivantes :

= Mobilisation régionale des acteurs du secteur de la transformation

= Développement d’un réseau de communication efficace entre les acteurs régionaux

= Poursuite et intensification des mesures de soutien des différents ministéres (Emploi-
Québec, ministére du Développement économique, de l'Innovation et de I’Exportation,
ministére des Ressources naturelles et de la Faune, etc.)

= Promotion du bois comme matériau d’avenir

= Promotion et valorisation des métiers de la transformation du bois
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Soutien au recrutement et a la rétention de la main-d’ceuvre
Développement d’une offre de formation ciblée

Soutien a la productivité des usines

Mise en place de mesures d’atténuation des cotlts de production

Soutien a la diversification des produits et des marchés

Ces actions prioritaires touchent, de facon plus spécifique, les sphéres suivantes :

Recrutement et rétention de la main-d’oceuvre

Compétence et formation de la main-d’oeuvre

Productivité et rentabilité de la main-d’ceuvre et des opérations
Diversification des activités de transformation du bois

Commercialisation et mise en marché

La réussite du plan d’action repose sur la force de la mobilisation régionale et sur la capacité
qu’aura le comité « Industrie du bois » de coordonner la mise en ceuvre de 'ensemble des pistes
d’intervention. Avec la publication récente du Livre vert « La forét, pour construire le Québec de
demain », par le ministére des Ressources naturelles et de la Faune, ’avenir du secteur de la
transformation du bois occupe plus que jamais l'avant-scéne de l’actualité québécoise. A la
lecture des propositions du ministre, on constate que plusieurs des orientations vont dans le
méme sens que le présent document, notamment celle visant a doter le Québec d'une stratégie
de développement industriel axée sur des produits a forte valeur ajoutée. Leur éventuelle
adoption faciliterait la mise en ccuvre du présent plan d’action. En terminant, les partenaires
du projet souhaitent que la main-d’ceuvre soit la préoccupation au coeur des discussions pour
définir un régime forestier renouvelé.
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INSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC, Municipalité régionales de comté et territoires
équivalents (MRC) classés par région et triés selon le taux de variation 2001-2026, scénario
A de référence, Perspectives démographiques, Québec et régions, 2001-2026, édition 2003,
consulté le 30 septembre 2008
http:/ /www.stat.gouv.qc.ca/donstat/societe/demographie/persp_poplt/
mrc2001_2026/tab2_mrc_tri_classees_ra_ed03.htm

INSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC, Nombre d’emplois, par région administrative, par
région métropolitaine de recensement et ensemble du Québec, 1997-2007, consulté le 13
octobre 2008
http:/ /www.stat.gouv.qc.ca/donstat/societe /march_travl remnr/
parnt_etudn_march_travl/pop_active/stat_reg/emploi_reg.htm

INSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC, Nombre d’entrants et de sortants selon les trois
principales régions d’origine et de destination, Chaudiére-Appalaches, 2006-2007, consulté
le 4 novembre 2008
http:/ /www.stat.gouv.qc.ca/regions/profils / profil12 /societe /demographie /migrations/
mig reparl2.htm

INSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC, Population selon la connaissance des langues
officielles, régions administratives, Québec, 2006, tableau envoyé a DDM par Manon Leclerc
de I'Institut de la statistique du Québec le 1¢r octobre 2008.

INSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC, Produit intérieur brut (PIB) aux prix de base par
région administrative du Québec, 2003-2007, consulté le 2 octobre 2008
http:/ /www.stat.gouv.qc.ca/donstat/econm_finnc/conjn_econm/compt_econm/
pib_ra_2003-2007.htm

INSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC, Produit intérieur brut et revenu personnel par
habitant, régions administratives et ensemble du Québec, 2003-2007, consulté le 10 octobre
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2008
http:/ /www.stat.gouv.qc.ca/regions/profils/comp_interreg/tableaux/ pib_revenu_hab.htm

INSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC, Profil des régions et des MRC, consulté le 29
septembre 2008
http:/ /www.stat.gouv.qc.ca/regions/profils /region_00/region_00.htm

INSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC, Rapport de dépendance économique selon le
sexe, par région administrative et ensemble du Québec, 2002-2006, consulté le 15 octobre
2008
http:/ /www.stat.gouv.qc.ca/donstat/societe /famls_mengs_niv_vie/
revenus_depense/donn_regionale/rde-ra.htm

INSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC, Revenu personnel et ses principales
composantes, MRC et territoire équivalent de la Chaudiére-Appalaches, 2003-2007, consulté
le 29 septembre 2008
http:/ /www.stat.gouv.qc.ca/regions/profils /profil12 /econo_fin/conj_econo/
cptes_econo/rev_composl12.htm

INSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC, 2004. Si la tendance se maintien... Perspectives
démographiques, Québec et régions, 2001-2051. 38 p., consulté le 14 novembre 2008
http:/ /www.stat.gouv.qc.ca/publications/demograp/pdf/tendance2001_2051.pdf

INSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC, Solde migratoire et taux net de migration
interrégionale des MRC et territoires équivalents du Québec, de 2001-2002 a 2006-2007,
consulté le 4 novembre 2008
http:/ /www.stat.gouv.qc.ca/donstat/societe /demographie/migrt_poplt_imigr/migir mrc.htm

INSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC, Taux d’activité, par région administrative, par
région métropolitaine de recensement et ensemble du Québec, 1997-2007, consulté le 13
octobre 2008
http:/ /www.stat.gouv.qc.ca/donstat/societe /march_travl remnr/
parnt_etudn_march_travl/pop_active/stat_reg/taux_act_reg.htm

INSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC, Taux de chémage, par région administrative, par
région métropolitaine de recensement et ensemble du Québec, 1997-2007, consulté le 13
octobre 2008
http:/ /www.stat.gouv.qc.ca/donstat/societe /march_travl remnr/
parnt_etudn_march_travl/pop_active/stat_reg/taux_chomage_reg.htm

INSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC, Taux de décrochage (sorties sans qualification ni
diplome) du secondaire, en formation générale des jeunes, selon le sexe, régions
administratives et ensemble du Québec, 2001-2002 a 2005-2006, consulté le 14 octobre
2004
http:/ /www.stat.gouv.qc.ca/regions/profils/comp_interreg/tableaux/ taux_decrochage.htm

INSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC, Taux de fécondité selon le groupe d’age de la
mere, indice synthétique de fécondité et Age moyen a la maternité, par région administrative,
Québec, 1986-2007, consulté le 30 septembre 2008
http:/ /www.stat.gouv.qc.ca/donstat/societe/demographie/naisn_deces/naissance/405.htm

INSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC, Taux d’emploi, par région administrative, par
région métropolitaine de recensement et ensemble du Québec, 1997-2007, consulté le 13
octobre 2008
http:/ /www.stat.gouv.qc.ca/donstat/societe /march_travl remnr/
parnt_etudn_march_travl/pop_active/stat_reg/taux_emploi_reg.htm
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MINISTERE DES RESSOURCES NATURELLES ET DE LA FAUNE, 2008
http:/ /www.mrnf.gouv.qc.ca/Chaudiere-Appalaches/forets /index.jsp

MINISTERE DU DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE, DE LINNOVATION ET DE
L’EXPORTATION, Portrait socioéconomique des régions du Québec, L’Economeétre, Edition
2008, 91 p., consulté le 10 octobre 2008
http:/ /www.mdeie.gouv.qc.ca/fileadmin/sites/internet/documents/publications/
pdf/developpement_regional/fr/regions/portr_socio_econ.pdf

RESSOURCES HUMAINES ET DEVELOPPEMENT SOCIAL CANADA
http:/ /wwwS5.hrsdc.gc.ca/NOC-CNP

STATISTIQUE CANADA, Activité (8), plus haut certificat, diplome ou grade (14), groupe d’age
(12A) et sexe (3) pour la population de 15 ans et plus, pour le Canada, les provinces, les
territoires, les divisions de recensement et les subdivisions de recensement, Recensement de
2006 — Données-échantillon (20 %), consulté le 14 octobre 2008
http:/ /www1l2.statcan.ca/francais/census06/data/topics/RetrieveProductTable.cfm?TPL=R
ETR&ALEVEL=3&APATH=3&CATNO=&DETAIL=0&DIM=&DS=99&FL=0&FREE=1&GAL=0&
GC=99&GK=NA&GRP=1&IPS=&METH=0&0ORDER=1&PID=92113&PTYPE=8897 1&RL=0&S=
1&ShowAll=No&StartRow=1&SUB=0&Temporal=2006&Theme=75&VID=0&VNAMEE=&VNA
MEF=&GID=772459

STATISTIQUE CANADA, Chiffres de population, Canada, provinces et territoires, divisions de
recensement et subdivisions de recensement (municipalités), selon les régions urbaines et
rurales, Recensement de 2006 — Données intégrales, consulté le 10 octobre 2008
http:/ /www1l2.statcan.ca/francais/census06/data/popdwell/ Table.cfm?T=306&SR=
1&S=0&0=A&RPP=9999&PR=24&CMA=0

STATISTIQUE CANADA, Définition du Systéme de classification des industries de ’Amérique-
du-Nord, consulté le 21 octobre 2008
http:/ /www.statcan.ca/francais/Subjects/Standard /naics /2007 /naics07-intro_f.htm

STATISTIQUE CANADA, consulté le 3 octobre 2008
http:/ /stds.statcan.ca/francais/naics /2007 /naics07-title-search_f.asp?criteria=31-33
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DIAGNOSTIC ET PLAN D’ACTION DE LA
MAIN-D’CEUVRE DANS LE SECTEUR FORESTIER

CHAUDIERE-APPALACHES

COMPTE RENDU DE L’ATELIER DE TRAVAIL REGIONAL : ANIMATION DE TROIS

TABLES DE DISCUSSION

23 septembre 2008, La cache a Maxime, Scott

GROUPES DE TRAVAIL :

Représentant des entreprises :

Dave Audet
Christian Beaudoin

Jean-Michel Carignan

Réjean Carrier
Julie Coté
Nicolas Jean
Damien Leclerc
Fernand Lemay
Dany Lessard
Pierre Morin
Sylvain Naud
Marc Paré
Marc-André Pitre

Dominique Vigneault

Précitech international inc.
Précitech international inc.
Les Produits de bois Saint-Agapit inc.
Perfect-bois inc.

Plafond, Lambris & Cie
Boa-Franc

Matériaux Blanchet inc.
Bois Lemay

Domtar

Structurex

Maibec

Les Placages Roy inc.
Leggettwood

Perfect-bois inc.

Représentant des travailleurs :

Stéphane Bernier
Roger Caron
Paul Coté

Michel Fortin
Yves Fortin

Marc La Rue
Pascal Loignon

Maibec

Maibec

Centrale des syndicats démocratiques (CSD)
FTTP-CSN

Confédération des syndicats nationaux (CSN)
Centrale des syndicats démocratiques (CSD)
Syndicat Métallos (FTQ)

Représentant des organismes :

Paul Bureau
Gaétan Eeckhoudt
Tommy Gagnon

Marc Gigueére
Marjorie Guay
Bruno Lajoie
Vincent Lessard
Philippe Mailloux

Romain Martineau
Isabelle Piché
Louis Roussel
Mustapha Skakni
Gilles Trudel
Guylaine Turmel

Conférence régionale des élus (CRE)

Emploi-Québec

Ministére du Développement économique, de I'Innovation et de
I’Exportation (MDEIE)

Ecole de foresterie et de technologie de Duchesnay
Université Laval

Ministére des Ressources naturelles et de la Faune (MRNF)
Emploi-Québec

Association régionale du développement économique de
Chaudiere-Appalaches (ARDECA)

Emploi-Québec

Emploi-Québec

Cégep de Sainte-Foy

CDE Lotbiniere

Ministére des Ressources naturelles et de la Faune (MRNF)
Développement PME Chaudiére-Appalaches



Atelier de travail Diagnostic et plan d’action
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Observateurs et animateurs

Bruno Del Degan Del Degan, Massé

Anne-Marie Gauthier Del Degan, Massé

Nathalie Magnan Del Degan, Massé

Karine Marcoux Comité sectoriel de main-d’ceuvre des industries de la
transformation du bois (CSMOITB)

Réjean St-Arnaud Comité sectoriel de main-d’ceuvre des industries de la

transformation du bois (CSMOITB)

INTRODUCTION

L’atelier régional est 'une des étapes de réalisation du plan d’action qui découle du diagnostic
de la main-d’ceuvre du secteur de la transformation du bois. Ce travail de concertation permet
de mieux comprendre les résultats des enquétes et de formuler les premiéres pistes de solution.

L’atelier vise a partager les résultats généraux avec les participants et a recueillir leurs
commentaires. De plus, les suggestions des travailleurs, des employeurs et des intervenants du
milieu en lien avec la transformation du bois seront prises en compte afin de formuler les pistes
d’action possibles a mettre de ’avant.

L’atelier a débuté par la présentation des résultats découlant des enquétes aupres des
entreprises et travailleurs pour le secteur de la transformation du bois. Ensuite, le groupe a été
scindé en trois pour un travail en petits groupes.

Les participants ont d’abord été invités a commenter la présentation des résultats des enquétes.
Ensuite, les discussions ont porté sur six grands thémes : recrutement et rétention de la main-
d’ceuvre, compétences et formation des travailleurs, augmentation de la productivité,
diversification des activités, commercialisation et mise en marché, organismes porteurs du plan
d’action. Une séance pléniére a ensuite permis de partager les réflexions de chacune des tables
avec ’ensemble des participants a ’atelier.

Ainsi, ce compte rendu présente la synthése des discussions menées durant cet atelier.

PRINCIPAUX CONSTATS ET PISTES DE SOLUTION D’ORDRE GENERAL

* Selon les participants, le portrait dévoilé de la situation du secteur en Chaudiére-Appalaches
concorde avec leur perception de la réalité. Les résultats des enquétes sont trés intéressants
et révélateurs.

e Plusieurs ressources et programmes sont disponibles pour les entreprises. Cependant, ils
sont méconnus et sous-utilisés. Les facteurs suivants expliquent cette situation :
= Lourdeur des processus administratifs
= Manque de ressources a l'interne pour les petites entreprises
= Inefficacité des réseaux de communication actuels.
e La concertation des acteurs régionaux du secteur est difficile du fait qu’il n’existe pas de

réseau régional global. Il existe des liens entre les acteurs, mais ils forment une multitude de
petits réseaux faiblement interconnectés, et les contacts ne sont pas assez fréquents.

¢ Des préoccupations ont été exprimées a propos de l’engagement des entreprises dans la
démarche de plan d’action régional. Cependant, pour plusieurs la présence d'un aussi grand
nombre de personnes a l’atelier est un indicateur de leur implication.
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Voici le détail des propos d’ordre général recueillis :

Commentaires exprimés :

= La connaissance des programmes disponibles doit étre améliorée en créant un lien plus
étroit entre les services et les entreprises.

= I1 y a beaucoup de programmes; beaucoup de monde pour faire fonctionner ces
programmes; beaucoup d’argent disponible pour réaliser des activités.

= Il existe des difficultés a développer des contacts entre les acteurs du secteur (ministéres
— entreprises — organismes).

= Comment favoriser I'engagement des industries?

= Les résultats des enquétes employeurs et travailleurs sont trés intéressants et
révélateurs.

= La participation d’un aussi grand nombre de personnes a l’atelier est trés positive.

= Il sera important, a la suite de cet atelier, de bien identifier les « projets porteurs » et
réalisables pour la région.

= L’apport des industries est essentiel pour améliorer la formation des travailleurs actuels
et futurs du secteur.

= Il faudra que ce projet ait un impact sur l'image actuelle de l'industrie du bois.

= Il faut faire connaitre les métiers du secteur de la transformation du bois; c’est la clé du
succeés en ce qui concerne les problématiques reliées a la main-d’ceuvre.

Pistes de solution proposées :

= Faire connaitre aux entreprises les «portes d’entrée» pour accéder aux services
disponibles.

= Faciliter la recherche de programmes disponibles pour les entreprises (simplifier et
clarifier).

= Donner accés a un répertoire des programmes disponibles et le mettre a jour en continu.
Défis ou contraintes percus :

= Pas de réseau régional, mais beaucoup de petits réseaux.

= Pas beaucoup de réseautage (on ne se voit pas assez souvent).

= Manque de concertation.

= Petites entreprises, peu de ressources, donc peu de disponibilité.
Ressources disponibles :

= Portail des entreprises (gouvernement du Québec).

THEME 1 : RECRUTEMENT ET RETENTION

Les difficultés de recrutement et de rétention de la main-d’ceuvre sont une préoccupation
importante, spécialement en ce qui a trait a la main-d’ceuvre spécialisée. Les médias véhiculent
une image négative du secteur de la transformation du bois, qui nuit au recrutement.
Essentiellement, voici les pistes d’intervention identifiées par les participants :

« Promouvoir le secteur, en faire connaitre les possibilités, les valeurs aupres des jeunes
et aupres de la population en général.
« Rendre le secteur plus accueillant, les emplois disponibles plus attrayants :
« Offrir un plan de carriére, des possibilités d’avancement.
« Offrir des formations menant a une certification reconnue.
« Reconnaitre les acquis, les compétences.
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» S’adapter aux valeurs et besoins de la nouvelle génération (horaire de travail
flexible, « milieu de vie » au travail, climat de travail rassembleur, politique de
conciliation travail-famille, organisation du travail amélioré).

« Offrir des conditions de travail et des avantages sociaux intéressants.

« Offrir un soutien au transport des travailleurs (crédit d'imp6t, service de navette,
systéme de covoiturage).

« Diriger les efforts de recrutement vers de nouveaux bassins de main-d’ceuvre :
travailleurs qualifiés des autres secteurs, femmes, immigrants, retraités, jeunes en
difficulté d’intégration, prestataires de la sécurité du revenu.

- Développer des liens plus étroits avec les étudiants du secteur (parrainage, stage, liste
d’employeurs mise a jour réguliérement).

« Mettre des mesures en place afin de retenir les travailleurs spécialisés durant les
périodes d’arrét, notamment par la formation, pour assurer la disponibilité de cette
main-d’ceuvre au moment de la reprise.

Voici le détail des propos recueillis sur le recrutement et la rétention de la main-d’oeuvre :

Commentaires exprimeés :

I1 y a un besoin de rétention de la main-d’oeuvre spécialisée.

Il y a trés peu d’é¢tudiants présentement dans le secteur de la transformation du bois :
aucun en afftage, 4-5 en classification/sciage.

La formation des jeunes offerte par 'entreprise contribue a conserver cette main-d’oeuvre.
Cette stratégie est plus difficile a implanter pour les petites entreprises.

Pistes de solution proposées :

Faire connaitre et accroitre l'utilisation des programmes disponibles et ceux des
organismes supports.

Mettre en place une culture du bois et de la forét a partir de campagnes publicitaires a
tous les niveaux : participer a la transmission des valeurs du secteur, rendre le secteur
plus accueillant, communiquer 1’état du secteur et les perspectives de développement,
témoigner du besoin de main-d’ceuvre dans le secteur a toutes les échelles d’intervention,
valoriser le bois comme matériau auprés du public et des institutions.

Revoir les structures des organisations : rétention des ressources, climat de travail,
professionnalisme des fonctions, intégration des jeunes.

Faire connaitre le secteur de la transformation aux jeunes; il n'y a jamais assez de
promotion, nous devons en faire plus.

Organiser des visites d’entreprises bien structurées et plus fréquentes afin de promouvoir
tous les types de transformation (1re, 2¢, 3¢). Il y a déja une activité « Viens vivre la forét »,
réalisée annuellement, au cours de laquelle de telles visites sont organisées pour les
étudiants de 3¢, 4¢ et 5¢ secondaire. Cette visite vise principalement le secteur de la 1re
transformation. Il serait bon d’élargir la clientéle et les types d’entreprises visés en :

= s’associant avec diverses commissions scolaires;

« visant les jeunes du secondaire ainsi que les étudiants de la formation
professionnelle, collégiale et universitaire;

« faisant ressortir, lors de la visite, le coté technologique de 'emploi (utilisation de
I'informatique, la robotique, 'automatisation, etc.) afin d’accrocher les jeunes
vers les métiers de la transformation du bois;

« montrant que ces types de métiers ont évolué grandement depuis les derniéres
années.

Intéresser les jeunes en mettant en ceuvre des activités de promotion du métier,
présentant une image positive du secteur, s’associant a des « médias » positifs, identifiant
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le jeune aux objectifs de l'’entreprise (communiquer les conditions dans lesquelles évolue
Pentreprise).

= Accroitre la participation des organismes gouvernementaux a la formation des travailleurs
en entreprise (argent et temps).

= Produire une liste d’employeurs potentiels et la maintenir a jour : créer une association
entre les centres de formation et les employeurs pour une mise a jour en continu de cette
liste et la rendre disponible aux étudiants dans les centres de formation.

= Encourager le parrainage par les entreprises locales; c’est-a-dire inciter le personnel
interne a susciter 'intérét des jeunes a venir travailler pour ’entreprise.

= Définir un plan de carriére, dresser un portrait de 'avancement possible dans I'entreprise
et le présenter aux jeunes lors de leur offre d’emploi ou leur embauche dans l'entreprise.

= Identifier les champs d’intérét des employés (nouveaux ou anciens) afin de définir des
taches qui les intéressent. Ceci permettra la rétention de la main-d’oeuvre dans
l'entreprise. Par exemple, en intégrant une section «intéréts» dans le formulaire
d’embauche des nouveaux employés afin de les reconnaitre le plus toét possible et de
prévoir un plan de carriére en conséquence pour eux.

= Identifier de nouveaux bassins de main-d’ceuvre provenant d’autres secteurs industriels
et manufacturiers. Exemple, s’il y a une fermeture d’usine dans le secteur manufacturier,
il serait intéressant d’évaluer les possibilités de récupérer cette main-d’ceuvre pour le
secteur de la transformation du bois.

= Voir les possibilités d’embaucher des immigrants et plus de femmes.

= Offrir des conditions de travail et des avantages sociaux intéressants : régime collectif de
retraite, salaire plus élevé, environnement du poste de travail rehaussé, équité salariale,
investissement dans la qualité de vie des travailleurs.
= Lors d’une fermeture ou d’une baisse de production :
« s’il y a redémarrage, recruter a nouveau sera difficile;
= pour les entreprises qui le peuvent, retenir les employés par la formation;

« en profiter pour spécialiser la main-d’oeuvre et diversifier leurs compétences, ce
qui augmentera la polyvalence des employés et engendrera, conséquemment, une
motivation plus grande au travail;

« permettre la reconnaissance des acquis lors de ces formations.

= Avoir davantage recours aux programmes existants tels que :
« programmes d’apprentissage en milieu de travail (PAMT);
« programme « Découvrir ».
= Connaitre les causes fondamentales des problémes de recrutement en comparant avec

d’autres secteurs, afin d’orienter les actions correctement. Il serait bon de questionner les
travailleurs du secteur de la transformation du bois.

= Faire preuve de souplesse en ce qui concerne les conditions de travail, par exemple, en
s’adaptant aux besoins de la nouvelle génération de main-d’oeuvre : milieu de vie au
travail, conditions facilitant la conciliation travail-famille, horaires de travail flexibles.

= Mettre sur pied un systéme de covoiturage a l'interne; ceci permettrait aux jeunes n’ayant
pas de véhicule de travailler et de réduire les frais de transport.

= Promouvoir davantage les métiers du secteur par Internet; créer plus de sites mettant
l’accent sur la diversité des métiers dans le secteur de la transformation du bois.

= Recourir aux programmes de recrutement mondial du ministére de 'Tmmigration et des
Communautés culturelles.

= Promouvoir lindustrie de la transformation du bois par la mise sur pied d’activités telles
que « Viens vivre la forét » et de portes ouvertes en entreprise. »
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Il faut que 'entreprise fasse la promotion du secteur et indique les opportunités futures.

Soutenir les travailleurs en ce qui concerne leur transport, par exemple en leur offrant un
crédit d’'impo6t et un service de navette.

Développer des liens trés tot entre les entreprises et les étudiants en favorisant la
participation a des stages et a des salons de ’emploi.

Instituer des échanges de services concernant la main-d’oeuvre entre les PME.
Rapprocher les lieux de formation des entreprises.

Développer des plans d’accompagnement pour les travailleurs et en faire la promotion lors
de l'affichage des postes.

Améliorer la planification des besoins en main-d’oeuvre et 'organisation du travail au sein
des entreprises.

Accroitre les efforts de recrutement d'une main-d’oeuvre diversifiée, par exemple, les
femmes, les jeunes retraités, les immigrants, les jeunes en difficulté d’intégration
(programme d’insertion sociale et professionnelle des jeunes (ISPJ)), les prestataires de la
sécurité du revenu, et ce, en utilisant les moyens suivants :

. Etablir un systéme d’accompagnement structuré.
« Donner accés a des subventions salariales.

Adapter le travail en fonction des situations particuliéres des travailleurs,
exemples : la situation familiale, le temps de déplacement, etc.

Alléger la paperasse pour accéder aux programmes.

Mettre en place et rendre disponible aux entreprises une banque de
candidatures de retraités qui souhaitent travailler (ex. : Portneuf).

« Créer un climat de travail rassembleur (gang), un milieu de vie intéressant pour
le jeune travailleur.

Mettre en place un systéme de parrainage entre les étudiants et les entreprises (ex. :
programme d’insertion ou de stages).

Revoir les processus d’affaires et introduire plus de sous-traitance.

Accroitre la polyvalence des travailleurs, ce qui augmente le sentiment d’appartenance et
diminue la monotonie des postes de travail.

Défis ou contraintes percus :

Méconnaissance des programmes actuels du secteur.

Ressources disponibles identifiées :

Programme d'apprentissage en milieu de travail (PAMT).
Pacte pour 'emploi du gouvernement du Québec.
Journées de promotion « Viens vivre la forét.
Programme de crédits d’impét pour les stages.

Programme « Découvrir » destiné aux jeunes de 18-24 ans, sans emploi et qui ne sont pas
aux études. Ce programme vise a faire connaitre a ces jeunes des secteurs d’emploi sous
la forme de stages exploratoires dans l’entreprise.

THEME 2 : COMPETENCES ET FORMATION

La modernisation des équipements et l'automatisation des procédés nécessitent des
compétences nouvelles. Or, les établissements de formation éprouvent de sérieuses difficultés
de recrutement pour les programmes en transformation du bois, tandis que la main-d’ceuvre en
place est insuffisamment formée pour prendre le virage. Par ailleurs, la diversification de l’offre
de produits exige de nouvelles compétences dans des domaines connexes, tels que le
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marketing, le design et architecture. Il en découle d’importants besoins de formation des
travailleurs et des gestionnaires. Les participants ont proposé plusieurs stratégies visant a
accroitre les compétences et la formation de la main-d’ceuvre du secteur, notamment :

= des mesures visant a faciliter I’acceés aux programmes de formation disponibles et a
accroitre leur utilisation (promotion des programmes de formation, regroupement de
l'information concernant les ressources disponibles, mutuelles de formation,
rapprochement des lieux de formation);

= des mesures visant a améliorer 'adéquation de l'offre de formation et des besoins
des entreprises du secteur (réseautage entre les acteurs, stages en milieu de travail,
formation plus polyvalente, groupes de planification stratégique, évaluation précise
des besoins de formation);

= des mesures visant a soutenir les entreprises qui forment a linterne
(dédommagement pour les travailleurs en formation et pour les travailleurs
expérimentés qui donnent la formation).

Voici le détail des propos recueillis sur les compétences et la formation de la main-d’oeuvre :

Commentaires exprimeés :

= Des changements s’imposent au niveau de la main-d’oeuvre, le besoin de spécialisation
est de plus en plus présent dans le secteur de la transformation du bois. Les jeunes
offrent I’avantage d’étre favorables aux changements technologiques.

Pistes de solution proposées :

= Recruter a l'externe, mais également offrir de la formation continue a l'interne, afin de
mettre a niveau les travailleurs actuels en ce qui concerne les nouvelles technologies.

= Explorer des domaines connexes a la transformation du bois afin de s’approprier de
nouvelles compétences qui seront essentielles au développement des entreprises, par
exemple en design, architecture, marketing, etc.

= Développer un programme « bois» au collégial axé sur la transformation du bois en
général, le marketing du « bois », la vente, le design, ’architecture, etc.

= Développer des compétences a linterne concernant le marketing. Par exemple, un
classificateur qui connait trés bien les qualités de bois pourrait développer une expertise
en marketing et vente des produits du bois.

= Adapter les programmes de formation aux besoins des entreprises :

« en facilitant un « maillage » entre les entreprises et les centres de formation, et
ce, afin que ceux-ci soient en mesure de mieux adapter leurs programmes en
continu et en fonction des besoins actuels du secteur;

« en faisant connaitre les besoins des entreprises concernant la main-d’oeuvre et
en adaptant les programmes le plus rapidement possible.

= Permettre des formations en anglais adaptées aux besoins de l’entreprise « formation sur
mesure » et selon le niveau des participants.

= Faire connaitre la panoplie de programmes d’aide a la formation disponibles aux
entreprises.

= Accroitre ’'alternance travail-étude et offrir de véritables stages en milieu de travail.
= Favoriser le transfert de connaissances dans le milieu de travail :

« Comprendre la finalité du travail

« Faire connaitre la culture de l'entreprise

« Informer sur les processus d’affaires de l'entreprise

= Déterminer les profils des candidats potentiellement éligibles a des postes de supervision
et de direction :
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« Favoriser le développement et encourager la formation de ces candidats
potentiels;

« Développer les plans de carriére et en faire la promotion a l'interne et a l'externe.

= Comparer les « métiers manuels » avec les métiers axés sur la technologie :
« S’assurer de garder un équilibre entre les deux
« Valoriser les deux types de métiers
« Respecter les champs d’intérét de I’employé
« Offrir également de la formation aux gens manuels; ne pas les oublier

= Accroitre le recours aux programmes d'apprentissage en milieu de travail (PAMT).
= Former la main-d’ceuvre en place ayant un potentiel d’avancement.

= Développer une polyvalence dans la formation.

= Donner des formations menant a une certification reconnue.

= Offrir un soutien aux entreprises qui font de la formation a l'interne.

» Etablir un réseautage entre les acteurs (entreprises et centres de formation).

= Effectuer des interventions plus ciblées au niveau de la promotion des programmes dans
les milieux scolaires et les entreprises.

= Simplifier les processus et diminuer la paperasse reliée a la réalisation de formations
internes ou externes.

= Mettre en place des groupes de planification stratégique afin d’établir des priorités
concernant la formation.

= Développer des partenariats entre les institutions financiéres et les organismes offrant des
programmes de formation.

= Instaurer des systémes de dédommagement pour les travailleurs en formation.

= Déterminer plus adéquatement les besoins de formation des entreprises et transmettre
I'information aux organismes concernés.

= Former les dirigeants et les gestionnaires.
= Regrouper l'information concernant les ressources disponibles.
= Déterminer les grands besoins de main-d’ceuvre concernant les ventes dans la région.

= Offrir des compensations aux entreprises pour la formation donnée par les travailleurs
d’expérience.

= Mettre sur pied un systéme de parrainage (compagnonnage, mentorat) entre les
travailleurs expérimentés et les nouveaux travailleurs.

= Prise en charge partielle de la formation par I’établissement.

= Il faut s’engager vers une mutuelle de formation.

THEME 3 : PRODUCTIVITE

Plusieurs pistes d’intervention ont été identifiées afin d’accroitre la productivité, telles que :
= loptimisation des procédés;
= l'amélioration de la communication au sein de ’entreprise;
= les activités d’amélioration continue;
= l'amélioration des contréles de qualité;
= la sensibilisation des travailleurs;

= laccroissement de la fiabilité des équipements;
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= la gestion optimale de la maintenance;
= la cartographie et I'optimisation de la chaine des valeurs;
= laccroissement de la polyvalence des travailleurs;

= la formation des travailleurs et des gestionnaires.

Voici le détail des propos recueillis :

Commentaires exprimés :

Il y a méconnaissance des services des centres de transfert technologique offerts aux
entreprises.

Pistes de solution proposées :

Recourir aux programmes de soutien a l'industrie forestiére afin de réaliser des activités
visant 'amélioration de la productivité et des processus de l'entreprise.

Activités d’amélioration continue (blitz, 5S, Kaisen, etc.).

Favoriser le transfert technologique :
« Jumeler les entreprises (maillage)
« Avoir une personne a l'interne qui effectue une veille sur cet élément

Faire connaitre les services des centres de transfert technologique, c’est-a-dire
les types de recherches effectués et 'utilisation que les entreprises peuvent en
faire.

Mettre en place un Consortium Innovation composé d'un regroupement de centres
collégiaux de transfert de technologie (CCTT). Un tel consortium sera institué en octobre
2008 et permettra :

» de rapprocher l'offre des services d’aide aux entreprises sur le terrain,;
» d’embaucher un conseiller en entreprise;
de faire connaitre ce qui se fait dans les autres régions.
Créer un département d’amélioration continue dans les entreprises leur fournirait un
avantage concurrentiel :

« permettrait le développement de nouvelles techniques de travail plus productives
et la mobilisation du personnel en place;

nécessiterait lidentification des personnes ayant des compétences dans
lentreprise pour s’informer des programmes disponibles et ainsi permettre a
I'entreprise d’y recourir;
exigerait un soutien financier, car certaines entreprises ne peuvent se loffrir
présentement.

Etre proactif dans ’'adaptation des formations concernant les nouvelles technologies.

Créer un partenariat entre PME afin de :
« réaliser un benchmark

« permettre I'observation du fonctionnement de nouvelles machines préalablement
a leur implantation et ainsi réduire la période d’adaptation des travailleurs a la
nouvelle technologie.

Accroitre la productivité de la main-d’ceuvre en l'informant davantage et en lui révélant la
finalité du travail.

Améliorer de facon continue les programmes.
Accroitre la fiabilité des équipements et la polyvalence des travailleurs.
Améliorer les techniques de séchage du bois.

Nécessité d’avoir la cartographie d’une chaine de valeur compléte afin de réduire les
pertes de productivité.
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= Séparation des opérations de débitage de 2¢ et 3¢ transformation pour les ramener en 1
transformation.

= Optimiser les procédés de production selon la qualité attendue par le client.

= Une nouvelle facon de faire doit étre considérée et un nouveau regard doit étre porté a la
productivité. Des cercles de productivité doivent étre envisagés et mis en place.

= Améliorer les systémes de contrble de la qualité.
= Créer des alliances et des regroupements entre les entreprises pour 'approvisionnement.

= Avoir recours a des stagiaires (étudiants en fin de formation) pour des études d’évaluation
de rendement.

= Améliorer les communications dans l'entreprise.

» Evaluer la faisabilité pour la mise en place d’un systéme de gestion efficace (optimisation)
et s’assurer de son maintien, et ce, afin de maintenir la confiance des travailleurs.

= Former les superviseurs sur le suivi et le contréle des opérations.
= Recruter et de former en maintenance industrielle.

= Se doter d’outils de gestion de maintenance (prévention).

= Augmenter la santé et la sécurité du travail.

= Intégrer une sensibilisation des travailleurs a toutes les étapes de la production et de
favoriser leur implication.

Défis ou contraintes percus

= Méconnaissance des programmes disponibles.

Ressources disponibles identifiées:

La Direction du développement de l'industrie des produits forestiers (DDIPF)du
ministére des Ressources naturelles et de la Faune (MRNF) peut informer les
entreprises sur divers services.

= La Chaire Bombardier a 'UQTR présente sur leur site Internet des études intéressantes
pour tous les types d’entreprises et sur divers sujets :
« Organisation des entreprises en général;

« Comparatif de productivité de divers types d’entreprises et formulaire
d’évaluation a compléter pour son entreprise;

Présentation de résultats de benchmark entre les entreprises;
Vulgarisation de concepts d’amélioration.

= Crédit d'imp6t (innovation).

= Il y a eu un projet pilote de Lean manufacturing et maintenant celui-ci est étendu a la
région de Chaudiére-Appalaches.

= Le MDEIE offre des services de support pour les activités d’amélioration continue.
= La mesure d’appui a la productivité du MDEIE.

= Le Programme du MRNF « mesure d’aide aux études spécialisées» (MAES) permet
notamment de réaliser des diagnostics.

THEME 4 : DIVERSIFICATION DES ACTIVITES

Le secteur évolue dans un contexte de forte concurrence. Les entreprises se doivent donc d’étre
proactives et continuellement a ’affGt des opportunités de développement. La diversification des
activités doit s’appuyer sur une connaissance approfondie des marchés et des développements
technologiques. Par ailleurs, l'innovation et le développement nécessitent le recours a de
nouvelles compétences. Pour certains, la stratégie a adopter est la spécialisation sur l’activité
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premiere de l’entreprise, alors que pour d’autres, il faut miser sur les produits de niche. Les
petites entreprises disposent a linterne de peu de ressources pour la recherche et le
développement. Plusieurs pistes d’intervention ont été identifiées pour favoriser Ila
diversification des activités, telles que :

= favoriser le maillage entre les entreprises;

= développer des liens plus étroits avec les centres de recherche et de développement;
= diffuser et implanter de meilleures pratiques en développement de produits;

= réaliser des missions exploratoires;

= réaliser une veille des marchés et des analyses de cycles de vie des produits;

= améliorer la promotion des ressources disponibles en appui a la recherche et au
développement.

Voici le détail des propos recueillis :

Commentaires exprimés par les participants :

= Ce théme s’apparente également au développement et a I'innovation. Le contexte actuel
fait en sorte que la concurrence est forte et que le développement se fait trés vite.

= Se diversifier et profiter des opportunités permet de réelles croissances dans les
entreprises.

Pistes de solution proposées par les participants :
» Etre continuellement a ’affit des marchés et des nouvelles technologies développées.
= Mettre en place des programmes de développement technologique.

= Avoir une veille sur les marchés (demande) et les analyses des cycles des produits a
I'interne des entreprises.

= Aller chercher des ressources avec de nouvelles compétences pour linnovation et le
développement.

= Favoriser un maillage/jumelage entre les entreprises pour l'utilisation des ressources et le
développement de nouveaux produits. Ceci aiderait beaucoup les plus petites entreprises
qui ont moins de ressources pour le développement.

= Développer des liens plus étroits avec les centres de recherche et de développement
(CRIQ, QWeb, FORAC, etc.).

= Habiliter les entreprises a se prévaloir des crédits d’impot en recherche et développement.
= Définir les besoins de I'industrie; travailler conjointement entre les entreprises.

= Développer des produits du bois d’autres dimensions.

= Miser sur des produits de niche.

= Ne pas créer seulement de nouveaux produits, mais développer également les produits
existants.

» Accroitre la recherche et le développement ($ annuel) par la réalisation de missions
exploratoires dans d’autres entreprises ou d’autres pays.

= Faire un lien entre la recherche et le développement et la demande des marchés pour le
produit.

= Accroitre l'utilisation des services disponibles en recherche et le développement.
= Diffuser et implanter de meilleures pratiques en développement de produits.

= Favoriser la promotion et la communication pour faire connaitre les ressources
disponibles en appui a la recherche et au développement.

» Bien connaitre le colt de revient avant de diversifier.
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» Etre en tout temps proactif, réaliser ’évaluation des possibilités méme quand les activités
de ’entreprise vont bien.

= Limiter la diversification dans le secteur primaire, devenir le meilleur en se concentrant
sur l’activité premiére.

= Comprendre la chaine d’affaires afin de bien saisir les besoins de diversification.
Ressources disponibles identifiées par les participants :
= Services offerts par développement PME

= Centres collégiaux de transfert technologiques

THEME 5 : COMMERCIALISATION ET MISE EN MARCHE

Les processus parfois longs et complexes, la langue, les normes, le manque de connaissance
des marchés étrangers, le manque de ressources humaines et financiéres constituent les
principales difficultés auxquelles sont confrontées les entreprises qui désirent développer des
marchés a l'extérieur du Canada. Par ailleurs, il semble qu'une bonne part des gestionnaires
soient actuellement peu sensibilisés a I'importance de la commercialisation, et que plusieurs
entreprises n’aient pas développé de stratégie de commercialisation. Voici ’essentiel des pistes
identifiées par les participants :

= Sensibiliser les entreprises a limportance de développer une stratégie de
commercialisation solide avant d’é¢laborer un plan de marketing.

= Soutenir les entreprises dans le développement et la mise en ceuvre d’'une stratégie
de commercialisation.

=  Améliorer les connaissances du réseau des affaires et des marchés.

= Développer les connaissances des vendeurs sur les produits et les produits de
substitution.

= Mettre en place une école de vente, marketing et commercialisation dans le secteur
de la transformation du bois.

= Développer une culture de marketing, vente et commercialisation par un
accompagnement des entreprises de la région.

= Faire connaitre les ressources disponibles.

= Mettre en place une stratégie régionale de promotion de certains produits.
= Cibler I'embauche de femmes pour les postes en marketing et vente.

= Développer un systéme de marketing global.

= Favoriser le regroupement d’entreprises pour commercialiser certains produits
complémentaires.

= Développer les marchés pour de nouveaux produits, mais aussi pour les produits
existants.

Commentaires exprimés par les participants :

= Les processus de développement de marché a l'extérieur du Canada sont parfois longs et
complexes (Certification nécessaire pour certains produits adaptés aux normes du pays,
longueur des procédures.

= Dans la région, les dirigeants sont peu sensibilisés a limportance de Ila
commercialisation.

= L’embauche et le développement de compétences en vente/marketing seront essentiels a
la survie de l'industrie.

Pistes de solution proposées par les participants :
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= Comprendre les marchés et leur évolution dans le temps.
= Améliorer la connaissance du réseau des affaires afin de mieux pénétrer les marchés.
= Connaitre les produits et les produits de substitution afin de bien conseiller la clientéle.

= Réaliser de bonnes études de marché (analyse des marchés) a l'interne des entreprises
afin de bien cibler les marchés disponibles et mettre les énergies a la bonne place. Pour se
faire, aller chercher un appui a lexterne (organismes gouvernementaux ou autres
services).

= Mettre en place une école en vente, marketing et commercialisation dans le secteur de la
transformation du bois, étant donné le fort pourcentage de revenus que rapporte cette
industrie au Québec. S’inspirer de la formule de ’Ontario qui a une école de 'automobile.

= Développer une culture de marketing, de vente, de commercialisation des produits, de
connaissance des marchés, d’innovation, pour les entreprises de la région. Coaching
important a faire auprés des entreprises de la région.

= Mettre en place un comité dans les entreprises ayant comme roles de sonder les marchés
étrangers.

= Développer un plan de commercialisation avec des bases solides en priorité, ensuite
développer un plan marketing.

= Mettre en place un soutien des entreprises qui veulent développer une stratégie de
commercialisation.

= Soutenir les entreprises dans la mise en ceuvre de leur plan de commercialisation.
= Limiter les distributeurs et les intermédiaires dans la mise en marché des produits.

= Déterminer les besoins des entreprises pour la priorisation et le développement des
stratégies.

= Développer un systeme de marketing global permettant les échanges d’information au
retour de mission (benchmarking).

= Cibler ’embauche des femmes pour les postes en marketing et vente des produits du
bois.

= Réaliser du Coaching en commercialisation intégrant un soutien financier.
= Faire connaitre les acteurs pouvant appuyer la mise en marché.
= Mettre en place un projet de vente en commun (produits complémentaires).

= Réaliser des regroupements d’entreprises afin de commercialiser certains produits (ex. :
formation de groupe pour les entreprises selon leurs spécialités).

= Mettre en oeuvre un projet d’identification des problémes des entreprises concernant la
mise en marché et la commercialisation.

= Mettre en place une stratégie régionale de promotion pour certains produits (en lien avec
le Projet ACCORD).

Défis ou contraintes percus :
= Manque de ressources humaines a l'interne
= Langue
= Manque de ressources financiéres
= Manque de connaissances

= Normes
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Ressources disponibles identifiées par les participants :

Commissaire a l'exportation

Réseau de commercialisation (manque d’argent)

Ministére du Développement économique, de 1'Innovation et de I'Exportation MDEIE
Gouvernement fédéral

Pole Québec Chaudiére-Appalaches

MDEIE (couvre 75 % des frais d’'un consultant en vente)

MRNF (couvre 75 % des frais d’'un consultant en vente)

THEME 6 : ORGANISMES PORTEURS

Les participants ont été invités a identifier le ou les organismes qui devraient étre responsables
de la mise en ceuvre du plan d’action.

Commentaires exprimés :

Viser des organismes pour réaliser des actions a deux niveaux :
= Local ou régional
= Provincial

Eviter les dédoublements.

Avant de créer un nouvel organisme, faire linventaire des acteurs actuels du secteur
capables de prendre en main le projet.

Etablir les besoins de financement pour les organismes porteurs

Organismes porteurs et partenaires proposés par les participants :

Développement PME Chaudiére-Appalaches

Comité sectoriel de main-d’oeuvre des industries de la transformation du bois (CSMOITB)
La Conférence régionale des élus de Chaudiére-Appalaches (CRE)

Q-Web pour la mise en marché

Faire un lien avec le Comité régional du Pacte pour ’emploi déja en place qui est en lien
avec le conseil régional des partenaires du marché du travail. Le secteur de la
transformation du bois fait partie de leurs créneaux.

Les entreprises, incluant une participation active des chefs de ’entreprise
Arrimage avec les autres acteurs (ex. : Q-Web)

Arrimage avec le projet ACCORD

Porteurs de dossiers : redevables du CSMOITB?

Participation des comités sectoriels

Table de dirigeants d’entreprises par MRC

Centre local de développement (CLD)

Tables régionales sur le suivi du Pacte pour ’'emploi
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EVALUATION DE L’ATELIER

Eléments positifs :

= Tres bonne journée en général; trés bonne animation de l’atelier
= Qualité des échanges

= Enrichissant

= Diversité des acteurs

= Réponse des employeurs et des travailleurs

= Bon synchronisme

= Présence des travailleurs

= Développe un réseau de contacts/ressources disponibles

= Participation des acteurs

= Implication des personnes

= Instructif

= Confirme la réalité percue

= Participation des industriels

= J’ai grand espoir d’aller plus loin et de me retrouver a une table dans la MRC
= Identification de beaucoup de ressources disponibles

= Résultats de I’enquéte utiles pour orienter les actions

Eléments a améliorer :
= Sujets sont trop vastes
= Certains sujets me touchent moins
= Nous ne nous sommes pas assez concentrés sur les deux premiers sujets
= Présentation n’était pas assez compleéte
= Deux sujets qui ne sont pas assez discutés a fond
= Crainte vis-a-vis de I'engagement des PME
= Trop d’entreprises différentes? (regrouper par type d’industries?)
= Voir sujet en fonction du groupe de participants
= Clarifier le but, cibler l'objectif; il n’est pas clair, absent du document.
= Reste sur notre appétit concernant le recrutement et la formation

= Aimerions que le comité de priorisation soit formé uniquement de travailleurs et
d’entreprises

= Au bout du compte, on doit travailler nous-mémes et mettre nos bottes a cap
= Faire un tour de table avec le groupe élargi ou partager les coordonnées.

= Il aurait été bien d’avoir plus d’entreprises présentes a l’atelier.
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ANNEXE 1 — ABREVIATIONS

ACCORD : Action concertée de coopération régionale de développement
MRCI : Ministeére des Relations avec les citoyens et de 'ITmmigration

CRIQ : Centre de recherche industrielle du Québec.

QWeb : Quebec Wood Export Bureau

FORAC : De la forét au client

MDEIE : Ministére du développement économique, innovation et exportation
MAES : Mesure d’aide aux études spécialisées

UQTR : Université du Québec a Trois-Riviéres

CCTT : Centre collégiaux de transfert technologique

DDIPF : Direction du développement de 'industrie des produits forestiers

ANNEXE 2 — INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

A la suite d’un engouement pour le « Cercle de productivité » offert dans la région de Lévis,
Développement PME Chaudieére-Appalaches offre depuis le printemps 2008, la possibilité
pour les entrepreneurs des autres MRC de la région, de participer a un regroupement unique
en productivité :

CERCLE DE PRODUCTIVITE

A la suite d’'un engouement pour le « Cercle de productivité » offert dans la région de Lévis,
Développement PME Chaudieére-Appalaches offre depuis le printemps 2008, la possibilité
pour les entrepreneurs des autres MRC de la région, de participer a un regroupement
unique en productivité.

Ce dernier vise a créer un réflexe de consultation et d’échanges d’expertises entre
entreprises, de facon continue, afin de briser l'isolement vécu au quotidien par les
responsables de production.

OBJECTIFS
= Optimiser l’efficacité des processus et des procédés des entreprises manufacturiéres
= Faciliter et orienter une meilleure prise de décision

= Partager des visions, des méthodes et des expériences de travail en groupe
d’entreprises

» Echanger sur des stratégies optimales pour contrer des problémes

FORMULE

A raison d’une fois par mois, les membres du Cercle de Productivité se rencontrent pour
échanger sur diverses thématiques préalablement choisies par le groupe. Les rencontres,
d’'une durée d’environ deux heures, s’effectuent en majorité, a tour de role dans chacune
des entreprises participantes.
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QUESTIONNAIRES D’ENQUETES



PROJET TR THAGNOSTIC DANS LE BECTEUK DI LA TRANSFORMATION DU BOIR « CIAULIERE-APPALACHES
i

|2,  —

Je vous remercic d’avoir accepté cet entretien, Je vous rappelle que vos réponses demeureront
confidentielles et ne seront utilisées qu'aux fins de la prégente #tude. J'aimerais d'abord

valider les Informations concernant lidentification de votre établissement.

IDENTIFICATION DE L'ETARLISSEMENT

informations de la liate st validez (i¥]) auprés du répondant durant l'entrevue.)
Validation |
[: A, Nom usucl de U'établissement :

Valldez les informations sulvantos : (Complétes la section ombragéde avant Uentretien avec les

I:I' J B, Nom légal de l'établissement : Le méme [
: Différent [

| €. Coord. de I'tablissement :
O " Adrease phyrique 1 Numéro municipal
Type de rue frue, avenue, boulevard, place)
Noin de la rue

Etage
Unité {ex. : bureau 101, apportement, localy

Arrondissement (ex. : Chevery, Kégnakn)

\ Ville
! Code postal
‘ Adresse postale @ La méme [
O, i differente : Numéro municipal

'T‘ype de rue (rue, wvenue, houlevard, place)
Nom de la rue

Etage
Unité (=2, : huresu 101, appartement, local)
Arrondissement (ex. : Chevery, Kegaskn)

Ville

Code postal
Numérg de téléphone principal

Numdére de télécopieur

Adresse Internet de I'&tablissetnent

a

O

l:l Courriel général de 'établissement
n:

{l

' D, Votre établissement eat-dl... But
: [] Etablissement & but lucratif
[ Etablissement & but non laeratif
Type d’établiszement
O Siége social de Ventreprise
[ Succursale
? [ Filiale
[ Franchise
g [J Etablissement unique
Forme juridique
{1 Etablissement public
{1 Etablissement parapublic
i [] Etablissement privé
[ Etablissement d'économie sociale
[ Travailleur autonome

[ Cachez si des modifications ont &té apportées dans les coordonnées de établinsement.

Précizez :
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PROJET DR DIAGHOSTIC DANS LR SECTEUR DE LA THAN:
]

TOENTIFICATION DE 1 ETABLISSBEMENT (SUITE
' E. Coordonnées de la (des) personitie(s) contact(s)

D Personne 1

(K Personne 2

0. Personne 3

- UM

FFORMATION DU Dols

- CHAUDHERR-APPALAGHRS
]

Nom :

Pitre : M. [J Mme
Poste occupé .

Numeéro de téléphone :

Numeéro de télécopieur :

Adresze électronique :

Autres infotrmations :

Nom :

Titre: [ M. {J Mme
Poste occupé

Numére de téléphone :

Numéro de télécopieur :

Adresse électronique :

Autreg informations : °

Notn :

Titre: [ M. [J Mme
Poste ocoupd

Numéro de téléphone

Numéro de télécopieur ;

Adresse Electronique

Autres informations .
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PROJET DE DIAGNOSTIC 1DANS L SECTEUR DE LA TRANSFORMATION LU D018 — CHAUDIERE-APPALACHES
L] — [

UNITE D’ECHANTILLONNAGE

Bi votre entreprige posgéde plusleurs étabHasements, veulllez répondre aux guestions en
vous référant A I'unité de production qui correapond aux coordonnées que nous venons
da valider.

« L'entreprise .. est lide a un ensemble complet d'états financiers, L'entreprise est une unité
stetlstique gqul eorvespond & Punité organisationnelle d'une firme qui divige et contrile
l'affectation de ressources intéressant ses activités nationales et pour laguelle on établit des élats
Sinanelers of des bilany consolidés & partiv desquels il est possible de tiver des renselgnements
sur les ransactions internationales, la situation des investissements internationaux ot la situation
Jinancidre géndrale de lentité. L'entreprise corvespond i unité institutionnelle du Systéme de
comptabilité nationale, »

o I tablissement ext le nivean o les données complables nécessaires pour mesurer la
praduction sont dispanibles (intrends principa, receltes, saluives et vémunération). En tant
qhunité statistigue, l'dtablissement ext Uanite de production la plus homogéne ponr laguelle la
firme tient des documents comptables desquels peuvent éire tivées des donndes sur la valeur
brite de ta production (ventey totales ou expéditions, et stocks), te colt des mati¢res premidres el
des services ainsi que la main-d'oenvee et le capital utilisés dans la production. »

Sowrce des définitions ; Statistique Canada hip:ww. staican.ed/francaisiconces/stal-unil-
def Lhim (page modifiée fe 30/05720006 et consultde le 12 fBvrier 2008))

Jaimerais commencer par vous poser quelques ¢uestions au sujet des activités de voire
gtablissement.

CHAMP D’ACTIVITES

3 2.1 Quelle est le principal produit ou service offett par votre établissement?

Détails

2.2 Quelle est l'activité secondaire de votre établissernent, 4l y a leu?

Trtails

07706 12 Questionbaire employeur inprimable V4, 2.loc - Moditie 1o 22 avril 2008
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PROJET D DIAGNOYTIC DANS LE SECTEUR NE LA TRANSFORMATION DU BOIS — CHAUDIERF-APPALACHES
= EME, s

TENDANCES GENERALES DES REVENUS

(Indiquez les réponses aux guestions 4 et 5 dans le lableau cidessous.}

‘ Dans Pensemble, dites-moi si leg revenus de votre établisgement &taicnt on décroissance,
atables ou en croissance entre le 1 janvier 2002 et le 31 décembra 2007,

| cn décroissance, stables ou en croissance entre le 1 Janvier 2008 at le 31 décembre
2010,

TENDANCES GENERALES DES REVENUS DE L'ETABLISBEMENT
(Q.8} Q.4)
TENDANCE TENDANCLE _—
DU 154 gany. 2002 DU 1% JaNv. 2008 CIU:’:]:”I“&;‘IIL_‘:::/
AU 31 prc. 2007 AU 31 nec. 2010 i N
O Décroissance ) Décroissance
O Stabilite O stabilité
O ¢roissance O Croissance
O e vt g 3080y | ISR TR
D P peead pras e D Sl e e el
D Pock arpheside g D S e able PR,

(Indiquer les réponses aux questions 5 &t § dans le tableau da la page suivante)

'Qucllcs sont ies principales activités qui contribuent ou ont contribué au chiffre d'affaires
de votre établissement depuis le 1o janvier 20027

fLises et complélex la liste au besoin.) (Vous m'aves mentionné... Est-ce qu'il y a d’'autres
activités?)

Pour chacune ces activités, veuillez indiquer son importance en proportion (%) de votre
chiffre d*affaires =n 2007,

vl 7.1 sl Lex revenus qu'slle génére éaient en décroissance, stables ou en croissance

i entre lg 1o janvier 2002 et le 31 décembre 2007.

(7.1 Est-ce que les revenus génerés par s nom aclivité » étafent en décroissance, stables ou
en croissance entre le 1% janvier 2002 et le 31 janvier 20077)

7.2 ...sl vous prévoyes que les revenus qu’elle génére seront en décroisaance, stables ou
en croissance entre le 1+ janvier 2008 et le 31 décembre 2010,

{7.2 Prévoyes-vous que les rovenus géndrés par snom activités seront en décroissance, stables

ou an creissahee » entre le 14 janvier 2008 at le 31 décembre 20107 }
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PROJET DE LEAGNOSTIC DANS LE S8RCTEUR DE LA TRANSFORMATION DU BUIS — O [AUDIERE-APPALACHES
[} z - s [215% |EMP

'TENDANCE DE& EMPLOI4|

{Indiquer les réponses aux questions 8 & 12 dans le tableau de lo page suivante)

8.1 Je vais vous lire une liste de catégories d'emploi. Four chacune des catégoties, veuillez
indiquer le nombre de salariés pour lesquels vous aves produit un T4 en 2007,

8.2 En 2008, est-ce que de nouvelles catégories d'ernplois se sont ajoulées & celles que
nous venong d'identifier pour votre établisscment? (] Qui ] Non

fComplétes In liste des catégories d'emplol au besoin et demandez sl y en a d'autres.)

P Te vais vous relire Ia liste do catégorics demploi de votre établissement, Pour chacune des
ik eatégories d'emplod,...

a1 9.1 .veuiller indiquer si vous aver réussi 4 combler (facilement ou difficilement) vos
bezoing de main-d'ceuvre en 2007

9.2 dites-moi ai vous prévoyez que le nombre d'emplois dans votre établissement sera cn
décrofssance, gtable ou en aroisgance entre le 1o Janvier 2008 ot le 21 décembra
2010,

Pour chacune des catégorias d’'emplois ot une déerolsgance est prévue, combicn de
postes prévoyez-vous couper d'icl le 31 décembre 2010 (estimation)?

11.1 Prévoyez-vous avoir des postes 4 combler d'ici le 31 décembre 20107

O Nen
[ oui
|

11.2 {8i Owi) Pour quelles catégorica d'emplol prévoyez-vous embaucher?

{Compiétes In colonne + Q8 » du tableau de la page suivanta.}

[Pour chacune des catégories d'emploi ol vous prévoyver embaucher, ...

12,1 ...combien de postes prévoyez-vous aveir A combler (estimation)?
12,2 ... parmi les postes 8 combler, combien sont des nouveaux postes?

12.3 ...quelles sont vos cxigences minimales 4 l'embauche en termes de dipléme ou de
certification?

12.4 . .quelle eat l'expérience exigée 4 Yembauche?

12.5 ...quelles sont les compétences exigées A l'embauche?

12.6 ... quet est généralement le nombre de jours de formation ou d'accompagnement
nécegeaire pour qu'un nouvel employé dans ce poste qui n'a aucune expérience
préalable puisse avoir un aivean acceptable de productivité au travail,

07706 12 Questionnaire employeuy inprimable VIrg,2doc - Modifig le 16 avril 2008
I'age 12 de 43
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PROJET DF DIAGNOSTIC DANS LE BECTREUR DE LA THANRFORMATION DU BOHS - CHAUDIERE-APPALACHEY

IRE - [ v, ) [ 3

J¢ vais maintenant vous poser des questions sur la formation de votre main-d'ecuvre.

i| D'iei au 31 décembre 2010, dites-moi & quel point vos travalileurs aurent besoin de
formation, dans chacun des domaines suivantg, 4 Uaide d'unc échelle de 1 43, o1 1 = aucun
i{ hesoin de formation, 2 = un léger besoin de lormation et 3 = un grand besoin de formation. Si
| ce n'est pas applicable & vatre entreprise, n'hésitez pas a me le dire,

{Pour tous les domatnes ol il i o un besoin de formation, précises)

(QL5} Besoin L
Domaines de formation s Explication
(1} Qperation de

chargement [ O O (OO0
(2] Opération de sciage
(delignage, écorgage, dJ O O g glo
planage...)
(3) Classification des
bois uzsinés O 0 O (000
4 Opératdon du
aéchoir o O 0O 00oc
5)  Affat
(6] Affttage 0O 0O O|ogn
(6] Technique de coupe 0 O O (oalo
—(7) Optimisation des - -
procédés g O 0|04
yoi! 1 lité:
(%) Contrale de la qualité 0 0 O loolo
{(9) Prérervation du bois
O 0O O acao
10) Soud
(10} Soudure O O O|ood
(11) Pneumatique 0 0 0 loolo
(12) Hydraulique 0 m 0 loolo
(13) Mécanique 0 0 0 l0oio
(14} Entretien et
réparation des O O O (O0gmm;
machinhes
(15} Blectricite/
¢lectronique O O 0O |oglg
(16} Mesurage
O O 0O oo
(17) Opération e collage A T
ou d'assemblage O O O 1Ooc
{18) Opération de finition
{peinture, teinture, O ] O 00O
polizsage, ete.)

NEP : Ne gait pax, NA : Non applicable, NRIP @ Ne répond pus
Q7706 12 Questionnaive employeur linprimable VF4.2.doc - Modiflé le 16 avril 2008
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PROJET DR TAGNOATIC DANS LE SECTREUR DR LA TRANSFORMATION DU BOwS — CHAUDIERE-APPALACT L

ESTI AIRE — IiM B R[S MR Fi £
{Q15) Besoin g .
Domaines de formation B . Explication
Aucun  Léger  Grand
(19) Gestion des
iventaires O O O (OOg
[(20) Gestion et supervi-
sion du personnel O O O 1ggng
{(21) Caleul du colt de
revient O O O 1Oald
(22) Recherche ¢t
développement O g 0O 10 gala
[23) Monitorage et suivi
dea opérations O O 010 00
(24) Leclute et interpréta-
tinn de plans ot devis O a O |gojd
(25) Vente/marketing
0 O 0O {Ooad
{26) Secourisime/santé et
gécurité du travail O O O |Ogg
(27) Commercialisation
internationale O O O 1ggao
(28) Syateme de gestion R "—'
d'entretien des O O O 10 0lg
équipernents
{29) Conduite de chariot
¢lévateur, pont O O O (OO0
roulant....
Autres, précisez
— o 0O 0 @adao
o 0O 0O @od
o O 0Ood
o o oOoognon

Y a-t-il des besoins, dans d'autres domaines de formation (d'ici le 31 décembre 2010)?

[ Cui. Quels sont-ils? (Complétes le tableau ci-dessus.)

DNon
0
g e
..

Cominentaires .

MSP : Nt siit pas, NA @ Non applicable, NP 5 Ne répoaned pas
07706 12 Questionnauire employear imprimatle VR4 2.doc - Modifié le 16 aeeil 2008
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PROJET DE DIAONOSTIC DANS LE SECTEUR DE LA TRANSFORMATION DU BOIS - CHAUDIRRE. APPALACHRS
IONNMRE = | 3 AUPREY DE d CYRA

ORMATION OFFERTE PAR Li8 ETABLISSEMENTS D ENSEIGNEMENT

En 2007, avez-vous fait affaires avec des établissements d’enseignement pour la formation
i - .
| continue de vos travailleurs?

O Qui
O Non. Pourguei?

Qe Qe Oen
3ioul, étes-vous satisfait des services regus?

O i
[ Nen. Pourguei?

oo O e O oy

Commentaires :

' SERVICES OFFERTS PAR EMPLOI-

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous €U TECOULS auX MESUTCR OU AUX SCIvVIces aux

cntreprisca offerts par Emploi-Québec (placement en lighe, subvention salariale, mesure de
formation, etc.)?

[ oui

O Non. Pourquoi?

-+ o 0.

Cominefitaires :

Qui organise les activités de formation au sein de votre établissement?
[J Comité de formation et responsable des ressources humaines
(O Responsable des ressources humaines
{1 Autre, précisez

D S |:| mL D i

Commentaires :

NSE ! Ne salt pas, NA @ Mon applicable, NRP @ Ne tépond pas
07706 12 Quastlonnaire employewr immpripnable Vird,2.doc - Modifie le 10 avrlt 2008
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PROJET DE DIAGNOSTIC DANE LE 8ECTRUR DE LA TRANSFORMATION DU BOIS — CHAUDIRRE-APTALAG]HEsS
N L & 5 1, QYT

"EQUIPEMENTS DE PRODUCTION:

Diricz-vousg quo vos dquipements ont besoin d'étre modernisés?
[ @i, précisez :

[]Non
R I

A combien estimez-vous les investissements requis d'ici 1= 31 décembre 20107
-0 Qns

Commentaires |

N5 @ Ne gall pas, NA @ Non applicatile, NRP : Ne répond pas
07706 12 Questionnaive vmployeur imprimable VF4.2.000¢ - Madifie le 16 avril 2008
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PROUET [E DIAQNOYTIC NANR LR SECTEUR DE LA TRANSFORMATION DU BOIY
- ' AL ]

Avril 200Y

AVANTAGE CONCURRENTIEL

I selon vous, quel est le principal avantage concurrentiel de votrs entreprise?

{Au besoin : Qut'est-ca qui a permis & voire entreprise de se distinguer des autras et de conserver
| sa santéd finohcidre?)

O s i O

Quel est votre principal désavantage concurrentiel?

&) Pour qucls pays?

[ Etats-Unis

O surape

[ aAsic

[0 Autre (s), précisez :

b) Pour quels produdls (actuels ou nouveanx)?

[ Nen
Oe=e O -

| Est-ce que votre établisscment va développer des nouveaux produits ou des nouveaux
| services d'ici décembre 20107

J ©ui. Lesquels?

DNDn
O Qe NN

Selon vous, d'ici décembre 2010, ¥ a-t-il des produits ou des services qui vont s¢ démarquer cn
termes de ctoissance des ventes dans vos marchés?

O Gui. Lesquels?

[ Non
O e 0 (R

i Bstoce gue votre entreprise va profiter de ces opportutités de développement?

O yui.

D Non
O] O .
Commentaires :

MBI : MNe snit pas, NA ; Non applicable, NRF @ Ne cépond pas
07706 12 Quustionnuire cmjloyeur imprimable VI4.2 doc - Modifié le 16 avell 2008
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PREAFET D DIAGHOSTIC DANS LU SECTEUR DI LA TRANSEORMATION DU BOlS
ST - B PO [

Avril 2008

Quelles conditions ou quelles mesures devraient étre mises en place pour vous permettre de
micux profiter de ces opportunités?

O O Oens

{Poser lu gquestion seulement lorsque o'est applicable)
| Quels types de compétences allez-vous rechercher pour profiter de ces opportunités de
dévcloppement?

NSP ! Ne sait pas, NA @ Non applicatle, NIRP | Ne réponid pas
G7700 12 Questionnaire enaployewr imprlmable Vird 2udon - Modifié le 16 avril 2008
Pape 41 de 43




['ROJET DE NAGNOETIC [IANS LE BECTEUR DI LA TRANSIFORMATION DU BOIS

£ ALY

Aviil 2008

% MY

CARACTERISTIQUES DE L’ENTREPRISE ET DE L'ETABLISSEMENT.

L'cntrevue est presque terminée. Je voudrals seulement vous poset quelques questions a des

fing de¢ statistiques,

a) En quelle année a été fondée votre établissement?
(Au besoin ! depuis combien de femps existe-t-il#)

{Demander I question suivante seulement s°il ne 8'agit pas d'un

établizsement unigue.}
b) En quelle annéc a ¢t fondée voire antrepriaa?
fAu besoin ! depuis combiern de lemps existe-t-elle?)

Au mieux, cn 2007, combien fde peraonnes travaillaient pour votre

o élablissement?

et cadres inclus.)

e e I

{Lorsque la production était & son maximum. Sous-traitants exclus, propridtaire

établisgement?

et cadras inclus.)

Au mieux, ert 2008, combien de petsonnes travaitleront pout votre

oo

(Lorsque ln production étaif & son maximum. Sous-tratiants exclus, propriétaire

des sous-traltants?

En 2007, quclle cst, ¢n pourcentage, la part du travail que vous aves confié & Yo

dcs sous-traitants?

En 2008, quelle est, an pourcentage, la part du travail que vous confierez a

a

o0 oo

En 2007, parmi les catégories suivantes, dans quelle
tratche se situait lo chiffre d'affalres dec votre
ctablissement, toutes activités confondues?

O Moins de 250 000%

[ Entre 250 000 $ et 459 995 §

[] Entre 500 000 cr 999 999 $

(7 Entre 1 000 000 et 1 999 999 %
[ Eatre 2 000 000 et 4 999 999 %
] Entre 5 000 000 ct 9 999 999 &
{T) Entre 10 000 000 et 19 999 999 &
[ Entre 26 000 000 &L 39 999 999 §
[ Flus de 40 000 000 §

capacité de praduction votre usine opérera-t-cllie?

S O -
Pour 2008, prévoyes-volus une hausse, une baisse ou (] Hausse
aucun changement dans votre chiffre d'affaires? (7] Baisse
[ Aucun changement
nERE .
Selon vous, on 2008, 4 quel pourcentage de sa Doazss%:.

Oasas50%: o
HEVEYERCY

[ 75 % ou plus
Qo [l

En 2007, parmi les catégories suivantes, dans quelle
tranche se situait la masze salariale de votre
&tablisgermnent?

Est-ce que vos travailleurs sont sayndiqués?

[ Moins de 100 000 $

[] Entre 100 000 § et 249 999 %
[] Entre 250 000 & ct 499 990 &
(0 Entre 500 000 et 749 999 §

[] Entre 750 000 $ «t 999 009 §
(] Entre 1 000 000 ct 1 999 999 &
[ Entre 2 000 000 et 4 999 999 &
{7 Entre 5 000 000 et 9 999 999 §
[J Plus de 10 000 Q00 &

0 [ RISE
O ou

[ Nen

[J- O
Syndicat : _____

Merci beaucoup!

NS : Mo sait pas, NA @ Non upplicable, NRF L Ne répand pas

07706 12 Questivnnaire coaployeur imprimable VE4.2.dor - Moifié le 16 avril 2008
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PHROJET DE DIAGNUETIC DANSG LI SECTEUR DE LA TRANSFURMATION DU BsOl%

Avril 2008

Liste des employés et des sous-traitants

Afin de compléter cette étude, nous voudrions interviewer des employés qui travaillent dans
votre entreprise de méme que des sous-traitants avee qui vous faites affaire. Nous coemptons
sur vous pour nous fournir leurs coordonnées de fagon 4 nous permettre de les interroger,

Est-ce que je pourraig vous envoyer une grille 4 compléter avec leurs coordonnées? Je vous
rappelle que toutes vos réponses demoureront anonymes, Catte liste ne sera utilisée que par
les membres de I'équipe de recherche et strictement aux fine du projet.

Nous vous transmctirons cetie liste (expliguaz comment), 8.V.P., veuillez nous la retourner dans
les plus brefs délais fexpligues comment et envoyez les documents en annexe),

Remerciemments.

NEF 1 Me salt pas, NA ; Non applicable, NRF ; Me répond pas )
07706 12 Questionnaire employeur imprimable V4.2 doc - Moditié o 16 avril 2008
Page 43 de 93




Etude aupreés des travailleurs en transformation du bois — Région Chaudiére-Appalaches

QUESTIONNAIRE

DDM
TR PRSI 1
QUSUEL

1-> AQUSUEL; C80 LA CAD......oiiecee ettt ettt ettt ettt te e st e e et e e s st e e anae e stbeeanaeestaeeneeeneeas 1
QNOM

1-> AQNOM; C8BO LA CAD ....eeeeiie ettt sttt te e st sat e e st e e sae e e s tb e e abe e e s et e e saeeesteeenneeesteeereeenreas 1
SCIAN
RS TRR 1
SCIANG6
RS TRR 1
FONCTION

1 -> AFONCTION; C80 L4 CAOD ...ttt e ettt sttt e s ettt e e s st e e s s sabe e s s st be e s sbaasessabeeesssbaneens 1
CATEGORIE

1-> ACATEGORIE; C80 L4 CAD.....coiieiiieiiiiiiee ettt ettt e e s s ettt e e s e e s s et b e e e e e s s e sabbbeneeeeas 1
CATEGORIE2

1-> ACATEGORIE2; C80 LA CAD.......eeeiiieeeeee ettt ettt ettt s et s s eba e e s s ettt e e s saea e e s baessabaneeans 1
STATUT

1 -5 ASTATUT; C50 LA CAOD ..ottt ettt sttt e s s b e e s s bt e e s s sab e e s s st be s s sbbaeessabeeesasbaneeans 1
CAT_EMP

S N 07 AN I Y OO I 0 S 1
MRC

A N 1Y | O OF T O I I A O L0 TR 1
PRESTRATE

1=270,2 =200, 3=230,

VIS, ettt ettt ettt ettt et ettt et e eebe e hee e bt e e ebeeeteeebeeebe s e beeebesebeeebesebeeeatee s aeearbee s eeesraee s aeeireraas 1
(00T 011 (TR 2
BAUCE ..ottt e e e e — b — et e e s e e —L— e et e e s e e b e e eeeeeae e e i abe e e e e e s i b rrreeeeesaaate 3
QST1

CALC($PRESTRATE,"TESTQUOTAS")
TESTQUOTAS

1=>80 2=>80 3=>90 COMPLET =>SEXE SAUT => QTP

VIS, ettt ettt ettt ettt ettt e e e et e et —eee—e e e —eeettea—eaa et aa—eaaeteateeateeateattesiteaereeseaeesaeesraeeaanans 1
(00T 0] 1 (RS 2
BBAUCE ..ottt e e e e e s e b L e e e e e e e e ——— e et e e s i e b e b e e et e e ae e s i et et e e e e s i b b areeeeesiaane 3
Q1

D’apreés nos informations, vous avez travaillé dans le secteur de la transformation du bois pour I’entreprise
&&AQUSUEL en 2007. Est-ce exact?
L OO 1




Etude aupreés des travailleurs en transformation du bois — Région Chaudiére-Appalaches

Q2
Si... (AFONCTION.NE.35)
En 2007, votre emploi dans I’entreprise était bien &&AFONCTION?

(O LU TR 1
[N 0] o OSSP 2
Q2B

Si... (Q2=2.0R.AFONCTION=35)
Quel poste occupiez-vous dans I'entreprise &&AQUSUEL?
Notez... -> AQ2B; C80 L4 CAD ....oociee ettt st s et s s te e e rae e e teessbeesteesnbeesnreesrbeesrneesneeen 1

Q2A
Si... (Q2=2.0R.Q2B=1)
Pourriez-vous m'indiquer quelles étaient les 3 principales taches effectuées dans cet emploi?

Notez... => AQ2A; CLO0 L2 CBO ....cucveieireieiesie ettt sttt st e st sttt sttt sete st et be st e e besbe e te s enesrens 1
Q4

Etes-vous en emploi actuellement?

L L OSSP 1
(o] o OO T TP PSRV P TP ORI PPTPRPPRPPN 2
Q6

Si... (Q4=2)
Parmi la liste suivante, lequel des énoncés décrit le mieux votre situation actuelle?

MiS & Pied tEBMPOFAITEIMENL........c.icieieee et e e e te st et e saeeteeseeneesae e e teseeseeseesrenrenneaneas 1 L
Sans emploi (sauf mMise @ Pied tEMPOFAITE) ......civieieeieeees et e e e e e aesresrenneens 2 L
AAUX BTUAES ...ttt bbb bbbt bbb bbbtk e b bRt b bbb bR e Rt n bt re e 3 L
B (= UL OSSPSR 4 L
En congé de maladie, de maternité ou Parental............cccciieiiiiiiienece e 5 L
Autre (Précisez) -> AQB; C80 L1 C8O ...ccouuiuiiiieiirieieieisieie ettt sttt sn st b e 8 P
Q6A

Si... (Q6=3)
Dans quel domaine étudiez-vous?
Demander suffisamment de détails pour permettre de déterminer s’il s’agit d’un domaine relié a la transformation du bois
ou non

Dans le secteur de 1a transformation dU DOIS...........coviiieiiiii it st s 1
DanS UN QULIE SECLEUT 07 ACTIVITES. .. ...veiievii ittt ettt es st st e e st e s st e e sab e s sabeesbbessabeesbbessreeesreeean 2
Spécifiez le domaine tel que mentionné par le répondant -> AQ6A; C160 L2 C80........cccccevvrvrvevereerinrnns 3 N
Q5

Si... (Q4=1)
Occupez-vous encore le poste &&AFONCTION chez &&AQUSUEL ?

Ouli, j’occupe le méme poste dans le MEme EtabliSSEMENT ..........ccoovirriririririeee e 1 ->Q9
Non, j’occupe un autre poste dans le m&me EtabliSSEMENT ..........cccvivieieiiiiciiie e 2

Non, je ne travaille plus pour cet EtabliSSEMENT............ccooi i 3

Q5A

Quel poste occupez-vous?
NoOtez... => AQSA; CBO L1 CBO .....ecverieieierieiesieestesieesteste e ste e e st st tesbe st tesbe e etesbe e tesbe st ebesbe e etesaesestensesessens 1

Q5B

Si... (Q5=2)
Pourriez-vous m'indiquer quelles sont les 3 principales taches que vous effectuez dans cet emploi?
Notez... > AQSB; CLO0 L2 €8O ......ceviveriiieieisieteiesietesessstee s te e ssere e s sese s ssese e ssese e ssssesassesesassssesassssesesens 1




Etude aupreés des travailleurs en transformation du bois — Région Chaudiére-Appalaches

Q7
Si... (Q5=3)
Occupez-vous un emploi dans le secteur de la transformation du bois?
Déf.: Secteur de la fabrication de matériaux ou de produits en bois, incluant les maisons préfabriquées, mais excluant les
meubles, les armoires et les comptoirs

OUT ettt ettt bttt bt R bt £ R b e R Rt £ R Rt R R Rt R R £ R R oA e R e R Rt bR R ettt et et n e nes 1 ->Q9
N[0 TSSO PO T TP P PP P U P PTPRURURTON 2

NE St PAS/NE FEPONU PAS ... veveeeieieieireriesieie sttt e e e e e e e et e st e besbesteaseeseess e besaestestesseeseensenseseesseseesresrenneaneas 9 P

Q8

Si... (Q7=2,9)
Dans quel secteur d’activités travaillez-vous actuellement?
Lire la liste au besoin seulement. Cocher une seule réponse. Si plusieurs secteurs, choisir le principal.

Acériculture (production de Sirop d'8rable).........c..ceiviiiiiiiiiiisires e 1

AAGEICUITUIE ...tttk etttk et et e e e b ekt eh e e E e Reeh e e s e e e e b sheeE e e beeb e eb e e Rt eme e e enbenbesbeebesneaneas 2

AMENAGEMENT FOTESTIET ......cviitiet ettt bbbt bbb bbbt bbbt et 3

(0] T 1 U o 4 SO 4

Fabrication d’armoires/CompLoirs A8 CUISING ........i.eiiiiiriiiie ettt sttt bbb bbb eae s 5

FabriCAtioN A8 DAITEAUX ........oiviieiei ittt bbbt b e bt b et et e et et sbesbesbeene s 6

Fabrication de contenants et de palettes €N DOIS........cciiiiieiiiieiie e 21
Fabrication de fenétres et de POrtes €N DOIS ........vcviieiericie e eneas 22
Fabrication de maiSons PréfabriqUEES .........ccviiiieicc et sre e aneas 7

Fabrication de menuiseries PréfabriQUEES ..o 20
FabriCation 08 MEUDIES ......c.voiieie ettt et e e e st e be s testenreen e seeseeneenresrenreeneas 8

Fabrication de placages ou de contreplaqués ou de panneaux en bois reConstitués...........ccoevvevevverververereennn. 18
Fabrication de POULIEIIES ..ottt bbb 9

Fabrication de produits de Charpente €N DOIS ..........coviiriiiiiiii e 23
MACNINETTE BT USINAGE ...ttt et bbbtk b etk b etk b et bttt b e b st bbbt 10
IVIBEAITUTGIE ...ttt sttt b et e b et e be s b et Ee s bt e b e e b et e be s b e s e be st e st e b e st e s e e be st eneebe s ere st s 11
IVHITIES ettt h et bt bbb bt b e R e e Rt e Ao b e Rt AR e SR £ 4R £ SR £ SR e oAt e £ e AR e eReeReeE e e Reen e e e e benbenbenbenbeeneas 12
e ool =T aTo] Aot U] (0 -SSP 13
T Lo (U=l or= Vo U (o [0 1F (oSS 14
PrESErVALION AU DOIS.....eiuiieiiiti ettt sttt bt e bbb se b e st e e ebesbe e ebesbe e nbe e 19
ST =] 4 - OO 15
I 5] 1 o RS 16
QLI A2 L0 D 1] o ot OSSR 17
AdMINISErAtION PUDTIGUE ..ottt bbbt ne e 25
LOta T4 LT oo (=T [=] v UL OSSP 26
COMIMETCE T8 GFOS ...ttt ettt ettt b bbbt b s bt b h bt h bt bbbt bR bt b st bt b e bbbt e b e st 27
INFOrMALION BT CUITUIE ... ettt e bbbt et e et ae e e e besbesbesreaneas 28
SEIVICE A'BNSEIGNEIMENT......itiiiitiitii ettt b bbb bbb s bbb st b bbb bbb et eb s 29
S0INS dE SANTE BT ASS. SOCIAIE ......ecvivveriitiietiitiie ettt ettt e st b s et e b e seebe e eseebe b esesre s enensenes 30
TranSfOrMAtioN U DOIS .....c.oiuiiiie e ettt sb e bbbt et bbb b b eneas 31
HOTE BT/ TESTAUIALION. ... eve ettt ettt b et s b et s b ettt e sttt e et e st e b e be st e reste e ereneens 40
Fabrication de produits minéraux NON MELAIIGUES ............civierieiiiiiee e 42
SEIVICE AULOMODIIE. .. .o ettt ettt bbbttt ettt n et e ne e nes 43
Services admINIStratifsS 1 SOUTIEN ........ciiiiiiiiici ettt nes 44
AT T TotTU o (U SO 45
SEIVICE PUDIIC ...ttt bt bbbt b et e e b e e b e e b e bt e b e e neenb e b e sbenbeebeebeene e 46
Autres, précisez ; -> AQB; C80 L1 CB0......cuieiiiiiiriiiitisiisisiesieistestessesessesesestessesessessesessessesessessessssessessssens 98




Etude aupreés des travailleurs en transformation du bois — Région Chaudiére-Appalaches

Q91[0,0]

Si... (Q4=2.0R.Q5=3)
Toujours pour votre poste de <EXECUTE>$Q2 == 1? "&&AFONCTION" : "&&AQ2B"</EXECUTE> chez
&&AQUSUEL que vous avez occupé en 2007, parmi les fonctions suivantes, lesquelles correspondaient a votre
description de taches? C’est-a-dire, parmi les types de taches suivantes, lesquelles avez-vous faites dans I’exercice
de votre travail en 2007?)

Q9A [0,0]

Si... (Q5=1)
Pour votre poste actuel de <EXECUTE>$Q2 == 1? "&&AFONCTION" : "&&AQ2B"</EXECUTE>, parmi les
fonctions suivantes lesquelles correspondent a votre description de taches?

Q9B [0,0]

Si... (Q5=2)
Pour votre poste actuel de &&AQ5A chez &&AQUSUEL, parmi les fonctions suivantes lesquelles correspondent
a votre description de taches?

QICHOIX [1,8]
Si... (Q5=1,2,3.0R.Q4=2)

GESTION OU SUPEBIVISION ....eititete sttt ettt sttt b ettt ese e ee e be s be b e e b e bt eb £ e s e e m b e e b e ebeebeebeeb e e meenbenbenbenbesbeebenee e 1 L
VENEES/ MAFKELING ...ttt e bbbttt eb e bbbt e b e e Rt e s b e se e e b e e beeb e ek e e meebe e e et e besbenbesbesneas 2 L
Soutien administratif (exemple : bureautique, comptabilité, réCeption...)......ccccevrviriinniniinsiees 3 L
SOULIEN INTOMMALIGUE ...ttt sttt b et e e bt e b st s e be b s e abe e enentenes 4 L
Soutien technique (un métier, exemple : affliteur, mécanicien, électrotechnicien...) ......cccocovvveiiieneicienn, 5 L
Production (exemple : OpErateur, JOUMNAIET...) ....c.civeiiiieiiiese ettt re st eneens 6 L
Manutention 6t BXPEAITION .........eiiieir e se et e ee b te s aeete e e et e e e tenrenrenrenreeneas 7 L
Entretien et SECUNtE d”IMMEUDIES ........ciiiiee e et 8 L
PaS 0 FEPONSE/NE SAIT PAS ... veveiveieiiiterieieite ettt sttt sb e et b e et eb e et b e et eeb et ekt b e et eeb et et e ab et ebeabe e ebenres 99 P
Q10
A part votre emploi chez &&AQUSUEL, avez-vous travaillé ailleurs en 2007?
L PRSPPI 1
N[ ] PSPPSRI 2 ->Q12
Q10A

Si... (Q10=1)
Etait-ce dans I'industrie de la transformation du bois?
L OO 1
N[0 T TSP TSP RSP PP PTPRPRPRTON 2
JE I8 SAUS PAS .vvevveuvertestesteste et eee e et e st e st e s bt e te e st e st e e et e te et e Ee Rt e R e e Rt et e s e nteeReEe Rt e R e e Rt eRte e e eReeReenee e e tetenrenrenreanes 9 P

Q10B [1,20]

Si... (Q10A=2,9)
Dans quels autres secteurs d’activités (avez-vous travaillé en 2007)?
Lire au besoin seulement

Acériculture (production de Sirop A'8rable)..........cccviiiririieiree e 1
AAGEICUITUIE ...ttt bbbkt h e e e b e ke eh e e E e R e e st e s e e e e ke sheeE e e bt ebeeb e e et ene e e e benbesbeebenneaneas 2
AMENAGEMENT FOTESTIET ......cviiteii ittt bbb bbbt bbbttt 3
LOa] 0151 (1T [0 o OSSOSO 4
Fabrication d’armoires/CompPLoirs A8 CUISING ........c.eiiiiiiiiie ettt se bbb ene s 5
FabriCAtioN A8 DAITEAUX ........oiviie ittt ettt b et bbbt ettt et e e b e besbesbesbeene s 6
Fabrication de contenants et de palettes €N DOIS........c.civiiiiiiiieie e 21
Fabrication de fenétres et de POrtes €N DOIS ........vcveieieiiie e enes 22
Fabrication de maiSons PréfabriqUEES ..........cvii i et sre e e eneas 7
Fabrication de menuiseries PréfabriQUEES .........coc i 20
FabriCation 08 MEUDIES ......cviiieieiieeee ettt e e e st e aestestenreen e seeseeneeseesnenreaneas 8
Fabrication de placages ou de contreplaqués ou de panneaux en bois reConstitués........c..coevvvvevververerereennn. 18
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Fabrication A8 POULIEIIES ... .ot bbbttt se e b et sbesbesbeane s 9
Fabrication de produits de Charpente BN DOIS .........ccccviiiiiiiieiiie e sre e eneas 23
MACHINETTE B USINAQE ©..vvevveviteie sttt eee sttt te et e e e et et et e s beebesteeseeseese et e besbesbeeaeeteessenteseesbeseesbenreaneaneas 10
IMIBLAITUIGIE ...ttt ettt e s be e b e e teeae e st e se et e s be st e s beeheeteeseenbesnesbesbesbesteaneeneas 11
IVHINES ettt ettt et b et h etk h et E e bR bR R AR bRt R e R Rt R bRt b bR e b e ne b rene et 12
e LAl =T aTo] 4otV (0 S 13
T Lo (U To =] or= Vo U o 01U (oSS 14
=TT V= VLo g [V oo TS 19
o1 T S S 15
THANSPONT ...ttt h bbb e e r R bR R R r R R R e Rt e ene s 16
TEAVAUX PUBTICS ...ttt bbb bbb b bbbt nb et n 17
AdMINISTrAtIoN PUDTIGUE ...ttt bbb bbbt en 25
COMMETCE B UBLAI ...e.veveeiiiteieiice ettt s bt s et e b e st st e st st es e s be e nenne e 26
COMIMEICTE B GIOS ... vetetieteeuiesie sttt ettt e et e eeseesbe s be bt ebe e st es e e ee e be s bt eb e e b e e Rt es e e e e abe e b e eb e eE e eheeb e et enbenbenbenbesbeabeane e 27
INFOrMALION BT CUITUFE.....c.eee bbbt bbbt a et e et sbesbenbeeneas 28
L VA ToT= N0 KT g RTcT T =] =] o SRR 29
S0INS A€ SANTE B ASS. SOCIAIE ......eivieeiiitiiieiieie ettt et e b et s et b n e st e ene e nes 30
TransformMAation AU DOIS .......oviiiiicie bbbttt n et ne st 31
HOTEIIEITE/TESTAUIALION. ......evicte ettt s b et b ettt bbbt bbb e b b 40
Fabrication de produits minéraux NON MELAIIIGUES .........coereieieeece e 42
SEIVICE AULOMODIIE. .. ..ottt b bbbt s bbbt e et nes 43
Services adminiStratifs B SOULIEN........oii ittt sresre e 44
Fabrication de produits ChIMIGUES .........coiiiiiiiiie bbb e 45
FabriCAtiON A'AIHMENTS ...ttt r e et e e seesbesteeseeseeneeeeseeneeseeanenrs 46
Fabrication de matériel, d'appareils et de composants ElECIIIQUES ........ccoorureririeeriiiieireee e 47
Autres, précisez : -> AQLOB; C80 L1 C8O ....c.eururueriirieiirisieierisiee sttt et ss bbb e sne e ees 98
REPONSE NON VAIIHE ...ttt b bbbt b ket sb bt b bt b et ettt e enas 99
Q11

Si... ((Q10A=2,9).AND.(Q10B.NE.6,7,9,15,18,19,20,21,22,23))

Parmi tous les secteurs d’activités ou vous avez travaillé, lequel vous a procuré le revenu le plus élevé en 20077

Acériculture (production de Sirop d'€rable).........cccvcviiieieiiie s 1
AGITCUITUIE .t b b bbb bbbt s bbbttt bbbt bene s 2
AMENAGEMENT FOTESTIET .....cvieteei ettt et e et s e et e s e e bt e e et en e e sere e e 3
L0 015 1T 1o o SRS 4
Fabrication d’armoires/ComMpPLOIrs & CUISINE .........eiviiiiiieiieriei ettt 5
FabriCatioN A8 DAIEAUX ........oiviiieieiiteit ettt ettt et b et st esbe bt et et e s e seesbesbesbesbesreaneas 6
Fabrication de contenants et de paletteS 8N DOIS. .........cciiiiiiiiii e 21
Fabrication de fenétres et de POrteS BN DOIS ......cviiiieiie i 22
Fabrication de maisoNs PréfabriqUEES ..........ccviiiiiieiee ettt sb ettt e e e 7
Fabrication de menuiSeries PréfabriqUEES ..o i e eneas 20
FabriCation 08 MEUDIES .....c.oiuiiee ettt b e bbbt bens 8
Fabrication de placages ou de contreplaqués ou de panneaux en bois reConstitués...........ccoovvvvevvervevrereieennn. 18
Fabrication de POULIEIIES ..o ettt sttt 9
Fabrication de produits de Charpente €N DOIS ..........coviiriiiiiiii e 23
MACNINEITE B USINAGE ... ettt b et b et b etk b ettt b et et nb st et b sttt ne st 10
IVIBLAITUIGIE ...ttt bbbt b et b bbbt b bt b ettt e b e st s et e e et ene s 11
IVIIIES ettt ettt et ettt b b et E e Rt e R e e Rt R SRt SR e Rt R e Rt e Rt e te R e RenRe e Rt eneen e e eente b neenEenreeneas 12
PEPINIEIE/NOTTICUITUIE ...ttt ettt et b et ettt st et ettt e et e b ettt e s ebenas 13
PlaStIQUE €1 CAOULCNOUC ...ttt ittt b bbbt e e e b et sb e b e bt be e e et e sbesbenbesbesbeenes 14
PrESErVALION QU DOIS .....eiuiieiiite ettt sttt sb et st e s ebe s b e s e e besb e s e sbe e ebesbe e eteseeseatenes 19
STol 1< T TSP S UP TR 15
LI L0 o Lo T PP VRPPRRTRN 16
TEAVAUX PUBIICS ...ttt ettt et bbb ettt e et ebe et e re et 17
AdMINISLFAtION PUDTIGUE ..ottt sttt ne e 25
COMMETCE A8 GBLAI ...ttt b et b et r bt s e bt ne e s 26
COMMEICE U8 GFOS ...uvevetreteeeeiestestestesteeeeseestestestesteateateaseeseessesseseesteateaseassessenseseeaeeabease et eeneenseseenseeeseenrenneans 27
INFOIMALION B CUITUTE... .ot bbbt bttt bbb ens 28
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SEIVICE A'BNSEIGNMEIMIENT ... ittt ittt ettt et bt bbbt st e s b e e et e s b e sbeeb e e bt e b e et enbeebeebesbeebeebeene e 29
S0INS dE SANTE BT ASS. SOCIAIE ......eivieeriitiieeiiete ettt st s b e st e s e b e ne b s 30
TransformMation AU DOIS .......oviiiiiciec bbbttt e st ne st 31
HOTEHIETE/TESTAUIALION. ...ttt ettt s b ettt b et et st e et b et et e ene et 40
E N g Y 0T v Ul ST T 1 ST 41
Fabrication de produits minérauxX NON MELAHIIGUES ........ccviviieiieicre et 42
Réparation et entretien de VEhicule aUtOMODIIE ..........cccociii i 43
Service adminiStratif et de SOULIEN .......cvoviii et renne e 44
Fabrication de produitsS CHIMIQUES ..........ciiiiiiieie e bbb 45
Fabrication A'AlIMENTS .......cci ittt s be b e s b e s ae e sae e sbeesbeeabeenbeeabesteestaesteeseneseens 46
Fabrication de matériel, d'appareils et de composants ElECITIQUES .........cceiririeeririeeririree e, 47
Autres, précisez : -> AQLL; C80 L1 CB8O0....cucuiuiiiiriiieiiiiiei ettt ne st s ne s 98
REPONSE NON VAIAE ...ttt st sttt s b et b et s b ettt e st et st e st e be st e s e e be st e s e e be b ene et 99
Q12

Si... (Q5=1,2)

Si vous perdiez votre poste chez &&AQUSUEL que feriez-vous?

Occuper un autre poste dans 12 MEME ENEIEPIISE ....c.vcveiviie ettt resreene e 1
Chercher un autre emploi dans le secteur de la transformation du boiS...........cccevvivviviicicicncc v 2
Chercher un autre emploi dans un autre secteur d’activités, précisez dans quel domaine... -> AQ12; C80 L4 C40 3
Travailler & MON COMPLE .. .uouiieiiieietee ettt ettt et e et e e et e st s e e b e s et beneeeebe e seebeseesenereeen 4
PrENAIE MA TEIAITE ... ei ittt e b e e e e be e e be e e beebe e st e etbeebbesbeesbeesbeesbesreesaaesteereannes 5
Retourner aux études dans le secteur de la transformation du BOiS...........ccccvevviviininiireiniee e 6
Retourner aux études dans un autre secteur d’activités, précisez dans quel domaine... -> AQ12; C80 L4 C40 7
Chercher un autre emploi, peu importe le secteur (transformation du bois ou autres).........cccoeevvvvieiirennene 8
Autres, précisez : -> AQL2; C80 LA CAD.......cuiiiiiiiieiseei ettt sb ettt sese e 98

AN ST N OSSPSR 99
Q12A

Si... (Q7=1)

Si vous perdiez votre poste dans I’industrie de la transformation du bois que feriez-vous?

Occuper un autre poste dans 12 MEME ENEIEPIISE ....c.vevververere e ereene e 1
hercher un autre emploi dans le secteur de la transformation du bois...........ccoevevvviererc i 2
Chercher un autre emploi dans un autre secteur d’activités, précisez dans quel domaine... -> AQ12A; C80 L4 C40 3
Travailler & MON COMPLE .. ..oiiiiiiretec ettt et e et e et e e et e s e s st e s e e ebeseee et e e s ebeneeeenereeen 4
a0 el 1 =] (- VL (S 5
Retourner aux études dans le secteur de la transformation du BOiS...........ccccevvviviiininiineieice e 6
Retourner aux études dans un autre secteur d’activités, précisez dans quel domaine... -> AQ12A; C80 L4 C407
Chercher un autre emploi, peu importe le secteur (transformation du bois ou autres)..........c.cceevvvererieennee 8
Autres, précisez : -> AQL2A; CBO L4 CAD......cviuiiiiieiseiei ettt st nesnens 98

NN ST N OO SO SOPTSOURSR 99
Q12B

Si... (Q8=6,7,9,15,18,19,20,21,22,23)

Si vous perdiez votre poste dans le secteur de &Q8, que feriez-vous ?

Occuper un autre poste dans 12 MEME ENEIEPIISE ....c.vcvereirere et ereene e 1
Chercher un autre emploi dans le secteur de la transformation du boiS..........ccccoevvivviviicencnc e 2
Chercher un autre emploi dans un autre secteur d’activités, précisez dans quel domaine... -> AQ12B; C80 L4 C40 3
Travailler & MON COMPLE .. ..ottt sttt e ettt e b e e et e s e st et e s e e e be s e e e be e eeeteneeeenerenees 4

PrENAIE MA FEIAITE ... eitei e e e be e e e bt e ebe e e beebe e st e etbeebbesbeesbeesbeenbesreesaaesbeereannes 5
Retourner aux études dans le secteur de la transformation du BOiS...........ccccovvviviininiineieieeee e 6
Retourner aux études dans un autre secteur d’activités, précisez dans quel domaine... -> AQ12B; C80 L4 C407
Chercher un autre emploi, peu importe le secteur (transformation du bois ou autres).........c.ccocvvvvvieiirennene 8

Autres, précisez ; -> AQL2B; C80 LA CAD .......ccuuiiiiieiiesei ettt ettt s s snns 98

AN ST N OSSOSO 99
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Q13
Si... Q5=1,2
Etes-vous plutdt en accord ou plutdt en désaccord avec les affirmations suivantes?
Je laisserais le secteur de la transformation du bois si on m’offrait un emploi a conditions semblables dans un au-
tre secteur.

g (UL o] A=Y =T oo ] (o R 1
o (UL o] A=Y A0 (<o Tod oo o [ 2
N SIS PAS. vttt sttt ettt ettt sttt ekttt b e e h e bt b e bt e bt e b e e bt e b ekt b e £ b e b £ b bt E bR bRt b e bRt bbb e nenn s 9
NON APPHICADIE ... bbbttt b e bbbttt be et bns 8
Q13B

Si... Q8=6,7,9,15,18,19,20,21,22,23
Je laisserais le secteur de &Q8 si on m’offrait un emploi a conditions semblables dans un autre secteur.

[ 10 (o) AT =TT o PSRRI 1
o] [T o] A=Y Ao (<o Tod oo ] (o [T TSR 2
N e T o LSOO 9
Lo T Vo]0 [ =1 o] [OOSR 8
Q14

Si... Q5=1,2.0R.Q7=1.0R.Q8=6,7,9,15,18,19,20,21,22,23
Je pense prendre ma retraite d’ici cing ans.

o (UL 0] A=Y =T 7o ] (o 1
o (UL o] A=Y T (<o Tod oo o 2
N SBIS PAS. .+ttt reete sttt ettt sttt b e et b e bbbt b e b s e bt b e e bt e b £ b e AR £k h e Rt bR bRt b e E Rt bbb e ne e 9
NON APPHICADIE ...t b et b e bbbt b et e et bbb 8
Q15[1,7]

Si... (Q13=1,9)
Pourquoi quitteriez-vous le secteur de la transformation du bois?

Je SUIS INSALISTAIT AU SAIAITE ... .o bbbttt et bbb e eneas 1 P
Je suis insatisfait de 1’horaire de traVail ... 2 P
Je suis insatisfait des conditions de traVail.............coiiiiiiiiiie s 3 P
Je suis insatisfait du temps de transport pour me rendre au travail ..o 13 P
Les taches de travail Ne Me PIAISENT PAS.......ccviiriiiiieiiee ettt sttt 4 P
Je suis insatisfait du climat de traVail..........cc.ooviiriiiiiie s 5 P
Je suis insatisfait de la stabilité d’emploi/DiffiCultés du SECEUT........c.ccvevvereii i 6 P
Changement/Autre domaine/Nouveau/Manque de possibilités d'avancement...........cccccooevvveveninnenesnnnenn, 7 P
Je veux me rapprocher de mon foyer, de ma famille ... 9 P
Je veux me rapprocher des CENIES UMDAINS ..........oiiiiiiiiiriee bbb 10 P
ST T OSSP 11 P
Ao 12 P
NON COUMTIADIE. ...ttt ettt te e aeereene e s e seesbeneesbeereaneaneas 9% P
IO TULC=: U =N - U] o PSPPSR 97 P
Autre, précisez : -> AQLS; CBO LL CBO .....coueveieiiiriitiiieiieiesietsie ettt e e sbe s stesbe e stessenesnns 98 P
INSPINRP ..ottt ettt ettt s b et et b et e Ee et et e Ee e b et e Ee bt e Ee bt Ee Rt e R b e Re bt e R bt ne et rene et ns 99 PX
QNOMBR1

QNOMBR1 =n_selections($Q15,1,2,3,4,5,6)
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Q15A
Si... (QNOMBR1 .GT. 1)
Parmi les éléments mentionnés, lequel est le plus insatisfaisant pour vous?

Q15=1 Je suis INSatiSait AU SAIAINE ........cc.eeeieiiiiiieieeee ettt resreene e 1
Q15=2 Je suis insatisfait de I’horaire de traVail ...........cccoovieiiriiiiiece e 2
Q15=3 Je suis insatisfait des conditions de travail..............ccoooeririiiiiiiiiiee e 3
Q15=4 Les taches de travail Ne mMe PlAISENT PAS.........ccorviiiiriiiiiiei s 4
Q15=5 Je suis insatisfait du climat de traVail............ccooiiiii i 5
Q15=6 Je suis insatisfait de la stabilité d’empPlOi.........ccooiiririiiiii e 6
QL5298 GEAQLD ..ottt bt bt Rt R bRt R et R e bt R b b n e bt ne et e 98
INSPINRP ..ottt ettt b ettt b e et b et Ee e b et e Ee e b et e Ee bt R bt R b et R b e Rt b bRt R nene Rt renrens 99 P
Q16

Si... (Q4=2.0R.Q7=2.0R.Q8.NE.6,7,9,15,18,19,20,21,22,23)
Etes-vous plutdt en accord ou plutét en désaccord avec I'affirmation suivante :
J’accepterais un emploi dans le secteur de la transformation du bois a des conditions semblables a celles du poste
que j’occupais chez &&AQUSUEL en 2007?

L [0 (0 AT =TTt o PP TR TORRRTTT 1
PIUEOE BN GESACCOIT ...ttt e e et e et e e e e et e et e et e e e e r e e e e e s e e eee e e e e eeesanes 2
N SIS PAS. .ttt ettt ettt ettt sttt b et h bt bbbt h bt e bt e b e e bt e b £ b b £kt h e R bR E e bRt b e bbbt b e ne b 9
NON APPHICADIE ...t bbbt bbbttt re e nns 8
Q17[1,7]

Si... (Q16=2,9)
Qu’est-ce qui pourrait vous faire accepter un emploi dans le secteur de la transformation du bois?

Y LT LT O Y- 1 UL (R URRRTR 1
MEIlEUr NOFAITE A& trAVAIL.......ociviiiieiccee e e e st e e st e s st e e sab e s sbe e s sbbe e sraessreeaas 2
Meilleures CONAItiONS & trAVAIL...........c.viiieiiiiii ettt st e st e e st e s s e e e srb e e sraeesrae e 3
TAaches de travail PIUS INTEFESSANTES ......c..cveiuerieieieeesieeie st se st e e st e st reereese e s e aeseebestesresrennenneas 4
Y LT LTO ot ETaa o U [T (- \YZ= 1 R 5
Meilleure Stabilite A EMPION ......c.vcveieiiie sttt r et e st nresrenreaneas 6
RIEN/PAS IMIEBUX GHITBUIS......eeeeieeeiee ettt e e e ettt e e et e e st e e et bt e e sareeeessabeeesasbaesesabeeeesbbeessareeeesrees 7
MOINs de Pression POUN [8S DONUS ........ciiiiiiiece e bbb 8
TOULE AUITE TAISOMN ..evveeeieetieeeeeteee e et eeesetteessetseeessabaeesssbesesasseeessabeeeessbeeesasseesesasaeee st beeesassstesasbeeesssbeeessaseeeessees 97
Autre, précisez : -> AQL7; CBO LL CBO ...c.ccvevviviiiiiiiiieiitesei sttt sttt sttt s s sn s 98
INSP/INRP ...ttt ettt ettt e e bt e e bt e st e e s ebeesate e s beesatessateesabeesateesateesaaeesebeeseaeesateesreeesrenesraeearenan 99 PX
QNOMBR2

QNOMBR2 =n_selections($Q17,1,2,3,4,5,6)

Q17A
Si... (QNOMBR2 .GT. 1)
Parmi les éléments mentionnés, lequel est le plus important pour vous?

QL7=1 MEIIEUE SAIAITE ....veeveeie ettt ettt s be e s be e ebe et e s bt e ebeeebeesbeesbesbeesbeesbeesbesnnesaeesreennas 1
Q17=2 Meilleur horaire de traVail...........c.coieiiiiiiie ettt be e b e re e ere e 2
Q17=3 Meilleures conditions de traVail ............c.ooueierriiiie e 3
Q17=4 Taches de travail PlUS INtETESSANTES .........cueerirerieirieiee ettt 4
Q17=5 Meilleur climat de traVAIL............ccooiiiiiieee ettt snesrenne e 5
Q17=6 Meilleure Stabilité A’ @MPIOI.......ccoiiiiiiirieieir bbbt 6
QL7798 EEAQLT ettt ettt b LR bR Rt R R bRt bt R e b et n et et neene e 98
INSPINRP ..ottt sttt sttt be st e b e e b et e b e e be st e R e bt e R e bt Re Rt e R e R et R bt Ee bt et bene et 99 P
Q18

Avez-vous recu une formation de votre employeur reliée a votre travail en 2007?

L OO 1
(o] TP T PSP T TSP TP P T P PTPRPRURTON 2
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Q191[1,9]
Si... (Q18=1)
Dans quel domaine parmi les suivants avez-vous recu une formation?

Secourisme ou santé et sécurité du travail (prévention des accidents et/ou premiers SECOUrS) .........cevervenens 1 L
INFOrMatique OU DUFBAULIQUE .........ve ittt te e e s e e et e seesrenresneenens 2 L
Administration, gestion des ressources humaines et Matérielles...........ccovvvviiv i cieiese e 4 L
(070] 1010918 T Tox: 11T o FO OO 5 L
VENEE OU MAFKETING ....ve.etiteeiet ettt bbb bbbtk bbbttt b bbbt bns 6 L
Technologies, teChNIQUES A& TrAVAI ...........ooviiiiiiii e 7 L
Entrainement @ de NOUVEIIES tACNES .........ccviiiiiiiie e srenresneeneas 8 L
AANGIAIS ..t h R R R R R bR R bR bbbt b bt e 9 L
Autre, précisez : -> AQLY; CBO LL CBO ...c.ocvevviviriiriiiirieiisiesiei sttt sttt st e st s s saens 998 P
INSPINRP ..ottt s b et et b et Ee e b et e Ee e b et Re b et R bt Ee bt R bRt be et e R e bt rente et rens 999 PX
Q20 [0,0]

Si... (Q5=1,2)
Pour votre emploi chez &&AQUSUEL, pour chacun des domaines suivants, veuillez me dire si vous avez ou aurez
« aucun besoin de formation », un « léger besoin de formation » ou un « grand besoin de formation » d’ici décem-
bre 2010. Si ce n’est pas applicable pour votre emploi, veuillez me le dire.

Q20A [0,0]

Si... (Q5=3.0R.Q4=2)
Pour votre emploi chez &&AQUSUEL, en 2007, pour chacun des domaines suivants, veuillez me dire si vous aviez
« aucun besoin de formation », un « léger besoin de formation » ou un « grand besoin de formation ». Si ce n’était
pas applicable pour votre emploi, veuillez me le dire.

Q20CHOIX1
Si... Q9CHOIX=6.AND.SCIAN=3211
Opération de la trongonneuse

AAUCUN ..tttk b st ekt h e b £ e ke e E e 4 ae e 4 Re e £ H £ e S h £ £ b £ 22 b e e R b e eh £ e ek £ e e b £ e b e e b e e ab e e Re e eRe e ebeebeenneenrenne e e 1
T T TSSO 2
L] - T o OO 3
N LR o] o] o U - o LSOO 8
INRP/INSP ..ot ettt sttt h et s e bt e b e e bt b e e e e Rt e b e e bt e b st e b e be s e bt e b et e b e e b e st e b e n e bt re et 9
Q20CHOIX2

Opération de chargement

E N (o]0 o B TS T TP T PP U PR PRPRPRON 1
T 1T OSSOSO 2
€] T o OO OTRTUTPO PR 3
N TIESR= T o] [T LU L= o TSRS PRSI 8
INRPINSP ..ottt bbb bbb et b bbb bbb bbb bbb b b e bRt b bbbt b et r e 9
Q20CHOIX3

Opération de I’écorceur

U1 [ TP P PP 1
T T TSSO 2
L] - T o OSSO 3
N TSR] o 1o U TCN o TSRS 8
INRPINSP ..ottt et ettt st b et b e b s e e bt e b e e e e Rt e b e e bt ek e e b e e be e e bt ket e b e b e R e b e n e bt re e 9
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Q20CHOIX4
Si... QICHOIX=6.AND.SCIAN=3211
Opération de sciage

F U1 [ TP P PP PRPRP 1
T T SRS 2
L] - T o OO 3
N T=IESR= Vo] o 1o U= o TSR 8
INRP/INSP ..ottt et ettt b et st s et e e bt b e e e bt e b e e bt e bt e bt e ke e e bt e ke Rt b e e b e s e b e ne bt ne st 9
Q20CHOIX5

Opération de délignage

N (o]0 o TSP USSP P TP PRPRTRPN 1
[0 SO SOPTSOUTS 2
(€] -1 o T T PP T OO T PP P PP 3
INE S'APPIIGUE DS, ettt ettt bbbt b bbbtk b et b bt b e r et r e n s 8
INRP/NSP ...ttt bbb e bt e bbb E bbbt bbb b bt bbb bt e b 9
Q20CHOIX6

Si... QICHOIX=6.AND.SCIAN=3211,3219
Opération de la raboteuse (planeur)

AAUCUN ... bbb 1
T S TR 2
LC] - o[0T PE PSPPI 3
INE S'APPIIGUE PAS. . ettt ettt btk bbbtk b et b bbbt b e et b et n s 8
N N S SRS TSTR 9
Q20CHOIX7

Opération du séchoir

AAUCUN ..ttt ettt b e stk ekt e sk £ e ke e E e 4 A e e 4R e oS H £ e 4 h £ £ b £ 2 a b e e R b e eh b £ eE £ 2o E £ e ke e b e e b e e Re e eRe e ebe et e enneenneene e e 1
[0 OSSOSO 2
LC] =12 Lo E OO T TSSOSO T TSP ST T ST TP PP TSP PTRTPRTTI 3
N LR o o] F o U= o LSOO 8
INRP/NSP ...ttt bbb bt e b e b s b bt E b s b bRt bbb b bt bbb bt b 9
Q20CHOIX8

Opération de la mouluriére

AAUCUN ... bbb 1
T 1T OO SOPPSRPESRS TR 2
€] - T o T OO OO TOORPTPRTR 3
INE S'APPIIGUE PAS. .ttt b etk btk bbbtk b et b e bbbt bbbt b 8
INRP/NSP ...ttt bbbt ek £ bR E b e e £ £k A e bk R s b e b e R e e e b e b et etk et b bt ee et ne 9
Q20CHOIX9

Opération de laminage

N E 01§ PRSPPSO 1
T T TSSO 2
L] - T o OSSR 3
N LISV o 1o U= o TSRS 8
INRP/INSP ..ot ettt ettt h bt e bt et e e e bt b e e e e Rt e b e e h e e b e e e b e e be e e bt e ket e b e e b e s e b e ne et e re st 9
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Q20CHOIX10
Si... QICHOIX=5,6.AND.SCIAN=3212,3219
Opération de collage, d’assemblage ou de jointage

F U1 [ TP P PP PRPRP 1
T T SRS 2
L] - T o OO 3
N T=IESR= Vo] o 1o U= o TSR 8
INRP/INSP ..ottt et ettt b et st s et e e bt b e e e bt e b e e bt e bt e bt e ke e e bt e ke Rt b e e b e s e b e ne bt ne st 9
Q20CHOIX11

Si... Q9CHOIX=5,6.AND.SCIAN=3212,3219
Opération de finition (peinture, teinture, polissage)

N (o]0 o TSP USSP P TP PRPRTRPN 1
[0 SO SOPTSOUTS 2
(€] -1 o T T PP T OO T PP P PP 3
INE S'APPIIGUE DS, ettt ettt bbbt b bbbtk b et b bt b e r et r e n s 8
INRP/NSP ...ttt bbb e bt e bbb E bbbt bbb b bt bbb bt e b 9
Q20CHOIX12

Si... QICHOIX=5,7.AND.SCIAN=3211,3212,3219
Conduite de chariot élévateur, pont roulant

AAUCUN ... bbb 1
T S TR 2
LC] - o[0T PE PSPPI 3
INE S'APPIIGUE PAS. . ettt ettt btk bbbtk b et b bbbt b e et b et n s 8
N N S SRS TSTR 9
Q20CHOIX13

Classification des bois usinés

AAUCUN ..ttt ettt b e stk ekt e sk £ e ke e E e 4 A e e 4R e oS H £ e 4 h £ £ b £ 2 a b e e R b e eh b £ eE £ 2o E £ e ke e b e e b e e Re e eRe e ebe et e enneenneene e e 1
[0 OSSOSO 2
LC] =12 Lo E OO T TSSOSO T TSP ST T ST TP PP TSP PTRTPRTTI 3
N LR o o] F o U= o LSOO 8
INRP/NSP ...ttt bbb bt e b e b s b bt E b s b bRt bbb b bt bbb bt b 9
Q20CHOIX14

Confection de teinture

W 1 PSP RPN 1
T 1T OO SOPPSRPESRS TR 2
LT oo S 3
INE S'APPIIGUE PAS. .ttt b etk btk bbbtk b et b e bbbt bbbt b 8
INRPINSP ..ottt sttt sttt e s e be st e seebe st e s e e be st e st e be s e Reebe st e Re e be b e R e e b e Rt e b e et e st e bt e ne et e erenrens 9
Q20CHOIX15
Si... Q9CHOIX=5,6.AND.SCIAN=3211,3212,3219

Affltage

AAUCUN ..tttk b st ekt h e b £ e ke e E e 4 ae e 4 Re e £ H £ e S h £ £ b £ 22 b e e R b e eh £ e ek £ e e b £ e b e e b e e ab e e Re e eRe e ebeebeenneenrenne e e 1
T T TSSO 2
L] - T o OSSR 3
N LISV o 1o U= o TSRS 8
INRP/INSP ..ot ettt ettt h bt e bt et e e e bt b e e e e Rt e b e e h e e b e e e b e e be e e bt e ket e b e e b e s e b e ne et e re st 9
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Q20CHOIX16
Si... Q9CHOIX=5,6.AND.SCIAN=3211,3212,3219
Technique de coupe

F U1 [ TP P PP PRPRP 1
T T SRS 2
L] - T o OO 3
N T=IESR= Vo] o 1o U= o TSR 8
INRP/INSP ..ottt et ettt b et st s et e e bt b e e e bt e b e e bt e bt e bt e ke e e bt e ke Rt b e e b e s e b e ne bt ne st 9
Q20CHOIX17
Si... QICHOIX=5,6.AND.SCIAN=3211,3212,3219

Soudure
N E (o1 1 [ PRSP 1
[0 SO SOPTSOUTS 2
L1 U Lo USSP 3
INE S'APPIIGUE DS, ettt ettt bbbt b bbbtk b et b bt b e r et r e n s 8
INRP/INSP ..ot ettt sttt st et e st e s e e be st e R e e ke s e e Rt ekt e Rt e b et e R e e ket e bt e b et e b e nber e e Ee et n e bt renrns 9
Q20CHOIX18

Si... Q9CHOIX=5,6,7.AND.SCIAN=3211,3212,3219
Pneumatique
W 1 [ PSSP RPN 1
T S TR 2
(€] - T o OO 3
INE S'APPIIGUE PAS. . ettt ettt btk bbbtk b et b bbbt b e et b et n s 8
INRPINSP ..ottt ettt et e bt e et e e be et e e stesteesbeesbeeebeeabeeabeeabeeasesbeenbeeabesbeesbaebeesbearreas 9
Q20CHOIX19

Si... Q9CHOIX=5,6,7.AND.SCIAN=3211,3212,3219
Hydraulique
AAUCUN ..ttt ettt b e stk ekt e sk £ e ke e E e 4 A e e 4R e oS H £ e 4 h £ £ b £ 2 a b e e R b e eh b £ eE £ 2o E £ e ke e b e e b e e Re e eRe e ebe et e enneenneene e e 1
[0 OSSOSO 2
L] - T o OO 3
N LR o o] F o U= o LSOO 8
INRP/INSP ..ottt ettt sttt s et st e b e et et e R e e ke s e e Rt ekt e R e ek st e beebe b e bt b e Rt e b e et e s e e bt n e bt renrens 9
Q20CHOIX20

Si... Q9CHOIX=5,6,7.AND.SCIAN=3211,3212,3219
Mécanique
W 1 PSP RPN 1
T 1T OO SOPPSRPESRS TR 2
LT oo S 3
INE S'APPIIGUE PAS. .ttt b etk btk bbbtk b et b e bbbt bbbt b 8
INRPINSP ..ottt sttt sttt e s e be st e seebe st e s e e be st e st e be s e Reebe st e Re e be b e R e e b e Rt e b e et e st e bt e ne et e erenrens 9
Q20CHOIX21

Electricité/électronique

N E 01§ PRSPPSO 1
T T TSSO 2
L] - T o OSSR 3
N LISV o 1o U= o TSRS 8
INRP/INSP ..ot ettt ettt h bt e bt et e e e bt b e e e e Rt e b e e h e e b e e e b e e be e e bt e ket e b e e b e s e b e ne et e re st 9
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Q20CHOIX22
Si... Q9CHOIX=5,6.AND.SCIAN=3211
Mesurage de bois

F U1 [ TP P PP PRPRP 1
T T SRS 2
L] - T o OO 3
N T=IESR= Vo] o 1o U= o TSR 8
INRP/INSP ..ottt et ettt b et st s et e e bt b e e e bt e b e e bt e bt e bt e ke e e bt e ke Rt b e e b e s e b e ne bt ne st 9
Q20CHOIX23

Dessin technique

N (o]0 o TSP USSP P TP PRPRTRPN 1
[0 SO SOPTSOUTS 2
(€] -1 o T T PP T OO T PP P PP 3
INE S'APPIIGUE DS, ettt ettt bbbt b bbbtk b et b bt b e r et r e n s 8
INRP/NSP ...ttt bbb e bt e bbb E bbbt bbb b bt bbb bt e b 9
Q20CHOIX24

Optimisation des procédés

AAUCUN ... bbb 1
T S TR 2
LC] - o[0T PE PSPPI 3
INE S'APPIIGUE PAS. . ettt ettt btk bbbtk b et b bbbt b e et b et n s 8
N N S SRS TSTR 9
Q20CHOIX25

Controle de la qualité

AAUCUN ..ttt ettt b e stk ekt e sk £ e ke e E e 4 A e e 4R e oS H £ e 4 h £ £ b £ 2 a b e e R b e eh b £ eE £ 2o E £ e ke e b e e b e e Re e eRe e ebe et e enneenneene e e 1
[0 OSSOSO 2
LC] =12 Lo E OO T TSSOSO T TSP ST T ST TP PP TSP PTRTPRTTI 3
N LR o o] F o U= o LSOO 8
INRP/NSP ...ttt bbb bt e b e b s b bt E b s b bRt bbb b bt bbb bt b 9
Q20CHOIX26

Préservation du bois

AAUCUN ... bbb 1
T 1T OO SOPPSRPESRS TR 2
€] - T o T OO OO TOORPTPRTR 3
INE S'APPIIGUE PAS. .ttt b etk btk bbbtk b et b e bbbt bbbt b 8
INRP/NSP ...ttt bbbt ek £ bR E b e e £ £k A e bk R s b e b e R e e e b e b et etk et b bt ee et ne 9
Q20CHOIX27

Si... Q9CHOIX=5,6,7.AND.SCIAN=3211,3212,3219
Entretien et réparation des machines

N E 01§ PRSPPSO 1
T T TSSO 2
L] - T o OSSR 3
N LISV o 1o U= o TSRS 8
INRP/INSP ..ot ettt ettt h bt e bt et e e e bt b e e e e Rt e b e e h e e b e e e b e e be e e bt e ket e b e e b e s e b e ne et e re st 9
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Q20CHOIX28
Si... Q9CHOIX=5,6.AND.SCIAN=3211,3212,3219
Réglage ou programmation des machines

F U1 [ TP P PP PRPRP 1
T T SRS 2
L] - T o OO 3
N T=IESR= Vo] o 1o U= o TSR 8
INRP/INSP ..ottt et ettt b et st s et e e bt b e e e bt e b e e bt e bt e bt e ke e e bt e ke Rt b e e b e s e b e ne bt ne st 9
Q20CHOIX29

Si... Q9CHOIX=1,5,6,7.AND.SCIAN=3211,3212,3219
Systéme de gestion d’entretien des équipements

N (o]0 o TSP USSP P TP PRPRTRPN 1
[0 SO SOPTSOUTS 2
(€] -1 o T T PP T OO T PP P PP 3
INE S'APPIIGUE DS, ettt ettt bbbt b bbbtk b et b bt b e r et r e n s 8
INRP/NSP ...ttt bbb e bt e bbb E bbbt bbb b bt bbb bt e b 9
Q20CHOIX30

Informatique ou bureautique

W 1 [ PSSP RPN 1
T S TR 2
(€] - T o OO 3
INE S'APPIIGUE PAS. . ettt ettt btk bbbtk b et b bbbt b e et b et n s 8
INRPINSP ..ottt ettt et e bt e et e e be et e e stesteesbeesbeeebeeabeeabeeabeeasesbeenbeeabesbeesbaebeesbearreas 9
Q20CHOIX31

Si... (Q5=1,2,3.0R.Q4=2)
Francais
AAUCUN ..ttt ettt b e stk ekt e sk £ e ke e E e 4 A e e 4R e oS H £ e 4 h £ £ b £ 2 a b e e R b e eh b £ eE £ 2o E £ e ke e b e e b e e Re e eRe e ebe et e enneenneene e e 1
[0 OSSOSO 2
L] - T o OO 3
N LR o o] F o U= o LSOO 8
INRP/INSP ..ottt ettt sttt s et st e b e et et e R e e ke s e e Rt ekt e R e ek st e beebe b e bt b e Rt e b e et e s e e bt n e bt renrens 9
Q20CHOIX32

Si... (Q5=1,2,3.0R.Q4=2)
Anglais
W 1 PSP RPN 1
T 1T OO SOPPSRPESRS TR 2
LT oo S 3
INE S'APPIIGUE PAS. .ttt b etk btk bbbtk b et b e bbbt bbbt b 8
INRPINSP ..ottt sttt sttt e s e be st e seebe st e s e e be st e st e be s e Reebe st e Re e be b e R e e b e Rt e b e et e st e bt e ne et e erenrens 9
Q20CHOIX33

Si... Q9CHOIX.NE.8.AND.SCIAN=3211,3212,3219

Mathématiques
AAUCUN ..tttk b st ekt h e b £ e ke e E e 4 ae e 4 Re e £ H £ e S h £ £ b £ 22 b e e R b e eh £ e ek £ e e b £ e b e e b e e ab e e Re e eRe e ebeebeenneenrenne e e 1
T T TSSO 2
L] - T o OSSR 3
N LISV o 1o U= o TSRS 8
INRP/INSP ..ot ettt ettt h bt e bt et e e e bt b e e e e Rt e b e e h e e b e e e b e e be e e bt e ket e b e e b e s e b e ne et e re st 9
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Q20CHOIX34
Si... Q9CHOIX=1,5,6.AND.SCIAN=3212,3219
Lecture et interprétation de plans et devis

F U1 [ TP P PP PRPRP 1
T T SRS 2
L] - T o OO 3
N T=IESR= Vo] o 1o U= o TSR 8
INRP/INSP ..ottt et ettt b et st s et e e bt b e e e bt e b e e bt e bt e bt e ke e e bt e ke Rt b e e b e s e b e ne bt ne st 9
Q20CHOIX35

Si... (Q5=1,2,3.0R.Q4=2)
Secourisme/santé et sécurité du travail

N (o]0 o TSP USSP P TP PRPRTRPN 1
[0 SO SOPTSOUTS 2
(€] -1 o T T PP T OO T PP P PP 3
INE S'APPIIGUE DS, ettt ettt bbbt b bbbtk b et b bt b e r et r e n s 8
INRP/NSP ...ttt bbb e bt e bbb E bbbt bbb b bt bbb bt e b 9
Q20CHOIX36

Législation et réglementation

AAUCUN ... bbb 1
T S TR 2
LC] - o[0T PE PSPPI 3
INE S'APPIIGUE PAS. . ettt ettt btk bbbtk b et b bbbt b e et b et n s 8
N N S SRS TSTR 9
Q20CHOIX37

Si... Q9CHOIX=1,5,6.AND.SCIAN=3211,3212,3219
Controle et suivi des opérations

AAUCUN ..ttt ettt b e stk ekt e sk £ e ke e E e 4 A e e 4R e oS H £ e 4 h £ £ b £ 2 a b e e R b e eh b £ eE £ 2o E £ e ke e b e e b e e Re e eRe e ebe et e enneenneene e e 1
[0 OSSOSO 2
LC] =12 Lo E OO T TSSOSO T TSP ST T ST TP PP TSP PTRTPRTTI 3
N LR o o] F o U= o LSOO 8
INRP/NSP ...ttt bbb bt e b e b s b bt E b s b bRt bbb b bt bbb bt b 9
Q20CHOIX38

Gestion et supervision du personnel

AAUCUN ... bbb 1
T 1T OO SOPPSRPESRS TR 2
€] - T o T OO OO TOORPTPRTR 3
INE S'APPIIGUE PAS. .ttt b etk btk bbbtk b et b e bbbt bbbt b 8
INRP/NSP ...ttt bbbt ek £ bR E b e e £ £k A e bk R s b e b e R e e e b e b et etk et b bt ee et ne 9
Q20CHOIX39

Gestion des inventaires

N E 01§ PRSPPSO 1
T T TSSO 2
L] - T o OSSR 3
N LISV o 1o U= o TSRS 8
INRP/INSP ..ot ettt ettt h bt e bt et e e e bt b e e e e Rt e b e e h e e b e e e b e e be e e bt e ket e b e e b e s e b e ne et e re st 9
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Q20CHOIX40
Si... QICHOIX=1,2,3,5.AND.SCIAN=3211,3212,3219

Vente/Marketing

F U1 [ TP P PP PRPRP 1
T T SRS 2
L] - T o OO 3
N T=IESR= Vo] o 1o U= o TSR 8
INRP/INSP ..ottt et ettt b et st s et e e bt b e e e bt e b e e bt e bt e bt e ke e e bt e ke Rt b e e b e s e b e ne bt ne st 9
Q20CHOIX41

Calcul du codt de revient

N (o]0 o TSP USSP P TP PRPRTRPN 1
[0 SO SOPTSOUTS 2
(€] -1 o T T PP T OO T PP P PP 3
INE S'APPIIGUE DS, ettt ettt bbbt b bbbtk b et b bt b e r et r e n s 8
INRP/NSP ...ttt bbb e bt e bbb E bbbt bbb b bt bbb bt e b 9
Q20CHOIX42

Si... QICHOIX=1,5.AND.SCIAN=3211,3212,3219
Recherche et développement

AAUCUN ... bbb 1
T S TR 2
LC] - o[0T PE PSPPI 3
INE S'APPIIGUE PAS. . ettt ettt btk bbbtk b et b bbbt b e et b et n s 8
N N S SRS TSTR 9
Q20CHOIX43

Commercialisation internationale

AAUCUN ..ttt ettt b e stk ekt e sk £ e ke e E e 4 A e e 4R e oS H £ e 4 h £ £ b £ 2 a b e e R b e eh b £ eE £ 2o E £ e ke e b e e b e e Re e eRe e ebe et e enneenneene e e 1
[0 OSSOSO 2
LC] =12 Lo E OO T TSSOSO T TSP ST T ST TP PP TSP PTRTPRTTI 3
N LR o o] F o U= o LSOO 8
INRP/NSP ...ttt bbb bt e b e b s b bt E b s b bRt bbb b bt bbb bt b 9
Q20CHOIX44

Si... (Q5=1,2,3.0R.Q4=2)
Communication
AAUCUN ... bbb 1
T 1T OO SOPPSRPESRS TR 2
LT oo S 3
INE S'APPIIGUE PAS. .ttt b etk btk bbbtk b et b e bbbt bbbt b 8
INRP/NSP ...ttt bbbt ek £ bR E b e e £ £k A e bk R s b e b e R e e e b e b et etk et b bt ee et ne 9
Q21

Si... (Q5=1,2)

Une formation dans un autre domaine vous serait-elle utile? Cette question est trés importante pour nous. Veuil-
lez bien y réfléchir.

L L RSP 1
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Q21 1

Si... (Q5=3.0R.Q4=2)
Une formation dans un autre domaine vous aurait-elle été utile? Cette question est trés importante pour nous.
Veuillez bien y réfléchir.

[ 1
Lo R 2
Q21A10,1]

Laquelle (lesquelles)?
Domaine de formation 1

NOtez -> AQ2LA; CBO LL CAD ....oii ettt s et s e st e st e et e e s te e e sbe e e teessteeataesnteesnreesrbeesrneesnneens 1

Abattage mécanisé et fagonNage deS DOIS .........civivieiieie e 2

Calcul du COUL A FEVIBNT .....veieeiieeeete ettt 3

Classification deS DOIS USINES..........cviiiie ittt sttt te st s teane s e e eneesaeseentesnesreeneens 4

(00T 0T [UT1 (=T L= o Ty o1 o] o USSR 27
Conduite de MAChINEE TOUITE ......cveieie ettt ettt ste e ra e e e seeneesaeseeseenre e 5

L07a] Lo [0 1 (=PRSS 31
CONLrOle de 12 QUAITTE ...kt b ettt b ettt na et 6

COUPE U PIBSITIA ...ttt bbbttt e e bt bbb e h e s e e et e b e eb e e bt e bt e b e e b e ene et e b e beseeebenre e 7

EFFICACITE BNEIGELIJUE ..ottt b et sttt sttt et e st et b e b bens 8

E1ECHICItE/EIECIIONITUE ........vocvveee ettt sttt sttt st sttt s e s et s et st nsenen 9

Entretien et réparation des MACHINES..........cviiviieiieice et e s resresresneeneas 10
FISCAITTE ...t bR E bbbt E R Rt E R R b n s 28
GESLION HES INVENTAITES ...ttt bbbt bbb bbb 11
L Y0 UL o SRS 12
INFOrmMatiqUe OU DUFBAULIQUE ..........eieeceiiie et re e s e e e e e nrenresneaneas 13
I o 0TSSP 30
Y T=Tor= oo 1T OSSOSO 14
OPEration de DOUIIOIIE ........ceiiiieiiieieee ettt sttt sttt et 15
OPEration de ChAIGEMENT .......ccviueiiiieieiriete ettt ettt b ettt s e bt et st et e s e bt e e et be st et s e ees 16
(@] oL Vo o [T R ToTo] oL U | OSSR 17
(@] oL Vo o [T o - Lo TSRS 29
OPEIALION AU SECNOIT .......eiieitiiiteie ettt bbbt bbbk s e b bt bbb bttt e b e s 18
OpPEration d'UNE SCIE & ChAINE ..ottt sttt s b e s b s 19
(@] 0 LET Vo S 0] (= (T 1TSS 20
Réglage ou programmation deS MACKINES..........ccveiieieiiieieese ettt st st e ete e 21
L 10 LA ] o T 22
Secourisme/santé et SECUMtE dU traVail ..o s 23
ST U o 0 SO P 24
USINAGE NUMETTGUE ..ottt ittt ettt sttt b et b e et b et b etk s btk e bt bt s btk e et e bbb bt st e et et 25
VWENEE/IMAIKELING ...ttt bbb bbb bbbt b e bbbt e bbbt et b 26
AAMINISTFALION BT GESTION ...ttt bbb bbbt b ettt b et nns 45
E N o 1 (=T 0! (0 SRR 46
(@0 015 £ 1T 1o o PSSP 47
ATPENTAGE-GEOMALIGUE ....vvvevietiitesieiestesietes e te s st tesesseseesesteseesesbessesesbe s bes e s besbesenbe b esesbe s esesbebasesbe st asesbensasesaens 48
e To%: o OSSPSR 49
Produit de peinture e FINFTION ..........oeiiii et s sb e sbe s 50
GENIE CIVIL...eieee bbbt bbbt 51
Ressources humaines/relations iNAUSTIEIIES ...........coveiiiiiiiice e 52
Relations humaines/iNterPersONNEIIES ..........coviiiiiiiie e 53
DESSTIN INAUSTIIBL. ...ttt e bttt s et e b e b e bt sb e e bt et e e neeneeneesbeabesbeebesneaneas 54
FRIDIANTEITE ...ttt b e bbbt e st et et e e e e besee e b e e neeneeseesbesbesbesbesneaneas 55
Installation planCher de DOIS...........cviiii e 56
BN ..ttt bbb R R R R R AR R AR E AR R £ AR R R £ R bR £ e R R b bRt b bbb 57
SYIVICUITUIE ..ottt bbbt bbb bt b s b e bt e bt e bt e bt e bt enb et et e nbesbeebeene e 58
Transformation du bois (IaMEIIE-COIIE) ..........ciiiiiiiiicse et 59
AAULTES ..ot r bR R R R Rt r e n 98
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Q21B [0,1]

Si... (Q21=1.0R.Q21_1=1)
Laquelle (lesquelles)?
Domaine de formation 2

NOteZ -> AQ2LB; C8BO L1 CAD ..oocueeeiieieieeiiete ettt sttt sttt sttt st sttt st st b et se bt e st e rentens 1
Abattage mécanisé et fagonNage deS DOIS .........ccvivieiieeie e 2
CalCUl U COUL B FEVIBNT ...ttt ettt b ettt et eene et s 3
SYIVICUITUIE ...ttt bbbt bbb bbb bbb bbbt b et b e bt bbb et b s 58
Transformation du bois (IaMellE-COMIE) ..........cviiiiiii e 59
AAULTES ..ttt ettt etttk h et ekt esb et e kbt e ehe e e kbt e ek et e kbt e e R R oo eE b e e R R e e AR bt e eR Rt e nR Rt e e R Re e ek b e e eRee e b reentneenrreens 98
Q21C[0,1]

Laquelle (lesquelles)?
Domaine de formation 3

NOteZ -> AQ2LC; CBO LL CAD ..vicveieiieieieeieete ettt sttt sttt sttt st sttt st st b et st ne st e st e ne st 1
Abattage mécanisé et fagonnNage deS DOIS ......cviiiiiiiiiiiie e 2
(OF: 1 (o8| o [ olo 0 o [T =Y T OSSO 3
SYIVICUITUIE ..ot et st e st Re e teeRe e Rt e ee st e besbeebeeReene et e eneeneetenteneesrearenneens 58
Transformation du bois (IamMEHE-COIIE) ..........ccveiiiiieie e 59
=SSP 98
Q21D [0,1]

Laquelle (lesquelles)?
Domaine de formation 4

NOtez -> AQ21D; CBO LL CAD .. .cueiiieieiieiee sttt sttt st et se sttt be st te s be st et b et e besbe e e be sttt ssenentens 1
Abattage mécanisé et fagonnNage dES OIS ......cviiviiiiiiiiciieee e 2
(OF: 1 (o8| o [ oto 101 o [T =Y T PR OSRR 3
SYIVICUITUIE ..ot bt bbbt e b e bt bt b e e bt e bt eb e e b e e st en b et e st e nbeebeebeene e 58
Transformation du bois (IamMEHE-COIIE) ..........cveiiii i e 59
AAULIES . ettt et bbb bt h sk b R bR £ SR e R e R e R e R R £ E £ R £ e R R e R e R e R R e R e R e e R e e e e bbbt bt neene s 98
Q21E [0,1]

Laquelle (lesquelles)?
Domaine de formation 5

NOtez -> AQ2LE; C80 L1 CAD.....ciiiueiieieieieiee ettt ettt sttt sttt sttt e et be e seebene s 1
Abattage mécanisé et fagonnNage dES OIS ......cviiiiiiiiiiicireee e 2
CalCUl AU COUL A FEVIBNT ...ttt ettt sttt et e e e be b e bt e beese e s e e e enbeseesbesbeseeeneene e 3
SYIVICUITUIE ..ot bt bbbt e b e b e bt b e e bt e bt eb e e b e e st en b et e st e nbeebe b e ene e 58
Transformation du bois (IaMEIIE-COIIE) ..........cviiriiiiic e 59
AAULTES L. e bbb e 98
Q21AA[0,1]

Si... (Q21=1)
Pour chacun de ces domaines, veuillez me dire si vous avez (aviez) un « léger besoin de formation » ou un « grand
besoin de formation ».

&&AQ21A
I 1T RPN 1
(110 Lo IO 2
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Q21BB [0,1]

&&AQ21B
T T SRS 1
(1= o OO 2

&&AQ21C
T ST TS 1
(1= [0 2

&&AQ21D
T 1T OSSOSO 1
(110 Lo IR 2

&&AQ21E

T T TSSO 1
(1= o OO 2
Q22A

Pour chacun des éléments suivants concernant votre emploi chez &&AQUSUEL en 2007, dites-moi si vous étiez
trés insatisfait, insatisfait, neutre, satisfait ou trés satisfait. Si ¢a ne s'applique pas a vous, veuillez me le préciser.
Salaire global

LR AT U] UL OSSR 1
LR L] - UL RSSO PRSI 2
L= TU LT TPV PP UPTOPTPRTPRPTN 3
SALISTAIT ..ttt bbbt bbb Rt b £ R e R e e b E e Ee Rt bt e e et b e b e b beereene e 4
T L] - UL OSSOSO 5

INE SIS DS, 1+ttt eteeueeute et ste bt stttk te et e e be s bbbt bt b e ekt e st e e et e eh e Rt AR e R £ eE £ oA e e R e e AR oAb e ARt AR e e Rt ReeE £ e Rt enbe R nbenbeebeebe e Rt eneas 9 P
N TRV o [ LU= o TSSO 8 P
Q22B

Mode de rémunération (payé a I’heure, a la semaine, au rendement...)

THRS INSALISTAIT ...ttt ettt etk e btk s bt et s bbb et st ben e 1
INSALISTAIL.....c.e ettt et et R et b et bbb et 2
L= TU =TSPTSRO PRSP PRPRTPRON 3

ST 1S - U PSR PRRSN 4
LG LU UL OSSR 5

N LIS ISy o TS O ST URT PSRRI 9 P
INE S'APPIIGUE DS, ettt bbbtk b etk b etk b et bt bbbt b ettt n s 8 P
Q22C

Nombre de semaines de travail par année

THES INSALISTAIT ...ttt ettt b et b ettt b et e s bt e be bbbt et b e 1
INSALISTAIL......c.ecee e ettt ettt e b et b et et b et es 2
UL, ..ttt h et b bbbt h e b et e st e e H e R E e e b £ e b £ 4Rt e R b e eE e b e AR e e E £ e R e e R £ e R b et e n b e neeen e bRt beeneene s 3

ST 1) - U OSSPSR 4
BT T: 1 U OSSPSR 5

N L T o LSOO PR RO PRTPTORPRPRRPIN 9 P
INE STAPPIIGUE PAS. ..ttt b etk b et bt bbbt b e bbbtk bbbt n e 8 P
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Q22D

Sécurité d’emploi

TS INSALISTAIT....... ettt r et 1
INSALISTAIT. ...ttt 2
LU 1 (T T OO PO P P PP PRPRTRPPPRUPRUPP 3

ST 1) - U SRS 4
TERS SALISTAIT ...ttt bbb bbbt bbbt bbbt b bbb sttt 5

N SBUES PAS. .ttt eetesteseet stttk e b ekt b e e bt b et e bt e bt e e bt b e e b b e R AR £ R R e R bR Rt b bRt E Rt b r et e 9 P
INE S'APPIIGUE PAS.... ettt bbb b et bt bbbtk b etk b et bbb r et b n e 8 P
Q22E

Qualité des outils et machines pour faire votre travail

TS INSALISTAIT.......v et r ettt 1
INSALISTAIT. ...t 2
LU 1 (T OO OO P P PP PRPRTRPPPRUPRUPPN 3

ST 1) - U USSP 4
TERS SALISTAIT ...ttt bbb bbbt bbbt bbbt bbb bbbt 5

N SBES PAS. . veve ettt ettt ettt st ekttt b e bbbt bt bt e e bt bt e b e b b e b b e R e AR £ R R e R bR bRt E e E et E Rt b n et n s 9 P
INE S'APPIIGUE PAS. ...ttt bt b bbbt b btk b et b bttt b ettt b e r e nns 8 P
Q22F

Equipements de sécurité (vétements, bouchons, gants...)(si applicable a vous)

TS INSALISTAIT. ... r sttt 1
LT L] - UL SRS 2
LU 1 (T O TP OO PP U U P PP POTPTRPPPRUPRUPP 3

ST 1) - U USRS 4
I L] - UL RSOSSN 5

N SIS PAS. . ttveeeterteeete ettt stk et b e bbbt e bt b e e e bt bt E b b e e b e bt R R £ R b e R bR e R bt b bRt E Rt b r et e 9 P
INE S'APPIIGUE PAS. ..ttt bttt bbbt b btk b et bbb bbbt nns 8 P
Q22G

Temps de transport quotidien pour se rendre au travail

TS INSALISTAIT. ...t r e r e r et e s 1
LT L] - UL S SSRTR 2
LU 1 (T O TP OO PP U U P PP POTPTRPPPRUPRUPP 3

ST 1) - U SRS 4
I L] - UL RSOSSN 5

N SBES PAS. .ttt eeteste ettt ekttt ekttt b bbbt b bt e e bt b e e e e b bbb E et R R £ R R e R R bbbt bRt E Rt b r et e 9 P
INE S'APPIIGUE PAS. ..ttt bbbt b bbbtk b et b bbbt b e r et n e e 8 P
Q22H

Horaire de travail

TEES INSALISTAIT ... evveviteeictit ettt ettt e bt s e et et e st e te st e s e seebe b e s e e te b e s e nte b eneenens 1
LT L] - UL S SSRSR 2
LU 1 (T T OO OO P P PP PSPPTRPPPRUPRPPN 3

T 1S - 1 OO RSUU USRS 4
T L] - UL SRS 5

N SBES PAS. .ttt eetertese ekttt etttk e et b et h bt e bt bt e bt bt e e b b e ke b e E AR £ R b £ R R R bbbt bRt b r et r s 9 P
N S'APPIIGUE PAS.... ettt bbbt e bbbt b £ h e b et e b e s b bt e bt bt e bt et e n b e e e b e b ebenbesneeneas 8 P
Q22]

Avantages sociaux (si applicable a vous)

TEES INSALISTAIT ... vttt b ettt e b b e st e be b e s e te st e s e st s be b e s e e te b e s e e re b eneenens 1
LT L] - UL SRS RSR 2

I LTU 1 (T O T OO PO U P P PP PRPPTRPPPRUPRUPPN 3

T 1S - 1 SRS USSR 4
I L] - UL RSOSSN 5

N SBES PAS. . teveeeteetese ekttt ettt ekttt b e bbbt e bt bbbt b e e e bt b e e b b e R R £ R R e R bR bbbt E Rt b r et n e 9 P
N S'APPIIGUE PAS.... ettt bbbttt bbbt e b £ h e b e e e b e s b e e bt e bt bt e b e et e n b e ne e b e b ehenbenneeneas 8 P
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Q22K

Planification ou organisation du travail de la part de I’employeur

G TS UL OSSOSO 1
INSALISTAIL.......eteee bbb bRt b e bRttt 2

N BULE. ..ttt bttt bk ekt b e st e st e H e Rt E e b £ e b £ 4R £ e h e e oAb e R R £ AR R e R e et e n b e e bbbt benneene s 3
SALISTAIL ...ttt £ R b e R R R Rt R e Rt b bR b e ne s 4
TS SALISTAIL ... veivtiitieiee et re e s b e be e be et e e abeeb b e et e e be e beeabeebeeareeaeeebeeebeebeenbeerre e 5

N SIS PAS. .ttt reeterte ettt ettt sttt st et ekt bbb bt bt b e b e e bt e b e e e bt b e bt b £ b bt R bR R bRt b e bRt b e h ettt ne st 9 P
INE S'APPIIGUE PAS. ..ttt b etk b etk b et bt btk b et bbbt bbbt n s 8 P
Q22L

Formation recue de I’employeur

GG TS U] - UL OSSOSO 1
INSALISTAIT...... ettt b et bt bt h et e b e b eb e bt e bt e R e et e b e nee e b e b e Rt b e e e e e e e 2
UL, ..tttk bkttt bbbkt b e b e Rt e a b e e e e Rt E e £R e b £ e H e e R e e oAb e Rt AR e e b e e R £ e b e et en b e e e bbbt benneeneas 3
SALISTAIL ...ttt bbbt E R bR bbbttt e 4
TS - UL OO OO R T SO PR 5

N L= TSy 7 LSRR 9 P
N T=IES= Vo] o 1 [U T o TSP 8 P
Q22M

Travail dans le secteur de la transformation du bois en général

THES INSALISTAIT ...ttt ettt et te e te et e et e ese et e stesteetesteeseeseetesaestestesaserseneeneeseeas 1
INSALISTAIL. ... et re et s s b e e e bt e be et e R e e b b e e ta e te e beenteeebeeresaeeaaeeabeenreereans 2

I LS 1 € PP USUPRUSRTR 3

T L] £ L APPSR 4
LIS L) UL OSSOSO 5

INE SIS [IBS. 1.+ttt eteeueente it et ekttt te et s et et e ke s bt bbbt e s et et e eh ekt S H e SR £ SR £ e R e eR £ SR oAbt AR e AE £ e Ee e R£ e E £ oA e e R b e eE e b e Ee bt bt Rt e s e e nennn 9 P
N T=RESR= Vo] o 1 LU TN o TSP 8 P
Q23

En 2007, en moyenne, combien de temps mettiez-vous pour vous rendre a votre lieu de travail chez &&AQUSUEL
chaque jour (aller seulement)?

0 @ 30 MMttt ittt ettt et e e b e et e e ab e e bt e ebe e be e beeabeeraeaheeehe e ebeeabeenbeehteeheeebe e beeabeehaesbeeabeebeenteeaeeereentas 1
32245 MiIN (0,50 A 0,75 N) coiriiiiiiiciiie ettt b et b e a e ne e 2
46260 MIN (0,75 N @ LR ittt ettt neer s 3

61 AT75MIN (LN AL1,25N) ciiiiiiiiiiciie et et b r ettt a bt eere e 4
76290 MIN (1,25 N A 1,5 N) ittt et ettt bbbt e bt te b e erenrs 5
922205 MIN (L5 N A 1,75 N) triiiiiiiieiiiieise ettt bbb b a e re e 6
105 mMiNa 120 MIN (1,75 0 Q2 N) oottt bbbt re e erenrs 7
Plus de 120 mMin (PIUS 08 2 N)...viiiiecicice ettt bbb et re b et reereenes 8

INE SIS PAS/PAS UE FEPONSE ...vveveeurieteiteeteste et et et e te et e s te st e s testeete et ebeseesbesbesbeateeseesseae b e besbesbesbesteateaneeseeneenes 99 P
Q24

Au maximum, combien de temps seriez-vous prét a voyager pour vous rendre a votre lieu de travail chaque jour,
en moyenne (aller seulement)?

JUSGU A B0 MM .ttt et et ettt te et e e s e e s e ne e ee s Eeeae e s e e seeseenee s e s Eeeeeateeneeneeseenbeneenreneennenneas 1
JUSU A 45 MM 1.ttt ettt te et e e s et e e st e s R e Eeeae e s e e st es e ne e b e s EeeReateeneeneeneenbeneennenrennanneas 2
JUSQU A B0 MIN (L Ntttk b bbbkt bbb bbbt et 3
JUSQU A 75 MIN (L 1 15) ittt et s e e et e bese e st e e Reen e e et e tenrenrenreaneas 4
JUSQU A 90 MIN (1 1130 ittt a et ee R re e n e e e e b et nrenrenneenes 5
JUSQU’A 105 MIN (LN 45) ..ttt ettt ettt e ee 6
N LU T o U 0 I T T 22 1) ST 7
Plus de 120 min (PIUS 08 2 N) ..o bbb bbbt ebe e 8
NE SIS PAS/PAS T TEPONSE ...veveriereireireresteterestestetestestetesteseetesteseetesteseate st eseabesseseebessesesbessesesbeseatesbeseatessasensens 99 P
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Q25[1,2]

Accepteriez-vous de déménager pour un emploi?

L OSSR 1
0] T TP SO TP SO T RSO P PP PT PP P PPPRPRTON 2
Peut-&tre, expliquez : -> AQ25; C80 L1 CBO......cceeveeeieierieiestestesteeee e see e sae e esne e eesaesaessestesressesneasanses 3
IMEITTBUI SAIAITE ...t et ettt be e bbbttt st e bt b e sttt nens 300
SEADTHLE/SECUNITE ... .ueeieeeieese st e e te st st e e Re e s e e e s e eeseenteeneeteeneenseseeneeteseeneenre e 301
L0700 Lo [ 0 T0] A ES3N ( - V7 UL ISP 302
DOMAINE/POSIE/EYPE ...ttt etttk bbbt b e bbb bbb bbbttt n et b e n e 303
=TT OSSOSOV 304
D1 L Tor OSSR USSP 305
FAMIITE <ttt bbbt b e h e e b e s b e bt s b e b e bt e neene e b et e besbenbenbeane s 306
STl o] [T F=UA o] OSSPSR 307
L] 1TV SRRSO 308
JE NIB SAUS PAS ..vevveuveteiteeteete et et e st e te st e et e st e e te e e et e te st e st e s te e bt e R e e Rt e Rt et e ReEe Rt eReeR e Rt et e beEeeReeReeReeRee e et e tenrenrenreareas 999
Q26

Combien d’années d’expérience de travail avez-vous dans le secteur de la transformation du bois?
(Si moins d’un an, écrire 1; si années discontinues, additionner.)

Notez le nombre d'années -> AQ26; N2.0 [1-50] ....ccververeiiiriresieeeeeerese e sre e enens 1
N R Pttt ettt ettt b e et oL e R bt te Lot Ee b et Ee b et Reebe e Re b et e Re e b et e Re b e Rt ebe et e R e e Re st ereere s erenrens 9
Q27

Combien d’années d’expérience de travail avez-vous chez &&AQUSUEL?
(Si moins d’un an, écrire 1; si années discontinues, additionner.)

Notez le nombre d'années -> AQ27; N2.0 [1-AQ26]......ccertrurerireeriririeirieiere ettt 1
NRP ettt bbb bR R A€ £ bbb R R £ £ £ £ £ £ R bR R R R R £ et e e bbb bbb 9
Q28

Pour votre emploi chez &&AQUSUEL, au moment ou la production était a son maximum en 2007, combien
d’heures travailliez-vous par semaine?

Nombre d'heures -> AQ28; N2.0 [1-75] ...oveiiieeieiee ettt 1
AN IS L SRS 9
Q29

En 2007, en excluant vos vacances, combien de semaines avez-vous travaillé dans le secteur de la transformation
du bois (estimation, )? )
Le total des semaines ne doit pas DEPASSER 52 pour les deux questions

Nombre de semaines -> AQ29; N2.0 [1-52] ..ueeiiiiiiire ittt e sbe e eaeas 1
INSPINRP ..ottt ettt s b et et b et e £ e b et e Ee e b et e Ee bt e Ee bt e Ee bt e R bR e R bR e bt re e Rt erenrens 9
Q29A
En 2007 pendant combien de semaines avez-vous été en arrét de travail pour congé de maladie, maternité, CSST?
Nombre de semaines -> AQ29A; N2.0 [0-52] .....ecoveiiiiiiiie et st ane e eneeneas 1
INSPINRP ..ottt bbbt E e b e e bt bt E e b e £t bt Rt bRt bbb R b e b bt re et 9
Q29 TOT

Si... ((AQ29+AQ29A).GT.52)
TSR P PP UPRTPRTI 1 ->Q29
Q30

Si... (Q10=1)
En 2007, en excluant vos vacances, combien de semaines avez-vous travaillé au total, tous secteurs confondus (es-
timation)?
Nombre de semaines -> AQ30; N2.0 [AQ29-52] ......eiiiiieiieieiieeeeiese e ste e e e et sreana e eeeneas 1
INSPINRP ..ot et et b e ettt bt bt e bt e b et E e e b e bt eh et E e bt R e bRt b e bR e b e n e bt re st 9
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Q31
En 2007, quel était votre mode de rémunération chez &&AQUSUEL?

A T NBUIE ettt ettt et et et e e ettt e ettt et et et et ettt e ettt et et et et ettt et e et et et et et et et et et et eaes 1
N VAT - TP TSP OTOTR PP 2
A T8 SBIMAINE ... ettt ettt ettt e e et ettt et et ettt e e e et et ettt e et et e e et ettt et et et et et et et et e et et et et et eenneaas 3
F N =T 0o (<Y L= 0 SR 4
A\ I NEUIE AVEC DONUS <.ttt et et et et e e e e e e e e eeeees et eteeeeseseseeeeseeeesesaseseesesesesenseeesasesesesasensesnenenerenes 5
A\ T'QNNEE AVEC DONUS ... .ot et et et et e e e e esee e eeesseeseseseeseseseseesese et eseseseseeseseseseesereeseeesesesaseesesesneneenes 6
A 18 SEMAINE AVEC DONUS ...ttt ettt ettt ee et et e e e e s e eeee e et et et et et eeeeeeeeseeeeeeeereeseeeeeeeteeeesesesenneinnes 7
Autre, précisez : -> AQ3L; CBO LL CBO ...c.covevviviiiiiiiiiirietirieise ettt ettt st ns st s s saens 8
F I 1 [0 R 9
AUTAPICE ..ottt sttt ettt ettt an et n s 10
Q32

Parmi la liste suivante, pour I’année 2007, dans quelle catégorie se situe votre revenu annuel, avant impdt, prove-
nant du secteur de la transformation du bois?

MOINS A 10 000 $.....veviiiiecte ettt ettt ettt e st et e st e et e st e e et e s b e se et e st eseebe st eseebe st ereebe st eseebe st eresbe st erentens 1
Entre 10 000 €t 20 000 $....o.veiieiieieee ettt a et R et a et e e nee e e renrenrenreanes 2
Entre 20 000 €t 30 000 $....oviiieieciecee ettt re et e e et e e nee st e renrenrenreene s 3
Entre 30 000 €t 40 000 $....oeoiieiieiecee sttt a et e e nnena et nrenrenrennes 4
Entre 40 000 €150 000 $....ocviviiiriiiicieie ettt b ettt b et r e bttt b e nebene s 5
Entre 50 000 €160 000 $.....cvoviiiriiicieeetetet ettt ettt b e bbbttt r e bt ae et b e e bene s 6
Entre 60 000 €1 70 000 $.....ooveiveeeeecie et cteee ettt e et e et e st te et e st e et e et te et e et te et et re e te et ereetereete et reete e ereetens 7
Entre 70 000 €180 000 $.....oveviieiecie ettt ettt ettt ettt ettt e et e et te et et te et et ete et e e ebe et ereete s ereetens 8
PIUS 08 80 000 B ...ttt ettt ettt ettt e et e et e et e e et e et e et e et et ebe et e e ebe et e e ebeete st eteete e eteeteneateanas 9
INSP/INRP ..ttt et e s ae e ebe e e be e be e s be e st e st beeteesbeesbeebeeaeeeaeeeaeeabe e beenbeeabeeteearaentaerearreas 99 P
Q33

En 2007, avez-vous travaillé sur des quarts de nuit? (aprés 22 h)

L S SP 1
N USSR 2
Q34

Seriez-vous disposé a travailler de nuit? (aprés 22 h)

U ettt ettt et ebe e be et e eh b et e e eteeabeebe e teaheeaheeabeebeebeeabeeateebeeabe e beerreaaeeateenreentas 1
1T o PSPPSRI 2
Q35

Nous avons presque terminé, il ne reste que quelques questions uniquement a des fins statistiques.
Détenez-vous un certificat ou un dipléme en lien avec le secteur de la transformation du bois?

OUI 1ttt bbb E bt e bR R R e R R R R e R R R R R e R R R R R e R R e bRt 1
N[0 PSPV P P PPRTOTRURPI 2 ->Q36
Q35A [1,5]

Précisez lequel ou lesquels?

RELIES DIRECTEMENT A LA TRANSFORMATION DU BOIS ......c.ooviviviciiiecisieseesss s, 1 N
SECONDAIRE ...ttt sttt et e st e te et e e s e s seeebe e saeenteemeeameeaReeabeenbeenteenbeeseeaneesneenreeneas 10 N
AEP Transformation du DOIS 0 0BUVIE. .........cuiiiiiiiiie e bbb 11
DEPR ATTUIAGE ... ettt ettt b et bt b b bbbt e bt b e e bt bbbt btk bbbttt e 12
DEP Classement des DOIS GBDILES .........coviueiriiiriiiirieirieee ettt bbbttt 13
DIEP SCIAGE ...t veveiteeeteete ettt ettt st b e b et h e bbbtk b et bbb R R R R R bR bbbt b et b et n e 14
COLLEGIALE ..ottt 20 N
AEC Deuxiéme transformation des produits FOrESHIEIS.........eviiriiriiriieeres e 21
AEC Optimisation et controle en transformation des produits fOrestiers. ..o 22
AEC Production manufacturiére des produits du DOIS ........ccvcceieiieiieieieicie e 23
AEC Technologie de la deuxiéme et troisieme transformation des produits forestiers............c.ccocerveeerennen. 24
AEC Technologie du SEChage dU DOIS............cccouiiiiiiiiiiiiiii ettt 25
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AEC Transformation des produits forestiers/volet SEChage .........cuovveiiiieiericie i e 26
DEC Technologie de la transformation des produits fOreStiers.........coviiiieiiniesiicieieie e 27
UNIVERSITAIRE ...ttt sttt sttt bbb sttt b et st e b sttt sttt b ne st 30 N
Baccalauréat coopératif en génie du DOIS.........cviiiiiii i 31
MaTtrise €N SCIENCE AU DOIS ....oviiiiiiiieicie e ettt bbbttt e e 32
DOCtorat €N SCIENCE QU DOIS.......cviiiiieiieiiiieee bbbt bbbt ens 33
AUTRES ...ttt b b s bt s bt bR bt b oAbt ke s e e bbbt bt e R bbb Rt n bt re et 40 N
Certification en classement du bois de la CIFQ (Conseil de I'industrie forestiére du Québec) (anciennement appelé
AMBSQ/Association des manufacturiers de bois de sciage du QUEDEC) .........cccovviririiiiinnines e 41
AUTRES FORMATIONS DISPONIBLES. ........ccoiititiiitiiiiiieset sttt ettt 5 N
SECONDAIURE ...ttt ettt ettt et s e b e e st et e s e s e b et e st e b et e s s et et e s e eneebe b eneebe e enente e 50 N
ASP Usinage sur machines-outils @ commande NUMETIGUE .........cevrureirireririnieesisiee s 51
ASP Gabarit f BChANTHTON.........ciiviiiieice bbbttt sttt st re st 52
DEP Conduite de machings INAUSTFIEIIES ........c.oiuiiiiiiieee e b 53
DEP EDBNISIEIIE .....c..cvvecveeevceeeeeecee ettt sttt es st s et s s st s s st en s e st e s st ens e s s an et s e st neesensneenan 54
DEP Fabrication de meubles en série et de produits en bois QUVI............ccoci e iiiecicieccce e 55
DEP FiNItioN 0 MEUDIES .....voiiiiiie ettt sttt bbbttt bt 56
DEP TeChNIQUES A USINAQE .....vevveveiieite ettt te e s te et et et et st estasseetae e et e see st e sbesbeateeseenteseeeentesrentesreaneas 57
DEP Charpenteri@-MENUISEIIE. ... .cueeeeereierieses e steseseereee e e ste e esreste s e esee e e seseestestesaeareeneenseeesseneesreseenrennens 58
DEP DeSSIN A8 DALIMENT .....ocuiiiiiiiteieiie e bbbttt sttt sbe et be et ens 59
DEP DeSSIN INAUSTIIEL ......veveiveiecieeie et ettt sttt sttt e 60
(010 I I =1 ] - I =SOSR 70 N
Ebénisterie et MenuiSerie arChiteCUFAIE.............o.evcveveeeeeeeseeee et sn st enee s eneean 71
MEUDIE BT OIS QUVTE ... ..ttt sttt sttt st et s b e et st e s e e be b ese et et esesbe s e tesbe s ereseens 72
Production MaNUFACTUNIEIE .........eiiueieiiiteiee ettt sttt ettt e st e s e ebe e e seebe e eteebesaebesaeseebeseereaneneas 73
Techniques de design INAUSEIIET ..ot 74
Techniques du Meuble et A EDENISTEIIE ..........ciriiieiiee bbb 75
Technologie de IarChITECIUIE. ........c.i et b e bbbt sbe b b sne s 76
BaCC GENIE MECANIGUE ... eveiveieteiteiteiestesieteste e e st et e et et e te st e e e te st e e e besbe st e besbe e e be st e s e ebe e eseabessebesbe e eresbe s aseneens 84
DEP en aménagement de 12 TOFBL..........ooo it nreene s 81

D L O I=Tol g a0 [T L= 0] (1) (1] -SSRSO 87
L O Y/ <o U o U USSR 83
DEP MECaNIQUE INAUSTIIEITE .....coeveiiieiee et 85

2 T Lol ol 0] (1Y (-] T SR 80
DEP GlECITOMEBCANIGUE ... e.vveeeeeteteietete ettt ittt bttt bbbt e et s b b et s b ek b e b b e bt eb e b b et b e bt st bt e e bt et bt 86
Autres, précisez... -=> AQ35A; C80 L1 C8BO......ccecviieierieie i ste st ste e e eae st este st sre e ssasrae e esaesaesrestesreneeneesnens 98
AUCUNINSPINRP ...ttt ettt ettt e s ket s b e bbb st b et e ne e be b e st e be b e st e be b ene et 99
INON CIASSITIG. ...ttt ettt ettt be e et s bt et s b et et s b et e be st e s e s be e e resbe e eteneens 100
Q36

Quel est le plus haut dipléme que vous avez obtenu?
Lire au besoin

Secondaire 5 général COMPIELE OU DEP ........covoiiiiiiii b 1
(000] 1 7o - | OSSOSO PP 2
TN £ U -SSRSO 3
Autre, précisez... -=> AQS36; C8BO L1 CBO ....ccvcviviiiriiiiieiisieeises ettt sttt nssressenesnens 4
F N E (o1 [ PO TSP PTU SRR 8
Secondaire NON COMPIELE .........cviiieiieee ettt b et e s bt e s e e bt es e e be e enense s 5
AULre TOrmation SPECITIQUE .......iuiiiiiiiiiiciie sttt bbbttt e r et s resnens 6
Q37

Maintenant, a des fins statistiques, pourriez-vous me dire si vous étes né au Canada?

OUT ettt ettt b et b et b bt e Rt bt £ R b e R R R R R R SRR R R R R R e R e R R e bR Rt b bbbt n e s 1
N[0 T TSP P TSP RSP PT P PTPRPRPRTON 2
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Q38

En quelle année étes-vous né?

Notez les quatre chiffres -> AQ38; N4.0 [1900-2000] .....ccerverrereeeeeeieriesiesiesiesreseseeeessesiesressessessessesseesens 1

Q40

Etes-vous syndiqué?

U 1ttt ettt et e et et e e e he e ebe e beeabe A be b e e eheeabe e be e beaReeaheeaheebeenbeeRbeehbeebaenbe e beerreareeateeareentes 1

1N ] o PSPPSRSO 2

SEXE

Notez le sexe du répondant.

L (01001 0 T T T PP TP TSRV R TP UPUPTPRTPROTN 1 ->FIN
=] 0 0100 T T T PSPPSR VR UURTUPTUPTPRTPRPPN 2 ->FIN
QTP

Cette strate est complétée.

Terminez I'entrevue et remerciez le répondant et mettre dans QUOTAS PLEINS........cccccoevvivvivvvvvinenn, 1 D

FIN

C'est terminé, merci de votre collaboration!

ENTrEVUE COMPIELER........coiiieii ettt b bbb bbb bt b ket b bt e et ne 1 D

ECHO 2



LISTE DES CATEGORIES D’EMPLOIS UTILISEES ET
CORRESPONDANCE AVEC LES CODES DE LA CLASSIFICATION
NATIONALE DES PROFESSIONS (CNP)



LISTE DES CATEGORIES DE POSTE UTILISEES ET CORRESPONDANCE AVEC LES
CODES DE LA CLASSIFICATION NATIONALE DES PROFESSIONS (CNP)

REGROUPEMENT

CATEGORIE DE POSTE DE CATEGORIES
DE POSTE*

Personnel de direction (usine et forét)
= cadre supérieur
= directeur :
» d’usine
8?1? » de fabrication .
0112 » des ressources humaines
= des ventes 1
0611 .
» financier
0811 y . s
0911 - doperanpsfbresUeres ‘
= directeur/surintendant en foresterie
= surintendant d’usine
» surintendant d’opérations forestiéres
= etc.
Personnel de supervision (usine)
7215 = contremaitre d’usine
7216 = superviseur d’usine 1
9215 = surveillant d’usine
= etc.
Personnel de supervision (forét)
= superviseur :
« des opérations forestiéres
« de I’équipe de forestiers construction de chemins 1
» du transport forestier
= contremaitre de ’exploiration forestiére
= surveillant en sylviculture
= etc.
Employés de soutien administratif
» agent d’administration
1221 * commis :
1241 » a la comptabilité
1431 » ala paye 3
1432 = au service a la clientele
1453 * magasinier
1472 = secrétaire
= vérificateur et comptable
= etc.
Ingénieurs d’industrie et de fabrication (ingénieur en qualité de
procédé)
* ingénieur :
» d’usine
» de controdle de la qualité
L 4
» en fabrication
» de production
» industriel
» de transformation du bois
= etc.

8211

2141




CATEGORIE DE POSTE

REGROUPEMENT
DE CATEGORIES

2122

Ingénieurs forestiers
= forestier :
= de district
= spécialiste en évaluation
= surintendant :
= foresterie
= planification forestiére
= etc.

DE POSTE*

2233
2232

Techniciens en génie de fabrication
= technicien :
= en génie industriel
= en génie mécanique
= en assurance de la qualité
= etc.

2223

Techniciens en sciences forestiéres (sauf mesureurs)

= technicien :
= forestier
= d’inventaire forestier
= sylvicole
* de terrain
= garde forestier
= etc.

2223

Mesureurs (forét et usine)
= technicien :
= mesurage du bois/cour usine
* mesurage du bois/exploitation forestiére
= etc.

2253

Techniciens en dessin/dessinateurs
» dessinateur en mécanique
* technicien en dessin assisté par ordinateur
= technologue en conception et en dessin/génie civil
= etc.

2243

Techniciens et mécaniciens d’instruments industriels
= mécanicien :
= d’équipements de contréle de processus
= d’instruments industriels
= technicien d’instruments industriels
» apprenti mécanicien d’instruments industriels
= etc.

6411
6221
4163

Représentants des ventes (interne et externe), vendeurs
commerce de gros (sauf commis/vendeurs au détail)

= représentant de commerce de gros

= conseiller en marketing

= etc.

6421

Commis/vendeurs commerce de détail
= conseiller/conseillére en vente au détail
* commis au comptoir — commerce de détail
= commis-vendeur — commerce de détail
= vendeur — commerce de détail
= etc.




1225
1474
6233

CATEGORIE DE POSTE

Acheteurs, commis aux achats et a I’inventaire

= acheteur :
= de billots
= de bois d’ceuvre
» de bois de charpente
= de bois débité
» de commerce de gros
= de commerce de détail
= commis
» a l'inventaire
= au contréle des stocks
* aux achats
= etc.

REGROUPEMENT
DE CATEGORIES
DE POSTE*

9431
9434

Opérateurs de machines dans la transformation du bois
= chef scieur
= scieur-coupeur de bois d’ceuvre
= opérateur :
= de scie
= de débiteur
= de déligneuse
= d’ébouteuse
= de trongonneuse
» d’équarrisseuse
= de raboteuse
= de « butter »
= raboteur
» trancheur de bois en bardeaux de fente
= opérateur :
= d’écorceuse
= de déchiqueteuse
= de dérouleuse
= de séchoir
= assembleur de contreplaqués
= opérateur de presse a contreplaqués
» conducteur de presse a panneux de particules
= etc.

9436

Classeurs de bois d’ceuvre et autres vérificateurs
= classeur
= controleur
* inspecteur
* marqueur
= etc.




9513

CATEGORIE DE POSTE

Opérateurs de machines a travailler le bois

= opérateur travail du bois :
= cloueuse
» débiteur
= dégrossisseur
» faconneur
= fraiseur
= jointoyeur
* lamineur
= mouluriére
= perceuse
* ponceur
= assembleur de tonnellerie
= coupeur de moulures
= colleur de bandes de finition
= etc.

REGROUPEMENT
DE CATEGORIES
DE POSTE*

7383

Affateurs de scies
* limeur
= affGteur/ajusteur de scies
= etc.

9493

Monteurs et controleurs d’autres produits en bois
= monteur :
» de palettes en bois
= assembleur de caisses et/ou boites en bois, fabricant de portes en
bois
= d’habitations préfabriquées
= de produits en bois
= ouvrier a la production d’habitations préusinées en bois
= vérificateur de portes et de fenétres
= assembleur-controleur du montage d’articles en bois
= etc.

7272

Ebénistes
= apprenti ébéniste
= etc.

7271

Charpentiers-menuisiers
= apprenti charpentier-menuisier
= etc.

7421

Conducteurs d’équipements lourds (cour usine)

= conducteur :

= de chargeuse a grappin

* de grue de chargement a grappin
= opérateur d’équipements lourds :

» ébrancheuse-tronconneuse

= chargeuse d’arbres

= loader

= etc.




7421
8241

CATEGORIE DE POSTE

Conducteurs de machineries/exploitation forestiére (forét)

* conducteur :
= d’abatteuse
= d’ébrancheuse
= de chargeuse de grumes
= de porteur de troncs entiers
» de tronconneuse
= de débardeur en forét
= d’excavatrice
= de bulldozer
* de niveleuse
» de pelle rétrocaveuse
* de camion forestier
= opérateur d’équipements lourds
= etc.

REGROUPEMENT
DE CATEGORIES
DE POSTE*

7411

Conducteurs de camions
* camionneur
» conducteur de camion
= etc.

7242
7333

Electricien, électrotechnicien et électromécanicien
= électricien
= électronicien
» instrumentaliste
» apprenti électricien, électronicien ou électromécanicien
= etc.

7312

Mécaniciens d’équipements lourds
* mécanicien :
= d’équipements mobiles lourds d’exploitation forestiére
= de moteurs diesels — matériels lourds
= apprenti mécanicien d’équipements lourds
= etc.

7311

Mécaniciens industriels

= mécanicien
» d’entretien de machines de production
= monteur

= technicien d’entretien mécanique

= apprenti mécanicien-monteur

= millwright

= etc.

7351

Mécaniciens de machines fixes et opérateurs de machines
auxiliaires
= mécanicien d’entretien de machines fixes d’usine
= opérateur de :
= chaufferie
= compresseur d’air
= machines fixes & moteur diesel
= systéeme d’installation de climatisation
= systeme de refroidissement
= ouvrier a I’équipement de chauffage et de ventillation
* apprenti mécanicien de machines fixes
= etc.




7265

CATEGORIE DE POSTE

Soudeurs

apprenti soudeur
etc.

REGROUPEMENT
DE CATEGORIES
DE POSTE*

9496
9494

Peintres et enduiseurs secteur industriel

peintre
etc.

6651

Gardiens de sécurité

agent de sécurité
etc.

6661
6663

Concierges d’immeuble, préposés a ’entretien ménager et au
nettoyage travaux légers

concierge
préposé a ’entretien ménager
etc.

1471
7452
9614

Journaliers/manutentionnaires/expéditeurs et réceptionnaires
dans la transformation du bois

attacheur de bois débité
chargeur :

= d’ébouteuse

= de billons

= déchargeur de camion
conducteur de machine a décharger les copeaux
déblayeur de scies pour bois vert
déchargeur de bois débité en fin de ligne
déchargeur de copeaux
distributeur de billes
ébouteur de bardeux
empaqueteur
empileur de bardeaux ou de bois d’ceuvre
manoeuvre
nettoyeur d’écorceuse
opérateur de machines a empiler
ouvrier a la table de triage pour bois vert
ouvrier au convoyeur
peseur de charge de camion
préposé au stockage de copeaux
ramasseur de rejets de sciage
etc.

*

1 = Gestion et supervision

2 = Vente et marketing

3 = Soutien administratif

4 = Soutien technique

5 = Production et manutention
6 = Autres catégories
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