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I ntroduction

L'évauation du programme du DEC en Informatique au Cégep de Drummondville sinscrit dans
I'opération plus large d'évauation de ce programme dans tous les établissements d'enseignement
collégid qui I’ offraient aux sessons dautomne 1993 et dhiver 1994.

La démarche d'évauation dela Commission sest effectuée conformément aux modalités exposées
dans le guide spécifique dévauation de ce programme?. Le Cégep de Drummondville a d abord
tranamis a la Commission un rgpport d'auto-évauation du programme.  Un comité composé de
quatre personnes’ et présidé par un commissaire a ensuite anaysé ce rapport et effectué uneviste
au Cégep, le 30 mars 1995. Cette vidte apermis d'approfondir les principaux € éments du rapport
d'auto-évauation par des échanges avec ladirection du Cégep, le comité d'évauation, les profes-
saurs et des éudiants. La Commission a gpprécie la qualité et |a présentation du rapport d’ auto-
évdudion. Elletient égdement a souligner que, lors de la vidte, les échanges ont eu lieu dans un
climat d’ ouverture, de respect et de franchise. Elle remercie le Cégep de sa collaboration.

Le présent rapport expose les conclusons de la Commission a la suite de son analyse du rapport
d'auto-éval uationsoumispar |e Cégep, compl étée par les principa escondatationsissuesdelavisite.
Aprés une breve présentation des principa es caractéristiques du programme, le document expose
lesrésultats del'éva uation selon les cing criteresretenus. lapertinence du programme, lacohérence
duprogramme, lavaleur desméthodes pédagogiqueset del'encadrement des étudiants, I'adéquation
des ressources humaines, materielles et financieres et 'efficacité du programme. La conclusion
présente I’ gppréciation globale du programme.

1. COMMISSIOND'EVALUATION DEL'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL. Guidespécifiquepour |'évaluationdeprogram-
mes d'études. Les programmes Informatique, Programmeur-Programmeuse analyste et Techniques de
mi cro-infor matique, Québec ao(t 1994, 61 p.

2. M. Louis Roy, commissaire, a assumé la présidence du comité. Ce Comité a regroupé également deux
professeurs d' informatique, soit M. Luc Manseau du Cégep André-Laurendeau et M. Bernard Boucher du
Cégep de Jonquiére, ainsi que M. Jean-L ouisL aberge, directeur desressourcesinformationnelles, Services
gouvernementaux. M ™ Mariette Trottier, analyste a laCommission, aagi comme secrétaire.



Description du programme

Le Cégep de Drummondville accueille annuellement prés de 2 000 éudiants au régulier dont la
majorité é&udient atempsplein. Parmi ceux-ci, lesdeux tiersenviron sinscrivent ades programmes
préuniversitaires. Laformation continue occupe une place importante dans lamission du Collége;
ony retrouve pres de 1 000 éudiants, dont la mgjorité éudient atemps partiel.

Le programme de Techniques del'informatique est digpensé au Cégep de Drummondville depuis
1983. Le nombre de nouvelles inscriptions dans ce programme est demeuré relaivement stable
pendant plusieurs années. Jusqu’en 1992, le nombre total de nouvelles inscriptions oscillait aux
environs de 25, sauf en 1990 ou il n'éait que de 17. Depuis, les nouvelles inscriptions sont
d environ 40 chague année.

Le College s est doté d'un plan quinquenna de développement des programmes en 1990. Le
programme de DEC en Informatique, comme celui des Techniques administratives et des
Techniques de bureau, éait identifié dans ce plan comme faisant patie d’'une spécificité a
développer. De plus, le programme Techniques de I’ infor mati que revét uneimportance particu-
liére dans le Collége dans la mesure ou I’ on croit que les ressources qui y sont investies et | ex-
périence qu’ ony acquiert peuvent faciliter I'implantation de I’ informatique dans | es autres program-
mes.

Le corps professora du département est composé de 6 personnes atemps plein. Per allleurs, le
programme rejoint 13 professeursatempsplein S on considereles autresdisciplinesdu programme.

Résultats del'évaluation

L’ évauation rédisée par la Commission I’améne a reconnaitre que le programme de DEC en
Techniques de I’ informatique (420.01) dispensé au Cégep de Drummondville est un programme
de qualité qui répond adéquatement alaplupart des critéresqu’ dlearetenus. LaCommission veut
souligner en particulier la qudité de I’ encadrement offert aux éudiants aind que les liens de
concertation éablis par les professeurs avec |es responsables des services d aide et de support.



-3-

Pour chacun descritéresretenuspour I’ éva uation de ce programme, laCommiss on expose ci-apres
ses princi paes condatations et dleformule des commentaires, des suggestions et desrecommanda:
tions susceptibles de contribuer al’ amdioration de I'un ou I autre aspect du programme.

La pertinence du programme

Ce critere vise a sassurer que les objectifs et le contenu du programme sont en accord avec les
attentes et les besoins du marché du travail.

Afindemieux répondre aux besoinsliésal’ évolution technol ogique, le Collége agouté huit objectifs
aceux precritsdanslesCahiersdel’ enseignement collégial. Lamoiti€ environ de ces nouveaux
objectifs concerne le développement d’ habiletés susceptibles de contribuer a la polyvaence des
éudiants et de faciliter leur intégration en emploi. |l S agit notamment du travail en équipe, de
I expérience en milieu de travail, de I" auto-apprentissage, de la connaissance d’ usage de la langue
anglase.

Le Collége emploie des moyens divers pour conngitre le point de vue et |es besoins des personnes
concernées par la pertinence du programme. Dansle cadre d’ une évauation réaisée en 1989, il a
procédé a une importante collecte d'information dans le but de s assurer que la formation &ait
adéquate et qu’ dlerépondait adesbesoinsréds. Lesrésultatsde cette é&ude ont permisd’ instaurer
certains changements au programme et d envisager de nouvelles orientations. Le Collége et le
département utilisent maintenant d’ autres sources d' informetion. 1l 'y a, en premier lieu, lardance
annuelle que le Service de placement rédise aupres des dipldomés de I ensemble des programmes.
Cette enquéte vise amesurer e taux d'insertion en emploi et le degré de satisfaction des diplomés
au regard de laformation et des services offerts. Les résultats sont publiés sous forme de rapport
€t transmis aux personnes concernées. Les autres moyens utilisés sont d’ ordre usuel et concernent,
par exemple, lesrencontres avec les superviseurs danslesmilieux de stlage ou encore laparticipation
aux activités de la Fédération de I’ informatique du Queébec.

L e Cégep émet un certain nombre de réserves quant ala pertinence actuelle des objectifs proposés
par le Ministere. Le caractere général de plusieurs objectifs ne convient pas, selon lui, aux
dimensons pratiqueset concretes des gpprentissageseninformatique. Deméme, il doutedel’ intérét
et de |’ utilité que représente encore aujourd’ hui |e langage COBOL.



La Commission consdeére que les modifications apportées par le Collége a son programme sont
judtifiées et qu’ dles correspondent auix tendances de I’ évolution technol ogique actudle (inteligence
atificdle, multimédia, programmation-objet, outils de 4° génération, etc.). Elleremarqueauss que
ces changements sont le fruit d une réflexion rigoureuse et qu'ils sont fondés sur des besoins
exprimés par des éudiants et des employeurs. Etant donné toutefois I’importance que le Collége
accorde au développement de la polyvaence chez ses &udiants, la Commisson I’invite aexaminer
Sl consacre suffisamment de temps al’ gpprentissage de UNIX.

Findement, la Commission tient a souligner les efforts rédisés par le Collége pour s assurer de la
pertinence de son programme. Toutefois, €le estime quelesmoyens utilisésjusqu’ici pourraient ére
renforcés, notamment en ce qui concerne les attentes et les besoins des employeurs. En consé-
guence, laCommisson suggere au Collége de systématiser sa collecte d’information auprés des
employeurs.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : le caractére intégré
du programme; la sequence des activités d'apprentissage; la charge de travail des &udiants.

La cohérence du programme est adéquate dans I’ensemble : les objectifs et le contenu des cours
Singrivent dans le prolongement des objectifs généraux du programme; I’ ordonnancement des
cours est gpproprié et convient a une démarche d’ apprentissage progressive.

La ségquence des cours est basée sur celle proposée par lesCahiers del’ enseignement collégial.
Elle est égdement le résultat d’ un réaménagement locd, dont les objectifs sont d’ assurer un meilleur
équilibredelacharge detravail exigée des éudiants, de respecter certains préal ables pour les cours
d éablissement et de prendre en compte les besoins du marché du travail. Outre les nombreux
changementsqu’il agpportésal’ ordonnancement des cours des disciplines contributives, le College
mentionne dans son rapport ceux qu'il aintroduits relativement al’ informatique : le cours 420-803
a été gouté au logigramme et donne une introduction au langage C; le cours sur Clipper a été
remplacé par un cours sur Visual Basc, et il a é&é changé de trimestre; des préaables
d éablissement ont éé gjoutés. De plus, les professeurs ont convenu d utiliser Pascal comme
langage de programmation dansles cours suivants: 420-101, 420-201, 420-231, 420-301 et 420-
331.
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Méme s cesdiverschangements appara ssent pertinents, laCommission tient asouligner au Collége
I"importance de respecter les objectifs ministériels et d' éviter I'introduction de changements trop
fréquents qui empécheraient les &udiants d' avoir une vison claire de leur cheminement scolaire.
Dans le cas d' un cours en particulier, soit Systemes d’ exploitation, laCommission suggére au
département d’en modifier e contenu afin d’ augmenter la proportion des apprenti ssagesthéoriques.
Ce coursest I’ occasion pour I’ éudiant de mettre en application des procédures d’ acces, de gestion
et de contréle des ressources logicidles. Mais, il doit auss permettre a |’ éudiant d effectuer des
liens entre ces diverses gpplications de maniére aen saisir le sens d’ un point de vue théorique.

Concernant la charge detravail exigée des éudiantsen dehors des heuresde classe, laCommission
note que cdle-ci fait I objet d une concertation au sein du département. Afin d' éviter le surcroit de
travail, les professeurs gustent les dates pour la remise des travaux et pour la tenue des examens,
et ce pour I’ensemble des cours. Cet effort mérite d' ére souligné. |l n’en reste pas moins que la
somme des travaux personnes qui sont demandés aux éudiants est tres importante et dépasse la
pondération minigtéridle dans certains cours. Cela ne condtitue pas en soi un probleme en autant
gue cette surcharge de travail soit justifiée, en lien avec des objectifs trés précis a atteindre et
respectueuse du rythme d apprentissage des éudiants. En d' autres termes, il faut éviter qu'une
somme de travail indue provoque des échecs et des abandons de la part d’ &udiants qui ont la
motivation et la capacité de réussir.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadrement des éudiants

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del'encadrement
- I'adaptation des méthodes pédagogiques, les services de consell, de soutien et desuivi ains queles
mesures de dépistage; la disponibilité du personnd enseignant.

Les enseignements donnés dans le cadre du programme reposent sur des méthodes dites
traditionndles. Les exposes magidraux et les laboratoires dirigés condituent les méthodes
pédagogiqueslesplussouvent utilisées, auxquelless g outent certainesstratégiesparticulierescomme
|’ enseignement par les pairs ou les visites indugtridles. A la lumiére des résultats obtenus par les
éudiants et de I’ appréciation de ces derniers envers|’ enseignement recu, le College estime queles
méthodes pédagogiques sont adéquates. C' est gdement I’ avis de la Commission.

La Commisson souligne |'atention particuliere que le Collége et le dépatement portent a
I'encadrement et au suivi des éudiants. Les mesures mises en place sont nombreuses et
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suffisamment diversifiées pour que les problémes soient dépistés en temps opportun puis corrigés.
D’ abord, leséudiantsarisque sont rencontrés par I’ aide pédagogiqueindividud désleur entréedans
le programme. Cette rencontre a pour but de rensaigner I’ &udiant sur son cheminement scolaire.
Le suivi de ces éudiants est ensuite réalisé sur la base d’ une concertation entre les professeurs du
département et I’ aide pédagogigue responsable du programme. A cet égard, le rapport d’ auto-
évauation mentionne que le département d'informatique a sollicité et obtenu de la direction des
études des dlocations spécifiques pour expérimenter et supporter des projets d’ encadrement a
I’automne 1990 et a I’ automne 1992. D’autres mesures d'aide et de support a |’ apprentissage,
Sadressant cdlesla aux éudiants les plus forts, ont éé ingtituées par le College dans le but
d encourager laréussite scolaire. Aing, le Collége offre annuelement trois bourses aux éudiants
d'informatique dont le dossier scolaire et la réussite académique sont exemplaires.

Ces mesuresillugtrent, aux yeux de la Commission, la détermination du Collége et du département
a faire réussr le plus grand nombre d’ éudiants et témoignent de la qualité des moyens pour y
parvenir. 1l s agit 1a, indéniablement, d’ une des principaes forces du programme.

La Commission note que la disponibilité des professeurs est régie par une palitique indtitutionnelle.
Selon le rapport d’ auto-évauation, le nombre d heures de disponibilité consacrées par les
professeurs d'informatique est conforme aux exigences de la politique. Comme pour les méthodes
pédagogiques et les autres mesures d encadrement décrites ci-haut, la disponibilité du corps
professoral fait I’objet d’un questionnement aupres des diplémés lors de la rdlance annudle. La
Commission, de son cdté, juge que la disponibilité des professeurs est adéquate et congtate que le
College utilise des moyens appropriés pour encadrer son gpplication.

L "adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Quatre sous-critéres permettent d'apprécier I'adéquation des ressources humaines et matérielles :
le nombre et les qudifications des professeurs; la contribution du personnel de soutien; les
procédures d'évauation et de perfectionnement; |'équipement et |es ressources financieres.

Le nombre et les qudifications des professeurs sont conformes aux exigences du programme. La
Commission note que la trés grande magjorité des 13 professeurs qui dispensent des cours en
Techniquesdel’ infor matique ont participé ades activitésdeformation au coursdestroisderniéres
années. Elle remarque auss que le perfectionnement est organisé de maniere a permettre aux
professeurs de se spécidiser dans!’ un ou I’ autre desdomaines clésde laformation, telsles réseaux,



les environnements graphiques et les bases de données relationnelles. Bien qu' élle respecte un tel
choix, laCommission congate, alasuite desensaignantset du Collegelui-méme, quel’ enseignement
de I'informatique requiert une certaine polyvaence de la part du corps professord. En fait, les
professeurs doivent ére en mesure d enseigner dans plus d un domaine et de répondre aux
problémes divers soumis par les &udiants lors des périodes de disponibilité. En conséquence, dle
suggereau College develller adiversfier les compétences des professeurs par le perfectionnement
et son réinvestissement dans |’ offre de formation.

La Commission souligne les efforts rédisés par le Collége et les professeurs au coursdes dernieres
années en vue d' implanter des mesures adéquates pour |’ évauation de I’ enseignement. En 1992,
les professeurs du département ont demandé que leur enseignement soit évalué et cda, sans
qu aucune directive ou pression quelconque nelesy contraigne. Cette démarche adonnélieu adu
perfectionnement en psycho-pédagogie et a permis au département d’ enclencher une réflexion sur
I efficacité de ses pratiques. Depuis 1993, les nouveaux professeurs sont tous évalués par la
direction des éudes. La Commission estime que I’ ouverture manifestée par |le département envers
I évauation de |’ enseignement et les actions dg a posées par le Collége témoignent del’ importance
que tous accordent alaquditédel’ enseignement. Ellelesencourage donc apoursuivre leursefforts
en ce sens.

En ce qui concerne le soutien technique et les ressources matérielles utilisés dans le cadre du
programme, la Commission note la présence de deux problémes importants.

Premierement, dle juge que le soutien technique est insuffisant. Les deux techniciens affectés au
programme doivent égaement velller au support technique d autres programmes, S bien qu'ils ne
consacrent, a eux deux, que .10 équivaent temps complet dans le programme. Dans ce contexte,
leur travail se résume principdement a l’'ingtdlation des équipements. Sdon les &udiants et les
professeurs rencontrés, |’ absence d’ un soutien technique adéguat peut conduire a des problemes
d’ ordre pédagogique. Par exemple, les délais de réparation accusent parfois de longs retards,
obligeant aing I’annulation de certaines activités de formation. Pour sa part, la Commisson
considére que lanature méme du programme exige des services rendus avec cdérité et un support
qui comprend outre I’ ingdlation, la réparation de I’ équi pement.

Deuxiemement, laCommission note que latrentaine d gpparell s utilises dansle cadre du programme
(15 de type 486 et 15 de type 386) ne permet pas d' assurer un poste de travail a chacun des
éudiants de premiere année. Une telle Situation nuit au développement de I autonomie de I’ deve
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e rend plus difficle I’ goprentissage de la programmation. La Commission condtate auss que les
logidds requisne sont pastousingaléssur lesmicro-ordinateurs. Enfin, I’ utilisation deslaboratoires
par le Service de I’ éducation des adultes semble limiter | acces des éudiants réguliers a ces locaux.

L’ importance des problemes soulevés ci-haut conduit aux recommandations suivantes.

D’une part, la Commission recommande au College d'assurer au programme le
support technigque requis et ce, dans les délais appropriés.

D’autre part, elle recommande gque chacun des ééves d’ un groupe donné puisse
travailler individuellement sur un postedetravail, lorsdesactivitésd’ apprentissage
qui le requiérent, et que des laboratoires, munis des équipements et des logiciels
requis, soient suffisamment accessibles aux étudiants du programme.

L 'efficacité du programme

Cing sous-criteres permettent d'apprécier I'efficacité du programme : les mesures de recrutement,
de Section et dintégration; les modes et instruments d'éva uation des gpprentissages; le taux de
réussite des cours; le taux de diplomation; I'atteinte des objectifs.

Les éudiants des écoles secondaires de la région immeédiate de Drummondville condtituent la
principae clientde visée par le programme. C'est donc a leur intention que sont destinées les
mesures de recrutement et d'intégration mises en place depuisles dernieres années. Le Collégene
pratique aucune sd ection ni aucun contingentement, maisil tente malgré tout derecruter et deformer
un effectif &udiant motive par des é&udeseninformatique et capablederéussr. |l organiseacet effet
des rencontres avec les candidats éudiants, les conseillers en orientation et les professeurs
d informationscolaireet professonnele. Deson cbté, ledépartement offreuneséanced information
aux éudiants admis au programme pour les renseigner quant a la nature et aux exigences de la
formation. Cette rencontre permet auss aux éudiants de vaider leur choix d' éudes une derniére
foisavant I’ inscription officidle. LaCommission considere que cesdiverses mesures sont adéquates
et encourage le College et le département a poursuivre leurs efforts en ce sens.

Les données statistiques présentées par le Colleége dans son rapport montrent que les taux de
réussite des coursvarient selon laprogression des éudiantsdansle programme. Alorsquetroisdes
cours offertsen premiere année affichent régulierement destaux de réussite ne dépassant apeine 60 %,
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ceux donneés a partir de la quatrieme session sont réussis par laquasi-totalité des étudiants. La
Commission est d' avis que des efforts supplémentaires pourraient étre faits par le Collége afin de
hausser les taux de réussite en déout de formation.

La Commission note que le quart environ (24 %) des 17 éudiants nouvdlement inscrits au
programme en 1990 ont obtenu leur diplédme apréslestroisannéesd’ &udes prévuesau programme.
Cette proportion atteint prés de 50 % lorsque la période d’ observation est dlongée d' une année.
Les éudiants nouvelement inscrits au programme en 1991 ont réuss, quant a eux, a obtenir leur
dipldme aprés trois ans d' études dans une proportion de 27 %. Bien que ces résultats soient
Supérieurs a ceux obtenus par plusieurs colleges, la Commission les juge insuffisants et croit qu'ils
pourraient étre amdiorés. Elle invite donc le Collége a prendre les moyens nécessaires pour
augmenter le taux de diplométion.

En ce qui concerne I’ évauation des apprentissages, le rapport du Collége mentionne que les
pratiques en cette matiére sont conformes aux plans de cours et a la politique inditutionnelle
d évaluation des apprentissages. Pour sa part, la Commission juge que le niveau de difficultés des
examens soumis a son attention est trop bas et ne permet pas de confirmer |’ atteinte des objectifs
des cours concernés.  Elle suggere donc au College daméiorer ses modes et insruments
d évauationdefacon acequ'ils puissent mesurer adéquatement |es apprentissages et témoigner de
|’ atteinte des objectifs.

LaCommission note gu’ un stage en entreprise de neuf semaines est organise au dernier trimestredu
programme. Ce stage remplace les cours Projet de fin d’ études 1, Projet de fin d' études |1 et
Développement et mise en oauvre Il. Larecherche et la Slection des milieux d' accuell sont
réalisées par les professeurs responsables de lasupervison des stages. En coursderédisation, ces
professeurs effectuent deux visites dans|es entreprises afin d’ encadrer et de supporter les &udiants
dans leurs apprentissages.  Dans I'ensemble, la Commission consdere que I’ organisation et le
déroulement des stages sont adéquats. Elle estime toutefois que les objectifs poursuivis par les
stages devraient é&re mieux définis, d une part pour S assurer gu'ils englobent les objectifs destrois
cours subgtitués et, d autre part, pour faciliter I’ éva uation des gpprentissages.
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Conclusion

La Commission reconndit la qudité de la mise en oavre du programme Techniques de
I"informatique au Cégep de Drummondville. La principade force de la mise en oavre de ce
programme repose sur les mesures d encadrement mises en place pour aider et supporter les
éudiants dans laréussite de leurs études.

La mise en cauvre du programme présente cependant quel ques lacunes rdiées a I’ insuffisance du
soutien technique et au manque d équipements. Ces ééments du programme occupent une place
déterminante pour sa mise en cauvre et ¢'est pourquoi ils font I’ objet de recommandations. La
Commission esime que, méme s ces lacunes ont pu étre compensées jusgu’ici par I’ encadrement
exemplaire offert aux éudiants, des correctifs doivent maintenant étre apportés.

LaCommission croit quelespistesd améioration envisagées par le Collége, associées aux mesures
qui font I’ objet descommentaires, des suggestions et desrecommandationsformulés dansle présent
rapport, sont de nature a bonifier le programme.
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Suitesdel’ évaluation

A lasuite de |’ évaluation du programme, le Collége atranamis ala Commission un éat de Situation
comportant des actions réalisées et des engagements qu'il prévoit tenir a court terme.

Au chapitre des actions, le Cégep findise actudlement un cadre de référence pour laformation de
comitésde programmequi severront confier laresponsabilité detravailler en collaboration avec des
employeurs représentatifs de la grande région de Drummondville. Le Département adgarévistla
charge de travail exigée pour le cours Projet &fin de permettre aux éudiants d investir le temps
requis pour la rédisation des travaux demandés dans les autres cours. |l revoit présentement les
objectifs du stage en entreprise afin de s assurer qu'ils couvrent bien les objectifs des trois cours
subgtitués. Tousleslogicids requis sont maintenant ingtallés sur les micro-ordinateurs.

Au chapitre des engagements, le Collége annonce qu'’il examinera, de concert avec le département,
le temps consacré al’ apprentissage deuUNiX et qu'il cernerade facon plus systématique les besoins
et attentes du marché du travail, a partir des pratiques existantes : relance annuelle aupres des
diplémés et rencontre avec les superviseurs de stage. Le cours Systeme d’ exploitation serarevu
danslebut d' aider I' &udiant aétablir un lien entrelathéorie et lesgpplications. Lachargedetravail
personnelle des ééeves de 2 et 3* années sera revue afin de s assurer que celle-ci respecte la
pondération prévue. Dans le contexte de la révision de la politique de perfectionnement du
personnel enseignant, le Collége voudra s assurer que les programmes de perfectionnement
répondent aux besoinsidentifiéslorsdesdémarchesd évauation ingtitutionndle. Au sujet du soutien
technique, le Collége examineraanouveau la possibilité de répondre aux besoins exprimés, dansles
déaisrequis. Concernant les taux de réussite des cours en début de formation et de diplomation,
le Collége et |e département entendent d’ abord étudier les raisons évoquées par |es éudiants pour
abandonner les cours ou le programme. Cette éude devrait, selon eux, permettre d’ arréter des
mesures d' encadrement et de suivi susceptibles d’ aplanir lesdifficultésrencontrées et de bonifier le
progranme. Les taux de persévérance, de réussite et de diplomation devraient augmenter en
conséquence.
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La Commission prend note de ces actions et de ces engagements.  Elle reconnait la pertinence de
ladémarche qui devrait permettre de rehausser encore la qudité du programme. Elle s attend de
recevoir un rapport de suivi relatant lesrésultats des mesures prises au regard des recommandations

du présent rapport.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





