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BIBLIOTHECAIRE ET/0U ADMINISTRATEUR! Un sujet que 1'on
aborde avec beaucoup de prudence.

C'est 13 pourtant le théme principal dont nous traitons
dans ce numéro o0 les pours et les contres exposent tour
3 tour leur point de vue.

Pour notre part, nous croyons que c'est 13 un probl2me
que la profession ne pourra esquiver encore trds long-
temps.

I1 faudra bient6t se faire une idée. Ou 1'on accepte

de se définir une profession qui contienne en elle-mé-
me les germes de son propre dépassement et de sa néces-
sité sociale, ou nous continuons de piger & gauche et

d droite ce qui fait notre affaire espérant nous cons-
tituer par 13 une image qui satisfasse aux golts du jour.
Aujourd'hui 1'administration, hier 1'informatique, et
demain je ne sais quoi!

Et c'est un peu au méme type de préoccupation auquel
veut répondre 1'article de Jean de Bonville. Le type
de formation dispensé aux futurs dipl6més en bibliothé-
conomie représente-t-il une surévaluation de 1'image au
détriment de la réalité?

A chacun d'y répondre.

LE COMITE
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PADMINISTRATEUR ... le SPECIALISTE ...

]

L'ADMINISTRATEUR AGIT; LE SPECIALISTE SUBIT...

Daniel REICHER

Professeur agrégé

Ecole de bibliothéconomie
Université de Montréal

Lors de 1a nomination de 1'historien Daniel Boorstin au
poste prestigieux de Librarian of Congress, |'American

Library Association avait déclenché une campagne de pres-

se virulente et prolongée. Plus pr2s de nous, la Cor-
poration avait jugé bon d'élever nagudre sa voix dans
des circonstances similaires, mutandis mutandis.

La raison explicite de ces protestations était due non
pas au manque de culture ou de dynamisme du candidat vi-
sé, mais plut6t & son amateurisme en mati2re de biblio-
théconomie. En réfléchissant 3 ces incidents, on devi-
ne sans peine que le dipl6mé en bibliothéconomie consi-
dere qu'il est seul d posséder la formation requise pour
administrer une biblioth8que car il a passé cinq années
d T'université pour se qualifier. Pourtant la Société
se montre peu encline d partager ce point de vue. Nous
pouvons évidemment nous consoler de ce manque de compré-
hension en ironisant sur le fait que tout bibliophile

ou méme simple lecteur se croit bibliothécaire en puis-
sance. Cependant nous ne pouvons pas traiter cette
question a la 1égdre, &tant donné qu'il ne vient géné-
ralement pas & 1'esprit du citoyen moyen de se prendre
pour un professionnel quand i1 s'agit de jouer au juris-
te ou au médecin. Le complexe d'infériorité qui nous
mine provient du fait que 1'image sociale du dipldmé en
bibliothéconomie est peu impressionnante. I1 serait
d'ailleurs oiseux d'énumérer les &tudes caractérielles

que 1'on a fait subir aux bibliothécaires depuis plus
de quarante ans. Leurs constatations se ressemblent
avec une monotonie qui en devient déprimante. Nous ad-
mettons nous-mémes cet &tat de médiocrité tout en sou-
haitant que notre image s'améliore: nous aimerions bien
acquérir une réputation de dynamisme afin d'effacer le
stéréotype facheux de 1'intellectuel aussi effacé que
désintéressé.

Cette frustration s'est manifestée encore une fois trés
visiblement en avril 1977 lorsque 1'Ecole de bibliothé-
conomie de 1'Université de Montréal a sondé le monde
bibliothéconomique québécois au sujet des objectifs pé-
dagogiques qu'elle devrait s'efforcer d'atteindre. Les
termes "agressif, dynamique; s'imposer, se valoriser;
promotion, animation, leadership" revenaient trop sou-
vent parmi les mille cinq cents énoncés d'objectifs re-
cueillis pour ne pas révéler un état d'esprit bien par-
ticulier. Sans prétendre jouer au psychologue amateur,
on peut expliquer 1'utilisation de ce vocabulaire par
le désir 16gitime qu'a le bibliothécaire d'occuper

une bonne place au soleil. 11 est superflu de souli-
gner le fait évident qu'un statut ne s'obtient pas sur
demande. Seule la Société reconnait ou refuse le pres-
tige, parfois de fagon trés capricieuse. Quant a lui,
le candidat & la distinction doit pourtant faire quel-
que chose pour convaincre la Société qu'il mérite ce
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prestige. A la limite de 1'absurdité, la Société en
arrive 3 admettre que la starlette d'Hollywood qui se
dévet avec 3 propos mérite le prix d'excellence pour son
talent ou que 1'inventeur de la dynamite est un bienfai-
teur de 1'humanité dont l1a gloire déteint sur maints sa-
vants. Toutefois, 1'effort est incontestable. L'actri-
ce et 1'inventeur ont agi.

On arrive donc au cceur du probl2me: &tablir qui du spé-
cialiste ou de 1'administrateur agit, au sens social du
mot, pour occuper une place au soleil.

Le spécialiste en bibliothéconomie est un professionnel
qui a atteint un niveau de compétence intellectuelle
dans son secteur tel que ses opinions sont respectées
par ses pairs. A fortiori, son jugement est accepté
sans contestation par les non-spécialistes.

L'administrateur en bibliothéconomie est un profession-
nel dont 1'habileté psychologique d& diriger les activi-
tés d'un service d'information documentaire est recon-
nue par les supérieurs hiérarchiques et les subordonnés
de cet administrateur. Bien que les deux aillent sou-
vent de pair, on doit distinguer ces deux facettes: la
formation et la responsabilité. Le spécialiste peut
travailler seul; 1'administrateur ne le peut pas.

Que se passe-t-il lorsque le bibliothécaire refuse de
faire de 1'administration? [I1 serait ridicule d'in-
sinuer qu'il subit une déchéance. Si le professionnel
applique sa science avec compétence, la Société admet-
tra que son statut est honorable.

Je prétends toutefois, pour les besoins du débat, que
le bibliothécaire qui insiste pour qu'on ne le considé-
re que comme spécialiste trahit les objectifs explici-
tes de ses colldgues qui veulent obtenir un statut so-
cial grdce a leur dynamisme. Le spécialiste n'est pas
un meneur d'équipe; c'est un intellectuel qui identifie
des problemes, cherche des solutions, les trouve par-
fois, mais ne les applique jamais.

I1 n'assume aucune responsabilité et ne court aucun ris-
que sauf celui de perdre sa crédibilité s'il propose
trop fréquemment des solutions que Tes administrateurs
consid®rent ou prouvent inapplicables. Meéme si, de par
sa formation étroite, le spécialiste est généralement
plus compétent que 1'administrateur, il se contente d'a-
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gir en vase clos, c'est-3-dire de rester passif au sens
social du mot.

Le bibliothécaire qui se tient loin du monde ne doit pas
s'étonner que les non-spécialistes restent indifférents
a4 son mérite. Il attirera peu de compré&hension de la
part de son supérieur administratif, peu d'intérét de
ses colldques de travail moins scolarisés, et une indif-
férence totale de la part des non-initiés, c'est-a-dire
de la Société en général. Son influence sociale sera
donc & peu prés nulle.

Par contre, 1'administrateur modifie le comportement de
gens qui lui sont supérieurs, €égaux ou inférieurs intel-
lectuellement, peu importe. 1] le fait grdce 3 des
techniques acquises ou d son comportement inné. Le
point 3 retenir c'est que 1'administrateur est capable
manifestement d'influencer des gens, donc de corriger
leur attitude envers lui en tant que professionnel,

mais aussi en tant qu'individu.

Les activités de 1'administrateur sont publiques et sont
les seules qui peuvent projeter une image de dynamisme
pour la bibliothéconomie en dehors du milieu habituel

de travail.

L'ADMINISTRATEUR AGIT; LE SPECIALISTE SUBIT...

Est-ce d dire que tout spécialiste doit é&ventuellement
devenir administrateur? Je me ferai advocatus diaboli
en répondant que oui, sans nuancer mon affirmation.

Le bibliothécaire doit devenir administrateur s'il veut
que sa profession occupe une place respectable dans les
activités humaines. Sinon, il perfectionnera ses con-
naissances scientifiques et techniques, mais d'autres
personnes orienteront ses activités & leur convenance.
I1 pourrait en résulter la disparition pure et simple
de la profession au profit d'autres groupes profession-
nels qui décideraient d'assurer la direction des ser-
vices d'information documentaire. Cette crainte peut
paraTtre exagérée, mais je regrette de devoir constater
qu'elle n'est pas vaine. Elle refldte 1'attitude défai-
tiste qui r2gne de plus en plus parmi les bibliothécai-
res qui veulent bien exécuter de fagon trds experte
leurs tdches, mais qui abdiquent toute responsabilité
quand il s'agit de faire fonctionner le milieu de tra-
vail qui leur est propre. Cette démission collective




provoque des situations saugrenues telles que 1'inter-
régne dans des postes administratifs pendant des mois
et des années alors que les postes non-administratifs
attirent les candidatures en grappe.

Si vous avez par hasard 6té estomaqué par mon argumen-
tation, vous aurez sans doute eu le temps de revenir de
votre surprise pour articuler votre objection-massue:
"tout-le-monde-ne-peut-pas-étre-en-position-d'autorité”.
Je vous concdde volontiers que le sommet d'une pyramide
est plus étroit que sa base. Ce que j'admets beaucoup
plus difficilement c'est que 1'on s'entéte & faire de
la géométrie administrative basée sur des axiomes dé-
suets. Le temps est une quatridme dimension 3 laquel-
le nous accordons sans hésitation toute 1'importance
requise dans notre vie sauf, semble-t-il, dans nos ac-
tivités professionnelles.

Nul besoin de copier Monsieur de La Palice: on ne nait
pas administrateur. Tout au plus peut-on développer
des traits de personnalité qui favorisent un comporte-
ment positif en administration. Nul besoin non plus
d'ironiser sur le fait que les postes de bibliothécai-
re et d'administrateur de bibliothdque ne se transmet-
tent ni par héritage ni par hérédité. De toute fagon,
la proportion de bibliothécaires de la deuxidme généra-
tion ne semble pas dépasser actuellement un pour cent

Le probléme qui est beaucoup plus sérieux c'est que le
bibliothécaire semble considérer que son accession a

un poste administratif constitue une nomination 3 vie.
Or, méme la monarchie héréditaire est devenue un phéno-
méne exceptionnel. Cette attitude risque de nuire gra-
vement & la profession. En effet, qu'on le veuille ou
non, 1'@tre humain évolue avec 1'dge, en perdant de sa
souplesse tant intellectuelle que physique. Pour une
profession qui veut &chapper a8 1'ankylose, il y aurait
contradiction a confier son développement exclusivement
aux sages qui ont vieilli sous le fardeau.

Aussi longtemps que le monde des bibliothBques était en
pleine expansion, le danger &tait mitigé par 1'afflux
constants d'éléments nouveaux.

Durant la décennie 1960-1969, le nombre de bibliothécai-

res actifs au Québec a quintuplé. Méme si quelques bi-
bliothécaires n'étaient plus 3 1'avant-garde du change-
ment, cela n'avait pas d'importance car ils étaient em-

portés par 1'exhubérance des jeunes dipl1Bmés.

La décennie 1970-1979 ne verra pas une telle transfu-
sion de sang nouveau. Si 1'augmentation des effectifs
atteint 50%, ce sera déja bien beau. Le conservatisme
administratif risque donc de reprendre le dessus au fur
et A mesure que 1'dge moyen de la profession augmente
et que les titulaires s'habituent & leur train-train
quotidien.

Evidemment, on pourrait trouver des solutions d ce pro-
bl&me, mais toutes me semblent dépendre de 1'abandon de
notre attitude de caporalisme qui se trahit par notre
conviction que si nous avons mis quinze ou vingt années
d atteindre un poste de responsabilité, nos subordonnés
attendront au moins aussi Tongtemps, et un peu plus en-
core...

Pourtant la politique de faire des nominations limitées
dans le temps se retrouve dans beaucoup de milieux.
L'insécurité causée par le changement est saine car
elle force 1'individu & se maintenir sur le qui-vive
pour survivre. Ce n'est qu'd ce prix que notre profes-
sion sera un jour considérée comme dynamique et pourra
finalement obtenir le prestige auquel elle aspire.
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BIBLIOTHECRIRE OU ADMINISTRATEUR:

UN CHOIX A FAIRE?

Gilles CARON
Université du Québec a8 Chicoutimi

Le bibliothécaire oeuvrant au sein de 1'organisation
bibliothdque est théoriquement confronté au méme type
de probl2mes que tout autre professionnel oeuvrant au
sein de 1'organisation bureaucratique.(1) Cependant,
et nous 1'avons déjad souligné, le cas du bibliothécaire
est A cet égard particuli2rement significatif.(2) Pour
résumer, le bibliothécaire qui entre dans 1'organisation
bibliothdque annihile en grande partie sa finalité pro-
pre de professionnel au profit d'un rB6le organisation-
nel. En un mot, i1 adopte les finalités de 1'organisa-
tion, les fait siennes et accepte de s'en faire le mo-
teur conscient, sinon le propagandiste, reléguant d'au-
tant dans 1'ombre sa finalité propre de professionnel
offrant un service. Son allégeance se porte d&s lors
sur 1'organisation avant d'aller 3 sa profession, d'ol
d sa clientdle.(3)

Les exemples de cet &tat de fait sont quotidiens. Le
bibliothécaire auquel on assigne d'avoir 3 expliquer au
client pourquoi i1 faut six (6) mois avant de rendre
disponible un ouvrage aprds son entrée en biblioth2que
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confirme par son acquiescement d'une telle mission sa
qualité de non professionnel aux yeux du client.

Qu'il y ait trente-six (36) bonnes raisons pour expliquer
cette situation, c'est une chose. Que le bibliothécaire
soit la personne désignée pour transmettre le message en
est une autre. De fait, le bibliothécaire devrait &tre
au sein de 1'organisation le premier scandalisé d'une
telle situation qui affecte son rendement professionnel
directement et la qualité du service qu'il offre & sa
clientdle.

Selon nous, le bibliothécaire ne devrait jamais accepter
de couvrir de sa qualité les déficiences de 1'organisa-
tion bibliothéque & jouer pleinement son rdle.

Tout ceci pour souligner que le bibliothécaire au sein
de la biblioth2que doit développer sa finalité propre
de bibliothécaire orienté vers le service & sa clienté-
le, une client@le d'individus particuliers et ce, indé-
pendamment des pressions et contraintes que ce choix




peut faire porter 3 1'organisation biblioth2que qui el-
le doit répondre d'objectifs généraux et globaux, le
plus souvent définis de |'extérieur. Le bibliothécaire
doit s'habituer 3 vendre ses services et non plus sa
personne.

Faire le diagnostic d'une situation et proposer les
changements théoriques nécessaires demeure cependant
une étape toute mineure dans le processus de redéfini-
tion d'une profession de bibliothécaire. Encore faut-
1 que cette analyse puisse &tre la source de proposi-
tions concrdtes aptes 8 faire évoluer la situation vers
les objectifs poursuivis.

La premi®re démarche & cet égard est peut-&tre de s'in-
terroger sur les pourquoi et comment de la situation
présente. Comment le bibliothé&caire en est-il venu a
faire siens les objectifs de 1'organisation physique ol
il évolue, et pourquoi cette situation se perpétue-t-el-
le encore aujourd'hui? Comment se fait-il qu'on en soit
venu 3 cette fusion des finalités qui en pratique dé-
pouille le bibliothécaire de son r8le professionnel?

Tout repose, selon nous, sur le mode de valorisation
existant au sein de la profession. C'est un mode de va-
lorisation orienté carrément sur le statut organisation-
nel.

Si de fait on veut se raccrocher aux vieux shémes de
hiérarchie des besoins &laboré par Maslow, force est de
reconnattre que le canal privilégié qui permette la sa-
tisfaction des besoins fondamentaux chez 1'individu pas-
se, dans le cas du bibliothécaire, par 1'obtention d'un
statut organisationnel. C'est le statut organisation-
nel qui dans cette profession détermine le niveau d'ob-
tention du prestige et de 1'argent, sans oublier, pour
ceux que cela intéresse, du pouvoir, autant d'é&léments
qui sont des moyens indispensables a la satisfaction des
besoins tant primaires (physiologiques et besoin de sé-
curité) que secondaires ("self esteem") propres 3 tout
individu.

Or, ce statut organisationnel s'identifie souvent a des
tdches qui, dans le quotidien, s'apparentent beaucoup
plus a celles de 1'administrateur de toute organisation
qu'd celles du bibliothécaire. C'est, dépendant de la
position hiérarchique, un mélange un peu hétéroclite

de relations publiques, de supervision de personnel, de
responsable d'équipement et quoi d'autre, incluant heu-
reusement un travail de planification, toutes choses
qui, pour importantes qu'elles soient, ont généralement
pour effet de priver 1'administrateur en question de
contact direct avec 1a clientdle individualisée et de
1'€loigner probablement & tout jamais de ce qui cons-
titue de fait le quotidien du bibliothécaire, c'est-a-
dire au service orienté vers le choix, le traitement et
1'exploitation de 1'information enregistrée.

Et c'est une lapalissade d'ajouter que cet &tat de fait
est inversement proportionnel au poste occupé dans 1'or-
ganisation. Plus un individu "grimpe" dans la hiérar-
chie, moins son quotidien n'est celui du bibliothécaire,
et plus cette fuite en avant lui permet d'atteindre a

la satisfaction des besoins propres que chaque individu
est en droit d'attendre de sa profession.

Pour résumer, et aussi surprenant que cela puisse pa-
raTtre, la profession, en acceptant la structure de va-
lorisation proposée par 1'institution biblioth&que, va-
lorise de fait la non-occupation des fonctions auxquel-
les elle s'identifie pourtant.

Et pour boucler la boucle, on peut conclure que promou-
voir le statut organisationnel comme valorisation norma-
le au sein de la profession, c'est de fait nier le pro-
fessionnalisme des gens de premidre ligne en les for-
gant nécessairement 3 orienter leurs démarches et ac-
tions pour satisfaire leurs besoins propres de grati-
fication, dans le sens des intéréts de 1'organisation,
et ce au risque que ce choix ne reldque au second rang
les intéréts de leurs clients.

Les conséquences du mode de valorisation proposé et des
orientations qu'il sous-tend des professionnels oeu-
vrant au sein de la bibliothdque sont nombreuses et
Teurs résultantes importantes tant pour les bibliothé-
caires que pour les administrateurs de biblioth&ques.

Pour les bibliothécaires, cette situation de fait n'est
pas sans les assujettir directement au bon vouloir de
1'administration, d'ol une certaine servilité a 1'orga-
nisation bureaucratique au détriment d'objectifs ou po-
sitions qui pourraient &tre pergus comme nécessités
professionnelles. En effet, & moins de n'avoir affaire
qu'd des individus de tempérament suicidaire, il devient
difficile dans un pareil contexte de s'attendre des bi-
bliothécaires qu'ils aillent 3 1'encontre des décisions
ou orientations de la direction... et ce d'autant plus
que leur supérieur est toujours en mesure, parce que
lui-mBme est théoriquement bibliothécaire, de nier tou-
te prétention de bien-fondé aux mesures ou orientations
proposées par le professionnel. Edwards est d'ailleurs
trds séveére face a cette situation,

It 48 4n fact a measure of the fow degree
of professionalizateon of most Librarians
¢ Libranies have seen Little of the
ype of conglict described by Pavalko.
Bureaucrac [ pretiy much su-

weth on casional aspiring
professional raising a challenge. Such
wllenges have often been written off
bureaucratic authornities as ev-

0f personality deficiency.

¢
{y

There are, of course, many reasons §or
this sctuation, but certain ones stand
out clearly. One <& that Librarians
have failed to realize that professconal
autonomy and bureaucratic €ines of auth
onity are incompatible that the Lib
rardan cannot exercdse independant prof
essconal authority 4§ he holds an essen
tally managerdal position within the

bureaucratic haerarchy. (4)

En pratique, on assiste malheureusement avec le temps a
une démission graduelle du bibliothécaire de son réle
professionnel, d'ol des comportements bureaucratiques

d outrance, un respect quasi religieux des normes et &
une non-implication consciente face aux besoins de la
clientéle.
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Librardans, when compared to professionals
such as accountants, physicians, stock
brokers, or nurses, were rated as working
i highly structured onganization which
placed great emphasis on the hierarchy of
authority and the importance of rules and
procedures. (5)

Du cBté de 1'administration, la réaction est fondamen-
talement inversée. Peu soumis aux pressions de leur
personnel professionnel, les cadres administratifs en
viennent & penser qu'ils sont les seuls conscients des
besoins de l1a biblioth2&que, que leur personnel profes-
sionnel se fout du client et qu'en pratique ils se doi-
vent de décider de tout.

Et c'est un cercle vicieux. Plus 1'administrateur s'im-
plique dans les décisions professionnelles, mgins il ne
laisse de place A ceux qui deyraient assumer ces res?on-
sabilités, d'o0 une augmentation des frustrations a la
base, ce qui accentue la démobilisation, d'oD nécessité
d'intervention encore plus accentuée de 1'administration
au niveau des objectifs professionnels. Et la roue con-
tinue. (6)

Cette situation a aussi comme conséquence directe qu'en
pratique une fonction qui devait &tre fondamentalement
administrative se double alors nécessairement des res-
ponsabilités professionnelles qui devraient appartenir
d d'autres dans 1'organisation, d'ol une surcharge de
travail et de responsabilités au sommet. De 13 & con-
clure que les fonctions d'administrateurs de bibliotha-
ques se présentent souvent comme des positions ingrates
o0 le jeu consiste & sauver sa peau le plus longtemps
possible, il n'y a qu'un pas.

En un mot, tout le monde perd au type de structure actu-
ellement prédominant. Le bibliothécaire frustré qui
petit a petit en vient 3 se foutre de tout et 1'admi-
nistrateur surchargé qui doit prendre sur Tui tous les
péchés d'Israel... et ceux de ses professionnels.

Pour nous, i1 est évident qu'un type de fonctionnement
semblable ne peut se perpétuer, et ce pour le bien de
tout Te monde.

I1 faut d'abord établir au sein de la biblioth2que un
partage clair entre responsabilités professionnelles et
administratives, et mettre sur pied une structure qui
refldte cette situation. Le type de structure que nous
proposons ci-dessous pourrait s'organiser autour d'un
modéle simple.

ADJOINT
ADMINISTRATIF

I o1recTeur | ’

9 |

‘ ’ 1
| [ RresponsasLE ou
| CHOIX-EXPLOITATION

RESPONSABLE
DU TRAITEMENT

responsabilité professionnelle

responsabilité administrative

structure de direction

Les deux premiers postes (directeur et adjoint-admi-
nistratifg s'identifient & des postes administratifs;
les deux autres (responsables du choix/exploitation et
du traitement) a des postes professionnels. La struc-
ture de direction dans un pareil contexte est collé-
giale et s'impose comme le lieu de négociation privi-
1&gi€ entre les besoins et contraintes administratives
versus professionnelles.

Et pour bien identifier la séparation de responsabili-
tés entre les deux niveaux, il faudrait nécessairement
que les deux postes de professionnels partis & la struc-
ture de direction soient des postes €lectifs, eux-mémes
issus d'une structure collégiale et occupés sur une ba-
se temporaire de fagon & ce que ces deux postes ne ser-
vent plus systématiquement de tremplin & un cheminement
organisationnel supérieur. Conserver un caractdre élec-
tif et temporaire 3 ces postes, c'est aussi asseoir

leur 16gitimité par un contrfle constant de la base
professionnelle et assurer ainsi leur relative indé-
pendance face & la structure administrative. De fait,
il s'agit d'accorder au sein de 1a bibliothéque 3 ces
deux postes un statut comparable 3 celui de directeur

de département dans une institution universitaire.

Deux conséquences immédiates découlent d'une pareille
structure. Prévoir un cheminement typiquement profes-
sionnel au sein de 1'organisation implique que 1'on &1i-
mine toute barridre non professionnelle contrdlant le
passage aux classes de rémunération supérieure. En un
mot, 1'occupation de fonctions & caract@re administra-
tif ne peut en aucun cas constituer une condition sine
qua non a 1'accession aux couches de rémunération supé-
rieure. La CACUL dans la seconde version des normes
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Buddhi KLOK
Bsc. CRIM., M.
COLLABORATION

1. INTRODUCTION

=

iothBque, malgré sa maturité

en tant qu'institu- durant sa carri2re aussi bien pour 1'accomplissement

ion publique dans toutes les sociétés, depuis des si2- sonnel que pour transformation de 1'institution
cles jusqu'ad 1'époque moderne de la technologie, demeu- laquelle il est 1ié a divers titres.

ite dépendante de institution-
de sous-syst@me intégré au sys- Au Tieu de nous mettre d nouveau sur le chemin d'un dé-

re une 1nstitution
mére. La caractérist
téme, pour utiliser le jargon des "systémistes",

rminable, passons au plus concret. Deux sé-
tendances persistent quant 3 la perception du
bibliothécaire dans une institution: la premié-
ndances se résume d'une part en ce que

us que tout autre sou
ur ne pas dire le dernier -

souvent la bibliothdq
me, au second rang -
mi les autres priorités inter et intra-ins

Tes. ] bibliothécologues" dont les stéréo-

type ) définis ul ieurement et, d'autre part,
I1 n'en demeure pas moins que son r8le de soutien les bibliothécaires-cadres dont 1'appellation est &
nécessaire pour 1'ensemble des institutions qui veulent trouver.

se survivre dans un monde de plus en p en &volutior
Partir de cette nécessité nous perme

tion & savoir si le professionnel en bibliothé
devrait se contenter de ce qu
d'une part, et d'autre part de

et de ce qu'il devrait étre.

niveaux o0 1'on se place, |

bibliothécaires fsente toujours un dilemne

sieurs aiment débattre faute de pouvoir aller

les polémiques )
y

peut se demander s 1l y a vraiment o
comme dilemne, ambivalence, etc., toutes les gam

poser la que
aonomie

E_VS_BIBLIOTHECAIRE-CADRE

Seé cons e souvent comme un pro-

Y ravaillant trds prds avec les usa-
jéfinissant son r6le comme celui d'un intellec-
éducateur, conseiller de la lecture, bibliogra-

5 vronné, indexeur, toujours en négociation pour

e & considérer iner le profil de 1'usager, respectant scrupuleu-
0 2 L S toutes les nouvelles techniques de la science de
r6les mal pergus s membres d'une profession, ou s'a- ]‘1vforra(‘uﬂ ainsi que toute V@g]ﬂ de cataloqdqe et de

git-il tout simplement des rfles aussi importants le lassification. Selon les circonstances, les bibliothé-

professionna

+3

autour de la que

A en croire

uns que les autres que le professionnel doit apprendr cologues se voient confier le r6le d'animateur, d'index-
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Viennent ensuite les fameux cours de statistique appli-
quée dont 1'élément quantitatif d'une gestion reste le
principe ¢ dans évaluation d'un service. Nous cher-
souvent des excuses quand nous considérons que les
ormances de la bibl iothBque ne sont pas quantifia-
t De telles excuses reldvent de la loi du moindre
effort, En réali presque tout est quantifiable bien
qu'il y ait toujours des exceptions d la r2gle. Néan-
moins, il n'est pas nécessaire de faire des additions
et des ustractions pour le plaisir de la chose, mais
il faut 8tre cap e d'établir des relations
fférentes situations ou variables, pour utili-
S le jargon de la statistique, pour ensuite mettre
les correctifs et les améliorations qui s'imposent
Exemple: les relations entre le taux de fréquentation
le nombre d'heures supplémentaires d'ouverture se-
lon les périodes données de 1'année ou mBme de la se-
maine, les relations entre la fréquentation et le nom-
bre de préts ou entre les périodiques achetés et ceux
qui sont répertoriés par un répertoire quelconque, etc.
IT existe aussi plusieurs techniques simples de statis-
tique pour établir le colt unitaire au niveau des ser-
vices techniques: la production notices catalogra-
phiques, le colt des volumes traités ou des préts en-
tre bibliothdques, et Dieu le sait, combien cela de-
meure important dans la planification et le contrfle
des services interne D'autres techniques d'analyse
quantitative peuvent &tre appliquées a merveille 3
1'évaluation des collections.

Une autre utilité a science de gestion réside dans
la sens isation au niveau de la planification. Le
manque d'imagination et 1'esprit errant emp&chent sou-
vent le professionnel d'aller au-deld du quotidien.
Le cours de politique générale d'administration com-
pl2te 1'ensemble des techniques de gestion en permet-
tant 3 ( de sensibiliser & plusieurs facettes
d'un probldme, d'en saisir la plus pertinente et de
travail S s vrais "bobos" de son organisation.
Il est i bien des &tudes de cas pratiques don-
nées 3 des Hautes Etudes Commerciales visent
les grandes entreprises privées ou para-publiques, mais
avec un effort d'adaptation et d'observation 1'on peut
facilement arriver 3 en tirer meilleur parti pour la
bibliothéconomie.
Nous avons jusqu'ici passé tras rapidement sur les pos-
sibilités de formation nous permettant de vivre mieux
t de travail. Un mot avant de ter-
miner sur les possibilités d'acquérir la culture géné-
rale en matidre d'économie et de sociologie auxquelles
n fait souvent référence quand on veut planifier une
politique & Tong terme, ou pour comprendre certaines
situations sociales donnée

notre environnemer

I1 est inconcevable que nous soyons incapables de sai-
ir les véritables tendances de 1'économie du marché
dans lequel nous sommes appelé&s a travailler et 3 fai-
re marcher en quelque sorte les secteurs comme ceux de

1'industrie culturelle, le commerce du liyre ou de
iition. Pour ceci, la connaissance en macro et micro-
économie deyient trds utile. Tandis que la sociologie,
tout le monde le sait, a son importance au sein de tou-
organisation sociale ou bureaucratique; quelques no-
tions fondamentales nous mettront dans le bain de la
complexité des interactions sociales dans lesquelles

nous sommes appelés d oeuvrer,

Bref, nous ne sortons pas de cette forme de perfection-
nement bon &conomiste, sociologue, financier ou compta-
ble, mais capable de comprendre et de faire face 3 di-
verses situations du travail, sans naviguer au jour le
jour, démunis d'orientation, et par le fait mBéme de bien
ajuster notre fagon de gouverner selon les circonstances
et les objectifs de 1'institution-mére ou méme de la
Société vivante et évoluante. 1I1 faut ajouter aussi,
sans exagérer, le développement personnel, que ce soit
au niveau de la personnalité ou au niveau de 1'assuran-
ce de soi dans le pouvoir de persuasion et de la crédi-
bilité professionnelle, que cette formation nous permet
d'atteindre.

Avant de terminer, nous devons répondre 3 la question
que nous avons formulée au début de notre propos, quit-
te 3 laisser libre & quiconque d'en tirer les conclu-
sions.

Ce n'est pas la faute des bibliothé&caires si nous ap-
partenons toujours d des institutions dites de soutien,
un sous-systéme d'un téme, etc... Cette dépendance
reste et restera un problémes fondamentaux de tcut

vice de soutien: engecnering, comptabilité ou ser-
vice des achats... Cette situaticn ne doit pas néan-
moins nous empécher d'&tre nous-mémes le service pro-
essionne) avec 1'atiribut nécessaire que cela iupli-
que, avec notre personnalité, notre propre organe de
décision.

Pcur repcndre 8 l1a question ci-havt formulée, nous al-
lons suivre le cheminement suivant.

LE PROFESSIONNEL DE BIBLIOTHEQU
- : — LA

I QUTEST

[T faut rendre 3 César ce qui lui apnartient: diplérés
universitaires en bibliothéconomie (2 @ 5 années (e
scolarité sur la montagne selon les cas); nous sommes
unanimes pour dire que nous maftrisons assez bien ce

qui est de la technique ou de la science dans le domai-
ne; et pour cela, 1'école manque trBs peu & son objec
tif actuel. Meme si nous ne nous entendons pas bien

sur la définition de la science ou de la technique, nous
savons en tout cas ce que cela veut dire. La tradition
de 1'enseignement dans ce domaine nous inculque beau-
coup de notions d'exécutant. 11 faut &tre surtout bon
soldat et finir un jour la carridre avec le grade de
lieutenant, sans plus. Aussi, pour se consoler des dé-
cisions qui souvent ne Teur appartiennent pas, plusieurs
se contentent de développer leur culture personnelle par
la connaissance des arts, la lecture de romans, 1'écri-
ture de po2mes, etc... D'autres plus actifs, plus en-
gagés, se tournent vers les associations ou la corpora-
tion dans 1'ultime espoir d'influencer certaines déci-
sions venues d'ailleurs ou certaines prises de position
souvent mal écoutées par les haut-fonctionnaires et les
hommes politiques, sans parler des rencontres favori-
sant 1'amitié et la connaissance en vue d'un poste de
lieutenant dans une bibliothdque X. 1[1 serait &tonnant
par exemple de regarder parmi les "bhibliothécaires-ca-
dres" combien sont des personnes recrutées a partir de
ces membres du comité un tel, secrétaire ou vice-prési-
dent, président, etc... Sur ce, je ne suis pas le pre-
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mier & parler de concept de sclérose dans un organisme
sclérosé.

Nous ignorons souvent que ce que nous faisons quotidi-
ennement concerne en grande partie le travail de 1'ad-
ministrateur. Bien sOr, dans la plupart des cas, c'est
de la petite administration, parfois routinidre, dont
le c6té professionnel se trouve & ce niveau-ci sur le
plan technique: référence, choix, sélection des docu-
ments. Plus 1'on monte dans 1'échelle, plus le c8té
technique fait place 3 d'autres responsabilités de na-
ture nouvelle. Sans aucune connaissance, nous sommes
obligés d'avancer dans les téndbres ol le tdtonnement
demeure le seul instrument du travail.

Alors ceux qui désirent faire toute leur vie le tra-
vail technique de "bibliothécologue", désir fort res-
pectueux d'ailleurs, devraient laisser les responsa-
bilités décisionnelles au groupe de "bibliothécaires-
cadres”. Si ces derniers ne sont pas suffisants en
quantité et en qualité, la bureaucratie se voit dans
1'obligation de recourir & des compétences yenues de
1'extérieur de la profession.

Pour revenir d ce que nous sommes, c'est exactement ce
que nous avons: connaissance technique, bon exécutant.
Nous fonctionnons souvent 3 ce niveau m8me si nous par-
ticipons a certaines prises de décisions. Comme nous
avons fait allusion plus haut, beaucoup de "bibliothé-
caires-cadres"” improvisés fonctionnent souvent sous le
grade de lieutenant, de bibliothécologue. Certaines
bibliothBques actuelles nous révdlent fort bien le ré-
sultat: difficulté permanente dans les relations du
travail, conflits de personnalité chroniques, manque de
leadership de la part des dirigeants, performance lais-
sant 3 désirer... Et 1'on ne peut juger de la qualité
des dirigeants d'une entité administrative ou d'une or-
ganisation que par le résultat.

Tentons maintenant de compléter la réponse 3 la deuxid-
me question formulée.

V. LE PROFESSIONNEL DE BIBLIOTHEQUE
QUTEST-CE QU'IL DEVRAIT AVOIR? QUE DEVRAIT-IL

ETRE?

De par le caractére particulier du domaine qui s'appel-
le 1a bibliothéque, et de par son plus grand degré de
dépendance vis-a-vis de 1'institution-mére, le dévelop-
pement du "librarianship" ne peut reposer uniquement
sur la technique pure telle que nous 1'avons connue et
telle qu'elle est en train de s'enseigner dans les ins-
titutions d'enseignement nord-américaines et, en par-
ticulier, québécoises. Bien que chez nous 1'on com-
mence a parler des cours de science de 1'information,
de 1'approche automatisée du stockage et du repérage,
tout cela reldve toujours de la pure technicalité a
laquelle toute science doit porter 1'attention néces-
saire au risque d'8tre inondée par la nouvelle techno-
logie; cela en dépit de plusieurs "non-applicabilités"
des nouvelles théories souvent importées et sans réfé-
rence & la situation propre du pays. Sur ce, nous de-
vons avouer sans honte que nous ne sommes pas encore
rendus au point de pouvoir nous &quiper de machinerie
moderne de stockage ou de repérage de 1'information a
grande échelle pour 1'ensemble des usagers. Un accent
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mis trop souvent de ce cBté, mdnera en ce qui nous con-
cerne, & un effort futil et préjudiciable & 1a biblio-
théconomie québécoise, et 1'on ne tardera pas 4 trans-
former 1'école en un foyer de formation désintégré au
milieu et désintéressé d 1'objectif collectif,

Le secteur bibliothéconomique québécois a déja montré
plusieurs difficultés dans le recrutement des cadres.
L'explication plausible de ce fait réside dans ce que

la majorité des membres de la profession appartient
consciemment ou inconsciemment au qroupe de "bibliothé-
coloques"” défini plus haut, bien que plusieurs soient de-
venus "bibliothécaires-cadres" sans préparation néces-
saire ou d'une maniBre accidentelle.

Avec ce que nous avons eu comme bagage intellectuel en
sortant de la montagne du savoir, ceci n'est pas surpre-
nant. En persistant 8 ne pas penser A d'autres types

de formation administrative, nous ne faisons que nous
mettre des oeilldres et devenons de ce fait non-respon-
sables de notre destinée professionnelle. Et & ceux

qui se croient bien engagés dans ce sens, je ne fais

que présenter mes respects, et me permets de croire
plutdt 3 leur désengagement vis-a-vis des responsabi-
1ités qui nous incombent.

Pour @tre encore plus clair, que 1'on ne s'attende pas

d ce que tous les membres d'une profession aspirent a
devenir responsables d'une administration, wais que la
proportion des cadres-bibliothécaires bien formés de-
meure presque nulle; c'est cela qui demeure la problé-
matique de la situation. Le manque d'équilibre cadres-
exécutants ne peut pas &tre résolu du jour au lendemain,
mais si certains preneurs de décisions de différents ni-
veaux (école, associations, corporation...) ou certains
comités de réflexion se mettaient a réfléchir, le pre-
mier pas serait franchi. Qu'il y ait recul, hésitation
ou divergence profonde, les sectes dans une religion ne
sont que du folklore venant colorer de temps a autre le
pragmatisme d'une réalité.




TEMOIGNAGE

D'UN EX-ADMINISTRATEUR

Alain PERRIER
Université du Québec 3 Trois-Rividres

Un témoignage, c'est une relation des &vénements tels
qu’'on les a pergus ou vécus. Forcément, c'est subjec-
tif. D'un ensemble de témoignages concordants, on peut
batir une preuve qui, elle, présente un caractdre plus
objectif. Aussi, quand on m'a demandé d'exposer les mo-
tifs qui m'ont incité 3 démissionner d'un poste adminis-
tratif pour retourner 3 la pratique de l1a référence, ai-
je accepté de raconter mon expérience avec 1'espoir que
certains se reconnaVtraient et feraient, eux aussi, un
examen de conscience, sans pour autant en tirer les mé-
mes conclusions.

D'ABORD LES FAITS

De 1963 3 1968, j'ai travaillé au catalogage, & la clas-
sification ou & la référence dans diverses institutions
(universitaire, collégiales et secondaire). A cette é-
poque, j'ai méme occupé pendant un certain temps un pos-
te de directeur des biblioth&ques! Cette premidre éta-
pe de ma carridre représentait 3 mes yeux un apprentis-
sage de la profession que j'avais choisie plus par goGt
que par connaissance exacte des réalités professionnel-
les. Aprds ces cing années, j'avais tiré les trois con-
clusions suivantes. Tout d'abord, j'éprouvais une nette
attirance pour le milieu universitaire a cause de ses
possibilités techniques (informatiques entre autres) et

intellectuelles (perfectionnement, choc des idées, multi-
disciplinarité). En second lieu, pour avoir connu diffé-

rents patrons - et en avoir &té un! -, je concluais que
les institutions se valent, et que je devais plutSt op-
ter pour mon type de patron, i.e. quelqu'un avec lequel
j'aimerais travailler et vice-versa. Consé&quence de ma
deuxidme conclusion, je constatais que j'appréciais da-
vantage une gestion participative & toute autre forme de
gestion. J'avais enfin 1'impression que cette période
d'apprentissage m'avait enseigné un tas de choses 3 ne
pas faire...

C'est pourquoi, de 1969 a 1977, je travaillai dans une
institution universitaire de mon choix, pour un patron
3 mon goOt. L'institution débutait, n'avait pas de tra-
ditions: tout était possible et permis. Le patron était
- est encore - un bibliothécaire dynamique, un adminis-
trateur efficace, un meneur d'hommes au doigté discret,
mais ferme. J'ouvre ici une parenth&se. Comment peut-
on évaluer un patron? A la performance de 1a biblioth2-
que? Au climat parmi le personnel? A son audience dans
1'institution? A tout cela certes, mais surtout - c'est

un avis bien personnel - 3 son choix de collaborateurs
immédiats qui doivent Tui &tre complémentaires tout en
partageant une méme philosophie de service. Fermons la
parenthdse. ..

Au cours de ces années, j'oeuvrai en tant que bibliothé-
caire de référence ( 1 an), en tant que chef du service
de 1a référence ( 2 ans), en tant que chef des services
au public ( 4 ans) et en tant que responsable de 1'ex-
ploitation, i.e. services techniques et au public

ans). Sur une période de neuf années, je passai de sol-
jat & sergent, puis & Tieutenant et, enfin, 3 colonel
Les motifs qui me poussaient ont varié d'une &tape 3
|'autre, et il me semble indispensable de les exposer.

Le passage de bibliothécaire de référence & celui de chef
du service de référence me fut dicté par des raisons pro-
fessionnelles et matérielles. Si vous travaillez a la
référence et que vous 8tes dynamique - c'est du moins la
perception que j'ai de moi-méme -, vous en arrivez & con-
sidérer le service de 1a référence comme le fer de lance
de 1a bibliothdque, le stéthoscope des besoins des us
gers, 1'image du bibliothécaire et des services qu'il
peut offrir & 1a clientdle de 1a biblioth&que. Vous pen-
sez que si vous devenez le chef du service, vous pourrez
influencer les orientations en fonction des besoins des
usagers tels que vous les percevez. Voild pour le cOté
professionnel. Quant au point de vue matériel, c'est
assez simple. Accepter un poste administratif est la
seule facon de sortir de 1'échelle de salaire des biblio
thécaires qui, jusqu'a trds récemment, &tait trés basse.

De chef du service de la référence 3 chef des services
au public? lIci, les motifs sont surtout d'ordre psycho-
logiques et un peu d'ordre administratif. En &tant plus
pras du centre décisionnel, vous avez 1'impression d'ac-
quérir plus d'influence - par exemple pour un meilleur
service & la client®le. Vous prenez aussi conscience
d'un certain pouvoir qui vous ennuiera ou vous comblera
de satisfaction selon votre tempérament, et selon les
cas. Du cdté administratif, vous pensez obtenir une plus
grande efficacité en dirigeant deux services qui, tous
deux, sont orientés vers le service & une méme clientd-
le: économie de temps, meilleure distribution des acti-
vités, projets conjoints. Evidemment, vous gagnez plus!:
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Les raison: n'ont conduit 3 devenir responsable

1'exploitation sont plus complexes; je lec
d'organisationnelles et d'irrationnelles
ipal de mon acce

ter: on choisit pour

sion & ce poste est le 1

ymbler un poste vace

ne occupant avec suffisamment d'efficacité un poste in-

férieur... Je me permets ici une autre parenthdse

toujours trouvé assez ridicule le principe, généra

adopté dans institutions, de la promotion interne 3
tout prix. Pouss® 3 1'extré , ce principe ne permet
d’introdui et

re du sang neuf qu'aux é&chelons inférieurs e
inexorablement, conduira t6t ou a :

incompétents aux &chelons sup&rieurs

irrationnelles furent la

100 A ce niveau a
au planification org:
bien N'autre part, diriae

ment les services techniques et les

me semblait un défi intéressant & re
que 3 courir,
cence a

)'éprouvais toutefois &normément de réti-
ter ce poste que 1'organisation m'offrai
1
]

c'est ici que ~ulpabilité a joué. Vous travaillez

depuis des années avec des gens aue vous aimez, qui sont

devenus vos amis: vous n'allez ¢ les 18cher au moment
ol ils ont besoin de vous... Ah! j'oubliais... C'est

aussi un peu plus payant.

PRELUDE A

Vu de 1'extérieur, le chemin parcour
étape de ma carridre semblait intéressant
vi la voie normale dans la profess
tir de tiches professionnelles simples pour gravir un 3
1'aide

consis

les &chelons administratifs. Ainsi lancé,

, aspirer 3 terminer ma arridre 3 la 1irection d'une
biblioth@que universitaire

Vu de 1'intérieur, il s'agissait d'une toute autre his-
toire. Je suis un extraverti; j'ai oin un contact
fréquent avec Te public pour tdter son pouls, connaTtre
ses désirs. Or plus 1a charge administr
de, moins vous avez de liens avec le put de masse.
Tout au plus tenez-vous des rencontres avec des diri-

tive est lour-

geants d'autres secteurs qui, eux aussi, ont le e
probidme. D'ol une impression, accrue avec le temps,

de s'enfermer dans une tour d'ivoire. Oui, bien sir,
il y a les enquBtes auprds de la clientéle. le

ui vous parviennent de vos bibliothécaires de référen-
ce. Vous pouvez les évaluer, en tirer des lecons, met-
tre sur pied de nouveaux services. Mais jamais vous ne
retrouverez ce sentiment de certitude que vous aviez

s échos

lorsque vous mettiez la main @ 1a pate... Chez certain:
cela crée une frustration - c'Stait mon cas. Chez d

'en préoccupent pas, je serais porté 3 croi

tres qui ne s

re en une autosuffisance, une certitude d'avoir raisor

qui m'inquiBte un peu.
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changements judicieux, je pouvais, crc t-

1 faut avouer aussi que j'avais choisi la profession de

bibliothécaire dans une optique de service, une sorte de

vocation I1 faut dire qu 1'époque c'était trés mal
payé&, qu'on devenait bibliothécaire comme on devient cu-
ré! lJans mon esprit donc, une biblioth2que se doit a-
vant tout /ices & ses usagers, Ceux

dont ils ils en ont besoin. J'aimai
mieux, ma foi, ler une courte biblioagraphie pour un
usager qui en a besoin que de lui expliquer le fonc-
tionnement des instruments bibliographiques s'il n'en ma
nifestait le désir Or ce genre de comportement va &
1'encontre de to de normalisation, de po-

litig

saine

ectuel que

usaaers sous prétextes de rentabilité,

performance. Je vous raconte ici un é-
5t arrivé,
Au cours d'un souper, nous &tions une dizaine de biblio-
thécaire 3 discuter ] ior et comment

nous lisions. Par ur i, aucun de nous ne
lisait assis @ une tat |'offrons & nos usa-

‘autres par

ans compter que plusieu ient en mu

réussi, malgré tous mes efforts, &

auprds des administrateurs de mon institution
ni coussins, ni divans.. nme i1 m'est impossi-

ble - mon ignorance en ans doute - de jus-

5’8
tifier les volumes prétés aux
individus, la décentralisation des
collection s, la réale du
silence, le entre biblijoth&ques, les
itations et Dans mon esprit
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pouvor FAUT 1a lui donner -
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en soit, dans les conditions actuelles, il faut admettre
que le salaire n'est plus un attrait pour devenir admi-
nistrateur. Je crois personnellement que les motifs
professionnels, psychologiques et organisationnels sont
présentement les facteurs de motivation les plus puis-
sants pour devenir administrateur.

Bon voila! J'ai démissionné pour toutes ces raisons et,
sans doute, pour quelques autres que je n'ai pas encore
comprises. Toutefois, j'en ai tiré quelques legons que
j'aimerais communiquer 3 d'autres.

DE_QUELQUES LECONS

En premier 1ieu, les legons de la premi2re étape de ma
carrigre sont encore valables. 11 me semble qu'il est
tres important pour qui que ce soit de traverser une
phase d'expérimentation qui lui permette de connaitre
le travail en biblioth2que et ses différents milieux,
de cerner ses aptitudes, ses préférences tant humaines
que professionnelles ou gestionnelles. Aucune école de
bibliothéconomie ne saurait remplacer ces expériences
acquises sur le tas, mBme par des stages.

En deuxidme Tieu, j'en ferai sursauter sans doute, je
suis convaincu que tout bibliothécaire doit &tre un ad-
ministrateur - et 1'est de fait comme monsieur Jourdain
faisait de la prose. Je suis fatigué des discussions
concernant les bibliothécaires et les administrateurs!
Je considdre que toute activité doit Btre administrée.
Quand je vais au cinéma, je planifie, j'organise, je di-
rige et je contr8le. Les seules différences entre un
soldat et un général dans une biblioth2que résident dans
les niveaux de la complexité et des responsabilités.
Qu'il faille alors une meilleure formation administrati-
ve me semble aller de soi. En résumé, si j'ai démission-
né d'un certain poste pour en occuper un autre, ce n'é-
tait pas pour échapper & 1'administration, mais pour é&-
chapper 3 un certain niveau d'administration et & ses
contraintes.

En troisidme lieu, je suis persuadé qu'une meilleure
formation administrative en bibliothéconomie est actu-
ellement souhaitable, ne fut-ce que pour sensibiliser
les futurs bibliothécaires 3 ce qui les attend aux dif-
férents niveaux d'une hiérarchie. En d'autres termes,
si j'en sais plus je sais ce qui m'attend et je peux
mieux choisir. Ceci m'amene % croire qu'il y a sans
doute place & un premier dipldme universitaire en bi-
blioth&conomie afin de maftriser toutes ces connaissan-
ces.

En quatri®me lieu, si 1'administration est une science,
la bibliothéconomie ne 1'est pas encore. La recherche
fondamentale sur le quoi, le pourquoi et le comment des
biblioth2&ques est une nécessité urgente si 1'on veut y
appliquer les lois de la science administrative.
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En cinquidme lieu, et ceci découle de 1a legon précéden-
te, 1a querelle bibliothécaire-administrateur repose sur
la méconnaissance de ce qu'est le bibliothécaire et, par
voie de conséquence, de 1a sélection et de 1a formation
des futurs candidats 3 notre profession. Si j'ignore
1'essence du besoin d'information, comment puis-je con-
naTtre celles d'une biblioth2que ou d'un bibliothécaire?
J'ignore 1a réponse & ces questions, mais j'ai 1'intui-
tion que la formule des biblioth2ques actuelles ne du-
rera plus trés longtemps. Si Tes biblioth&ques suryi-
vent sur le moddle actuel, alors il nous faudra les ad-
ministrer selon une science complexe. Mais si 1'infor-
mation & distance, 1'analyse documentaire, 1'animation
culturelle, etc. prennent le dessus, nous administrerons
quoi? et qui?

EN_GUISE DE CONCLUSION

J'aimerais que ce récit d'une carridre contribue 3 un
effort de réflexion collectif sur la profession, la for-
mation professionnelle, 1'usager ainsi que sur 1'infor-
mation. 11 me semble oiseux de débattre si nous devons
Btre des administrateurs ou non, et quelle portion de
notre temps nous devrions consacrer & cette activité,
Tout 1e monde s'administre au Québec, voyons! I1 nous
faudra tous et toujours continuer 3 faire de 1'adminis-
tration, plus ou moins sophistiquée, selon le rythme

de 1'évolution de cette science et de notre profession.

Si nous portions plutét nos efforts sur qui est 1'usa-
ger, quels sont ses besoins, qu'est-ce que 1'informa-
tion, comment la traiter pour la transmettre selon les
besoins présents et 3 venir, quelles sont les qualités
nécessaires d ceux qui exécuteront ce travail entre tous
ces &1éments, i1 me semble que la société en général s'en
porterait mieux. Et la profession y gagnerait certaine-
ment en termes de science et du statut de ses membres.
Si nous ne suivons pas cette approche, j'ai bien peur
que les administrateurs survivront, mais aussi que les
bibliothécaires disparaitront!




LA FORMATION
DU BIBLIOTHECAIRE:

UNE AUTRE FACON
D'ELUDER LA REALITE

Jean de BONVILLE
Université Laval

Le programme de formation professionnelle qui s'est im-
posé depuis quelques années dans les écoles de biblio-
théconomie au Québec est un exemple typique de "subli-
mation" sociale. En quéte d'un prestige que ni la na-
ture de leur activité professionnelle ni leur rf@le so-
cial ou leur rémunération n'étaient en mesure de leur
apporter, les bibliothécaires professionnels semblent
avoir choisi de faire porter aux futurs bibliothécaires
le poids de leur promotion sociale en concevant pour

eux un programme d'études qui les oblige & cinq ans d'u-
niversité. Incapables, sempie-t-il, d'imposer par leur
seule compétence et la spécificité de leur activité pro-
fessionnelle leur r6le dans la société, ils ont fait un
Calcul trds simple que d'autres avaient fait avant eux.
Si la profession ne présente pas les attributs d'une
véritable profession ou d'une discipline scientifique,
une formation universitaire plus poussée en créera 1'il-
lusion. La promotion de 1a forme entrafnerait sinon la
promotion du fonds, du moins celle du statut social.

e

Qu'est-ce donc que Te bibliothécaire fait de si impor-
tant dans la société pour qu'on exige de lui qu'il pas-
se & 1'université deux ans de plus que la plupart des
autres professionnels? Le médecin, dont il est évident
que 1'incompétence peut causer des préjudices graves a
ceux & qui i1 dispense ses soins, peut faire actionner
la "castonguette" aprds quatre ans & 1'université et un
an d'internat. Les facultés de droit forment des notai-
res en trois ans, et leurs diplomés peuvent pratiquer
1'art ou la science de Thémis aprds quatre ans. Affir-
mera-t-on que le bibliothécaire est le représentant de
plus grands intéréts individuels et collectifs que 1'a-
vocat? Ou que le lien qui le met en contact avec ses
clients est aussi vital que celui qui lie médecin et
patient? Le travailleur social, qui peut pratiquer un
métier qui le met chaque jour en contact avec des pro-
blames humains et sociaux complexes, a-t-il des respon-
sabilités moindres que le bibliothécaire? Et les di-
plémés de relations industrielles qui sont au coeur
d'épineux probl2mes de travail? Ces deux catégories de
professionnels peuvent entrevoir gagner leur vie apr@s
trois ans d'université. Et 1'ingénieur que son séjour
de trois ans 3 1'université autorise d dresser les plans
de constructions souvent ambitieuses?

On soutiendra sans doute qu'il faut au bibliothécaire
une culture générale supérieure 3 1a moyenne parce qu'il
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gérément colteux dans le seul but de permettre aux di-
plomés qui désirent exercer leur art au Canada ou aux
Etats-Unis de voyager sans contrainte. Et 1'accrédi-
tation? Peut-8tre les bibliothécaires américains au-
raient-ils intérét eux aussi d se pencher avec
réalisme sur leur profession. Quoi qu'il en soit, i
est peut-&tre plus important de concevoir notre syst
me d'enseignement en fonction de nos

Vivian Sessions and
. the McGill graduate
school of library science

plus de

besoins

ibliothéccnomie de tr

iccls a

De toute fagon, un B.A.
ans ne serait pas terminal. I1

en t ol®

donnerait

une

M.A. en bibliothéconomie qui serait véritablement une
spécialisation du candidat en fonction des exigences
de son travail éventuel: approfondissement des techni-
ques documentaires, informatique, recherche ou bien

spécialisation dans une discipline des sciences pures

ou des sciences humaines liée au travail futur du can-
didat. Un tel programme n'imposerait pas a tous les
€tudiants un séjour de cing ans & 1'université sous
prétexte que quelques-uns d'entre doivent posséder

un ler cycle

dans

une

autre

ue la

hik13 5
bibliothé-

conomie, par exemple les bibliothécaires qui
d la référence spécialisée ou au ch collec
dans une biblioth&que universita
cumentation (tr2s) spécialisé. La

un centre
bibliothéconor

rait le premier choix de 1'étudiant en entrant & 1'ur
versité. Aprds son B.A., suivant ses golts et aspira-
tions et selon les exigences du marché du travail, le

travaillent

nouveau bibliothécaire entrerait en fonction
tement, poursuivrait ses &tudes en M.A.

immédia-

ou compléterait
un B.A. spécialisé dans une autre discipline.

Ce moda-

le de formation faciliterait 1'adaptation des étudiants
aux exigences du marché du travail. Les dipldmés en
bibliothéconamie, conscients de ces contraintes, pour-
raient s'orienter en plus grand nombre vers des 5Cci-
plines sous-représentées aujourd'hui: droit, adminis-
tration, sciences et techniques. La bibliothé&conomie
ayant été le premier choix en entrant 3 1'université,
la persévérance dans la profession serait peut-&tre

supérieure. 3ased on an inter at th I n* ] ) by
Gilles Caror Rickerby; photographer: Réjean
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Note aux auteurs:

Le comité de rédaction invite les membres a soumettre des ar-
ticles, tant en anglais qu'en francais. Tous les articles seront
publiés dans la langue d'origine

La redaction accepte les articles tant informatifs qu'éducatifs
portant sur |'aspect professionnel de la bibliothéconomie. A
l'occasion, on publie des articles de collaborateurs étrangers et
des traductions d'articles d'importance dans le domaine de la
bibliothéconomie.

Chaque auteur recevra 3 exemplaires du numéro auquel il
aura contribué.

Protocole de rédaction:
1. Les textes doivent étre soumis sous forme définitive.

2. Les mémoires peuvent étre rédigés en frangais ou en an-
glais. lis doivent étre soumis dactylographiés a interligne
double sur papier 8'2 x 11 pouces.

3. Les auteurs sont priés de conserver un double de leur arti-
cle. Aucun manuscrit ne sera retourné a son auteur

4. L'auteur indiquera son nom, titre académique et/ou son
statut professionnel et son lieu de travail

5. Notes infrapaginales: les notes doivent étre dactylographiées
a interligne double, a la fin du texte. La numérotation en
sera continue.

ex. 'Roger Fourny, Manuel de reliure (Paris, Librairie
Polytechnique Béranger, 1965), p. 8.

6. Bibliographie: les références ou notices bibliographiques
doivent étre présentées par ordre alphabétique dans une
liste continue et distincte.

ex. Fourny, Roger. Manuel de reliure. Paris, Librarie
Polytechnique Béranger, 1965.

Pour les notes infrapaginales et la bibliographie se baser
sur Turabian, Kate L. A Manual for Writers of Terms
Papers, Theses, and Dissertations. Chicago, University
of Chicago Press, 1969.

Note to Contributors:

The Editorial Committee invites members to submit articles in
English or in French. Articles will be published in the language
in which they are submitted.

The editorial staff welcomes articles of informative and profes-
sional interest as well as articles from foreign contributors and
articles in translation which are of interest and not readily
accessible

The authors will be sent 3 copies of the issue in which their ar-
ticle has appeared

Style Guidelines:
1. Texts must be submitted in their final form.

2. Manuscripts may be written in English or French. Double-
spaced typewritten copies must be submitted on paper 82 x
11 inches.

3. The author should always retain a second copy for himseif.
The editorial staff does not undertake to return any
manuscript.

4. The author should indicate his full name, his academic
and/or professional status and his place of employment.

5. Notes and footnotes (as well as the bibliography) should be
typed, double-spaced, at the end of the text. They should
also be numbered and listed in the order in which they are
cited.

ex. 'Guy R. Lyle, The Administration of the College Library
(New York, Wilson, 1974), p. 59

6. Bibliography: References to other works should also be in-
corporated in a separate list of references in alphabetical
order by author's surname.

ex. Lyle, Guy R. The Administration of the College Library.

New York, Wilson, 1974.

The copy editing reference book for both footnotes and bib-
liography is Turabian, Kate L. A Manual for Writers of Terms
Papers, Theses, and Dissertations. Chicago, University of
Chicago Press, 1969.
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