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Anne Pélouas

I'informatisation a
tous crins dans les
entreprises. Elle
sonne bien davan-
. tage l'alarme, et de-

j puis plusieurs an-
it nées déja, pour ap-
peler les gestionnaires a la vigi-
lance. Ou, I'informatique est de-
venue un outil technologique indis-
pensable & une saine gestion, tant
dans les PME que dans les grandes
entreprises.

Non, I'informatisation n'est pas
une fin en soi, mais un moyen de
mieux travailler. Kt quel que soit le
bureau ou trone désormais le mi
cro-ordinateur — celui d'un cadre
ou celui d'une secrétaire — quel
que soit, aussi, le type d'entreprise
ou I'on installe des « machines intel
ligentes », on ne peut plus faire I'é
conomie de s'intéresser a l'environ-
nement dans lequel elles sont cen
sées fonctionner.

Parmi les choses que larévolu-
tion technologique des derniéres
années nous a apprises, il en est
une qui est essentielle. C'est la re-
connaissance des limites propres
au changement. A cet égard, I'in
formatisation est un cas typique.
Quelle entreprise ne visait pas,
dans les années 80, de sérieux gains
de productivité a court terme en
implantant son systéme d'infor-
matique lourde ou en automatisant
ses travaux de bureau ?

’ heure n’est plus a

Un révélateur de faiblesses

La déception n'était pas loin, car
entre I'efficacité théorique et I'ef
ficacitéréelle, il y a une marge et
le choc post-opératoire s'est parfois
révélé violent dans les entreprises
quin’avaient pas si maitriser, de
bout en bout, le changement tech
nologique. En fait, beaucoup se
sont réveillées plus malades qu'a
vant ! Onn'y travaillait pas plus
vite. On n'avait guére éliminé de
paperasse et on avait a faire face a
de nouveaux problémes, a la fois
techmques et humains. *

_Beaucoup le confirment : I'infor
matisation a souvent mis en lu
miére, sinon amplifié, des défauts
de gestion, d’organisation des ta
ches ou des postes de travail que ne
resolvait nullement I'introduction
de nouvelles technologies informa-
liques ou bureautiques.
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un virage en douceur

BON NOMBRE d’entreprises ont subi une épreuve
de vérité en introduisant micro-ordinateurs et
technologies bureautiques dans leurs services. Ils
ont souvent fait office de « détecteurs de menson-
ges» sur la gestion interne. Aujourd’hui, la ten-
dance est davantage a planifier de tels change-

ments technologiques en les intégrant dans un pro
cessus plus large de développement organisation-
nel. L'heure n'est plus & I'informatisation & tous
crins dans les entreprises. Elle sonne bien davan
tage l'alarme — et depuis plusieurs années déja —
pour appeler les gestionnaires a la vigilance.

Une expérience, menée il y a
quelques années par le Centre ca
nadien de recherche sur I'informa
tisation du travail, donne la mesure
des difficultés rencontrées. Des
chercheurs ont suivi, pendant plu
sieurs mois, 'installation d'un sys
téme bureautique a soixante-dix
postes de travail relevant du sec
teur des politiques d'un ministére
fédéral. Leurs conclusions : « L.'in
troduction de la technologique mi
cro-électronique a accentué les fal
blesses du secteur étudié et semble
avoir affaibli le sentiment de res
ponsabilité ». Leur rapport notait,
en outre, que les conditions de

chauffage, de ventilation, de bruit
et d'espace s'étaient détériorées et
incommodaient les employés. Sur
tout, aprés vingt mois d’exploita
tion du systéme, on avait améhoré
globalement la vitesse de traite
ment des documents, mais « les
grandes possibilités des méthodes
de travail électroniques demeu
raient inexploitées »

En fait, les gains de temps les
plus importants étaient, d'apres ces
chercheurs, attribuables & des
changements indirects apportés
aux méthodes de travail. Les effets
positifs de la bureautique — notam
ment sur la productivité — étaient
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alors clairement identifiés comme
étant, dans une large mesure, tr
butaires des structures orgamsa
tionnelles. Autrement dit, 1l ne fal
lait pas compter obtenir des gains
de productivité uniquement par
une implantation technologique,
maisenla hant a des transforma
tions de Lype orgamsationnel

Structurer et organiser
Un cadre d'IBM constataitil y a
quelques années que « la bureauti
que, c'est 20 '%, de maténel et 80 %,
d'organisation . L'affirmation vaut
toujours, pour la plupart des im
Voir page 15 : Informatisation

Stratégie
pour un
meilleur
rendement

L'INFORMATISATION est
Un processus stratepique et
crucial pour lentreprise qui
veut amehorer son rendement
¢t son efficacite. Mans la com
plexite de la tiche est telle
qu'elle provoque souvent des
erreurs plus devastatnees que
le parn de productivite es
comple

I echomx des outils infor
matiques, malheurcusement
trop souvent fart a Naveun
glette ou sans les connassan
Ces approprces, peut entran
ner des consequences qui de
passent Pentreprise elle
meaeme et uise reper utent
autant sur ses chents ue ses
fournmissceurs

I 'informatisation repre
sente donc unce ctape deter
minante dans Fevolution des
interéts des utihsateurs qu'on
ne saurant realiser i la lepere

Nous avons done demand¢e
a Andre Cusson, speciahste
enanformatique, de nous gu
der sur le chemim d'une maeil
leure iformatisation. Pour ce
fanre, 1l nous a mas en contact
avec différonts speciahistes
qui nous presentent le frint de
leurs expenences

Un cahier special permet
diinformer et de sensibihiser
le lecteur, mars ne permet
pas, bien sor, de couvrr en
terement le vaste sujet de
Finformatsation. Les auteurs
presentent des points de vue
cclares pour encouraper la
reflexion. Voirer done un
gurde succinet pour prendre
de mallleures décisions

Les sujets tranteés tournent
autour de la plamfication, la
detimtion des besoins, 'éva
luation des solutions, acqun
ton et limplantation des

temes, 'éc h.lll}'l‘ clectro
nique de donnees, les inter
faces hommes-machines, les
logiciels et les progiciels, le
soutien techmique et la for
mation. Enfin, un mot sur les
produits québhécors qui de
meurent, malpré leur grande
qualite, trop souventignoreés
des acheteur:
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La Bible PC
(Ed. Micro Application)

traite tous les aspects techniques de
votre machine: gérer une carte
graphique, exploiter la mémoire
etendue, réaliser un programme
resident... 200 tableaux et diagrammes.
1030 pages ( + 2 disquettes de
programme) 09,958

le grand
livre de

PC
TOOLS
Deluxe 6

Le grand livre de

PC Tools Deluxe 6

(Ed. Micro .A\rplimlinn)

Tous les outils du logiciel et les
environnements PC SHELL et PC
DESKTOP. . 'ensemble des routines et

des commandes parfaitement expliqué
538 pages 39,958

4
l * ;
i w
bersions 2.2 et 3
frangaises ¢f .ul:l&
A
AGL ™ .

Le grand livre
de Lotus 1-2-3
(Ed. Micro .-\'hplwalmn)

(vervion 2.2 et 3.0 francaises et anglaises)
Progressivement et a 'aide de nombreux
exemples, vous aborderez les fonctions
de base du logiciel. depuis son
installation jusqu'a la construction de
feuilles de caleul tndimentionnelles (v
3.0) ou la mise en page de rapports
incluant textes et graphiques.

472 pages 34,958

Diffusion: Diffulivre Inc.

Microsoft
Windows 3.0

Windows 3.0 Guide
du programmeur
(Ed. Sybex)

~une compréhension profonde des
mécanismes de Windows (v, 3.0). Un
modeéle de développement d'applications
basé sur une architecture solide et

cohérente. Nombreux exemples commentés

630 pages (+ 2 disquettes
d'exemples) 19,958

Novell NetWare
par la pratique

Novell VNW are

par la pratique

(Editions Sybex)

Pour PC et PS2.

.. tous ceux qui sont chargés
d'installer, de gérer ou d'utiliser le
réseaun local NetWare de Novell. Chaque
fonction, commande ou utilitaire est
décnt et analysé avee des exemples
simples et concis. #00 pages 5.4 958

INTRODUCTION A

MCROSOFTWORD

Introduction a

Microsoft Word

(Ed. Sybex)

Un gunll' complet qui permettra a
I'utilisateur de Word d'ameéliorer a
Imuhu‘(i‘il(‘ Il déenit les bases de
‘utilisation du logiciel pour armiver a la
creation puis a l'edition de documents i

caractére professionnel
570 pages 59,958

dBASE IV
LA PRATIQUE

dBase IV La pratique
(Ed. Interéditions)

..pour tirer le meilleur profit de dBase
l\' Du débutant a I'utilisateur
expérimenté, cet ouvrage permettra de

concevoir et gérer des bases de données,

Toutes les commandes et fonctions de
dBase IV avee leur syntaxe
712 pages 59,958

le livre
des

NORTON
I

2hetdn

IOTIONS ANCAD AMUICATION @

Le livre des Norton
Utilities (V.3,4,4.5)
(Ed. Micro Agplicaliun)

...pour comprendre et tirer parti des
processus internes de votre machine
grice aux fameux utilitaires de Peter
Norton et leurs programmes annexes

Norton, Commander, Norton Editor..,
260 pages 39,958

b
TURBO
PASCAL

VERSIONS SO ETS S

La bible TURBO
PASCAL v. 5.0 et 5.5
(Ed. Micro Application)

les meilleurs outils dans les domaines
les plus pointus de la programmation
entrees/ sorties, interruptions, gestion
d'un périphérique, accés a la mémoire
vidéo ou étendue..
825 pages (+ 2 disquettes) 59,958

Microsoft Excel 2.2
VISITE GUIDEE

Microsoft Exel 2.2
Visite guidée (pour Apple Macintosh)
(Ed. Sybex)

Dans cette Visite guidée, vous découvrirez
une version de démonstration de Microsoft
Exel avee laquelle vous pouvez accéder a
'ensemble des fonetions du produit

(excepté la fonction de sauvegarde), y
compris vos tableaux et graphiques

Manuel + 2 disquettes 20958

Harvard Graphics

s

APPLICATIONS GRAPHIQUES

llar\ ard (.r.lphl('

par la pratique
(Ed. Sybex)

pour acquenir une parfaite maitrise de
II arvard Graphies: creation de graphes
texte, graphes camenbert, graphes
barres/lignes, graphes aires, Création
d'organigrammes et de diaporamas.
3130 pages +4,958

Tome 1

C. Vazina Lo a ]

L\ ()Rl)l’l' RFECT

au bout des doigts
(Ed. Bo-Pré)

le livee le plus populaire sur le
traitement de texte vous déerit de fagon
simple et progressive toutes les fonctions
.aw-‘iqumw a la production de documents
courants
Version 5.0: 2 volumes (24,958 chacun)
Version 5.1: 1 volume (34,958,

parution en octobre

LOGICIEL ET LIVRES D' INFORMATIQUE
1191 PLACE PHILLIPS, MONTREAL. QUE H3B 3C9
TEL: 861-53019 FAX: 393-1109
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La planification stratégique,
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P@e Tremblay

a compagnie American Air

lines introduisit, en 1976, un

systéme de réservation de

vols permettant aux agents
de vovages d'inlerroger les sys-
témes de réservation des autres
transporteurs, de faire des réser-
vations et d'imprimer les billets a
la simple pression d'une touche. La
compagnie investit 350 § millions
pour implanter ce systéme, un
montant suffisant pour acheter dix
DC-10. Au bout de cinq ans, 8000
agents de voyages louent des ter
minaux reliés a ce systéme. Les au-
tres transporteurs importants ont
sulvi, mais sur une échelle beau-
coup moins importante.

Une compagnie dans 'aérospa
tiale exige que ses principaux four
nisseurs acquiérent des systémes
de CAO (conception assistée par
ordinateur) se reliant a son sys
téme de FAO (fabrication assistée
par ordinateur). Il en résulte une
réduction importante des coits et
du temps requis pour les change-
ments de conception, 'acquisition
des piéces et le controle des inven-
taires. Grace a une bonne planifi-
cation de ses systémes informati-
ques, cette compagnie acquiert un
avantage competitif.

Ces deux exemples ne sont pas
uniques. De plus en plus, grace aux
développements technologiques,
les ordinateurs ne sont plus seule-
ment utilisés pour les systémes
d'information de gestion, mais
aussi pour acquérir un avantage
competitif.

Peter Petre, dans un article de la
revue Fortune, décrit la nouvelle
bataille que se livrent maintenant
les grandes compagnies. Ces der-
niéres tentent d'exercer un con-
trole sur le systéme des achats de
leurs clients en installant des ter-
minaux chez eux. Ces terminaux
sont reliés directement a l'ordina-
teur du fournisseur et offrent a 1'u-
tilisateur plusieurs outils qui lui fa-
cilitent la tache lors des achats de
produits. Ces systémes sont parti-
culirement coiiteux, mais ils ont I'a-
vantage de réduire a néant I'intérét
éventuel du client & changer de
fournisseur.

SYSTEMES

appliquee

ques, au 398-6161

‘\\‘“ N

INFORMATIQUES

Programme de cours du soir sanctionnés par un
certificat et offrant le choix entre deux options.

Choisissez I'option Systémes intégrés de gestion
si vos objectifs professionnels ont trait aux appli-
cations sur ordinateur. Si vos objectifs se rappor-
tent a I'informatique appliquée, choisissez |'option
Technologie des logiciels.

Le certificat en systemes informatiques ouvre la
porte a une carriére soit en conception d'applica-
tions informatiques (a titre d'analyste ou d'utilisa-
teur au sein d'un organisme), soit en informatique

On peut obtenir de plus amples renseignements
en communiquant avec les conseillers pedagogi-

CGi_ll 3

kn effet, les chients utilisent ces
svstémes non seulement pour pla-
cer leurs commandes instantané
ment et mieux controler leurs in
ventaires, mais aussi pour analyser
les coiits, controler la qualité, pré
parer des plans de marketing et
communiquer avec leur fournis
seur. Le premier fournisseur qui
installe un tel systéme bloque it
tralement l'entrée a ses compéti
Leurs.

L'utilisation de la technologie in
formatique est aujourd’hui une dé-
cision stratgique pour plusieurs en
treprises. La planification straté-
gique des systémes d'information
prend donc toute son importance.

En effet, une mauvaise planifi
cation des systémes d'information
a non seulement des répercussions
au niveau des informations de ges-
tion, mais peul aussi se traduire
par une diminution de part de mar
ché et la perte d'un avantage com
pétitif. La planification stratégique
des systémes d’'information va de
paire avec celle de I'entreprise, et
'intégration des deux dépend de
I'lmpact de la technologie infor
matique sur l'entreprise.

Gregory L. Parsons, dansun ar
ticle du Sloan Management Re
view, présente un modele d'analyse
permettant aux dirigeants d'entre-
prise d’évaluer I'tmpact actuel et
potentiel de la technologie infor

matique, sur leur entreprise. Ce
modéle force le gestionnaire a faire
une analyse de 'impact de la tech
nologie sur I'industrie, sur la firme
el sur la stratégie de I'entreprise

LLa technologie informatique
peut changer la nature de I'indus
trie dans laquelle 1a firme est ac
tive, en affectant a la fois la nature
des produils et services, les mar
chés et les méthodes de production
A utre d’exemple, l'industrie de
I'imprimerie est passée d'un milieu
ou l'on s'échange du papier vers
une industrie ou les échanges et la
conception se font grace a l'ifor
malique. Le délar entre une dée et
sa distribution en masse est, dans
certains cas, trés réduit grace ala
technologie informatique. Le pro
duit final demeure le méme papier,
mais la nature dvs‘!)rmlmls inter
médiaires a chang

LLe marché des institutions finan
ciéres subit une mutation impor
Lante car les consommalteurs re
cherchent des services financiers
électroniques. Les guichets auto
matiques, la télématique et les
transfertsde fonds électroniques
ne sont que quelques-unes des ap
plications de I'informatique dans

les institutions financires

Quant & I'nnlnu'l de 'informa
tique sur les methodes de produce
tion, on n'a qu'a 2\1‘"\1'! duUX SyS
témes imformatisés de gestion ma
nufacturiére

L'informatique permet de ré
duire les inventaires de matiéres
premiéres et de mieux plamfier la
production. De méme, dans la dis
tribution de produits, ceux quiuta
lisent des systémes imformatisés de
controle d'inventaire et de gestion
d'entrepots peuvent mieux concur
rencer sur une échelle natiwnale

L'impact de la technologie sur la
firme est déterminé par les diffé
rentes formes de compétition qui
s‘exercent sur la firme. Michael
Porter adentifié cing formes de
compétition qui s'exercent sur les
firmes en général Ces cinq com
péliteurs sont les acheteurs, les
fournisseurs, les produits substi
tuts, les nouveaux arrivants dans
I'industrie et les compétiteurs di
rects. Chaque entreprise, dans cha
que industrie, fail face a ces cing
forces compétitives. La profitab
Iité d'une firme et le succes de ses
stratégies sont déterminés par la
facon dont les dirigeants réagassent

facteur de réussite

A ces pressions externes. Afin de
comprendre comment ces forees
compétitives déterminent 'impact
de la technologie mformatique sut
L (irme, utihisons quelques exem
ples

Au moment ot la technologie
formatique affecte la nature des
produits et services d'une industne,
elle peut ausstinfluencer le type de
relation que la firme entretient
avec ses fourmsseurs. Par exem
ple, les systémes de controles de
quahité mis en place dans 'indus
tre de automobile foreent les pro
ducteurs d'acier A surveiller de
plus en plus la quahté de leurs pro
dutts. Dans certan cas, la techno
logie est utihisée pour remplacer
une main d'ocuvre spécialisée | on
n'a qu'd penser d larobotique et d
la CAO FAO

L apparition de produits substi
tuts peut fare fondre une part de
marché rapidement Par contre, la
substitution représente aussi une
opportunité, pour une imdustrie ou
une firme, daceroitre son marche
en offrant ses produtts comme
substituts & des achetears dans une
autre industrie Amnsi, la techno
logie informatique devient une
arme intéressante quand elle peul
influencer la décision de Facheteun
de substituer ou non. Un exemple
de substitution provoquée par la
technologie informatigque imphique
une firme de courtiers en valeurs
mobthéres quia développé un sys
téme d'information sur ordiateur,
donnant acces d un ensemble de
SCrVICes Sous un meéme systéme
Grace d la fachté d'utihsation de
ce systéme, plusieurs chents onl
Cchoisi ce nouveau service comme
substitut & d'autres services équi
valents quils obtenaent wlleurs el
ce, malgré une prime supplémen
taire & payer

Les barnéres a entrée dans une

Volr page 12 : Planlification

Pierre Tremblay est directeur dans le
groupe de consultation en mana-
gement de Samson Bélalr/Deloltte &
Touche.
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LE GROUPE INFORMATIQUE ACGL INC,

UN RESEAU
DE PROFESSIONNELS

e Réseau MNOVELL
e Secteur hospitalier
* Service technique

Nos specialitées

Nos produits

e Systemes comptables
e Secteur enseignement

* Installation et support

LENITH

data systems

SHARP NEC {gsm\nsums

CENTRE D'AFFAIRES I o< %5

450, boul. René-Lévesque ouest, Montréal (Québec)

Telephone: (514) 878-3144

HEURES D'AFFAIRES:
Lundi au vendredi
de 8ha17h
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Mieux définir ses besoins pour
éviter une explosion des coiits

Plsrre Tremblay
, introduction du micro-or
dinateur a permis a plu
sieurs petites entreprises
d'informatiser les opéra-
tions comptables et la gestion de
'information. Méme si I'informa
tique permet d'acquérir un avan
Lage compétitif, plusieurs entrepre
neurs hésitent a se lancer dans I'a
venture. I1s ont entendu parler des
problémes vécus par d'autres en
Lreprises : contrats qui ne proteé-
gent que le vendeur, systémes coil
teux qui sont remisés car ils ne ré
pondent pas aux besoins de I'entre
prise, systémes qui coiitent, en bout
de ligne, cinq fois plus que prévu.
Lorsque que l'on considére 1'a
chat d’un ordinateur et de progi
ciels, 1l est essentiel de suivre une
démarche systématique qui con
duira vers le systéme qui r)\pondru
le mieux aux besoins des utilisa
teurs tout en assurant un gain de
productivité. kin suivant les tapes
décrites, un chef d'entreprise peut
minimiser les risques d'erreurs
M ustifier l'investissement — Une
entreprise est rentable parce que
chaque investissement fail rap
porte des bénéfices. Dans la méme

ligne de pensée, la premiére étape
de la démarche doil permettre d'i-
dentifier les avantages d'implanter
un systéme informatisé. Il est im-
portant que l'installation d'un or-
dinateur soit rentable : est-ce pour
améliorer le service a la clientéle,
réduire le temps requis pour ob-
tenir I'information financiére ou
pour permettre de mieux prévoir
les mouvements de stocks ?

Une étude de faisabilité permet
justement d'évaluer et de justifier
financiérement l'implantation d'un
systéme informatisé en comparant
les colits et les bénéfices. Cette dé-
marche permet aussi en général de
déterminer si la solution informa
tique recherchée est disponible sur
le marché. Kn effet, chaque entre
prise est unique en son genre, mais
ceux qui développent des progiciels
congoivent leurs systémes, on le
comprendra aisément, de telle
sorte qu'ils puissent s'adapter a plu-
sieurs types d'exploitation. Donc le
développement d'un systéme sur
mesure n'est pas toujours la solu
tion la plus avantageuse.

W Déterminez ses besoins — Main
tenant que l'on a identifié les opé
rations critiques et les bénéfices, il
faut maintenant spécifier les par
Licularités propre a l'environne
ment, c'est-a-dire les volumes d'in-

Le groupem

col

UNE EXPERTISE QUI SE

CONSTAMMENT... POUR

| REGENERE
|

REPONDRE AUX BESOINS
D'UN MONDE EN
CONSTANTE MUTATION

POUR PROFITER PLEINEMENT DES

TECHNOLOGIES Dt

L'INFORMATION

IL FAUT

ETABLIR UN EQUILIBRE PARFAIT ENTRE LES

BESOINS DES UTILISATEURS ET UNE MULTITL

DE SOLUTIONS MATERIELLES ET LOGICIELLES

TOUTES PLUS PROMETTE

AUTRE
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BIENT(
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DEPUIS

ASSISTE

SUCCE

\
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ORGANISMES DES SECT
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URS PRIVE ET PUBLIC

DANS LA POURSUITE DE LEURS OBJECT
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LEUR FOURNISSANT DES SERVICE
PROFESSIONNELS EN INFORMA )

TELECOMMUNICATIONS ET ¢

QUI REPONDENT \ RM
QUALITE, DE COMPETENCE ET D'OBJECTIVITE
AINS| QUE NOUS DEFINISSONS NOTRE
MISSION

DEPUIS 1976, NOTRE MISSION N'A PAS CHANGE
MAIS NOTRE EXPERTISE EVOLUE CONSTAMMENT
Le groupe s

ofe]

L'EXPERTISE EN MOUVEMENT

MONTREAL (514) 394-3200* QUEBEC (418) 6230101« OTTAWA (613) 234-2155

INFORMATIQUE

TELECOMMUNICATIONS ET ADMINISTRATION

formation, le nombre de postes de
travail, les intrants et les extrants
du systéme. Ces informations sont
essentielles car elles serviront a la
préparation d'un devis pour le
choix d'un progiciel.

M Décider de I'achat — 1.’étude des
besoins a permis de déterminer le
Lype d'ordinateur requis et ses par-
ticularités, S'agira-t-il d’'un micro-
ordinateur avec un seul écran, d'un
super-micro avec moins de cinq
postes de travail ou d'un mini-or

dinateur avec plusieurs termi-
naux ? De méme, les progiciels re-
quis sont-1ls standards ou particu-
liers a son industrie ? Il faut main-
tenant contacter quelques fournis-
seurs qui donneront un aperc¢u des
prix et des produits qu'ils vendent.
Stles besoins sont complexes, une
solution clé-en-main peut souvent
minimiser les risques. Si les be-
soins sont simples, on peut toujours
considérer I'achat des produits au-
preés de quelques fournisseurs in-
dépendants

W ldentifier les alternatives — Il
faut constamment réviser ses be

soins et développer ses critéres de
sélection. Il est important d'identi-
fier les quelques fournmsseurs qui
répondent le mieux a ses besoins en
se basant sur les recherches réali-
sées jusqu'ad maintenent. L'erreur
la plus fréquente consiste a choisir
la premiére solution intéressante.
W Communiquer ses besoins aux
fournisseurs — L'utilisation d'un
devis permet toujours de clarifier
ses besoins et de normaliser le con-
tenu et le format des propositions.
[1 faut concevoir un devis de telle
sorte que les fournisseurs puissent
répondre directement dans le do-
cument. On regoit ainsi des propo-
sitions qui respectent toutes le
méme format. On réduit alors au
minimum les efforts d'évaluation

car on peut comparer les solutions
sur une méme base.

® Evaluer les propositions — 11
faut maintenant évaluer chaque
proposition ou allernative en fonc-
tion de ses besoins. Un progiciel qui
requiert trop de modifications ris-
que de causer des problémes a long
terme. Il ne faut pas trop accorder
d'importance a I'équipement et ne
pas s'attarder aux gadgets dont on
a généralement pas besoin. Il est
absolument essentiel d'évaluer les
cofits, la crédibilité du fournisseur,
la qualité du service aprés-vente, la
flexibilité du systéme ainsi que sa
capacité de croissance, les contrats
et la garantie. Lorsque I'on aura ra-
mené la liste des propositions a
deux;, il faut désormais se concen-
trer sur celles-1a. On peut exiger
une démonstration détaillée des
progiciels et demander des réfé-
rences. A ce dernier chapitre il est
important de toujours prendre le
temps de vérifier ces reférences,
car 1l ne faut pas seulement se fier
a ce que le fournisseur raconte.

VANIER
SEMINAR
CENTRE

Une Formation
Micro-Informatique
Unique en son Genre

Cours de micro-
informatique

- 848-9900¢

@<

e Vgnier Seminar Con_tre
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Finalement on peut prendre une
décision en tenant compte de son
évalualion, mais aussi de son sen-
timent personnel face au fournis-
seur. Celui-ci, il ne faul pas l'ou-
blier, sera appelé a jouer un réle
important dans la suite des évé-
nements et de l'avenir de volre en
treprise. Il demeure donc primor
dialque la relationd’affaires soit
fondée sur une confiance mutuelle

B Négocier un contrat — Un con-
trat bien rédigé protége toujours
sesintéréts. Il faut reviser toutes
les clauses et demander des chan-
gemenlts si nécessaire, afin de pro-
Léger ses droits. Un avis légal est
beaucoup plus précieux au moment
de négocier le contrat, qu'au mo-
ment de résoudre un litige. Le de-
vis ainsi que lesréponses du four-
nisseur devraient faire partie inté-
grante du contrat.

Conclusion, 1l faut bien faire son
travail & toutes les étapes de 1'in-
formatisation et ne jamais briller
les étapes. Il ne faut jamais non
plus hésiter a consulter des ex-
perts. Les cabinets de comptables
et de vérificateurs ainsi que les fir-
mes de conseillers en management
et eninformatique offrent la plu-
part du temps des services de con-
sultation entechnologie de I'infor-
mation, en vérification informa-
tique ou en implantation de sys-
témes informatiques et sont a
méme d'aider les entrepreneurs
dans une démarche d'informatisa
Lion.

Sur le plan psychologique, 1l est
certes important de savoir que l'on
a fait I'acquisition d’un ordinateur
qui répond vraiment a ses besoins
et qui rapportera des bénéficesa
long terme pour l'entreprise

Pierre Tremblay est directeur dans le
groupe de consultation en mana-
gement de Samson Bélair/Deloitte &
Touche.
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Pour la création d’un centre d’évaluation des logiciels

Saiichel Perrault

Hﬂ

prés la planification stra-
tégique et la définition des
besoins, on doit considérer
et évaluer les solutions po-
tentielles disponibles, en fonction
précisément des besoins définis. Le
succes de l'informatisation dépend
directement de cette évaluation.

Les solutions sont composées
d'un ensemble d'éléments complé-
mentaires (logiciels, équipements,
services). Pourtant, les logiciels
constituent généralement 1'é1é-
ment déterminant. Le matériel et
les services appuient et soutiennent
'opération des logiciels. Les logi-
ciels de systéme permettent le con-
tréle des ressources informatiques
alors que les logiciels d'application
permettent la réalisation des appli-
cations et des opérations des utili-
sateurs.

Le consommateur de logiciel se
trouve dans un dilemme particulier
face a la complexité des solutions
et au grand nombre de produits dis-
ponibles, sans tenir compte des ta
ches souvent peu différentes que
ces divers produits accomplissent.
Quelles sont donc les options de I'a-
cheteur ? Trop souvent on achéte a
I'aveuglette, en choisissant le pro-
duit le plus populaire ou le mieux
connu sans se préoccuper des véri-
tables besoins a combler. C'est une
opération de nature dangeureu-
sement myopique, dont les effets
sont généralement insatisfaisants,
souvent catastrophiques.

Et pourtant, cette forme d'achat
présente un avantage considéra-
ble : celui de pouvoir justifier son
choix. Tout acheteur, gouverne-
mental, commercial ou individuel,
peut se défendre en plaidant que
'achat du produit le plus populaire
se devait d'étre le meilleur. Mais,
en cette matiére, I'ignorance des
produits disponibles est impardo-
nable.

Il n'existe qu'un moyen pour dis-
siper cette ignorance et établir les
assises d'achats efficaces, celui de
I'évaluation. Facile a dire — pas si
facile a meltre en application. Une
évaluation, pour étre utile, doit étre
exhaustive, compléte, détaillée.
Toutefols, ce processus demeure
colteux, surtout quand on doit le
faire pour un nombre considérable
de produits. Si le budget n’est pas
suffisant, les évaluations seront in-
complétes et inefficaces; une dé-
pense énorme qui n'aura servi a
rien.

Les achats risqueront d'étre mal
faits et le taux d'efficacité s'en res-
sentira. Pire, dans certains cas, on
pousse I'absurde jusqu'a contour
ner les normes d'achats, en produi
sant une évaluation dont le seul but
est de justifier I'acquisition d'un
produit précis, sans avoir au préa
lable défini les besoins, ni évalué
les alternatives.

Pour éviter de tels problémes et
rationnaliser les colits pour les en-
treprises et les particuliers, il pour
rait étre intéressant d'établir au
Québec un centre d'évaluation des
logiciels qui, & travers un processus
d'Z\'aluatlon continu, équitable et
efficace, pourrait développer les
expertises requises. L'organisme
aurait comme mandat de diffuser
les résultats de ses évaluations afin
d'informer et de protéger I'ensem-
ble des Québécois.

Aux états-Unis, par exemple,
certaines revues disposent de res-
sources nécessaires et réussissent
a faire ce travail. Au Québec, le
marché est trop restreint pour pen-
ser a un tel recours, mais le gou
vernement, qui est lui-méme le plus
important acheteur de technologies
de I'information, pourrait jouer un
role majeur, a travers le ministére
des Communications ou le minis
tére de I'Industrie, du Commerce
et de la Technologie.

D'ailleurs, au début du mois de
juin dernier, lors du SIIM, Mme
Lisa Frulla-Hébert, ministre des
Communications du Québec, an-
noncait la formation du Centre de
promotion du logiciel québécois
Comment pourrait-on promouvoir
un produit sans le connaitre ? Com-
ment le connaitre sans I'évaluer?
L'endroit semble tout désigné.

C’est en assurant une évaluation
juste et efficace a tout logiciel pour
lequel un éditeur présente une de-
mande que le gouvernement ren-
drait le plus grand service a I'indus-
trie, plus encore que par des expo
sitions oudes vitrines technologi
ques.

Par ailleurs, le gouvernement
devrait financer un tel centre d'é
valuation car la création d'un pro
cessus centralisé permettrait d'é
conomiser sur les multiples évalua
tions repétitives qui sont menées
dans chaque ministére, société, di
rection, service, ete. De plus, la
qualité des évaluations étant assu
rée, le gouvernement et les entre
prises pourraient éviter le gaspil
lage d'une informatisation inadé
quate.

D’autre part, les producteurs de

logiciels devraient etre mviteés a
participer a ces évaluations pour
s'assurer que leur produit est bien
compris et évalué correctement
De méme l'industrie, par I'inter
médiaire de I'association des pro
ducteurs, t\ourr;m survetller le pro
cessus d'évaluation et de publica
tion

Enfin, les résultats des évalua
tions devraient étre publies et mis
a la disposition de tous les ache
teurs de logiciel. Le répertoire

ainsi pubhié pourrait étre compare
aux guides de 'APA et des orga us
mes de protection des consoma
Leurs.

Kn somme, une telle publication
qui présenterait de mameére clare
et précise les qualités et les fables
ses de chaque logiciel, dans cha
cune de ses fonctions aurait plu
sieurs conséquences positives pour
'industrie
W {ixer une norme d'excellence
pour mieux comparer les logiciels
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Les logiciels a tout faire avec
lesquels on ne peut rien faire

Nicole France Bernier

\
lire les descriptions de pro
duits dans les calalogues et
les magazines, on a parfois
I'impresston qu'un bon lo
giciel, ¢'est un logiciel qui peut tout
faire. Nombreuses d'ailleurs sont
les entreprises qui y vont de celte
devise quand vient le temps d'en
acheter un.

Mais cela est une erreur fré
quente que de mal évaluer ses be
s01ns el de se procurer sans raison
des produils « complets mais com
plexes s, comme le fail remarquer
M. Steve Bernier, qui dirige une
compagnie de services en micro-in
formatique

« Plusieurs acheteurs optent
pour une tonne d'options plutot que
pour la fonctionnalité, ajoute-t-1l.

« L'utilitaire PC Tools, cite-L-il en
exemple, est un produil populaire,
en partie parce que ¢'est un outil
complel. Mais en fait, je dirais que
la plupart des utilisaleurs se ser-
vent de cing pour cent environ de

ses capacités. Alors quand ils dési-
rent exécuter certaines fonctions, il
leur faut chercher longtemps avant
de trouver la facon d'y parvenir. Ils
seraient peul-élre mieux servis
avec un ulilitaire mieux adapté. »
Le logiciel de traitement de
texte WordPerfect, dont on disait
« qu'tl peut toul faire » et qui con
nait une trés grande popularité, est
un autre exemple de logiciel puis
sant mais exigeant et mal adapté
« Bien peu de personnes en effel
se servent de ses fonctions évo
luées comme l'addition de colonnes
de chiffres, 'insertion de graphi
ques dans le texte, ou encore la dé
finition de « macros », ¢'est-a-dire
de la répétition d’une séquence de
commandes », de noter M. Bernier
« Les logiciels a tout faire, jus
Ltement parce qu'ils peuvent tout
faire, sont difficiles a maitriser,
méme pour l'utilisateur qui n'a be
soin que des fonctions de base. Cela
sans compler que 'acheteur doit
payer plus cher, habituellement,
pour les nombreuses fonctions du
produit, méme s'il ne les utilise pas.
Méme avertissement de la part
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de M. Roger Des Roches, qui a su-
pervisé la conception et la produc-
tion d'une centaine de logiciels qué-
bécois.

« Un bon logiciel va a l'essentiel,
précise-1-il. Il est cong¢u dans la lan
gue de son utilisateur et parfaite
ment adapté a la réalité de I'utili
sation prevue. Un logiciel ne doit
pas ajouter a la charge de travail
un apprentissage épuisant el ne
doit pas avorr été con¢u de fagcon a
imposer des habitudes de travail
nouvelles. »

M. Des Roches souligne qu'un
bon outil se destine « a des utilisa-
teurs qui peuvent le comprendre
vite, au complet, et I'utiliser & bon
escient. »

D'apreés lui, un logiciel idéal doit
étre transparent. 11 doit s’effacer
devant la tache a accomplir, et non
pas remplacer la tache originale
par des exercices de style, ni par
des prodiges d'imagination, de
gymnastique intellectuelle ou ma
nuelle.

« Qui a le gout de devenir typo-
graphe, graphiste et mathémati-
cien afin d'envoyer une simple note
de service 7, lance-t-il.

« Les concepteurs doivent pro
duire des logiciels qui font bien le
travail auquel ils sont destinés — ni
plus, ni moins. Ceux et celles qui
achétent ces outils ont tout intérét
a choisir un outil a leur main et  la
hauteur des travaux a accomplir
Lorsqu'on choisit un logiciel, plus
d’options que nécessaire, ¢'est un
handicap. »

Voici une liste de critéres :

M faire une liste détaillée des ta-
ches a accomplir el des exigences
de I'entreprise. Veut-on conserver
ses méthodes de travail ou en pro-
fiter pour les améliorer ?

M si 'on prévoit une expansion des
activités de l'entreprise (fusion, ac-
quisition, ou simplement une bonne
croissance), s'assurer que le pro-

“-\H\\'ﬁt{ b
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duit sera en mesure de continuer a
la supporter. Certaines entreprises
ont dil changer entiérement de sys-
téme de comptabilité — avec les
colits énormes que cela comporte
— aprés avoir connu trop de suc-
ces!

M s'assurer que le produit est facile
A maitriser et a utiliser. Le fournis-
seur offrira peut-étre quelques heu-
res de formation. Vérifier que la
documentation qui accompagne le
produit est claire, lisible, et rédigée
en francais. Et attention aux mau-
vaises traductions !

M s'assurer que le fournisseur con

tinuera & améliorer le produit et
qu'il offrira périodiquement des
versions améliorées. Quelle sera la
fréquence des versions a venir et
combien en cofitera-t-il pour acqué-
rir les prochaines versions du logi-
ciel ?

M s'assurer de la qualité du soutien
technique aprés-vente. Certains
éditeurs n'ont pas de représentant
technique & Montréal ou n'offrent
pas de services adéquats en fran-

Pour de plus amples renseignements,

et utilisateurs de produits informatiques

4
concepteurs, fabricants, fournisseurs 1
|

pewvent communiquer avec
la Direction de la francisation au

| +

(514) 873-3187

Otfice de la ) [
langue francaise

cais. Le temps de réponse en cas de
probléme est-il de quatre, 24, ou 48
heures ? Est-ce un temps de panne
acceplable ?

M noter que les copies illégales ne
permettent l'acces ni a ia docu-
mentation, ni au soutien technique,
ni aux versions subséquentes du
produit. L'utilisateur de telles co-
pies ne respecte pas la loi sur les
droits d'auteur et s'expose de plus a
des saisies et a des poursuites coil-
teuses.

Lorsqu'un utilisateur commu-
nique avec I'éditeur, a tenu a sou-
ligner M. Jean-Marie Lessard, qui
travaille au service technique de
Logidisque, que ce soit par écrit ou
au téléphone, il lui faut mentionner
le numéro d’enregistrement du lo-
giciel. C'est son « certificat d'au-
thenticité », la preuve qu'il a acheté
le produit plutot que de le pirater. »

M. Lessard recommande de no-
ter les détails de la configuration
du systéme et le numéro de version
du logiciel. « Si possible, écrivez a
I'éditeur pour suggérer des amélio-
rations au logiciel. Cela aidera l'au-
teur a vous aider. »

PENSEZ A N@S
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Quel langage parlez-vous ?

—Pisrre Fournier

uel langage parlez-vous ?
Celte question peut vous
sembler banale mais prend
de plus en plus d'impor
wanv2 dans les organisations

Contrairement aux années soi
xante et soixante-dix ot le colt des
ordinateurs et du matériel infor
matique accaparait la plus grande
partie des budgets informatiques,
ce sont aujourd’hui les ressources
humaines qui obtiennent la part du
lion dans I'exploitation des systé
mes. La priorité des orgamsations
est donc passée du matériel aux in-
dividus. Mais pourquoi ce trans-
fert ? Premiérement a cause de la
standardisation et de la technologie
quiont permis d’améliorer consi
dérablement le rapport performan
ce/coiit. De plus, la croissance ef
frénée de la puissance des ordina
teurs a entrainé avec elle une aug
mentation de la demande de logi
ciels. L'entreprise a aujourd’hui be
soin d’applications informatiques
qui couvrent I'ensemble de ses
fonctions et de ses departements ,
sa survie est liée a sa capacité de
maintenir un systéme d'informa-
tion au moins aussi performant que
celul de ses concurrents.

Que vient faire le langage dans
tout cela ? Les priorités sont pas
sées successivement du matériel,
au systéme d'exploitation, aux lan-
gages de troisiéme génération, aux
systémes de gestion de base de
données (SGBD) et nous en som-
mes maintenant aux langages de
quatriéme génération. Quelle évo
lution !

e langage de développement
est devenu, a la suite de I'utilisation
de plus en plus répandue des
SGBD, la principale proccupation
des organisations. Evidemment, le
choix d'un langage de quatriéme
génération est déterminant dans le
coiit des applications informati
ques et ce, non seulement en ce qui
a trait au développement, mais
dans les coiits d'entretien, d'évolu
tion et d'intégration des applca-
tions informatiques. Ce sont les ap-
plications informatiques qui requie
rent maintenant la plus grande par
tie des budgets informatiques

Mais quels sont les criteres im
portants dans le choix d'un lan-
gage ”

Les différents langages de qua
triéme génération doivent étre éva
lués selon des critéres trés précis
Par ailleurs, ceux-ci peuvent varier
en fonction des besoins et des dis
pomibilités de 'organisation. Parmi
ces critéres, on retiendra
M le rapport productivité/cont ;
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B 'adhesion du langage aux prin
cipaux standards et onentations du
marche ;

B la qualité et la souplesse des ap
plications généreées ;

B 'environnement technologique
necessaire |

M le support du fabriquant

Le rapport productivité/cout est
un des aspects les plus importants
sur les couts directs (coits d'acqui
sition de 'environnement, plus
ceux de développement et d'entre
tien) d'une apphcation

Lles couts peuvent varier dra
matiquement en fonction du lan
gage utihsé. L'utihsation du diction
naire en est un bel exemple : quel
ques langages de quatrieme géné
ration permettent la centralisation
de toutes les définitions propres
aux applications. En cun.s\}quom'v_
il n’y a pas de redondance dans les
applications et toutes celles quiré
ferent au dictionnaire pourront
ainsi étre modifiées dynamique
ment. Comme 'entretien d'une ap
plication représente entre 60 %, et
70 %, des coits, cette approche per
melt des économies substantielles
L.a décentralisation de certaines
parties du développement assure
un développement accéléré et une
meilleure réponse des applications
aux besoins des utilisateurs. Par
conséquence, son cycle de dévelop
pement est raccourci et son cycle
de vie est allongé.

Plusieurs standards émergent en
provenance soil d'associations pro
fessionnelles, soit de fabriquants
importants. Ces standards touchent
par exemple les systémes d'exploi
tation, les protocoles de communi
cation, les langages et les apphica
tions. I1s ont pour objectifs 'unifor
misation des environnements de
maniére a ce qu'ils puissent s'inté
grer et fonctionner ensembles
Dans les langages de quatriéme gé
nération, plusieurs standards et
orientations se dégagent. SQL
(« Structured Query Lanquage »)
par exemple, est devenu le prin
cipal protocole pour la mise & jour

et l'acheminement de requétes & la
base de données. De la méme ma
mere, Windows et 0S/2 sont de
venus les plate-formes graphiques
standards pour l'utilisateur. L.’a
dhesion du langage a ces standards
permettra par exemple, aux apph
cations de mieux s'intégrer dans
I'environnement bureautique, de
commumquer plus facillement avec
les autres systémes. Ceci contri
buera & la diminution des coits de
I'apphication et lur assure un cycle
de vie plus long

La qualité et la souplesse des ap
phcations générées sont d'autres
critéres trop souvent néghges dans
la sélection d'un langage. Les be
soins du programmeur sont impor
tants, mais quant est-il des besoins
de l'utilisateur ?

Heureusement, les compagnies
IBM et Microsoft ont lancé ces der
meéres années une mterface graphi
que qui devrait résoudre un bon
nombre des problémes auxquels
sont confrontés les utihisateurs
I.’homogénéité et I'échange de don
nées entre les diverses applica
tions, une démarche intuitive inté
grant des pictogrammes, des fené
tres, des boites de dialogue et une
approche de gestion orientée objet
sont autant d'améliorations qui fa
cilitent 'apprentissage et 'utilisa
tion des apphications

Du ¢oté du developpement, plu
sieurs concepts réduisent considé
rablement le nombre de lignes de
code nécessaire a la réalisation
d'une application. L'apphication est
donc opérationnelle plus rapide
ment. Klle est également plus sta
ble et requiert moins de supportl
technique. De plus, elle peut évo
luer plus facilement et répond
mieux aux besoins réels de I'utihi
sateur. Finalement, certains lan
gages permelttent une plus grande
autonomie de l'utihsateur en met
tant entre ses mains des mécanis
mes simples de requétes el des
fonctions de personalisation des pa
noramas d'écran et de rapports

I.'environnement technique né

UQAM

Le savoir universitaire,
une valeur sire!
—
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Université du Québec 8 Montréal

cessaire au développement et & l'u
tihsation des apphcations est un
facteur important, d'autant que la
plupart des organmsations posse
dent déja un parce d'équipement in
formatique important. Ce parc est
souvent composé d'ordinateurs
centrauy, de terminaux non intel
hgents et d'ordinateurs personnels
Comment récupérer tous ces équi
pements ? Trouver une solution qui

En

de base

o = '

Une forn
familiariser avec le vocat
tel

potentiel d application ae

professionne

+ 4§ e ¢
re ot formiulaire
smande o
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Haire et deve

permette la récupération de l'en

semble des équipements peut étre
difficile. 11 faut plutot évaluer la
pertinence de cette récupération
en fonctiondes compromis de ses
imphications. 11 sera peul-étre
moins coiteux de sacnfier une par

Voir page 12 : Langage
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Une melilleure productivité passe par...

évolution de 'informatisa

Michel Cartier
tion des systémes qu'utilise
notre société passe par di

L verses élapes : les premié-

res surtoul proccupées par la
bonne marche des appareils et plus
Lard celles des réseaux. Apres plu-
sieurs élapes consacrées au deve
loppement du logiciel, on com-
mence maintenant a s'intéresser 4
I'interface-ulilisateur, c'est-a-dire
un ensemble d'outils (claviers,
écrans, souris) et d’opérations qui
déterminent comment 'utilisateur
communique et interagit avec 'or
dinateur.

Outre les considérations infor
matiques, on devine actuellement
qu'il y en a aussi d’autres dont on

doit tenir compte et qui sont d'un
aulre Lype : linguistiques el cultu
relles par exemple. Actuellement,
une partie de 'information tradi
tionnelle se métamorphose en tech
nologies d'information et de com
munication (le vidéotex et la mo
nétique par exemple) devenant
ainsi une industrie tertiaire, ¢'est
a-dire & base d'information.
Parce que I'on découvre que le
décodage des écrans ne se fait pas
selon la logique informatique mais
plutdt grace a une logique qui s'ap
pule sur les informations déja stoc
kées dans la mémoire de 'utilisa
Leur, on commence a réaliser main
lenant que c¢'est un probléme de
communication, d'ou I'importance
du design de l'interface-utilisateur
Dans le futur, la productivité qui
se développe en grande partie
grace ala structuration et 'auto

&)
4o

WondGente est un margue de

WondPerfect et Ventura s

WordGeni-

Plus que I'éditique et le
traitement de texte combinés!

Fonctions d'¢ditique supcrieures & WordPerfect!
Une productivit¢ supérieure a Ventura!
Distribuc par ADAPT Inc. 1475 nve Lajoie, Outremont Q¢ H2V 1PY (514) 272-8302

Deémo et version d'évaluation dispomibles

¢ de Softmation [n 30 Chte Vertu St-Laurent

nyues de commerce de WordPerfe

O H4L 244

respectivementi

Colleg
de Bois-de-Boulogne

Systéme d'exploitation DOS
Lotus 1-2-3, niveaux 1 et 2
dBase niveaux 1 et 2

Le réseau Novell

Logiciel comptable Bedford
Logiciel comptable Avantage

Gestion du disque rigide
Horaire: Samedi et dimanche

Durée: 14 heures
Cout: 1208 par atelier
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d'entreprises et d'organismes publics et para-publics
A toute personne intéressée 4 la micro-informatique

ATELIERS D’'INFORMATIQUE IBM

Initiation a la micro-informatique

Logiciel de vérification comptable DREAM, niveaux | a IV

— ou 2 samedis — ou 2 dimanches de 9h a 17h

Horaire:
pour utilisateurs
Colt: 350 §

Codt: 875%

Systeme d’exploitation XENIX/UNIX

15 et 22 octobre Gestion du systéme SCO XENIX

12,13, 14, 19 et 20 novembre Gestion du systéme
SCO XENIX pour administrateurs
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Ces ateliers sont également disponibles pour
tout groupe constitué qui en fait la demande

10555, avenue Bois-deo-Boulogne Montréal, Québec HAN 1L4 332-3000

qBBIB

matisation des opérations dépen-
dra de plus en plus de la convivia-
lité des interfaces-utilisateurs,
c'est-a-dire de la qualité du dia-
logue homme-machine.

Souvent, au cours de I'Histoire,
certains objets ont fortement in
fluencé la vie des hommes. Par ex
emple, I'arrivée de grandes quan
tités de hivres au XVe siécle a mul-
tiphé les connaissances au point de
susciter un esprit nouveau, la Re-
naissance. L'arrivée de I'automo
bile a accéléré le transport des
gens el des produits, rendant pos
sible le développement de la pre-
miére révolution industrielle. L'in-
terface-utilisateur pourrait a son
tour signaler I'avénement d'une
deuxiéme révolution, post-indus
trielle celle-1a © la société de I'infor-
mation. Ces trois outils, le livre,
I"automobile et 'interface-utilisa-
teur sont des interfaces, c'est
a-dire des objets importants a
cause de I'influence qu'ils ont eue
ou auront sur la vie de leurs utili-
saleurs.

On peut définir une interface-uti-
lisateur comme étant un ensemble
d’appareils, de théories et de mé-
thodes, permettant a un utilisateur
de recevoir el de médiatiser des
contenus et des services informa-
tiques et télématiques dans un mi-
lieu donné. Actuellement, en Amé-
rique du Nord, I'arrivée massive de
80 millions d'écrans de toutes sor-
tes modifie nos modeéles d'acces a
la connaissance :

M I'image écran, remplacant la
feuille de papier comme interface
privilégiée, modifie la lecture de
I'information.

M les réseaux utilisant une nouvelle

PinNsiz i NS
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DU QUERES
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intelligence (artificielle) et une
nouvelle logique (numérique) mo-
difie le rapport que l'utilisateur en
tretenait autrefols avec l'espace et
le temps, donc ses rapports avec
son environnement.

M I'industrie de I'information étant
de type tertiaire, c'est-a-dire pro-
ductnice de contenus el de services,
commence a avolr un impact aussi
important sur la vie socio-cultu-
relle que sur I'économie de notre
sociéte.

L.a société de l'information qui
voll le jour en Occident repose sur
le développement d'une industrie
des contenus et des services infor-
matiques et télématiques possé-
dant des caractéristiques inédites.
M Image écran : presque toutes les
informations sont maintenant dif-
fusées a I'écran sous forme d'ima-
ges. On ignore encore 'impact que
peut avoir l'arrivée de ce flot con-
tinu d'images et de symboles sur
I'inconscient et la culture des gens.
M Interactivité : I'inédit est la par-
ticipation que 'on sollicite de la
part de l'utilisateur. Cette partici-
pation vise a convertir celui-cien
consommateur a partir du bureau
et de la maison. On ignore encore
comment rendre ces services inte-
ractifs conviviaux, c'est-a-dire lin-
guistiquement et culturellement
adaptés aux besoins d'une clientéle
donnée.

.M Télématique : celle-ci est crée
par la rencontre des techniques in-
formatiques et de la télécommu-
nication avec l'interactivité. Les
systémes télématiques font conver-
ger des médias qui s'informatisent
comme la télévision et I'édition, de
nouveaux marchés comme la bu-
reautique et le vidéotex, 1'électro-
nique grand public comme les té-
1écopieurs et les magnétoscopes.
Les systémes télématiques sont
d'une nouvelle nature : mieux dis-
tribués, interactifs et a base d'i-
mages.

Parce que c'est la participation
de I'utilisateur qui valide ses con-
naissances et ses plans d'action,
une interface prend la couleur du

milieu ; elle doit épouser la culture
de ses usagers.

Lorsqu'on étudie le dossier des
interfaces-utilisateurs, on réalise
vite I'importance que prennent les
questions de présentation visuelle
et d'ergonomie cognitive. Et pour-
tant, le moteur qui motive la plu-
part des acteurs dans ce dossier est

E—\ —_ Micro-phone?
,\——\\”‘-—-———-—’\ /
=8

ceseammeia

~Pourquoi des milliers de”
personnes a travers le Canada

achetent-elles chez

inada 1-800-361-2573

wdl

Québec & Ontario 1-800-361-1

C'est normal puisqu'on y

trouve les logiciels, le matériel e

services informatiques aux /
meilleurs prix

{lp

930 Montréal (514) 335-1985 Fax (514) 33

d’ordre économique, et I'on parle
peu de cet aspect pourtant impor-
tant. On commence a peine a chif-
frer les aspects économiques reliés
au développement d'interfaces-uti-
lisateurs conviviales. Voici quel-
ques faits.

W 11y aplusde dix ou vingt ans, le
développement d’'un logiciel exi-

)
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puis 1983, Partenaire Fconomique et fournisseur du Gou-
vernement du Québec, vous offre en direct toute unc sélec-

Compatibilité et Fiabilité Garantie

Basés sur la technologie 80286/386/486 d'Intel, les syst-
émes OPTIMUM sont entiérement compatibles aux logi-
ciels et accessotres des PC/AT/386, donc extrémement
polyvalents. De plus, scules des composantes soigneuse-
ment sélectionnées sont utilisées dans nos systémes: ques-
tion de fabilité, exigence de base de nos clients corporatifs

Meilleure garantie et Service au Québec

SWEET Electronique offre & sa clientéle québécoise la
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nos ingénieurs sc¢ feront un plaisir de vous assister

la qualité du dialogue homme-machine

geait des milliers de lignes de pro
grammation surtout destinées au
fonctionnement interne du sys
téme. Aujourd’hui, on estime que
35 %, 470 % de cette programma
tion est hiée & l'interface-utilisateur,
selon le type de systéme évidem
ment

B D’autres spécialistes évaluent
maintenant le développement
d'une interface d'un systéme a 25 4,
de son coit total ; ce chiffre pour
rait baisser a 15 %, d'ic1 cinq ou sept
ans avec la mise en place et la stan
dardisation des interfaces-utilisa
teurs. Certains estiment cette
somme a 30 %, et pensent que ce
colit peut grimper jusqu'a 43 9,
dans le cas des stations de travail
plus sophistiquées (workstation,
powerstation)

M L.a formation devient de plus en
plus coiiteuse & cause de la comple
Xité grandissante des systémes in
formatiques offerts aux profession
nels (CAO et édition électromque,
par exemple) el des systémes té
Iématiques offerts au grand public
(vidéotex et monétique par exem
ple). Cette information, ou autoin
formation dans beaucoup de cas,
s'acquiert grace aux automatismes
et ceux-c1 ne deviennent réalité que
lorsque l'interface-utilisateur est
cohérent (consistency). (est la co
hérence de I'interface qui permet
de réduire le temps consacré a I'ap
prentissage d'un systéme ou d'une
application. Aujourd’hui, beaucoup
de chercheurs relient directement
la cohérence a la notion de produc
tivité.

B Des ergonomes ont calculé qu'en
perdant une seconde & cause du
mauvais design d'une image écran,
un usager qui travaille quotidien
nement dans une banque de don
nées perdrait 75 % d'une année-
/homme/travail. Tandis que d'au
tres ont augmenté la productivité
de 25 % et réduil d'autant les er
reurs de manipulation en amélio
rant les interfaces-utilisateurs

M Aux Etats-Unis, durant la der

INVESTISSONS AU QUEBEC

VOICI TOUTE UNE GAMME DE MICRO-ORDINATEURS
QUEBECOIS QUE VOUS SEREZ FIERS DE POSSEDER
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mere décennie, la productivite des
cols bleus (Production workers)
s'est élevée a 16 %, tandis que celle
des cols blances (Information wor

kers) a chuté de fagon dramatique
a -6 9 endépit de 'informatisation
de leur milieu de travail. Or,
comme ces cols blancs représen

tent 62 4%, des travailleurs amern
cains, un grave probléme d'effica

cité et de productivité se pose ac
tuellement dans ce pays et l'une
des solutions envisagées est la
création dinterfaces-utilisateurs
plus conviviales

W L.a formation des grans blocs
économiques (I'Europe de 92, le
bre échange en Ameérique du Nord
les quatre tigres du Sud-Est asiati
que, etc.) pourrait susciter une
guerre des normes et des standards
au miveau des interfaces, démarche
destinée a proteger leurs industries
locales manufacturiéres, l'industrie
des logicielles et celle des contenus
et des services. Cette guerre des
normes pourrait se faire au mveau
des interfaces-utilisateurs

Et comme 'ensemble de cette
industrie représente a peu pres 400
milhiards de dollars en Aménque
du Nord (soit autant que 'industrie
de l'automobile), on commence i
peine a réaliser les économies que
représente le développement d'in
terfaces conviviales. kin somme, le
maillon faible de I'industrie de I'im
formation semble étre la facilite
d'utilisation de tous ces systémes
de plus en plus disparates, par des
usagers plus intéresseés par I'mfor
mation que par 'imformatique. Le
futur des industries informatiques
et télématiques repose done en
grande partie sur la quahité du dia
logue personne-ordmateur (autre
fois appelé « homme-machine »)

Jusqu'a maintenant, les concep
teurs de systémes ont abordé les
problémes de création et d'implan
tation d'une interface homme ma
chine surtout a partir de leurs dé
marches de programmation. Mais
dans ce monde qui était autrefors
I'apanage des imformaticiens et des

o &
enmm-un &
0°7 30601 68
one
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analystes, surgissent mauntenant
des ergonomes, des graphistes et
des linguistes qui bousculent les g

quis el apportent une vision beau
coup plus large de 'interaction de
l'ordinateur avece humain

Le Comuté d'action pour le fran
cats dans 'informatique (CAFI1)
par exemple, a pour mission de
promouvortr Pinformatique en fran
cais et d'analyser 'impact qu'ont
les nouvelles technologies sur notre
société 11 a elabore un ensemble de
régles quidéfnimssent aspect ge
néral sous lequel se présenteront
les informations offertes par un o
dinateur & des groupes precis d'uti
hsateurs. Ces rogles serviront A de
velopper et a évaluer les mterfaces

des systémes informatiques et ¢
lématiques et sont elaborées par
des specrahistes de plusieurs doman
nes qui smtéressent i ergonomie
aux appsiretls peripheriques, d la
presentation des elements visuels
affichés d I'écran, a la langue utih
sée, A Ninteractivite de Mutiisatew
aved lordinateur, de méme qu'd la
valhidation des interfaces:

Les résultats de cet effort seront
d'alleurs présenteésles 2 et docto
bre prochains lors du colloque sut
la convivialite qui se tiendria & 1'ho
tel Méndien de Montréal

Michel Cartier est professeur au dé
partement des communications de
I'UQAM, membre du CAFl et d'1SO
Canada ainsl que consultant.
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DE PROMOTION
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})/‘it’i/i'f]i(‘ eritre les
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COURS DE JOUR
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'MACINTOSH| Excel
Initiation
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Word
Autres logiciels disponibles
sur demande
Centre d'information appliquée
du Montréal métropolitain CIAMM
Edifice du Métro Longueuil
Tél.: (514) 679-0671
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L’outil ne fait jamais 'expert

Nicole France Bernier

|y a quelques jours, une se
crétaire qui oeuvrait dans
une compagme de construe
Lion depwis trois ans a perdu
son emplor. Le propriétaire de
cette petite compagnie de Mont
réal avail installé, six semaines au
paravant, unlogiciel de comptabi
lité sur l'ordinateur de la secrétaire
en lur confiant la tache de s'oc
cuper de lenregistrement des opé
rations comptables, en plus des La
ches qu'elle exécutail normale
menl
L.e propriétaire, oubhiant que
'outil ne fait pas I'expert, s'atten
dait selon toutes apparences a ce
que la secrétaire, qui disposait
mamtenant d’un outil informatique,
s¢ métamorphose en spéciahste de
comptabihté
Quant a elle, la secrétaire,
n‘ayant pas requ de formation pré
cise sur la facon d'utiliser le nou
veau logiciel et n‘ayant jamais eu
la bosse pour aligner les colonnes
de chiffres, a navigué de gaffe en
paffe.
Mais c'est lorsqu'elle a effacé
par erreur les données qu'elle avait

mis une quinzaine d’heures a enre
gistrer que son patron, déja exas
péré, lur a donné son congé, 'accu
sant de « saboter son travail parce
qu'elle ne voulait pas s"habituer a
l'ordinateur »

Une telle situation était courante
il y a cinq ou dix ans, quand les pe
Lites el moyennes entreprises com
mengcaient a peine a découvrir I'in
formatique et qu'elles ne s'étaient
pas encore penchées sur I'impor
tance de la formation du personnel

Malheureusement, il existe en
core a l'intérieur des entreprises
des tensions mutiles qui sont dues a
un manque de formation des em
ployés

Nombreuses en effet sont les
compagnies qui jugent qu'elles
n'ont pas le moyen ou pas le temps
d'envoyer un employé a cours pour
lui permettre d’apprendre a utiliser
un nouveau logiciel dont il devra se
servir

Onse dit que I'employé appren
dra plutot sur le tas, pendant les ra
lentissements d'activités. Une au
tre maniére de considérer ce man
que de ressources, toutefois, c'est
d’examiner plutéot ce qu'il en cotte
de ne pas former, ou encore de
fournir une formation inadéquate
A cet effet, 'expert Georges Owens

Université de Montreal
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et de recherche opérationnelle
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Les chercheurs du Département s'intéressent a I'ensemble des domaines de
I'intormatique et de la recherche opérationnelle, en particulier aux domaines

suivants intelligence artiticielle

bases de donnees

architecture des ordinateurs et VLSI

robotique - vision

temps reel

informatique de gestion, genie logiciel
teléintormatique, télematique

parallelisme

géneration d'images-animation par ordinateur

calcul scientifique

analyse de donnees, series chronologiques, fiabilite
optimatisation, systeme d'aide a la decision
(transport, énergie, horaires, scheduling)

RENSEIGNEMENTS

Pour obtenir des renseignements sur les programmes d'etudes ou les acti
viteés de recherches, on peut s'adresser au Departement

en se presentant au

pavillon principal de I'Universite de Montreal

2900 boul. Edouard-Montpetit, bureau S-505
(métro Université de Montreal)

ou en ecrivant a

Département IRO

a’s du Professeur Claude A. Christen, adjoint aux etudes
Université de Montreal
case postale 6128, succursale A

Montreal H3C 3J7

a divisé les coits de la non-forma
tion en trois catégories

M les occasions manquées (un pro
duit aurait pu étre vendu ou un ser
vice aurail pu étre correctement
offert) ;

W le cout de récupération (ce qu'il
en coite pour réparer les gaffes) |
M le surplus de temps passé a ef
fectuer des taches

Il est évident que les PME n'ont
pas le moyen de réduire leur béné
fice avec de telles pertes, et qu'el-
les ont clairement avantage a con
sacrer les sommes nécessaires a la
formation du personnel

D’ailleurs, ces colts ne sont pas
toujours aussi élevés qu’on pense
Plusieurs alternatives sont dispo-
nibles et les cégeps, par exemple,
offrent des programmes de forma-
tion professionnels en micro-infor
matique qui peuvent meme etre en
titrement subventionnés pour le
personnel des entreprises, a tra-
vers la Commission de formation
professionnelle

Généralement, les programmes
s'orientent essentiellement vers
une formation modulaire et spéci
fique, de facon a ce que les intéres
sés y fassent un apprentissage qui
leur convienne plutot que d'y suivre
un long processus de formation et
d'évaluation formelle. On com
prend ainsi pourquot les étudiants

ne recoivent pas, en général, de
crédit d'enseignement pour ce
genre d'ateliers.

St une entreprise a des besoins

Développement sur mesure IBM PC et Macintosh d'Apple
Svstemes experts - Programmation orientée objets
Hypermeédias - Formation assistee par ordinateur
1 mguistique \~‘m;‘m.llmnnc!h‘

Machina Sapiens

X}

McCarthy Tétrault
GROUPE DU DROIT DE LA TECHNOLOGIE
Robert J. Chenier / Peter S. Martin / Michel Racicot
“le Windsor™
1170 Peel
Montreal, Québec, H3B 4S8
Tel: (514) 397-4100 Fax: (514) 875-6246
Autres bureaux: Vancouver ® Calgary ® London ® Toronto ® Ottawa ® Québec
Londres ® Hong Kong

vos investissements

Protech fabrique des caisses de transport selon vos besoins

Idéales pour le matériel informatique: appareils,
disques, outils et tout autre équipement
électronique.

Approuvées par |'Association du transport aérien

intemational. (Caisses personnalisées sur demande
(nom et/ou logo)

i3

1751, rue Richardson, Suite 4557, Montréal, QC, N3K 166 Tel.: (514) %31-5023

qui lui sont particuliers, les firmes
et institutions d'enseignement peu-
vent s’entendre assez facilement
avec elles, du moins si elles arri-
vent & regrouper cinq ou Six per-
Sonnes au minimum, pour orga-
niser de la formation sur mesure.

Dans ce cas, la formation peut
aussi bien se donner en milieu de
travail que dans les locaux de I'ins-
titution a des heures qui convien-
nent & 'entreprise. Dans tous les
cas, la formation est disponible et 1l
est de la responsabilité de chacun
d’utiliser au maximum cet outil in
dispensable pour une informatisa
tion réussie.

Analyse et
développement

de systémes
informatiques

Etats financiers
Crédit-bail
Gestion de prets

' Marché boursier
Ges.immobiliere

I Outremont
| Tel: 278-2727
Fax: 276-3613
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Pas d’informatisation réussie
sans un bon contrat d’achat

Me Richard Seers

avocat

, informatisation d'une en
treprise est souvent une
opération délicate et stra
tegique puisqu'elle touche

directement & l'organmisation ad
ministrative et a la gestion finan
ciere de l'entreprise

Pour éviter de mettre en péril le
« systéme nerveux » de son entre
prise, il estimportant d'accorder
une attention particuliére aux con
trats régissant I'implantation des
systémes informatiques. C'est
pourquol l'utilisateur doit prendre
les mesures appropriées pour ob
tenir d'un fourmsseur les garanties
nécessaires au bon fonctionnement
de son systéme informatique non
seulement lors de son implantation,
mals également pour sa mainte
nance,

Aussli, un bref rappel de certains
aspects juridiques relatifs aux con
trats d'acquisition de biens et ser
vices informatiques s'avere trés
utile
M L’'acquisition d’équipements in-
formatiques et de logiciels — Pour
un utilisateur, 1l est évidemment
d'intérét de négocier et obtenir un
contrat pour la fourniture d'un sys
teme informatique intégré (clé en
main) par lequel le fournisseur se
trouve a garantir le bon fonction
nement de toutes les composantes
du systéme, comprenant ordina-
teurs et logiciels.

Au contraire, sur le plan stric
tement juridique, il est plus avan
tageux pour le fournisseur de n'étre
l1é que pour une partie du systéme
lon effet, dans l'affaire Olier, Grisé,
l'utitlisateur avait fait I'acquisition
aupres d'un fournisseur d'un ordi-
nateur de marque Apple II, version
commerciale avec programme de
comples a recevoir, comptes a
payer, paie et états financiers

| cégep d'alma

TECHNIQUES DE
MEDIATIQUE

|
depuis 5 ans, pro- | |
gramme de pres ||
de 1300 heures de | |
formation de meé- ||
diatiseurs en ser- 1 }
|

vice interactifs te-
lématiques ou au- |
tres; | |
possibilités de for-
mation sur mesure
en entreprise.

RENSEIGNEMENTS:

Service d'éducation
permanente: (418) 668-7948

Dans cette cause, l'utilisateur
parvint a démontrer que les résul
tats du systéme informatique com
portaient constamment des erreurs
et que toutes les tentatives de cor
rection furent vouées a l'échec
Dans ces conditions, le tribunal an
nula cette vente et le fournmsseur
fut condamné & rembourser la
somme de 18,150 § avec intéréts et
les frais judiciaires a l'utilisateur

La vente comprenant a la fois les
équipements informatiques et les
logiciels, 'annulation de la vente vi
sait donc I'ensemble du systéme in
formatique. La Cour a en effet con
sidéreé que les logiciels sont des é1é
ments essentiels du systéme infor
maltique et, s1 leur fonctionnement
fait défaut, alors la vente de l'ordi
nateur et des logiciels doit étre an
nulée

Le juge Bernard Gratton s'expn
mait d'ailleurs en ces termes : « Le
vendeur est obligé a délivrance
Celle-cr comprend les accessoires
el tout ce qui est destiné a son
usage perpétuel. Dans le casd'un
ordinateur comme celur acheté par
la demanderesse, 11 est évident que
les logiciels sont parties intégran
tes de I'objet vendu. Sans ceux-ci, a
quoi peut servir toul ce que les
Américains appellent le « hard
ware », sinon a faire office de sculp
ture plus ou moins esthélique ?

Pour une meilleure relation d'af
faires, 1l est pnmordial tant pour le
fournmisseur que pour l'utilateur de
bien préciser I'objet du contrat ou
des contrats de biens et services in
formaliques puisque les clauses ré-
gissant ces contrats, el notamment
celles énoncant les garanties pré
vues au contrat et celles stipulant
la terminaison des contrats, ne
comportent pas nécessairement les

mémes conditions et, par consé
quent, n‘ont pas les mémes effets
Juridiques. Faut-il rappeler que le
fournisseur octroie une heence d'u
tilisation d'un logiciel alors qu'il
vend, le cas échéant, 'equipement
informatique
B La maintenance — Comme cer
tains auteurs laffirment, « le logi
crel est un produtt inusable (man
qui peut devenir désuet), évolutif,
complexe, volatile et trés suscep
tible de violer les droits des tiers »
Un logiciel est done un produit
qui n'est pas finl, mais qui est ap
pelé a étre perfectionné (hife cycle
approach). Kincore une fois, 1l est
important de s'assurer que le con
trat de service de maintenance
sera conforme aux attentes de l'u
tilisateur et pourra valablement
étre exécuté par le fourmsseur
Eneffet, selon une étude amér
caine, il fut démontré que 40 ‘%, a
60 %%, des opérations de mainte
nance de logiciels portent sur leur
perfectionnement et adaptation. La
maintenance constitue donc un élé
ment déterminant dans 'acquisi
tion d'un logiciel, surtout lorsque
cetle maintenance consiste a « cor
riger des erreurs (bugs) consta
tées, mais aussi a parfaire les fone
tions déja présentes ou & adapter le
logiciel & un nouvel environnement
ou a des besoins supplémentaires
des usagers »
B Accés au code-source — L.'utili
sateur est toujours a des degrés di
vers exposé au risque de voir son
fournisseur disparaitre alors que la
gestion de son entreprise repose en
bonne partie sur I'efficacité de son
systéme informatique. Aussi, dés
les négociations du contrat d'acqui
sition du systéme informatique, 1l
est prudent de procéder également

A une « convention d'entierce
ment », c'est-a-dire un contrat dans
lequel imterviennent trois parties
le fourmsseur (détenteur des droits
sur le code-source), Mutihisateur et
I'agent d'entiercement

L.'objet de ce contrat d'entier
cement est de permettre & N'utih
sateur, le cas échéant, d'avorr ac
¢és au code-source du programme
stdes événements tels que la fail
lite, la cessation des opérations par
le fourmsseur, l'impossibihté réelle
el constatée du fourmsseur de rem
plir ses obligations & l'endroit de
I'utihisateur se produisent. Il est

Pouvez-vous
écrire dans
votre langue
avec votre
micro?

IBM et compatibles

noter quil ne sapgit pas d'un simple
dépot du code source dans un hieu
sur comme, par exemple, chez le
notaire du fourmsseur 1 faut 'in
tervention d'un tiers que détient le
code source el ses mises Jjour el
quiest hé paruncontrat tant al'é
gard du fourmsseur que de 'utih
sateur: Kncore une fois, ce recours
Volr page 16 : Contrat

Richard Seers est avocal spéclalisé
en drolt commerclal et Informatique
attaché au cabinet Robert Dostle et
Assoclés.
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Le premuer prix.

Panafax

L'autre compagnie de telephone

(514) 335-5533

o~

~S

S

/

SOLUTION TPS

POUR PME ET COMMFRCES AU DETAIL

,,5En janvier, rien ne servira de courrir...

b4 . .
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Informatisez votre
entreprise avec un logiciel
de gestion de caisse prévu
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¢ Planification

industrie sont la meilleure arme
contre les nouveaux arrivants
Alnsi, la technologie informatique
peul étre utilisée a cette fin. Les
grandes banques a charte ont dé
veloppé d'imposants réseaux de té
Iécommunication controlés par or
dinateurs qui constituent une im-
ortante barriére a I'entrée dans
'industrie des services financiers.
Snfin, face aux compétiteurs di-
rects, la firme peut utiliser une
stratégie d’affrontement ou une
stratégie de coopération. Dans ce
dernier cas, la technologie infor-
matique est utilisée dans plusieurs
industries pour créer une synergie
entre les compétiteurs. Par exem
ple, le réseau Interact, qui relie les

13, Se
VO AL
AGENT DI

SNex I.1.. |

MAROQLE DE ¢

COMMERCIAL
PROPRIEFTI
[INFORMATIOU |

Montreal, Q¢ HAA TGS

1110, rue Sherbrooke ouest, bureau 2305

guichets automatiques des diffé-
rentes banques a charte, a permis a
toutes les banques d'améliorer leur
service a la clientele. Dans I'indus-
trie du transport aérien, les sys-
témes partagés de réservation de
billets sont utilisés dans un méme
but. Les applications de la techno
logie sont multiples lorsqu'il s'agit
de faire face a la ('mnptj.'lnmn di
recte, et c'est pourquol I'informa
tique devient une composante im-
portante de toute stratégie des
tinée a contrer cetle compétition

Les exemples présents illustrent
bien I'importance, pour le dirigeant
d’entreprise, de faire une analyse
sérieuse des forces présentes dans
son industrie. Ces forces exercent
une influence considérable sur la
position compétitive de la firme.

OLIVIER DESPRES

MoSe

OMMERCH

CORPORATIFE
INTELLECTUELLL

Felephone: (5149820024
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Nous voyons cependant qu'une uti-
lisation adéquate de la technologie
informatique peut permettre de
contrer la compétition, sous toutes
ses formes.

La stratégie marketing d'une en-
treprise est d’abord déterminée
par les forces compétitives présen-
tes dans l'industrie. En effet, la
firme adoptera une stratégie de
marketing qui la positionnera fa-
vorablement par rapport a ses
compéliteurs, par exemple :

W offrir les meilleurs prix de I'in-
dustrie ;

M différentiation basée sur les pro-
duits ,

M concentration sur une niche.

L.a technologie informatique
peut aider I'entreprise a réaliser sa
stratégie de marketing. Par exem-
ple, une institution financiére réus-
sit & maintenir une position concur-
rentielle griace & de meilleurs taux,
car elle a développé un systéme in-
formatique sophistiqué qui réduit
considérablement les coilits de
transmission et de traitement des
transactions. Un autre cas est illus-
Lré par une entreprise manufactu-
riére qui réussit a différencier ses
produits par une fiabilité gue les
compétiteurs ne peuvent egaler.
Cette entreprise a mis au point un
systéme informatisé de controle de
la qualité et encourage I'utilisation
de machines outils contrélées par
ordinateurs. Ces machines procu-
rent une plus grande précision et
augmentent le niveau de producti-
vité de facon considérable.

Ce modéle de réflexion a I'avan-
tage de forcer le dirigeant d’entre-
prise a comprendre quand, ou et

LES FONTES (/YT

comment la technologie informa-
tique peut influencer la stratégie de
I'entreprise. Le gestionnaire peut
ainsi bien saisir I'importance d'une
planification stratégique des sys-
témes d'information pour son en-
Lreprise.

Alors, 'investissement dans des
systémes informatiques se fait en
tenant compte des objectifs de I'en-
Lreprise et non pas uniquement
dans le but de rester a la fine pointe
de la technologie,

¢ Langage

Lie des équipements existants que
de les récupérer dans une solution
de compromis. Par exemple, une
organisation devra peut-étre sacri-
fier ses anciens terminaux afin
d'intégrer au systéme informatique
les ordinateurs personnels qui sont
devenus les stations de travail par
excellence.

Une organisation ne peut choisir
un langage particulier sans l'assu-
rance qu'elle aura acces au support
et a I'expertise nécessaire. Faut-il
pour autant n'acheter que d'une
grande société ? Certainement pas,
d'autant que plusieurs petites so-
ciétés sont beaucoup plus dynami-
ques et offrent des produits supé-
rieurs. Le fait qu'elles soient plus
petites assure une oreille plus at-
lentive aux besoins de la clientéle.
De plus, le support de ces petites
sociétés est dans plusieurs cas plus
efficace et plus personalisé. L'or-
ganisation qui a choisi un langage
doit simplement mettre en place
certains mécanismes afin de parer
a toute éventualité.

TTN\YT TS\ 7
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_ VOTRE TEMPS EST PRECIEUX
" VOUS CHERCHEZ UN LOGICIEL QuUI REPONDE
A VOS BESOINS SPECIFIQUES

Auss, les sociétés de consulta-
tion assurent la plupart du temps le
support des différents langages et
rendent disponible 1'expertise né-
cessaire 2 son utilisation.

Finalement, il ne faut pas oublier
que ces petites entreprises dyna-
miques d’'aujourd’hui deviendront
les grandes entreprises de de-
main !

¢ Evaluation

11té/prix pour une application par-
ticubére ;

M donner un précieux outil de pro-
motion autant au Québec qu'a
I'étranger pour les logiciels qui se
classent adéquatement ;

W identifier clairement les lacunes
des logiciels et inciter les produc-
teurs a les perfectionner.

Enfin, sile gouvernement du
Québec se faisait un devoir de se
soumettre a ces évaluations pour
tous ses achats, il fournirait ainsi
aux mellleurs producteurs une
base sur le marché local, ce qui
pourrait paver la vole a une expan-
sion sur les marchés étrangers. On
pourrait également souhaiter que
'entreprise privée québécoise
fasse de méme, autant pour l'effi-
cacité technologique que pour le
développement d'une force éco-
nomique dans le secteur des logi-
ciels.

a,ca fait

: |
du bien!\q

ASSISTANCE-LOGICIELS

IGIBNSHAL
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Partout, d’ici S ans, ’échange électronique de données

Yves Roberge

out comme les micro-ordi-

nateurs, les calculatrices et

les télécopieurs sont deve-

nus, de facon trés rapide,
aes instruments de travail aussi in-
dispensables que le téléphone, 1'é-
change électronique de données
(KED) fera inévitablement partie
des moeurs administratives de tou-
tes les entreprises au cours des an-
nées quatre-vingt-dix.

Ainsi, st votre firme transige ou
espére transiger commerciale-
ment dans un avenir rapproché
avec le Mouvement Desjardins,
Provigo, Hydro-Québec, Alcan, Bell
(Canada, la Banque Nationale du
(Canada ou le Canadien Pacifique, il
est plus que probable que ces entre-
prises exigent de vous que vous
puissiez échanger des informations
par le truchement de 'EED.

Il ne s'agit 1a que de quelques fir-
mes de grande envergure qui se
sont avancées publiquement, par la
voie de leurs présidents, pour ap-
puyer une campagne d'information
ou de sensibilisation mise de 1'a-
vant par la Chambre de commerce
du Montréal méiropolitan afin de
mousser 'intérét des entreprises
québécoises pour I'EED. Inutile de
dire que tous ces géants s'appré-
tent a utiiser 'KED quand 1l ne 1'u-
tilisent pas déja de facon généra-
lisée comme cela est le cas chez
Provigo.

Si vous hésitez encore, sachez
que le gouvernement du Québec,
via le ministére des Aprovision-
nements et Services, vient de con-
fier au Groupe CGI la préparation
d'une étude qui permettra d'identi-
fier les opportunités d'utiliser
I'EED pour ses transactions d’af-
faires avec ses différents partenai-
res et fournisseurs.

« LLes entreprises qui maitrise-
ront le plus rapidement I'EED bé-
néficieront d'un avantage concur-
rentiel certain et celles qui ignore-
ront complétement cette techno-
logie pourraient éventuellement se
voir exclues de certains marchés,
note M. Louis Trahan, directeur,
région de Montréal, du groupe CGI.
Dans tous les pays développés, ce
sont des secteurs complets de I'é-
conomie qui passent a I'KED et les
grandes entreprises entrainent
dans leurs sillages jusqu'aux plus
petils fournisseurs. »

[Le Groupe CGI a contribué a
'implantation de I'KED chez Pro
vigo qui fait figure de leader au
Québec en ce qui a trait a I'utilisa-
tion de cette technologie. Kn 1992,
tous les fournisseurs de Provigo,
quelle que soit la taille de leur en-
treprise, devront étre en mesure
d'utiliser I'EED pour transiger
avec le géant de la distribution ali
mentaire

Mais, en fin de compte, peu d'en
treprises résisteront a la vague de
"'EED d'autant plus qu'il releve de
technologies connues et bien mai
trisees. De plus, I'implantation i
Lidle de 'EED s'est avérée un pro

UN BEAU SOURIRE
CA S’APPREND!

(514) 733-3925

cessus relativement peu coiteux
pour ceux qui I'ont dé)a adopté et
les bénéfices réels qu'il procure
permettent d’'amortir rapidement
les coits de mise en place

Tous les ordinateurs peuvent, en
théorie, communiquer entre eux
par le truchement de modems ou
d’autres équipementsd’interface
branchés au réseau téléphonique
ou a des réseaux de communica
tions spécialisés.

Toutefols, comme les program
mes informatiques varient consi
dérablement d'une entreprise a
'autre, la plupart des échanges se
limitaient, avant I'EED, a des
transferts de données « brutes »
textuelles ou numériques.

L.'"échange électronique de don
nées est fondé sur des ensembles
de normes qui permettent a des en
treprises d'interagir directement
avec les systémes informatiques de
leurs partenaires commerciaux
par voie de télécommunication
Grace a cette standardisation, les
ordinateurs, du micro-ordinateur

au maxi-ordinateur, peuvent « con
verser » librement sans égard a
leur taille ou a leur puissance de
trattement

Les utthisateurs de I'E1ED établis
sent des formulaires électromques
normalisés que leurs systémes mu
tuels reconnaissent, ce qui leur per
met d'échanger instantanément et
de traiter directement les com
mandes, factures, notes de crédits
et autres documnents sans saisies
de données supplémentaires. Cela
élimine une foule d'erreurs et ré
duitt évidemment les frais de ma
nipulation, de messagerie et de
poste tout en accelérant les tran
sactions

LLes systémes qui vous permet
tent d'accéder a votre compte ban
caire a partir de n‘importe quel gu
cher automatique, quelle que soit
'institution & qui il appartient et
sans qu'aucun document-papier ne
soll échangé, constituent, en fait,
une forme avancée d'EED

On devinera que ce n'est pas
pour amélorer leur image techno

VONTREAL

ence de ses
)articulierement pour son

m lanaanoce Ao niatridmo
C ‘).’;”!:’)f.u'f ']fll‘!wl'll"
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AR
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'

;'gllilu-'.A .

logique que des milhers d'entrepri
ses dans le monde entier investis
sent dans 'implantation de 'S KD

Cette technologie offre en effet
une foule d'avantages et apporte
rapidement a ses utilisateurs des
bénéfces tangibles

Elle rédut la manipulation des
documents, augmente l'efhicacité
des opérations journalitres, accé
lére la circulation des effets et de
I'argent et ouvre de nouveau mar

-
AUD
wl wecrwonioue  Lautre compagnie de télephone

(514) 335-5533

cheés A ses uliisateurs

Un grand distributeur du do
maine de alimentation affirme
quitl économise de 15§ 2 20 § par
achat et un fabriquant d’automo
biles estime qu'itl économise 200 $
par automobile produite

Mius 'un des plus grands avan
tagesde 'EED demeure 'amého
ration des relations entre les
clients et leurs fournisseurs
L'EED éhimme de nombreuses 7o
nes grises dans les échanges de do
cuments Avec les antorisations de
patement immédiat, le « votre che
que est A la poste » n'a plus sa
place. Par contre, « nous avons
eparé votre commande » perd
toute cradibihte - lorsque le chent
a dé)d regu une confirmation élec
tromque de votre systéme infor
matique

lin Amérique du Nord, plusicurs
secteurs dactivité économique
dont le transport aérien, le trans
port ferroviare, la distribution ah
mentaire, les banques et les pates
el paprers sont dé)d sur la vore
d'une conversion totale a 'K1KD et
ilest d'ores et déja acquis que tous
les autres secteurs se préparent (é
brilement & monter dans le tram

[ exaste sur le marché de nom
breux produits gui permettent une
implantation peu coiteuse de
KD méme dans les entreprises
les plus modestes, conclut M. T'ra
han. Les entreprises ne peavent se
permettre diignorer UKD, Celles
qui Madoptent immédiatement sont,
en toul cas, certames d'augmenter
leur potentiel commercial non seu
lement avee leurs partenaires im
mdédiats mais également a I'échelle
mondiale, en plus d'améliorer lew
productivité de fagon tangible

Une offre qu'on peut difficile
ment se permettre de refuser

Yves Roberge est journaliste et ré-
dacteur informatique pour le Groupe
CGI

_Panafax
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Découvrir le logiciel québécois

André Cusson

nretrouve au Québec un in

croyable foisonnement de

logiciels dont le nombre, la

diversité, la qualité et l'ef
ficacité dépassent les estimations
proportionnelles que I'on serait en
droit d'attendre par rapport a la po
pulation

Les logiciels québécors sont pré
sents dans tous les secteurs d'acti
vité. kL, dans plusieurs domaines,
le Québec offre des logiciels com-
parables ou méme supérieurs aux
autres produits disponibles sur le
marché mondial et joue dans cer
tains cas un role de leader interna
tional

On retrouve plus de 3000 logiciels
développés au Québec et réperto
riés dans Logibase, la base de don
née des logiciels du Québec com
pilée par les Services documentai
res multi-média (SDM). Ce réper
Ltoire présente les caractéristiques
principales des produits fabriqués
1ci et inventorie toutes les firmes
de logiciels québécois

Signalons que prés de 2000 logi
ciels québécors sont disponibles
dans les deux langues officielles,
500 environ sont bilingues ou poly
glotes, Jusqu'a maintenant, les plus
grandes percées se sont faites dans
plusieurs domaines, autant horizon
taux (ou généraux) que verticaux
(spécifiques).

A titre d'exemples mentionnons
quelques secteurs particuliérement
reconnus : labureautique, I'éditi
que, le traitement de texte, le gra
phisme, 'animation, la conception,

Ecrire en francais

Avec le clavier (1 bilingue
La page code | 437 USA
Le logiciel (| wordperfect

Une imprimante

Avec votre ordinateur 1I8M ou compatible, vous désirez:

la modéhsation, la cartographie, la
géomatique, la fabrication, les
communications, les télé-commu
nications, le multi-média, le droit,
la gestion, la comptabilité, les assu
rances, la production, la documen
tation, la musique, les arts, les ba
ses de données, le langages, la pro
grammation, les systémes d'exploi
tation, la conception de circuits, la
simulation, les statistiques, les sys-
temes experts, l'intelligence artifi-
cielle, la robotique, les communi
cations homme/machine, I'éduca
Lion, le transport, I'échantillonnage,
les utilitaires, ete. El cette hste est
loin d'étre exhaustive.

Leslogiciels québécois brillent
non seulement par leur qualité et
leur vanété, mais ils se distinguent
également par leur efficacité. Non
seulement les problémes particu
liers sont-ils résolus, mais de mul-
tiples solutions sont offertes, cha
cune plus propice pour I'un ou l'au
tre des divers environnements et
cultures de nos sociétés.

[l faut dire que dans ce domaine
c'est l'esprit, le caractére et la per-
sonnalité des Québécois qui peu-
vent s'épanouir. La création de lo-
giciels et les activités de dévelop-
pement qui leur sont reliées exi-
gentun environnement propice a
I'émergence d'idées, de concepts et
d'inventions. C'est cet environne-
ment que l'on retrouve dans la
structure indépendante, autonome
el fragmentée de I'industrie qué-
bécoise avec sa multitude de PME,

Depuis plus de vingt ans déja, les
Québécois développent des logi-
ciels et de nombreuses firmes pro-
posent des solutions efficaces aux
entreprises dans le but d'accroitre

[} espagnol (] autre

(] canadien () autre

[} 850 multilingue [} autre
[1 ventura [] autre
| EPSON autre

La version 6.0 du Systéeme Bilingue répond & vos besoins

MicroQué inc. c.p. 40, succ. R, Montréal, Qc, H2S 3Ké
tél. (514) 279-1597 - fax (514) 276-4641

la productivité. Plusieurs sont ex-
portés et plus d'un jouissent d'une
reconnaissance mondiale. Sur ce
dernier plan, les exportations amé
ltorent non seulement la balance
commerciale mais font également
connaitre le potentiel technologi
que innovateur du Québec a I'étran-
ger

Pourtant, la vie du logiciel qué-
bécois n'est pas encore facile. Les
difficultés sont nombreuses et pres-
(que toutes découlent ou sont reliées
a une méme caractéristique propre
a l'industrie québécoise : la frag-
mentation.

Iin effet, cette fragmentation, si
propice a la conception et au déve-
loppement, présente des désavan
tages importants au niveau de la
mise en marché et de la commer
clalisation. De plus, le bagage his-
lorique des Québécois est relati-
vement restreint el, dans des mar
chés qui se mondialisent rapide-
ment, trop souvent la taille des en-
treprises sert de principal critére
aux décisions d'acquisition.

Iin conséquence, les logiciels
québécois sont généralement en-
core mal connus, méme locale-
ment. Le marché intérieur est, lui
aussl, soumi a I'implacable promo-
tion des grandes entreprises amé-
ricaines qui, de leur ¢6té, ont pu bé-
néficier initialement d'un marché
local dynamique. C'est toujours le
marché intérieur qui supporte la
croissance initiale et qui donne
ainsi les moyens requis pour expor-
ler.

La contraction d'un marché local
dé)a restreint réduit les ressources
el capacités des entreprises pour la
commercialisation et I'exportation,
entrainant ainsi le gaspillage et
'appauvrissement du Québec.

Il est cependant malheureux de
constater que malgré le fait que le
Québec est une terre riche et fer-
tile ot nait une multitude de pro-
duits mnovateurs et efficaces, une

foule de petiles entreprises ne
pourront croitre et que leur créa-
tion ne pourront produire les re-
tombées escomptees.

Seigneurs de leurs terres, les
Québécois sont collectivement res-
ponsables de leurs biens. Au Ca-
nada ainsi qu'au Québec, les deux
gouvernements jouent des roles
prépondérants. Ils représentent les
deux principaux acheteurs de tech-
nologie de l'information. et totali-
sent des achats informatiques an-
nuels de plusieurs milliards de dol-
lars. Kn 1990, le gouvernement du
Québec a lui seul, a acheté pour en-
viron trois-quarts de milliard de
dollars de produits informatiques.

\V COURS D’INFORMATIQUE
AU YMCA

1450, rue Stanley

(métro Peel)
sortie Stanley

| MONTREAL
Dactylo sur ordlnateusr WORDPERFECT
i acuction 1M DO WORDPERFECT (avancé)
COMPTABILITE 1
COMPTABILITE INFORMATISEE2  LOTUS 1-2-3 (et avancé)
GROUPE DE

INSCRIPTION: DES MAINTENANT

SUCCURSALE
CENTRE-VILLE

9 ETUDIANTS

849-8393

/A Consyst SQL INc.

6120, rue Darlington Bureau 1
Montreal (Québec) H3S 2J1

L' INFORMATIQUE

INTELLIGENTH

tel.: (614) 735-5775

25iéme ETAGE, TOUR DE LA BOURSE

CASE POSTALE 108

Jean Y. Bowmner & Piove WHereille
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droit de l'informatique
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TELEPHONE: (514) 878-4311
TELEX: 05-25670 MULTILEX MTL
TELECOPIEUR: (514) 878-3467

lus de D000 entreprises canadiennes
utilisent les logiciels Avantage.

Pourtant, la presque totalité de ces
acquisitions est dirigée directe-
ment vers l'étranger

Face a cesdivers constats, I'in-
dustrie du logiciel s'organise et s'u-
nit pour mieux agir, se dotant d’ou-
tils de commercialisation et d’ex-
portation efficaces. Mais il de-
meure essentiel que chacun as-
sume pleinement ses responsabi-
lités individuelles et collectives et
travaille a assurer I'avenir éco-
nomique et social du Québec.

Les logiciels québécois méritent
d'étre découverts. Mieux ils seront
connus, plus ils feront de percées.
L'idée d’un centre d'évaluation de
logiciels permettant de comparer
techniquementles les produits qué-
bécois face a ceux de I'étranger,
appuyé par la publication des résul-
tats pour guider les acheteurs, peut
représenter une étape importante,
Egalement, la création d'un centre
de commercialisation des logiciels
ainsi évalués pourrait compléter
les fondements d'une infrastruc-
ture qui permettra de mieux décou-
vrir le genie logiciel des Québécois.
Ces deux outils pourraient certes
contribuer a faire du Québec un
leader mondial en technologie de
I'information.

L'Association des producteurs et
éditeurs de logiciels du Québec
(APELQ) qui regroupe les dévelop-
peurs de logiciels du Québec, offre
un forum d’échange et de consen-
Sus pour tous les intervenants de
l'industrie et peut diriger les ache-
teurs éventuels vers des produc-
teurs approprieés.

André Cusson est président de 01
Communications et président de
I'Association des producteurs et édi-
teurs de logiciels du Québec.

[T
AVANTAGE

B772.8288 Montreal 514-328
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L’informatisation passe par une approche intégrée

Suite de la page 1

plantations informatiques et quelle
que soit 1a taille de I'entreprise. Or,
on a souvent privilégié I'un au dé-
triment de l'autre. Aujourd’hui, on
s'attache & corriger la situation en
adoptant une approche plus globale
de la gestion de I''nformation dans
I'entreprise. Cette approche, quali-
fiée d'intégrée, vise a développer,
parrallélement, I'informatique et
les systémes d'organisation in
terne. On considére alors l'infor-
matique comme un outil parmi
d'autres, essentiel mais non suffi
sant, pour améliorer la producti-
vité.

Bernard Le Prohon, conseiller en
gestion de changements technolo-
giques chez CGI, estime que les
grandes entreprises ont bien
amorcé ce virage. « Comme les ad-
ministrations, elles ont beaucoup
informatisé leurs services depuis
huit ans, mais sans nécessairement
regarder quel impact cela avait sur
leur organisation. Elles constatent
que l'informatique n'a pas livré
tous ses bénéfices en terme de
gains de productivité et on assiste &
un retour de balancier. »

Ce balancier penche davantage
vers une planification du change-
ment technologique et un travail
dans trois directions en méme
temps : la réalisation du systéme
informatique, I'organisation et I'en-
vironnement humain.

La planification comme régle
d'or

Planifier I'installation de nou-
veaux matériels et I'utilisation de
logiciels dans un bureau ou un ser-
vice de I'entreprise suppose d'a-
bord que I'on identifie les besoins a
combler. Il faut ensuite s'inter-
roger sur le choix de l'investisse-
ment et des programmes. C'est ce
que Tony D1 Salvo, conseiller se-
nior chez DMR, appelle I'étape du
constal.

« De quoi a-t-on besoin ? Si l'on
veut un systéme intégré d'inven-
laire, est-ce approprié sur un mi-
cro, avec un yulisateur qui pensera
lui-méme le systéme ? Unréseau
est sirement nécessaire, mais il
faut faire appel & un programmeur
etnon a l'utilisateur pour dévelop-
per le systéme. » Faire un constat
impose donc de bien définir ses be-
soins, de regarder les applications
du micro, les bénéfices qu'on peut
urer de I'investissement, le cout de
soutien du parc de micro et non
seulement son coill initial !

INTER*\EITIEWER
STAT XP

GICIELS POU

R
T
S

EDITEUR de LOGICIELS depuis 1976
1134, Ste-Catherine 0., = 301
Montréal, Qc H3B 1H4
Tél.: (514) 861-9255
Fax: (514) 861-9209

Sans ces données de base, 'aven
ture peut vite conduire a I'échec
dans l'installation de micro ou de
systémes bureautiques. Dans le cas
du courrier électronique, par ex
emple, on doit au préalable savoir
si le systéme répondra a un vrai be
soin, définir le groupe d'utilisa
teurs-cible, veiller a la formation
du personnel avant de réaliser I'in
vestussement

Deuxiéme axe de réflexion : pen
ser en terme de développement or
ganisationnel. Les besoins expri-
més doivent, & ce stade, faire l'ob
jet de ce que Bernard Le Prohon
appelle « un diagnostic organisa
tionnel ». Pour lui, 1l faut certes se
demander si I'informatique est le
seul outil possible pour répondre &
un besoin de structuration de I'en
treprise, mais aussi ce qu'elle peut
amener de plus a I'organisation
« Ce diagnostic permet d'effectuer
un premier modelage de I'organi
sation nouvelle pour détailler en
suile le systéme de gestion. »

Ce systéme complet englobe dé
veloppement informatique et or
gamsationnel. Dans l'application du
« modéle », on veille ainsi & définir
clairement les postes de travail, &
améliorer, voire modifier les mé
thodes de travail, tout en s'intéres
sant de prés a l'ergonomie. L.'atten
tion est 1c1 portée a 'aménagement
des bureaux, au choix des chaises,
destables de travail, a la concep
tion méme du systéme informa-
tique dans sa « relation » avec I'uti-
lisateur

L.a souplesse d'adaptation en
continu, qui implique que des étu-
des d'impact et d'opportunité
soient faites tout au long de la dé
marche, est une des régles a obser-
ver.

Y compris pour le troisiéme
grand axe — I'environnement hu
main — d'une approche intégrée

pour gérer le changement techno
logique. Les utilisateurs ont & s'a

dapter & leur nouvel outil de tra

vail, qu'il s'agisse d'une application
bureautique ou d'un systéme infor

matique plus complexe. Mais I'é
quipe chargée de la mise en oeuvre
du projet doit tout autant s'adapter
pour résoudre les problémes qui se
posent en coursde route. La com

munication, de I'équipe de projet
vers l'usager et de l'usager vers le
projet, est aussi nécessaire a cet
égard que la formation

Pas de formation
a rabais

« Cette formation est trop sou
vent escamotée », estime Bernard
Le Prohon. Economiser sur ce vo
let en envoyant, par exemple, une
seule personne suivre des cours, &
charge pour elle d'instruire ensuite
ses collegues, peut étre risqué pour
la productivite future. On forme un
specialiste sans laisser aux autres
la chance d'acquérir les connais
sances adéquates et de développer
leurs propres habiletés. De plus, la
formation ne doit pas seulement
permelttre de savoir comment uti
liser le maténiel informatique. Elle
vise surtout & savoir comment tra
vailler mieux avec ce nouvel outil
Du coup, elle déborde largement le
simple apprentissage techmque

L'informatique modifie en effet
trés sensiblement le contenu du
travail, Tel caissier qui effectuait
principalement des taches de com
ptabilité avant de travailler sur or
dinateur doit maintenant se recon
vertir. Au comptoir d'une banque,
on n'est plus la pour aligner des
chiffres, mais bien pour servir le
client. Méme chose au secrétariat,
ou I'on coordonne bien plus aujour
d’hui 'organisation générale d'un
bureau — des communications au
traitement de textes — qu'on ac

complit, comme dans le passe, des
taches plus ou moins répétitives
Unchangement de mentahites, de
valeurs qu'il faut necessairement

- Cor-Bit

~MICRO SYSTEMES

accompagne par une formation
adaptée
Dans 'approche intégreée du
Volr page 16 : Informatisation
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Mieux intégrer la technologie au cadre de travail

Suite de la page 15

changement technologique (bu
reautique ou informatique ), on vise
toujours l'objectif de réahiser plus
de performance. C'est un levier
stratégique pour I'entreprise mo
derne. Les grandes onl certes les
moyens d'agir sur les conditions

matérielles, organisationnelles et
humaines de l'opération, mais toute
restructuration y est forcément
lente. « La moyenne entreprise est
plus facile a faire houger », remar
que Bernard Le Prohon

La gestion intégrée
L'approche intégrée qu'il préco

nise est aussi possible pour les pe
Lites entreprises. Mais elles ont
souvent d'autres problémes a ré
soudre pour l'adopter. Question de
finances et, parfois, de compéten
ces de leur personnel. Pourtant, la
majorité sont désormais informa-
Lisées. Leurs employés travaillent
sur micro-ordinateurs en utihisant

des logiciels et des progiciels d'ap-
plication, dont les plus utilisés sont
de nature comptable
Un groupe de recherche de 'l

QAM, qui s’est intéressé a la ges
tion de latechnologie (rapport du
CRIT sur I'introduction et 'utilisa
tion de l'informatique dans les pe
Lites entreprises), note toutefols

Avec Bell, le cablage est déja la!

lation et de la maintenance des systemes

Pour certains, la pertormance de

Bell Canada dans le domaine du ciblage

peut sembler un peu mystenieuse. Pour

tant, elle sappuie simplement sur une
gamme de produits d'une ¢tonnante

ethicacite. Ainsi, 'un d’eux repond aussi
bien aux besoins de 'informatique que

des telécommunications: le ciblage a

paire torsadee, ou en d’autres termes, le
bon vieux til telephonique.

Chez Bell, notre eventail de solu-
tions bureautiques basees sur la «paire

torsadée» vous permet de mettre a profit
le cablage existant dans votre immeuble

pour batir un systeme a la mesure de

vos besoins.

Grice a sa longue expénence dans

le domaine de la conception, de 'instal-

de cablage, Bell vous oftre non seule-
ment des produits de qualité mais auss
I"assurance d’une mstallation partaite.
Et de plus, la majeure partie du systeme
est déja en place. Avec le choix de louer

ou d'acheter.

Pour réussir en affaires, il taut partors

prendre des nsques. Mais 1l y a aussi des

nsques qu'il ne faut pas prendre. Quand

il s"agit de bureautique, faites appel a Bell.
Composez le 1800 668-BELL

Bell

des gens de parole

qu'on y trouve rarement un plan di-
recteur d'informatisation et que le
dirigeant n'a, généralement, pas
fait faire d'étude coit-bénéfices
Du coup, « certains éprouvent de la
difficulté a exprimer leurs attentes
face a I'organisation de leur entre
prise et aux fonctions que doit rem-
plir le systéme informatique », De
plus, on constate de sérieux écarts
entre les coiits d'investissement
prévus et les coits réels de la tech-
nologie. Ce dont se plaignent évi-
demment les dirigeants.

En fait, I'absence de ce plan d'en-
semble refléte bien I'un des proble-
mes majeurs de la pelite entre-
prise, a savoir que l'informatisation
amplifie souvent, comme dans la
grande, les défauts existants dans
I'organisation et les méthodes de
travail.

El Francois Taschereau, l'un des
deux propriétaires de Fortune 1 000
n'y va pas par quatre chemins
Pour lul, « le probléme général des
PME, c¢'est I'organisation globale
de leur environnement de bureau»
La défense de I'environnement
n'est plus seulement un théme po-
litique & la mode ! Il a franchi les
portes de I'entreprise. .. et celles
du bureau. L'informatisation a eu
sa part dans celte prise de con
science. Elle rend plus nécessaire
que jamais un encadrement de la
technologie dans un ensemble plus
vaste, celuide la qualité de vie au
travail et de I'acquisition de bonnes
méthodes de travail

Certains en sont déja a promou-
voir le « in-tech », la technologie in
visible. Pourquoi ? Frangois Tas-
chereaurépond que « I'époque ol
l'ordinateur était plus en vedette
que son propriétaire est bien révo
lue ». Sans chercher a cacher I'in-
formatique, nombreux sont ceux
qui veulent en tout cas, & la de
mande des consommateurs, mieux
intégrer la technologie au cadre de
travail. Au lieu de faire I'inverse,
comme on 1'a fail trop longtemps.

¢ Contrat

a I'entiercement est une mesure de
sécurité additionnelle pour I'utili-
sateur.

Le fournisseur, quant a lui, peut
offrir systématiquement ce service
4 sa clientéle comme s'il s'agissait
d'une forme d'assurance garantis-
sant au client le respect de ses en-
gagements.

L'informatisation d'une entre-
prise est a n'en pas douter une opé
ration complexe et souvent coil-
teuse dont les résultats peuvent
souvent étre déterminants sur les
plans de la qualité des services et
de la productivité de I'entreprise. Il
est donc essentiel de veiller & ce
que les aspects juridiques de ces
relations d'affaires soient traités
avec toute la compétence appro-
priée

Cahier spécial
Informatique
Coordination :
André Cusson
Magquette :
Yves d’Avignon
Publicité :
Michelle Alie

Ce cahier spécial est édité
par le journal LE DEVOIR
sous la responsabilité de :

Michel Lefévre,
|  Rédacteur en chef adjoint




