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Semaine nationale

de la sécurité des patients

Nous soulignons pour la premiére fois cette année la Semaine nationale de la sécurité des patients.
Evénement phare de I'Institut canadien pour la sécurité des patients (www.patientsafetyinstitute.
ca/accueil.html), cette semaine a pour but de souligner I'engagement ferme que prennent les
travailleuses et les travailleurs de la santé, dans I'ensemble du Canada, pour améliorer la sécurité
des patients et développer une culture de la sécurité au sein de leur organisation.

par Annie Hulmann

conseillere aux communications

COncrétement, pour nous, la semaine sera l’occa-
sion de nous sensibiliser a deux enjeux impor-
tants lorsque nous parlons de sécurité des usagers
ou encore de gestion des risques: les chutes et les
médicaments. C’est sous le theme Pour un meilleur
portrait de la situation... merci de déclarer les in-
cidents et accidents que nous organisons quelques
activités ainsi qu’un concours pour souligner cette
semaine (voir encadré).

Un des dénominateurs communs entre les chu-
tes et les médicaments est le fait que ce sont les deux
types d’accidents les plus déclarés (formulaire AH-
223). Au cours de la derniere année, plus de 1065
déclarations concernaient les chutes ou les médi-
caments, soit 54 % de toutes les déclarations. Un
autre dénominateur qui relit les chutes et les mé-
dicaments est la grande utilité de ces déclarations
lorsqu’un événement se produit. Le nombre de dé-
clarations annuelles dans notre établissement est
passé de 500 a 2000 au cours des sept dernieres an-
nées. Saviez-vous que suite aux déclarations d’évé-
nements majeurs, le comité de gestion des risques
a effectué une revue systématique des circonstan-
ces de I’événement et a proposé plus de 30 mesures
correctives générales?

La déclaration des incidents et des accidents
constitue la base d’un systéme de prestation sécu-
ritaire des services. En effet, pour mieux gérer les
risques, il faut étre en mesure d’en parler ouverte-
ment. Il est aussi important de déclarer les petits ac-
cidents. Rapporter les événements qui surviennent,
les analyser et prendre des mesures appropriées, per-
met d’en éviter la récurrence ou encore d’éviter un
événement plus grave. Déclarer un événement, ce
nest pas en revendiquer la responsabilité, s’auto-
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accuser ou dénoncer quelqu’un d’autre. La gestion
des risques s’effectue dans une approche non-puni-
tive et vise plutot 'amélioration des divers proces-
sus de soins et services.

Trousse d’outils pour vous aider

Tres bientdt, une trousse d’outils sera distribuée dans
les services afin de vous aider a effectuer toutes les
étapes requises suite a la constatation d’un incident
ou d’un accident; soit la récupération de I’événe-
ment, le post-événement, I’analyse, la divulgation
et "amélioration. Parce que la qualité des améliora-
tions a faire est a I'image de la qualité des renseigne-
ments recueillis, la déclaration prend tout son sens et
son importance.
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+ Un kiosque d’information a ’Agora (pavillon
Cloutier) le mardi 30 septembre et jeudi 2 octo-
bre de 11h 30 a 13 h 30. Remise de documen-
tation, jeux et concours sur place.

« Capsules d’information dans l'intranet.

« Des concours sont organisés au kiosque d'in-
formation mais aussi dans la section Qualité et
gestion des risques de I'intranet pour les in-
tervenants qui ne peuvent se déplacer au kios-
que. Participez a I'un de ces concours et courez
la chance de gagner I'un des quatre certificats
cadeaux des Centres a la mode d'une valeur de
50 chacun. Tous les employés, médecins, den-
tistes et stagiaires peuvent participer.



— Nomination -

Direction des services cliniques

Elise Badey
Chef clinico-administratif du
programme des troubles de la personnalité

La direction des services cliniques a le plaisir
de vous annoncer la nomination de madame
Elise Badey a titre de chef clinico-adminis-
tratif du programme des troubles de la per-
sonnalité.

Madame Badey travaille depuis pres de
10 ans a ’'Hopital Louis-H. Lafontaine. Elle
aoccupé plusieurs postes notamment en cli-
niques externes, a I'Hopital de jour et dans
les unités de traitements intensifs. De plus,
elle s’est impliquée dans différents comités et
conseils au sein de notre établissement. Ma-
dame Badey détient un baccalauréat en psy-
chologie et une maitrise en service social de
I"Université de Montréal.

Son expérience, son cheminement pro-
fessionnel et son dynamisme seront siirement
des atouts pour notre organisation et nous
sommes trés heureux de accueillir au sein
de notre direction.

Nous lui souhaitons bonne chance dans
ses nouvelles responsabilités et lui assurons
notre entiere collaboration.

Diane Gauthier
et 30" ). Kudvé Luet

codirecteurs des services cliniques ‘

A

Une contribution

partageée

Le 18 ao0t dernier, j'ai eu I'immense privilége de recevoir une des deux bourses Genpharm,
remise lors du 5¢ Omnium de golf de la Fondation. Cet honneur soulignait une contribution
alamise en place des nouveaux Programmes travail et emploi du Service des Programmes de
réadaptation vocationnelle de la DSRHC. Merci a la Fondation et a Genpharm.

r, une contribution se réalise rarement seu-

le. Jaimerais sincérement remercier les nom-
breux acteurs qui ont, par leur apport et leurs efforts,
contribué a leur tour au virage et a I’élaboration de
nos services.

Je tiens d’abord a souligner la vision de la
DSRHC et la confiance accordée, de Jean-Jacques
Leclercet Herman Alexandre. J'aimerais également ex-
primer toute ma reconnaissance a Lorraine Malo, chef
du service des programmes de réadaptation voca-
tionnelle, pour sa confiance, son soutien, sa dispo-
nibilité et pour ses réalisations qui ont pavé la voie
ala mise sur pied des programmes actuels.

Merci aussi a ma collegue, Geneviéve Gingras,
agente de programmation des Programmes études
et formation, pour sa complicité. Je salue a mon tour
sa belle contribution a la mise en place des program-
mes de son secteur.

Le déploiement de nouveaux programmes est
une affaire d’équipe. Les étapes de changement que
nous avons traversées et que nous traverserons s’ap-
puient sur 'engagement exceptionnel d’une équipe
centrée sur les besoins de la clientele et sur le souci
d’offrir des services de qualité. Pour toute I’énergie
investie, pour le courage et pour la confiance accordée,
jaimerais remercier chaleureusement les membres
des équipes des Programmes travail et emploi:

« Patrice Huard, chef de secteur, Danielle Drolet, agente
administrative, Réal Bégin, conducteur de camion
lourd.

L'équipe Angus

« Bertrand de Carufel, chargé de projet, Serge Lapoin-
te, éducateur spécialisé, Céline Lavoie, éducatrice
spécialisée, Réjane Noiseux, éducatrice spécialisée,
Nancy Pierre, éducatrice spécialisée, Yves Guénette,
chef d’équipe a la retraite.

L'équipe d'intégration et de soutien a I'emploi (IPS)

et de stages dans la communauté

+ Nancy Gélinas, éducatrice spécialisée, Marie-Chris-
tine Phénix, éducatrice spécialisée, Louise Racicot,
éducatrice spécialisée, Sylvie Vaillancourt, éduca-
trice spécialisée.

Plus récemment, se sont ajoutés de nouveaux mem-

bres aux équipes

+ Jean-Francois Desgreniers, éducateur spécialisé, Ma-
rie-Joélle Gourde, ergothérapeute, Pierre Veilleux, édu-
cateur spécialisé.

Merci, merci, a tous!

Enfin, un coup de chapeau bien mérité a M.
Gilles Boileau, également récipiendaire d’une bour-
se Genpharm pour 'ensemble de sa contribution.
Bravo!

Julie DesRochers
agente de programmation,
coordonnatrice Programmes travail et emploi

(8
Méude Eergeron-Landry, Guillaume Brochu,
Marie-Gabrielle Bergeron-Déziel et Marisa Gonzalez-Voyer.

www.hlhlLqc.ca

Stagiaires en ergothérapie

La discipline ergothérapie a accueilli avec plaisir, le 8 septembre, quatre
stagiaires de 3°année de I'Université de Montréal. Les stagiaires seront in-
tégrés aux programmes des troubles psychotiques, déficience intellectuelle
et maladie psychiatrique, toxicomanie et maladie psychiatrique et mesure
de transition ambulatoire.

Nous leur souhaitons un excellent stage parmi nous!

Chantal Hamelin
chef de discipline ergothérapie psychiatrique
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Hopital
Louis-H. Lafontaine

Conférence multidisciplinaire
Salle 1, pavillon Lahaise
de12ha13h

Conférence ouverte a tous

[arriiicial
Université f“‘\
de Montréal

PROGRAMME MENSUEL
Octobre

MERCREDI, 1

La mémoire est-elle une faculté qui oublie ?

Conférencier:  Gilbert Desmarais, psychologue
Chef de discipline de psychologie

Hopital Louis-H. Lafontaine

Conférence de gérontopsychiatrie
Salle 1, pavillon Lahaise
de12h152a13h 30

Conférence ouverte a tous les
professionnels euvrant en
gérontopsychiatrie

MARDI, 14

La somatisation et les personnes agées

Dre Marie-Pierre Mailhot,
Résidente Il
Hopital Louis-H. Lafontaine

Conférenciere:

Formation médicale continue

Salle 1, pavillon Lahaise

de 10h302a12h30

Conférences ouvertes a tous les médecins,
résidents, externes en psychiatrie, chercheurs
et pharmaciens

VENDREDI, 17
Un hopital psychiatrique sans fumée

Conférenciers: DrPaul-André Lafleur, psychiatre
Mme Nancy Légaré, pharmacienne
Institut Philippe-Pinel de Montréal

VENDREDI, 24
Recherches sur la psychothérapie psychodynamique

Conférencier: D" Prométhéas Constantinides, psychiatre

Hopital Louis-H. Lafontaine

Téléconférence

Salle 9, pavillon Lahaise
de11hal12h30
Conférence ouverte a tous

MERCREDI, 29
La compréhension du trouble bipolaire : ECNP 2008

Conférenciére : D' Valérie Tourjman, M.D.
CHUM - Hoépital Notre-Dame

Veuillez consulter I'intranet au préalable — section Enseignement — afin de vous assurer qu'il n'y a pas eu de modifications de derniére minute au programme. Les professionnels des

autres établissements qui désirent assister a ces conférences doivent téléphoner auparavant au numéro 514 251-4000 poste 4034 ou consulter notre site Web au www.hlhl.qc.ca.

Appelez-nous pour prendre rendez-vous!

Les centres d'abandon e
du tabagisme Défi

arréte
Toutes les raisons sont bonnes J a.rre ’ e -
pour arréter de fumer. l‘y gagn .

Avez-vous la vétre?

www.defitabac.ca

www.hlhlLqc.ca

B ; G
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Fenétre sur votre

CENTRE DE DOCUMENTATION

Afin de mieux vous informer, cette chronique du

Centre de documentation est publiée une fois par mois. Bonne lecture !

Quelques nouvelles de votre Centre

Salon de la famille

Aidez-nous a promouvoir le salon aupres des familles!
En tant que professionnels et intervenants, vous étes
sans doute les mieux placés pour le faire. Une affi-
che est disponible sur demande pour les différents
services et unités, ou pour tout autre point de dis-
tribution pouvant rejoindre les familles. Vous n’avez
qu’a nous dire le nombre de copies dont vous avez
besoin. Nous vous les imprimerons et vous les fe-
rons parvenir. Pour ce faire, téléphonez directement
Marie Désilets, au poste 2332.

N’hésitez pas, en tout temps, a venir visiter
le salon de la famille. Les suggestions d’achats de
documentation pour les familles sont toujours les
bienvenues.

Séance d’information

sur les bases de données du RUIS

Une prochaine séance d’information sur les bases
de données du RUIS (Medline, EBM Reviews, Emba-
seet CINAHL) aura lieu le 2 octobre prochain a 10 h.
Cette séance est d’environ 1 h 30 (1 h de présentation
et 30 minutes de pratique pour ceux et celles qui le
désirent). Contactez Marie Désilets, au poste 2332,
pour réserver votre place.

Formulaires maintenant

dans la barre d’outils Word

Les formulaires vous aidant a nous acheminer vos

demandes sont maintenant disponibles dansla barre

d’outils de Word. Vous les trouverez sous Administra-

tif/ Direction de l'enseignement/ Centre de documentation.

Vous y trouverez:

+ le formulaire pour des demandes d’achats pour
vos départements ou services;

+ le formulaire pour des demandes de préts entre bi-
bliotheques ;

+ le formulaire pour nous faire vos suggestions
d’achats.

Une fois remplis, vous pouvez nous achemi-
ner ces formulaires par courriel, a bibliotheque.lhl@
$SSS.gouv.qc.ca

Nous vous rappelons que tous nos formulaires
sont disponibles dans I'intranet, sous Pour le person-
nel/Centre de documentation.

Marie Désilets,
bibliothécaire, poste 2332 » mdesilets.hlhl@ssss.gouv.qc.ca

CURRENT CONTENTS
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Lorig, K., SoBEL, D, et al (2007). Living a Health
Life with Chronic Conditions: For Ongoing Physical and
Mental Health Conditions. Canadian Ed. 3" ed. Boul-
der, Bull Publishing Company.
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AusTIN, W., BoYD, M.A. (2008). Psychiatric Nurs-
ing for Canadian Practice. Philadelphia, Lippincott
Williams & Wilkins.
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Pathologie médicale de I'appareil locomoteur. 2¢ ed. Ac-
ton Vale, Edisem.
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ford Press.
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En tout temps vous pouvez contacter Marc-Yvan Custeau (mcusteau@ssss.gouv.qc.ca), bibliotech-
nicien, pour ajouter votre nom a la liste de circulation des Current Contents version papier, ou vous
faire créer un profil dans la version électronique. Vous aurez ainsi accés rapidement a ce qui se

publie dans la presse scientifique.

www.hlhlLqc.ca
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prioritaires associés aux temps d attente. Ottawa, Ins-
titut canadien d’information sur la santé.
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ting Seniors Mental Health in Cancer Care: A Guide for
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bia Psychogeriatric Association.
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Psychiatry and Sexual Health : An Integrative Approach.
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389-418.

(2008). « Substance Use Disorders » Revue canadienne
de psychiatrie - Canadian Journal of Psychiatry 53(8):
487-508.

(2008). « Treating Combat Veterans and their Families »
Journal of Clinical Psychology 64(8): 921-1013.
CompToN, M. T., guest ed. (2008). « Early Inter-
vention for Psychotic Disorders » Psychiatric Annals
38(8): 492-558.

Haig, B. D., guest ed. (2008). « Scientific Method,
Abduction, and Clinical Reasoning» Journal of Clini-
cal Psychology 64(9): 1013-1127.

PaRis, J., guest ed. (2008). « Recent Research in Per-
sonality Disorders » Psychiatric Clinics of North Amer-
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UNGER, J., ed (2008). « Optimizing Insulin Thera-
py for Type 2 Diabetes Mellitus » American Journal of
Medicine 121(Suppl. 6A): S1-S41.
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Une collecte de sang
d’"Héma-Québec
Cest le 9 octobre prochain a la salle Filteau qu'Héma-Québec fera appel

a votre grande générosité en vous conviant a une collecte de sang. Vous pourrez
vous présenter tout au long de la journée, et ce, avec ou sans rendez-vous.

Le 9 octobrede8h30a14h30
Salle Filteau, 2¢ étage du pavillon Lahaise.
Avec ou sans rendez-vous. Pour prendre rendez-vous : 251-4000 poste 3407.

u Québec, plus de 75000 patients font appel aux

banques de sang d’Héma-Québec annuellement.
De plus, a toutes les 80 secondes, au moins une per-
sonne a besoin de sang.

Pour subvenir adéquatement aux besoins de
la population québécoise, 'organisme doit prélever
1000 dons par jour. Malgré ces besoins criants, ce
ne sont que 3 % des Québécois qui effectuent un don
de sang chaque année.

Compte tenu de la durée de vie limitée des pla-
quettes et la durée de conservation restreinte des
composants sanguins, votre don de sang est essen-
tiel et permettra le maintien de la réserve d’Héma-
Québec.

Cest donc un appel a votre bonté qui vous est
lancé aujourd’hui. En espérant grandement que vous
serez du nombre pour que, grace a vous, des vies
soient sauvées.

Donnez du sang,
Donnez la vie!

Annie Hulmann
conseillere aux communications

oo O O

Cinq bonnes raisons
de donner du sang

Toutes les raisons sont bonnes pour donner
du sang. En voici quelques-unes...

En effectuant un don de sang, vous serez automatique-
ment éligible au tirage de I'une des deux cartes cadeau
d’une valeur de 25 $ échangeable dans une boutique
Archambault. De plus, si vous étes un nouveau don-
neur a la collecte, vous serez éligible a un deuxieme
tirage d’une carte cadeau de méme valeur.

Le sang est une ressource unique pour laquelle la scien-
ce moderne n'a pas encore trouvé de substitut artificiel.
Nous devons donc disposer en tout temps de réserves
de produits de tous les groupes sanguins.

Toutes les 80 secondes, une personne a besoin de sang. . .
il pourrait s’agir d’un étre cher, d'un ami, d’'un
collegue ou de vous-méme.

Vous pouvez choisir I'heure de votre don et cela ne
prend que 60 minutes de votre temps...

Donner au suivant! Un simple don de sang peut contri-
buera sauver jusqu’a quatre vies. Le don de sang est trés
valorisant. Aider les autres en partageant votre santé
est un geste qui offre beaucoup de satisfaction.

www.hlhlLqc.ca

DONNEZ DU SANG. DONNEZ LA VIE.

1000 DONS
PAR JOUR
SONT NECESSAIRES.

@

HEMA-QUEBEC

CHRONIQUE ENVIRONNEMENT

Comment
pratiquer les 3RV?

Dans notre premiére chronique,
nous avons abordé la notion des 3RV soit
réduire a la source, réutiliser,

recycler et valoriser. Voici donc
quelques trucs pour réduire a la source.

Comment réduire a la source ?

- Portez une attention toute particuliére aux em-
ballages quand vous magasinez. Ils représentent
jusqu’a 50 % de nos déchets. Favorisez 'achat de
produits en vrac ou peu emballés.

Vous souhaitez réduire les imprimés publicitai-
res que vous recevez a la maison ? Contactez Pu-
blisac (www.publisac.com/contact.html) vous y
trouverez les coordonnées de votre région admi-
nistrative et demandez le retrait de votre domi-
cile de la liste de distribution.

Apportez vos sacs réutilisables pour les emplet-
tes ou utilisez plusieurs fois les mémes sacs. Lais-
sez-en quelques-uns dans le coffre de la voiture
ou dans le sac a dos. Au Québec, on estime en-
tre 1,4 et 2,7 milliards le nombre de sacs d’em-
plettes distribués chaque année, principalement
des sacs en plastique.

Réemployez le papier pour faire des blocs-notes
quand il n'est pas utilisé des deux cotés. (Vous
pouvez vous procurer de tels bloc-notes a la re-
prographie, pavillon Bédard, porte BE-1003).

Réduisez a la source les déchets domestiques dan-
gereux en achetant le moins possible des produits
toxiques. Informez-vous auprés du personnel de
la quincaillerie ou du centre jardin 'il existe des
produits naturels qui peuvent répondre a vos be-
soins.

Choisissez des produits durables plutot que jeta-
bles comme un rasoir, un briquet, une nappe en
tissu, de la vaisselle ou un appareil photo, pou-
vant étre utilisés plusieurs fois au lieu de ces mé-
mes articles en version jetable.

« Louez ou empruntez un outil ou un appareil que
vous utiliserez peu comme une laveuse pour les
tapis, une sableuse, un rotoculteur, etc.

Les informations de cette chronique sont
issues du site Web de Recyq-Québec.

Annie Hulmann
conseillere aux communications
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Avez-vous
des livres en trop?

Afin d'organiser une activité de financement au profit de Centraide,

nous vous invitons a apporter vos livres usagés au bureau des communications,

situé au pavillon Bédard, porte BE-2094.

Nous vous remercions de votre généreuse contribution.

Seuls les livres en bon état et récents (édités aprés 1985) seront acceptés.

nrc B UK puces

DOIT VENDRE ABSOLUMENT ! —T.V.70" HITACHI
6508 Grandeur tres rare. Payée 6000$ en 2000,
avec télécommande originale et écran protecteur.
Appareil sur roulettes donc facile a déplacer. Pos-
séde entrée ‘Input’ Super vidéo, 2 entrées a l'arriére
et 1 entrée a l'avant. Super pour regarder des films.
Fonctionne trés bien. Raison de la vente: déména-
gement. Pauline au 514 891-4367 ou secretdamis@
hotmail.com

A LOUER VILLE D’ANJOU - Grand 4 2, haut
duplex, 620$ /mois. Grand 3 "2, sous-sol duplex,
500$ / mois. Les deux logements sont tres propres,
avec pieces séparées. Photos disp. 514 351-7925 ou
martinb249@yahoo.ca

4PNEUSHIVER, ARTICCLAW 13 PO-175/70r13.
Payés neufs: 450 $. Utilisés deux hivers. Prix deman-
dé:225$ (négociable). Myriam au 514 622-7157

CHALET A LOUER, Saint-Jean-de-Matha, 2 cham-
bres a coucher, pres glissades, a la semaine et fin
de semaine, au bord de la Riviére Noire. TEL.: 514
642-3691 (soir).

www.hlhlLqc.ca

Annie Hulmann
conseillére aux communications
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Fermeture
de l'unité 405

Nous tenons a remercier de leur collaboration
tous les membres du personnel et tous les méde-
cins dont le travail a permis d’actualiser la fer-
meture de 'unité 405 le 12 septembre 2008.

Cette réalisation exigeante est le fruit d’'un
travail d’équipe et de concertation ayant mis a
contribution la direction des soins infirmiers,
le département de psychiatrie, la direction des
services de réadaptation et d’hébergement dans
la communauté ainsi que la direction des ser-
vices professionnels. Nous tenons a souligner
notre appréciation a leur égard.

Nous désirons également remercier cha-
leureusement le personnel de I'unité 405 pour
leur engagement et leur dévouement aupres de
la clientele dont ils ont assuré les soins et ser-
vices pendant de nombreuses années.

Diane Dupont
responsable de la mesure
de transition hospitalisation

Diane Gauthier et D" J. André Luyet
codirecteurs de la direction
des services cliniques

N.B. En cas d’engorgement majeur de 'urgen-
ce, la direction des services cliniques et la di-
rection des services professionnels évalueront
la pertinence de réouvrir cette untié sur une
base temporaire.

3 mﬁm\‘c“m

POUR LE NUMERO 21 DU
9 OCTOBRE PROCHAIN,

la date butoir pour la remise des textes:

LE 29 SEPTEMBRE A MIDI.

déficiou
plats cufsinds
pour apporter!

+ Paté au poulet (9 po) ... 6,00 $
« Paté au saumon (9 po) ...

« Péte a tartre (1 kilo) .......
« Sauce a spaghetti (1 L) -
* Tourtiere (9 PO) ..vooeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeen 6,75 %

Info-menu; poste 2149

(afétéria du personnel
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