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Contexte 
 
Le cadre de gestion des ressources informationnelles, découlant de la Loi sur 
l’administration publique adoptée en mai 2000 (L.R.Q., c. A-6.01), est en vigueur depuis 
le 1er avril 2002 (CT 197638). Il définit, entre autres, le processus de planification et de 
suivi des ressources informationnelles, auquel tous les ministères et organismes (M/O) 
assujettis contribuent. Ainsi, les M/O1 doivent produire un plan de gestion des 
ressources informationnelles qui s’arrime aux orientations stratégiques de leur 
organisation, aux objectifs gouvernementaux de modernisation, aux orientations 
gouvernementales et à l’architecture d’entreprise gouvernementale. Tous les projets 
doivent appuyer les objectifs gouvernementaux énoncés dans la Loi sur l’administration 
publique (L.Q. 2000, c.8), à savoir :  
 
• utiliser de façon optimale les possibilités des technologies de l’information et des 

communications comme moyen de gestion des ressources humaines, budgétaires et 
matérielles ; 

• contribuer à l’atteinte des objectifs d’accessibilité et de simplification des services 
aux citoyens ; 

• favoriser la concertation entre les ministères et organismes et le partage de leur 
expertise et de leurs ressources. 

 
Le 18 février 2005, le premier ministre nommait un ministre des Services 
gouvernementaux et un ministre délégué au Gouvernement en ligne. Certaines 
fonctions auparavant dévolues au Secrétariat du Conseil du Trésor et au ministère des 
Relations avec les citoyens et de l’Immigration ont été transférées au ministère des 
Services gouvernementaux.  
 
La mission du ministère des Services gouvernementaux (MSG) est de développer un 
ensemble de moyens pour offrir aux citoyens et aux entreprises ainsi qu’aux ministères 
et organismes gouvernementaux un accès simplifié à des services de qualité, sur tout le 
territoire du Québec. À cette fin, il a le mandat d’appuyer la mise en place de Services 
Québec et du Centre de services partagés du Québec (CSPQ). 
 
Avec la mise en place de Services Québec, le gouvernement désire offrir aux citoyens et 
aux entreprises un guichet unique multiservices et multimodes dont la création doit être 
effective en 2006, sur tout le territoire du Québec. Pour sa part, le CSPQ agit comme 
fournisseur interne de nombreux biens et services nécessaires au bon fonctionnement 
des ministères et organismes. Notamment, le CSPQ offre : 
• divers services liés aux technologies de l’information et des communications ; 
• des solutions d’affaires en gestion des ressources et en modernisation des systèmes 

de gestion interne (SAGIP et SAGIR) ; 
• des services spécialisés en acquisition et entretien de fournitures et d’équipements 

bureautique ; 
• des services spécialisés pour l’acquisition de biens en technologie de l’information ; 
• des services spécialisés en communication gouvernementale. 
 

                                                           
1 Une liste des M/O visés par le cadre de gestion des RI est présenté en annexe I. 
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Le déploiement du gouvernement en ligne et l’utilisation optimale des ressources 
informationnelles2 se situent au centre des préoccupations du ministère des Services 
gouvernementaux. Pour ce faire, le ministère doit notamment : 

• élaborer des orientations en matière de gestion des ressources informationnelles 
gouvernementales ; 

• assurer la cohérence des activités des ministères et des organismes en matière de 
développement et d’utilisation des ressources informationnelles ; 

• coordonner la conception et la mise en ligne des volets stratégiques liés au 
renouvellement de la prestation électronique de services aux citoyens et aux 
entreprises dans le contexte du gouvernement en ligne. 

 
La production du Plan gouvernemental de gestion des ressources informationnelles 
2005-2006 représente une activité essentielle dans la gestion gouvernementale des 
ressources informationnelles. Celle-ci s’appuie sur la planification faite par les ministères 
et organismes au regard des ressources informationnelles. Un portrait global des projets 
planifiés au sein de l’administration publique est présenté dans le présent document. 
 
 
ACTIONS GOUVERNEMENTALES 
 
 
Les actions gouvernementales font principalement état des initiatives du MSG, de 
Services Québec et du CSPQ en matière de ressources informationnelles. À ces actions 
s’ajoutent celles des M/O qui se sont vus confier une mission horizontale touchant 
l’ensemble du gouvernement. 
 
Projets d’encadrement du Sous-ministériat à l’encadrement des ressources 
informationnelles 
 
 
Les activités d’encadrement du MSG à l’égard des ressources informationnelles relèvent 
principalement du Sous-ministériat à l’encadrement des ressources informationnelles 
(SMERI). Ces activités concernent, entre autres, l’élaboration et la diffusion 
d’orientations pour la gestion des ressources informationnelles, la production de normes 
et de standards (normes sur les adresses, cadre d’interopérabilité, etc.), la production 
d’études et la concertation des M/O pour la réalisation de projets d’intérêt au plan 
gouvernemental (logiciel libre, gestion électronique des documents, gestion de la 
relation client, etc.). Le SMERI exerce également le rôle de coordination 
gouvernementale pour la sécurité de l’information.  
 

o Évolution de l’outil de saisie de l’information des PGRI et des BGRI : Depuis avril 
2005, le SMERI a procédé au développement et à la mise en ligne d’une 
application permettant aux M/O de saisir eux-mêmes, sur l’intranet 
gouvernemental, l’information requise afin de produire les PGRI 2005-2006 et 
assurer le suivi des projets. Pour l’exercice 2006-2007, l’application sera bonifiée 
afin d’améliorer le suivi des projets les plus significatifs et d’obtenir plus 
d’information concernant les projets de gouvernement en ligne.  

                                                           
2 Une définition sommaire des principaux termes utilisés dans ce document est présentée en annexe II 
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Projets relevant de Services Québec 
 

o Le Portail gouvernemental de services – Espace citoyen (PGS-C) : Le PGS-C est 
un environnement préconisant la cohabitation de services publics à l’intérieur 
d’un schéma d’ensemble structuré et cohérent. Cet environnement permet de 
soutenir la mission horizontale de Services Québec au regard des initiatives de 
services publics en ligne. Le PGS-C permet d’offrir une porte d’entrée privilégiée 
aux services publics disponibles sur le Web. 

 
L’objectif ultime du PGS est de mettre en relation les différents ordres de 
gouvernement dans un souci d’offrir des services intégrés de qualité. 
 
Le PGS est supporté par un fonds commun d’information gouvernementale. Le 
PGS se veut une plate-forme unique au service des citoyens, des entreprises, 
des M/O, accessible par Internet ainsi qu’un appui aux autres modes de 
prestation de services tel que les centres d’appels gouvernementaux. 

 
o Le Portail gouvernemental de services – Espace entreprise (PGS-E) : Le PGS-E 

s’inscrit dans le cadre du développement du Portail gouvernemental de service. 
Ce dernier vise à créer un environnement permettant de soutenir la mission 
horizontale de Services Québec au regard des initiatives de services publics en 
ligne. 
 
Les premières livraisons ont permis de poser des jalons importants pour 
répondre aux besoins des entreprises. Cependant, la poursuite du 
développement est essentielle pour enrichir davantage le PGS-E, faciliter l’accès 
aux services, alléger le fardeau administratif et remettre les bénéfices attendus. 
 
Les prochaines phases de développement, qui devraient débuter en mars 2006, 
proposent d’enrichir graduellement les fonctionnalités actuelles autour de quatre 
(4) groupes de composantes en visant constamment le même objectif de faciliter 
et de simplifier le travail administratif requis par l’entreprise pour s’acquitter de 
ses obligations. 
 
L’objectif ultime du PGS-E est de mettre en relation les différents ordres de 
gouvernement dans un souci d’offrir des services intégrés de qualité. 
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Projets relevant du Centre de services partagés 
 
 
Direction générale des solutions d’affaires en gestion intégrée des ressources 
 

o SAGIR – Stratégie de remplacement progressif des systèmes de gestion des 
ressources : Le Conseil du trésor, par sa décision du 17 mai 2005 (CT 202387), 
approuvait la stratégie de remplacement progressif des systèmes de gestion des 
ressources du gouvernement du Québec. La stratégie actuelle proposée par 
SAGIR, découpe le projet en sept étapes SGR1 à SGR7, chacune d’elle 
requérant l’approbation du Conseil des ministres. La première étape, SGR1 vise 
à doter le gouvernement d’un système central de gestion des ressources 
matérielles et financières pour simplifier et rationaliser la gestion budgétaire et 
comptable ainsi que les acquisitions. Le plan d’ordonnancement sera approuvé à 
l’automne 2005 et permettra de réaliser le plan de travail de ce projet 
gouvernemental. Par sa décision, le Conseil du trésor confiait au ministre des 
Services gouvernementaux le mandat de faire rapport au Conseil des ministres, 
une fois par année, sur le suivi des travaux, le respect des coûts et de 
l’échéancier.  

 
 
Direction générale des technologies de l’information et des télécommunications 
 

o Infrastructure commune pour la PES (IC-PES) : Le projet IC-PES vise le 
déploiement des infrastructures communes requises pour la concrétisation du 
Gouvernement en ligne. L’IC-PES est axée sur le partage d’une infrastructure 
gouvernementale commune de traitement pour la prestation électronique de 
services, ouverte à tous les ministères et organismes désirant mettre en onde sur 
Internet leurs sites WEB informationnels ou transactionnels. Cette infrastructure 
comporte les meilleurs éléments en termes de sécurité. Sa gestion technologique 
est assurée par des spécialistes du domaine. La mise en commun, pour sa part, 
permet d’obtenir des économies à l’échelle gouvernementale. 

 
o Infrastructure technologique du Portail gouvernemental de services : Le projet 

d’infrastructure technologique du Portail vise le déploiement de services 
d’affaires, de services communs et des infrastructures communes, requis pour le 
fonctionnement du Portail gouvernemental de services. 

 
o Réseau national intégré de radiocommunication (RENIR) : Ce projet vise à :  

- déployer à l’échelle du Québec un réseau moderne de radiocommunication 
pour desservir les M/O, la Sécurité civile et autres clientèles en cas d’urgence 
ou de sinistre ; 

- arrimer ce réseau avec ceux des services pré hospitaliers d’urgence 
(ambulances), d’Hydro-Québec et des municipalités  ; 

- faire en sorte que ce réseau puisse être mis à la disposition de la Sécurité 
civile en cas de sinistres ou de situations d’urgence. 

 
o Service québécois d’authentification gouvernementale – SQAG : Développer, 

pour le compte de Services Québec, et mettre en place le Service québécois 
d’authentification gouvernementale (SQAG) pour les citoyens, les entreprises et 
les mandataires. Ce projet constitue une base pour l’édification d’un 
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gouvernement en ligne (volet sécurité des transactions). Il vise à assurer un 
accès simplifié aux citoyens, aux entreprises et aux mandataires à toutes les 
PES des M/O. 

 
Direction générale des acquisitions 
 

o Refonte du Système de gestion des surplus : Cette nouvelle application, en 
regroupant les fonctionnalités des systèmes actuels ASUR, BSUR et CSUR, 
permettra aux M/O de consulter, réserver, réclamer et déclarer des biens 
meubles excédentaires (livraison 1) et au personnel du Service de la gestion des 
surplus de procéder à l’aliénation des biens excédentaires par appels d’offres, 
encans physiques ou encans virtuels (livraison 2) 

 
o Portail gouvernemental d’approvisionnement du CSPQ :  Avec la création du 

CSPQ et l’augmentation de l’offre de services partagés, le projet de Portail 
gouvernemental d’approvisionnement du CSPQ a été lancé pour offrir à sa 
clientèle un guichet unique pour obtenir, en ligne, ses biens et services. 

 
o Améliorations au répertoire Regroupement des achats en perfectionnement 

(RAP) : Le Regroupement des achats en perfectionnement est un répertoire de 
cours de perfectionnement offerts au personnel des M/O par des formateurs 
externes. Les usagers peuvent faire la recherche de cours par thèmes et 
s’inscrire en ligne aux cours sélectionnés. Les formateurs peuvent également y 
apporter les modifications nécessaires concernant les cours qu’ils offrent à la 
clientèle gouvernementale. 

 
o Refonte de REPER : Parmi les services offerts par la DGAcq à sa clientèle, 

certains consistent à rendre disponibles des répertoires de compagnies offrant 
divers services comme, par exemple, les hôtels, les locateurs de véhicules 
automobiles, les locateurs de machinerie lourde, etc. Ces répertoires ont été 
développés avec le logiciel Progress et leur entretien devient de plus en plus 
problématique. Une refonte du projet REPER est donc rendue nécessaire. 

 
o Refonte des processus et des systèmes de soutien administratif (RPSSA) : Le 

projet RPSSA vise à appuyer : 
- le déploiement, au sein de toutes les unités d’affaires qui composeront  le 

CSPQ, la solution gouvernementale SAGIR-SGR1, bonifiée de modules 
couvrant la gestion de l’encaisse, les comptes à recevoir, la facturation, le 
coût de revient, le coût de projet, la gestion des stocks et la gestion des 
commandes ; 

- la nouvelle organisation du travail associée aux activités de soutien 
administratif en ressources financières et matérielles ; 

- la migration de l’ensemble de ces activités vers le CSPQ. 
 
Direction générale de l’information gouvernementale 
 

o Légis Québec – phase II : LégisQuébec alimente un site gratuit de la législation 
pour la clientèle publique et offre un site payant et à valeur ajoutée pour la 
clientèle professionnelle. LégisQuébec permet de consulter en ligne les toutes 
dernières versions apportées aux documents législatifs avec un délai d’attente 
minimum entre la modification et sa diffusion. 
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o Site Internet des PUQ : Le site permet aux citoyens de consulter les publications 
offertes par les Publications du Québec (PUQ) et de les acheter en ligne. 

 
o Edouard : Système de gestion des projets d’édition ministérielle et juridique 

 
o Vegas : Nouveau système d’information performant pour améliorer la 

coordination et la cohérence de la publicité gouvernementale 
 

o Refonte SCUCIF : Refonte du système comptable de la DGIG de manière à lui 
offrir un outil informatique performant éliminant la duplication de certaines 
activités et offrant une solution intégrée pour une gestion de l’information plus 
efficiente. 

 
Projets découlant d’une mission horizontale et partenariats 
 
Certains M/O se sont vu confier une mission horizontale, leur conférant un rôle 
particulier dans la gestion des RI à l’échelle gouvernementale. La section qui suit fait 
état des principaux projets dont la responsabilité a été confiée à ces M/O. 
 
Ministère de la Justice 
 

o Le système intégré d’information de justice (SIIJ) : Le système intégré 
d’information de justice est un projet lancé en 2001, en partenariat par le 
ministère de la Sécurité publique, le ministère de la Santé et des Services 
sociaux ainsi que le ministère de la Justice du Québec. Le projet SIIJ-OSE 
(Opportunité de systèmes éprouvés) se poursuivra jusqu’à l’automne 2005 pour 
l’élaboration du dossier d’affaires et la demande de réalisation aux autorités 
gouvernementales et pourra se poursuivre jusqu’au 31 mars 2006 pour la 
préparation de la réalisation de la solution SIIJ. 

 
o Infrastructure à clés publiques gouvernementale : En 2005-2006, la Direction des 

registres et de la certification (DRC) assure l’entretien des applications, 
l’exploitation des infrastructures, l’acquisition et le suivi des licences, la 
production de statistiques de gestion, l’évolution technologique de la solution et 
les activités d’accompagnement concernant les volets juridique, organisationnel 
et technologique lorsque de nouveaux ministères ou organismes adhèrent au 
service de certification. 

 
Ministère de la Culture et des Communications  
 

o Cadre de référence gouvernementale en gestion intégrée des documents :  Ce 
projet, livré le 31 mars 2004, contribue au développement de la gestion 
documentaire, au plan gouvernemental, en relation directe avec le mandat 
horizontal des Archives nationales du Québec (ANQ). Les résultats visent 
l’élaboration d’une méthodologie, soutenue par des guides, servant à aider 
les M/O dans la mise en place d’une gestion intégrée de leurs documents sur 
tous supports. 

 
Par les Archives nationales du Québec, le ministère de la Culture et des 
Communications a notamment pour mandat d’encadrer et de conseiller les 
organismes publics en matière de gestion documentaire, quel que soit le support 
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utilisé. En outre, la Directive sur la sécurité de l’information numérique et des 
échanges électroniques dans l’Administration gouvernementale confie aux 
Archives nationales une fonction conseil auprès des ministères et organismes 
afin que les règles pertinentes de sécurité soient intégrées à la gestion 
documentaire. 

 
Commission des transports du Québec  
 

o Guichet unique des transporteurs – GUT : La Commission des transports du 
Québec est responsable de ce dossier, en opération depuis juillet 2004. La 
Commission a réalisé ce projet en partenariat avec les services 
gouvernementaux (DGTIC) en utilisant sa solution CAFÉ (cheminement 
automatisé de formulaires électroniques). Les principaux partenaires 
gouvernementaux impliqués dans la concrétisation de ce projet sont la 
Commission de la santé et de la sécurité du travail, le ministère de la Justice, 
Revenu Québec et le Registraire des entreprises. De plus, certains services en 
ligne du guichet unique utilisent la solution de paiement en ligne du ministère des 
Finances du Québec pour l’acquittement des droits lorsque applicable. 

 
 
PORTRAIT GLOBAL DES PROJETS PLANIFIÉS EN 2005-2006 
 
Prévision des dépenses pour la prochaine année  
Le tableau suivant présente les prévisions budgétaires 2005-2006 pour l’ensemble des 
M/O ayant déposé leur PGRI. Globalement, ces M/O devraient dépenser près de 
1,2 G$, en 2005-2006, dont 542,8 M$ pour le développement. Cette somme représente 
l’ensemble des coûts3 imputables aux RI pour l’exercice 2005-2006. 

 
Prévisions 2005-2006 

Type d’activité Ministères et 
organismes 

Centre de 
services partagés 

du Québec 

Services 
Québec 

Total 
gouvernemental

Administration et continuité 462 015 $ 165 639 $ n/d 4 627 654 $ 
Développement 442 029 $ 86 621 $ 14 191 $ 5 542 841 $ 

 904 044 $  252 260 $ 14 191 $ 4  1 170 495 $ 
 
Toutefois, à la lecture des PGRI, il appert qu’un certain nombre de M/O prévoient des 
réserves pour imprévus. Ces réserves, si elles ne sont pas utilisées, pourraient faire 
diminuer de façon significative le montant total consacré aux RI pour 2005-2006.  

Globalement, le coût des projets proposés pour 2005-2006 dépasse le budget global de 
développement. Toutefois, il s’agit d’une compilation gouvernementale, certains M/O 
proposant plus de projets que leur capacité budgétaire alors que d’autres font l’inverse. 
 
                                                           
3 Le coût global des activités en RI comprend les crédits d’investissement ainsi que les dépenses de 

fonctionnement nécessaires à la gestion des RI. Il exclut l’amortissement imputable aux exercices antérieurs. 
4 Le partage des coûts pour l’administration et la continuité en RI, entre le MSG et Services Québec sera 

effectué lors du bilan de gestion des RI 
5  Portail gouvernemental de services et du Portail gouvernemental de services aux entreprises : prévisions 

de 14,2 M$ pour 2005-2006. En cours d’approbation. 
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Finalement, dans plusieurs cas, la réalisation d’un projet requiert une autorisation de la 
part des autorités gouvernementales. Ainsi, un M/O peut inscrire un projet dans la liste 
qu’il présente même si celui-ci ne fait pas partie de ses priorités. La réalisation d’un tel 
projet pourra être remise au prochain exercice. D’autre part, en raison de contraintes 
budgétaires, certains projets feront l’objet d’une demande de crédits supplémentaires au 
Conseil du trésor. Ces projets sont inscrits dans les PGRI, avec un statut 
« À approuver ».  
 
Le tableau suivant présente l’ensemble des projets en fonction de  leur statut. Selon le 
dernier bilan disponible (2003-2004), le niveau de réalisation des projets se situe à 
environ 84 % du montant budgété.  
 

Distribution des projets selon le statut 
Statut Nombre Budget 2005-2006 

Terminé 8 813 $ 
Approuvé 586 528 973 $ 
Suspendu 22 5 491 $ 
À approuver 150 67 654 $ 

Total 766 602 931 $ 
 
Évolution du coût des projets 

 
Selon les données recueillies dans les PGRI, le portefeuille de projets actuellement 
planifiés représente environ 1,9 G$. Ce portefeuille ne se limite pas à la seule année 
financière 2005-2006. La durée moyenne d’un projet est d’environ 3 ans. 
 
Comparativement à l’année précédente, la valeur totale de ce portefeuille de projets, 
pour l’ensemble des M/O, a augmenté de plus de 500 M$6 dont 100 M$ de plus pour le 
budget 2005-2006. Actuellement, le coût moyen d’un projet se situe à 2,7 M$ alors qu’il 
était de 0,9 M$, lors de l’exercice 2002-2003. 
 

Distribution des projets selon le coût total du projet 

Intervalles Nombre Coût total (k$) Budget 2005-2006 (k$) 

100,0 M$ et plus 2 464 200 $ 102 500 $ 
20,0 - 99,9 M$  11 462 657 $ 103 958 $ 
10,0 - 19,9 M$ 23 339 056 $ 102 605 $ 

5,0 - 9,9 M$ 38 262 996 $ 87 608 $ 
2,0 - 4,9 M$ 68 203 954 $ 68 425 $ 
1,0 - 1,9 M$ 76 106 842 $ 48 688 $ 
500 - 999 k$ 93 65 010 $ 34 901 $ 
200 - 499 k$ 157 49 842 $ 28 360 $ 
100 - 199 k$ 90 12 074 $ 8 525 $ 

Moins de 100 k$ 159 7 250 $ 5 239 $ 
Aucun montant 49 -     $ 12 122 $ 

Total   766 1 973 881 $ 602 931 $ 
Écart entre le coût des projets et le budget 60 089 $ 

Budget prévu en développement 542 842 $ 

                                                           
6 Augmentations les plus significatives : (SAGIR : 242 M$ ; MRQ : 79 M$ ; Fonds d’information foncière : 

65 M$ ; RAMQ : 41 M$ ; MRNF : 28 M$ ; CSST : 20 M$ ; CARRA : 19 M$ ; MEQ : 15 M$) 
 



Plan gouvernemental de gestion des ressources informationnelles pour l’exercice financier 2005-2006 
 

9 

De plus, un montant de 20 M$ a été inclus dans la valeur totale du portefeuille de projets 
pour la CSST, même si cet organisme n’est pas assujetti au cadre de gestion des RI. 
Cette information est communiquée pour la première fois dans le PGGRI.  Toutefois, 
pour la CSST, ce montant fait état uniquement de son projet « CSST en ligne ». Le coût 
réel de ses projets de développement, tel que compilé au cours des dernières années, 
se situe à près de 30 M$ par année. 
 
Parmi les 766 projets présentés par les M/O, 74 d’entre eux ont une valeur globale de 
dépassant 1,5 G$. Ainsi, 10 % des projets7 présentés, représentent 77 % du coût de 
tous les projets réunis. Uniquement pour le budget 2005-2006, ces projets représentent 
65 % des investissements en RI. 
 

Coût du projet  
Nombre. 

de 
projets 

(%) Coût total 
(k$) (%) 

Budget 
2005-2006 

(k$) 
(%) 

+ de 100 M$  2 0,3 % 464 200 $ 24 % 102 500 $ 17 % 
+ de 20 M$  13 2 % 926 857 $ 47 % 206 457 $ 34 % 
+ de 10 M$  36 5 % 1 265 913 $ 64 % 309 062 $ 51 % 

+ de 5 M$  74 10 % 1 528 908 $ 77 % 396 671 $ 65 % 
 
 
Répartition des projets selon les priorités gouvernementales et les sujets d’intérêt 
 
Lors de la production des PGRI 2005-2006, les M/O ont été invités à identifier les 
principales priorités gouvernementales visées par les projets qu’ils prévoient réaliser. De 
plus, dans le but de partager certaines expertises et de favoriser le développement de 
projets communs, une liste des principaux sujets d’intérêt a été proposée.  
 

Priorités gouvernementales en ressources informationnelles 
  Déploiement du gouvernement en ligne 
  Recours à des services communs partagés (CSPQ) 

  Mise en place d'un guichet multiservice regroupant certains services offerts par 
différents ministères et organismes (Services Québec) 

  Modernisation des systèmes de gestion des ressources internes (SAGIR) 
Autres sujets d'intérêt 

  Projet en lien avec le logiciel libre 
  Projet en lien avec les normes ouvertes (XML, SOAP, etc) 
  Gestion de la relation client (GRC) / CRM (Customer relationship management) 
  Gestion électronique des documents (GED) 
  Architecture d'entreprise 
  Politique, cadre de gestion de la sécurité, architecture ministérielle de sécurité 
  Analyse des risques, gestion des incidents, continuité et relève des services 
  Sécurité des réseaux de télécommunication 
  Gestion de l'identité des clients 

  Autres projets relatifs à la sécurité ou la protection des renseignements 
personnels 

 

                                                           
7 Une liste de tous les projets de plus de 5 M$ est présentée en annexe III. 
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À l’exception des projets relevant du CSPQ et de Services Québec, tous les projets ont 
été regroupés selon la liste des sujets d’intérêt et sont sommairement présentés dans la 
présente section8. Une catégorie a été ajoutée afin de traiter les projets visant la mise en 
place de tableaux de bord et la gestion de projets. La répartition des projets par priorités 
gouvernementales et par sujets d’intérêt est la suivante :  
 

 Nombre Coût global (k$) Budget 2005-2006 (k$)
Gouvernement en ligne 178 568 897 $ 203 908 $ 
Gestion des ressources internes - SAGIR 24 452 144 $ 89 291 $ 
Logiciel libre et normes ouvertes 21 43 629 $ 16 913 $ 
Gestion de la relation client 30 45 635 $ 15 623 $ 
Gestion électronique des documents 19 57 081 $ 8 423 $ 
Architecture d’entreprise 36 34 435 $ 8 475 $ 
Sécurité (tous les aspects) 65 141 765 $ 38 165 $ 
Tableaux de bord et gestion de projets 7 18 817 $ 6 200 $ 

 
Projets en lien avec le gouvernement en ligne 
 
En plus du développement de services sur Internet, le déploiement du GEL tient 
également compte de projets touchant l’encadrement, la mise à niveau des 
infrastructures et de la sécurité ainsi que l’amélioration de certains systèmes de mission9 
supportant la prestation électronique de services (PES). Globalement, le budget 
2005-2006 prévu pour le déploiement du GEL est estimé à 188,3 M$, ce qui correspond 
à 35 % du budget prévu en développement. 

Budget prévu pour le déploiement du GEL 
Catégorie Nombre Coût total (k$) Budget 2005-2006 (k$)

Services en ligne 17810 513 140 $ 132 220 $ 
Infrastructure 120 006 $ 46 136 $ 
Sécurité et PRP 18 272 $ 7 901 $ 
Encadrement 4 220 $ 2 011 $ 

Total 

n/a  

655 638 $ 188 268 $ 
 

Budget total en développement 542 841 $ 
Budget en GEL / budget total (%)

n/a n/a 
35 % 

 
 
Gestion des ressources internes - SAGIR 
 
D’autre part, sur la base des informations fournies par les M/O, tous les projets visant la 
modernisation des processus de gestion interne ont fait l’objet d’une analyse sommaire. 
Parmi ceux-ci, 8 projets (budget 2005-2006 : 17 M$) portent sur l’intégration de SAGIR 
pour leur processus de gestion des ressources humaines ou financières. Par contre, 
plus de 26 M$ serait consacré à l’intégration d’une solution différente de SAGIR ou pour 
couvrir d’autres besoins en gestion des ressources internes. 
                                                           
8 La liste complète de ces projets se retrouve en annexe IV. 
9 Parmi les systèmes de mission supportant la PES, on retrouve plusieurs projets du ministère de 

l’Éducation, du Loisir et du Sport, notamment « Socrate : 5,3 M$ », « Charlemagne : 9,8 M$ » et 
« Ariane : 1,7 M$ ». 

10 Les 178 projets contribuant directement au GEL comprennent 161 projets de services en ligne 
(113 618 k$) et 17 projets provenant du soutien à la mission (18 602 k$), ce qui se totalise à 132 220 k$. 
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Projets en lien avec la modernisation des systèmes de gestion interne 

 Nombre Coût total Budget 2005-2006
SAGIR – Solution centrale 1 317 200 M$ 46 200 M$ 
SAGIR – Intégration dans les M/O 8 55 356 M$ 17 010 M$ 
Autres systèmes de gestion interne 15 79 588 M$ 26 081 M$ 

Total 24 452 144 M$ 89 291 M$ 
 
Logiciel libre et avec les normes ouvertes 
 
En emboîtant le pas à plusieurs autres organisations gouvernementales, le 
gouvernement du Québec se doit de considérer le logiciel libre ainsi que le recours aux 
normes ouvertes dans ses choix de solution. Ainsi, en 2005-2006, pour 21 projets 
représentant des investissements globaux de plus de 44 M$, les M/O ont mentionné que 
le recours au logiciel libre serait considéré lors de la recherche des solutions. Déjà, des 
tables de travail regroupant plusieurs M/O ont été mises en place afin d’échanger sur les 
expériences vécues et de partager l’expertise. 
 
Gestion de la relation client  
 
La gestion de la relation client (GRC) figure également parmi les projets le plus souvent 
proposés par les M/O. En 2005-2006, 30 projets visent spécifiquement ce créneau. La 
volonté d’offrir aux citoyens et aux entreprises du Québec des services de qualité n’est 
pas étrangère à cette orientation.  Globalement, plus de 45 M$ seront investis dans le 
but d’améliorer la relation client. Seulement pour 2005-2006, la facture pourrait s’élever 
à 15,6 M$. Toutefois le montant déclaré par les M/O semble de beaucoup inférieur à 
l’expérience vécue par certains M/O concernant la mise en place de ce type de logiciel. 
Avec la mise en place de Services Québec, ce type d’acquisition par les M/O devrait être 
regardé avec plus de réserve.   
 
 
Gestion électronique des documents  
 
De tous les sujets d’intérêt mentionnés par les M/O, la gestion électronique des 
documents (GED) se situe en tête de liste. Le coût inhérent au classement, à la 
conservation et au traitement des documents explique facilement l’importance de ce 
type de projet. En 2005-2006, plus de 8,4 M$ seront investis pour la GED. À terme, le 
coût des projets proposés par les M/O, pour ce secteur d’activité, dépassera 57 M$.  
 
 
Architecture d’entreprise 
 
Trente-six projets ont été identifiés par les M/O, en lien avec l’architecture d’entreprise. Il 
s’agit soit de projets visant la réalisation d’architecture d’entreprise, soit de projets 
s’appuyant sur une architecture déjà réalisée. En 2005-2006, le budget prévu pour ce 
type d’initiative s’élève à 8,5 M$. 
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Sécurité et protection des renseignements personnels 
 
Les projets portant spécifiquement sur le rehaussement de la sécurité ont été identifiés 
dans les PGRI et seront présentés dans la prochaine section. Toutefois, en 2005-2006, 
65 projets sont en lien avec certains aspects de la sécurité, même s’ils appartiennent à 
une autre catégorie de projet. Certains projets touchent plus d’un sujet parmi ceux 
proposés aux M/O. Selon les informations présentées par les M/O, les projets liés à la 
sécurité se répartissent comme suit : 
 

Sujets d’intérêt en lien avec la sécurité Nombre 
de projets

Politique, cadre de gestion de la sécurité, architecture ministérielle de sécurité 21 
Analyse des risques, gestion des incidents, continuité et relève des services 29 
Sécurité des réseaux de télécommunication 6 
Gestion de l'identité des clients 7 
Autres projets relatifs à la sécurité ou la protection des renseignements personnels 15 

 
Tableaux de bord et gestion de projets  
 
La gestion de projet ne faisait pas partie des sujets d’intérêt proposés aux M/O, lors de 
la rédaction des PGRI. Toutefois, à la lecture des documents reçus ou lors d’échanges 
avec les représentants des M/O, le besoin d’outils de gestion est devenu évident. Bien 
que plusieurs M/O disposent déjà de tels outils, le développement de tableaux de bord 
permettant le suivi des activités et des projets demeure nécessaire pour de nombreuses 
organisations. 
 
L’actuel processus de planification et de suivi des projets en RI nécessite également le 
développement d’un tel outil. Ainsi, compte tenu des besoins exprimés, la réalisation 
d’un projet commun permettrait de réduire sensiblement les coûts de développement, 
tout en assurant une plus grande cohésion entre les M/O. Toutefois, il demeure 
important de bien contrôler la portée d’un tel projet.  
 
Répartition des projets selon la nature des investissements 
 
Depuis 2002-2003, les M/O doivent présenter la liste de leurs projets selon différentes 
catégories. Cette année, une catégorie spécifique a été ajoutée afin de traiter les 
investissements réalisés afin d’encadrer la gestion des RI. Le tableau suivant fait état 
des projets planifiés selon chacune des catégories indiquées.  
 

 Nombre Coût total  Budget 2005-2006 
Services directs aux 
citoyens et aux entreprises  (k$) (%) (k$) (%) 

 En ligne 161 454 165 $ 23 % 113 618 $ 19 % 
 En mode traditionnel 54 142 629 $ 7 % 55 527 $ 9 % 

Soutien à la mission 235 466 366 $ 23 % 171 268 $ 29 % 
Soutien à la gestion interne 123 172 171 $ 9 % 50 545 $ 8 % 
Infrastructures 122 672 043 $ 34 % 182 666 $ 30 % 
Sécurité et PRP 42 54 027 $ 3 % 23 362 $ 4 % 
Encadrement 29 12 479 $ 1 % 5 945 $ 1 % 
Total   766 1 973 881 $ 100 % 602 931 $ 100 % 



Plan gouvernemental de gestion des ressources informationnelles pour l’exercice financier 2005-2006 
 

13 

Services directs aux citoyens et aux entreprises, accessibles sur Internet 
 
La mise en place du « gouvernement en ligne » demeure un des principaux enjeux de 
l’actuel gouvernement. Le budget prévu en 2005-2006, pour ce déploiement a été 
estimé à 123,1 M$, dont 99,4 M$ pour des services directs à la population. Toutefois, 
une partie importante des sommes investies concerne des services à être livrés au 
cours des prochaines années.  
 
Exception faite des investissements réalisés par le ministère des Services 
gouvernementaux, 6 M/O ont prévu, chacun, un budget dépassant 5 M$, en 2005-2006. 
Ceux-ci sont présentés en ordre d’importance des coûts : 
 
 

• Le ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport (MELS) : 9,7 M$ : 
- La mise en place d’un portail intégré de services informationnels et 

transactionnels en fonction d’une approche davantage orientée vers les 
citoyens et les services qu’ils requièrent du MELS 

- La refonte du système d’aide financière aux études 
 
• Revenu Québec : 7,9 M$  : 

- Le déploiement des échanges électronique – Phase II 
- La prestation électronique de services – PES 2 B  

 
• Le Fonds d’information foncière : 7,3 M$ : 

-  Registre du domaine de l’État 
 
• Le ministère des Ressources naturelles et de la Faune : 6,0 M$ : 

- Octroi des droits miniers 
- Plans et rapports annuels d’intervention forestière 

 
• Le ministère du Tourisme : 5,9 M$ : 

- Le Centre d’affaire électronique BonjourQuébec.com 
 
• La Régie des rentes du Québec : 5,4 M$ : 

- Le renouvellement de la prestation de services (RPS) 
 
 

Services directs aux citoyens et aux entreprises, offerts en modes traditionnels 
 
Les services offerts en modes traditionnels font référence à la poste, au téléphone ainsi 
qu’au service au comptoir. La réponse vocale interactive (RVI) ainsi que la 
« téléphonie IP11 », font exception, étant également des projets pouvant être associés 
au déploiement du « gouvernement en ligne ». 
 
Globalement, le budget prévu en 2004-2005, pour les projets de services en modes 
traditionnels est de 55,5 M$. Ceux-ci représentent 9% de tous les investissements en RI.  
 

                                                           
11 Téléphonie IP (Internet Protocol) : Ensemble des techniques qui, dans une entreprise ou un organisme, 
permettent de mettre en place des services téléphoniques sur un réseau utilisant le protocole IP. (Source : OQLF) 



Plan gouvernemental de gestion des ressources informationnelles pour l’exercice financier 2005-2006 
 

14 

Un seul M/O investira plus de 5 M$, en 2005-2006,  pour le développement de services 
offerts en mode traditionnel : 

 
• La Société de l’assurance automobile du Québec : 19,0 M$, pour 2 projets : 

- La réfection technologique du réseau des points de services 
- L’implantation d’un poste de contrôle routier à St-Bernard-de-Lacolle 

 
Autres systèmes de soutien à la mission 
 
Outre les services directs aux citoyens et aux entreprises, les autres systèmes de 
soutien à la mission visent à appuyer le travail des employés de l’État dans la gestion 
des différents programmes gouvernementaux, notamment en environnement, 
agriculture, santé, éducation et sécurité publique. Ces systèmes ne sont accessibles 
qu’à l’interne et n’offrent pas de services directs à la population. 
 
Avec un budget de 171 M$, soit 29 % des sommes investies en 2005-2006, il s’agit de la 
deuxième cible d’investissement en RI. Deux M/O pourraient investir plus de 5 M$ 
chacun, dans cette catégorie de projets : 
 

• Revenu Québec : 81,9 M$, pour divers projets, incluant une réserve de 1,7 M$ 
pour des projets incontournables.  
- La refonte des systèmes de l’impôt des particuliers  
- La refonte des systèmes de l’impôt des sociétés 
- La refonte de la TPS 
- Le discours sur le budget 2004 TP-1 
- Le Plan triennal d’amélioration de la centrale de données 
- Ensemble des travaux en vue d’accroître la valeur des systèmes 

informatiques 
 

• Le ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport : 16,8 M$, pour 4 projets, dont : 
- Charlemagne – système en soutien à la réforme scolaire 
- Gestion des données des élèves au collégial (Socrate) 
- Refonte des systèmes d’information sur le personnel des commissions 

scolaires (Perco) 
- Entrepôt de données du ministère (EDM) 

 
 

Les systèmes de soutien à la gestion interne 
 
Les systèmes de soutien à la gestion interne sont principalement destinés à la gestion 
des ressources internes des M/O et plus précisément : les ressources humaines, 
matérielles, financières et informationnelles. On y retrouve SAGIR (Solutions d’affaire en 
gestion intégrée des ressources) ainsi que diverses applications de gestion de projets et 
des tableaux de bord. Toutefois, les coûts d’implantation de SAGIR, au central (CSPQ), 
se retrouvent à l’intérieur de la catégorie « Infrastructure » et représentent un budget 
estimé à 46,2 M$ pour 2005-2006. 
 
Dans leur ensemble, les investissements prévus en 2005-2006, pour le développement 
des systèmes de soutien à la gestion interne se situent à 50,5 M$. Deux M/O investiront 
plus de 5 M$ dans cette catégorie, soit :  
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• Le ministère des Transports : 10,2 M$ pour l’implantation ministérielle de 
SAGIR et d’autres outils de support à la gestion. 

• Le ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale : 5,1 M$, également pour 
l’implantation ministérielle de SAGIR. 

 
 
Les investissements en infrastructures 
 
Avec un montant estimé à plus de 672 M$ à long terme et un budget de 182 M$, en 
2005-2006, les infrastructures accaparent la part la plus importante des investissements 
en RI. Toutefois, en servant d’appui à toutes les autres catégories de projets, ce type 
d’investissement doit être analysé en considérant l’impact sur les autres catégories.  
 
Plus spécifiquement, trois M/O investiront plus de 5 M$ chacun, en infrastructure : 
 

• Le Centre de services partagé du Québec – DGTIC : 66,1 M$, dont 56,3 M$ 
pour le RENIR (Réseau national intégré de radiocommunication) et 9,8 M$ en 
mise en place des infrastructures pour la prestation électronique de service 
(PES). 

• Le Centre de services partagé du Québec – SAGIR : 46,2 M$ pour les 
infrastructures centrales. 

• Le ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale : 5,9 M$ pour la mise à 
niveau de tous les serveurs du ministère. 

 
 
Les investissements en sécurité et en protection des renseignements personnels 
 
Pour bien des M/O, les investissements en sécurité et en protection des renseignements 
personnels (PRP) se font à l’intérieur des autres projets de développement. Il est donc 
impossible de calculer directement le montant que les M/O investissent à cet effet. 
Toutefois, pour les projets portant spécifiquement sur ce secteur d’activité, les coûts 
prévus au budget 2005-2006 sont de 23,4 M$. Seul Revenu Québec consacrera plus de 
5 M$ pour son plan triennal de la sécurité informatique. 
 
 
Les projets d’encadrement 
 
Avec un budget de 5,9 M$ en 2005-2006 et pour des projets nécessitant un 
investissement global de 12 M$, les projets d’encadrement représentent la plus petite 
catégorie de projets présentés par les M/O. Toutefois, cet investissement exclut les 
sommes consacrées par le MSG pour l’encadrement gouvernemental des RI. 
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Critères de sélection des projets et enjeux poursuivis 
 
Lors de l’exercice 2005-2006, aucune instruction n’a été transmise aux M/O dans le but 
de motiver le choix de leurs projets. Toutefois, les M/O devaient, lors de la production 
des PGRI 2005-2006, déterminer l’impact de leurs projets pour les citoyens, pour les 
entreprises, comme bénéfice pour l’État ou au plan de la démocratie. Selon l’importance 
accordée à chaque enjeu, le coût des projets a été distribué de façon proportionnelle : 
Important (3) – Modéré (2) – Faible (1) – Aucun (0). 
 
Les motifs le plus souvent mentionnés pour justifier un projet, sont les suivants : 

o l’alignement du projet sur une priorité gouvernementale ; 
o le potentiel d’économie lié à la refonte d’un processus ou d’une application 

(également la réduction des risques liés à la désuétude des systèmes 
existants) ; 

o l’obligation de mettre en place ou de modifier un système ou une 
application suite à la modification d’une loi ou d’un règlement ; 

o l’intérêt pour accéder à une technologie émergente présentant un bon 
potentiel de gain. 

 
Au plan graphique, la répartition des 
budgets situe le bénéfice pour l’État 
au premier rang avec 56 % de l’impact 
visé par le développement. Par la 
suite, les projets visent à améliorer la 
qualité des services aux citoyens 
(25 %) et aux entreprises (17 %). 
Finalement les projets ciblant 
davantage un apport au plan de la 
démocratie représentent uniquement 
2 % des efforts de développement, 
pour 2005-2006. 
 
Par contre, pour plusieurs projets, 
aucun impact n’a été mentionné, soit parce que ce dernier est négligeable, soit que les 
motifs justifiant la réalisation de tels projets ne s’appuient pas sur les quatre enjeux 
mentionnés lors de la cueillette d’information. 
 

Impact de la réalisation des projets 
Enjeux  Coût total(k$)  Budget 2005-2006 (k$) 

Pour les citoyens 362 293 $ 25% 94 592 $  25% 
Pour les entreprises 245 256 $ 17% 64 960 $  17% 
Au plan de la démocratie 46 552 $ 3% 8 299 $  2% 
Comme bénéfice pour l’État 784 803 $ 55% 211 327 $  56% 

Sous-total   1 438 904 $ 100% 379 178 $  100% 
Aucun impact mentionné 534 977 $  223 752 $   

Coûts totaux   1 973 881 $  602 931 $   
 
 
 
 

Répartition des efforts de 
développement selon les enjeux

Citoyens
25%

Entreprises
17%

Démocratie
2%

État
56%
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Suivi des projets les plus significatifs  
 
Dix M/O présentent des projets dont les coûts prévus en 2005-2006 dépassent 5  M$. 
Avec des investissements de plus de 112 M$, le CSPQ est responsable des deux plus 
importants projets en RI, soit SAGIR et RÉNIR. Revenu Québec prévoit, en 2005-2006, 
un budget de 73 M$ pour ses 5 projets les plus importants. Le tableau suivant 
représente plus de 50 % de tous les investissements en RI proposés en 2005-2006. 

Description Coût total du 
projet (k$) 

Budget 
2005-2006 

Centre de services partagés du Québec 
Stratégie de remplacement progressif des systèmes de gestion 
des ressources (SAGIR). 317 200 $ 46 200 $ 

  Réseau national intégré de radiocommunication (RÉNIR) 147 000 $ 56 300 $ 
  Infrastructure gouvernementale commune de traitement pour la 

prestation électronique de services (IC-PES) 17 000 $ 9 830 $ 

481 200 $ 112 330 $ Fonds d'information foncière 
  Registre du domaine de l'État       18 600 $        7 254 $   

18 600 $    7 254 $   Ministère de l'Éducation, du Loisir et du Sport 
  Charlemagne (Refonte de la sanction des études et de la 

fréquentation scolaire)       33 000 $       9 827 $   

  Contact (Refonte des systèmes de l'aide financière aux études)       50 600 $       7 080 $   
  Gestion des données des élèves au collégial (Socrate)       16 100 $       5 255 $   

99 700 $ 22 162 $ Ministère de l'Emploi et de la Solidarité sociale 
  Régime québécois d'assurance parentale       13 800 $      10 552 $   
  Migration des serveurs d'application à Windows Server 2003        9 116 $       5 921 $   
  SAGIR        9 597 $       5 092 $   

32 513 $ 21 565 $ Revenu Québec 
  Refonte TPS Comptabilité       44 657 $    25 121 $   
  Refonte des systèmes de l'impôt des particuliers       84 886 $    22 006 $   
  Travaux en vue d'accroître la valeur d'un système informatique       10 857 $    10 857 $   
  Refonte du système de l'impôt des sociétés       23 626 $      8 451 $   
  Plan triennal de la gestion de la sécurité informatique       13 213 $      6 653 $   

177 239 $ 73 088 $ Ministère du Tourisme 
  Développement, exploitation et déploiement du Centre d’affaires 

électronique BonjourQuébec.com       43 000 $     5 927 $   

43 000 $    5 927 $   Ministère du Transport 
  Refonte des processus administratifs (RPSA - SAGIR)       41 848 $    10 224 $   

41 848 $ 10 224 $   Régie des Rentes 
  Phase II du projet Crédit d’impôt remboursable pour le soutien 

aux enfants (CIRSE).       12 211 $      8 076 $   

  Refonte de la prestation de services (RPS). 35 030 $   5 390 $   
47 241 $ 13 466 $ Service Québec 

 Portail gouvernemental de services (PGS)       19 460 $     9 421 $   
19 460 $  9 421 $ Société de l'assurance automobile du Québec 

  Réfection du réseau de 158 points de services à la clientèle.        42 710 $     9 631 $   
  Poste de contrôle routier à St-Bernard-de-Lacolle et système de 

transport intelligent (STI).   9 932 $     9 426 $   

    52 642 $  19 057 $ 
Total : 1 013 443 $   294 494 $   
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Au plan gouvernemental divers mécanismes de contrôle existent déjà afin de suivre le 
déroulement des projets les plus significatifs. Ainsi, en ce qui concerne plus 
spécifiquement SAGIR, un comité de gouverne, sous la responsabilité du ministre des 
Services gouvernementaux, doit faire rapport annuellement au Conseil des ministres, du 
respect des coûts et de l’échéancier prévu. Le second projet de plus de 100 M$, RÉNIR 
(Réseau national intégré de radiocommunication), relève de la Direction générale des 
technologies de l’information et des communications (DGTIC). Un comité directeur a été 
mis en place afin de contrôler le déroulement du projet. Des rencontres périodiques ont 
lieu afin d’assurer l’évolution du réseau en fonction des besoins de la clientèle. Les 
coûts d’exploitation sont entièrement facturés aux M/O utilisateurs. 
 
Pour tous les autres projets, les M/O demeurent responsables de leur bon déroulement. 
Règles générales, les comités directeurs mis en place dans les M/O tiennent compte de 
l'envergure des projets ainsi que des risques inhérents. La forme que prennent de tels 
comités varie d’un organisme à l’autre. Toutefois, la tendance actuelle est à la mise en 
place de « Bureaux de programmes » et de « Bureaux de projets ». À titre d’exemple, 
Revenu Québec a mis en place une structure de gouverne relevant de la haute 
direction. D’une part, les sous-ministres adjoints, désignés « Maîtres d’ouvrage », sont 
responsables de chaque ligne d’affaires du MRQ et le sous-ministre adjoint à la 
Direction du traitement et des technologies agit à titre de « Maître d’œuvre ». Cette 
structure permet de contrôler adéquatement l’ensemble des niveaux stratégique, 
tactique et opérationnel de l’organisation. 
 
Finalement, le SMERI déposera sous peu au Conseil des ministres un mémoire 
concernant l’encadrement des ressources informationnelles et du Gouvernement en 
ligne. En plus de mieux baliser les interventions des M/O pour les projets à portée 
gouvernementale, ce mémoire proposera également de nouvelles règles de 
financement. 
 

 
CONSTATS CONCERNANT LE PROCESSUS DE PLANIFICATION ET DE SUIVI DES RI 
 
Délais dans le dépôt des PGRI et du Plan gouvernemental de gestion des RI 
 
Suite à la création du ministère des Services gouvernementaux, les instructions pour la 
rédaction des PGRI ont été  transmises en mai, afin que leur dépôt au Conseil du trésor 
puisse être complété avant la fin août 2005.  
 
Toutefois, plusieurs délais administratifs, la plupart liés à la difficulté d’obtenir le 
financement et l’autorisation requise pour démarrer certains projets, ont retardé le dépôt 
des PGRI ainsi que la transmission de l’information au MSG. Ces retards expliquent le 
dépôt tardif de l’actuel document. 
 
Lors de la rédaction du présent document, 34 M/O sur 49, avaient déposé au Conseil du 
trésor une copie de leur PGRI, approuvée par les autorités ministérielles. Les 
informations utilisées pour produire le PGGRI proviennent, notamment, de PGRI 
transmis en version « projet ».  
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Conformité aux instructions transmises 
 
En règle générale, le contenu des PGRI respecte assez bien les instructions transmises 
par le Secrétariat du Conseil du trésor. Le canevas proposé est utilisé par la plupart des 
M/O et s’adapte bien au contexte de travail de ceux-ci.  
 
Toutefois, certains M/O font exception, soit en refusant la structure du document 
proposé, soit en ne se conformant pas aux instructions émises. Le dépôt des PGRI est 
aussi perçu comme mécanisme de contrôle et d’approbation des projets planifiés par les 
M/O. Lorsqu’un M/O ne prévoit aucun projet significatif en RI, il arrive fréquemment que 
ce dernier décide de ne pas transmettre de PGRI.  
 
De plus, dans certains cas, les projets ne sont pas suffisamment attachés au plan 
budgétaire et les M/O ont tendance à inclure des réserves significatives pour les 
imprévus, ce qui va à l’encontre des instructions transmises. En effet, il est demandé 
aux M/O de faire état des projets planifiés et ce, dans une proportion de 80% et plus, de 
leur budget prévu en développement.  
 
 
Qualité de l’information transmise 
 
Le développement d’un système permettant la saisie sur intranet des données requises 
pour la production des PGRI a grandement diminué le risque d’erreur lors de la 
compilation des données. Toutefois, certaines informations demeurent incomplètes, 
principalement au niveau des coûts de certains projets ainsi que pour la description des 
biens livrables. De plus, en raison de la contrainte d’un maximum de 255 caractères 
pour la description des projets et des biens livrables, une partie des textes a été 
tronquée lors de l’enregistrement des données. En plus des modifications prévues au 
système, un effort supplémentaire d’accompagnement s’avère nécessaire afin 
d’améliorer la qualité de l’information transmise par les M/O. 
 
 
Système d’information 
 
Tel que prévu au Plan gouvernemental 2004-2005, un système a été développé afin de 
permettre à chaque M/O de saisir directement les données nécessaires pour les plans et 
les bilans de gestion des RI. Tel que mentionné précédemment, ce système a 
grandement contribué à l’amélioration de la qualité des informations transmises par 
les M/O, tout en facilitant le traitement de celles-ci.  

Pour 2006-2007, certaines modifications seront effectuées afin d’augmenter l’étendue 
des données traitées et, notamment de permettre l’identification des bénéfices et des 
risques liés aux projets.  
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CONCLUSION 
 
Le PGGRI représente le portrait le plus exact possible des projets planifiés au sein de 
l’administration publique.  

En 2005-2006, le portefeuille de tous les projets en RI augmente significativement, pour 
atteindre 1,9 G$, dont 602,9 M$ sont prévus pour l’exercice en cours. La principale 
raison justifiant cette augmentation provient d’évaluation plus précise du coût global de 
certains projets et, notamment de SAGIR. Toutefois, en se basant sur le niveau de 
réalisation des années antérieures, il est probable que les dépenses réelles pour 
2005-2006, demeureront inférieures à 1 G$12.  

La contribution des M/O afin de favoriser le déploiement du GEL est en croissance pour 
atteindre 35 % du budget prévu en développement. Environ 132,2 M$ devraient être 
consacrés à la mise en ligne de services sur Internet dont 113,6 M$ de la part des M/O. 
Le budget global prévu pour le déploiement du GEL, qui comprend également les 
investissements liés aux infrastructures, à la sécurité et à l’encadrement, 
atteint 188,3 M$. 

L’ajout de sujets d’intérêt dans les projets présentés par les M/O a permis de regrouper 
ces projets selon différents axes de développement et de favoriser l’émergence 
d’initiatives communes. Toutefois, le MSG devra mettre en place les mécanismes de 
concertation nécessaires afin de partager les informations recueillies et d’initier la 
réalisation de projets communs. 

Depuis avril 2005, les M/O disposent d’un nouvel outil permettant la saisie des données 
nécessaires à la production des PGRI et du PGGRI. Certaines améliorations sont 
requises afin de rendre l’outil plus convivial, d’augmenter la qualité de l’information 
transmise par les M/O et de permettre une analyse plus raffinée, en lien avec les 
objectifs gouvernementaux. De plus, en 2006-2007, un arrimage est prévu avec les 
données du plan triennal des immobilisations des M/O. 
 

                                                           
12  Le montant estimé à 1G$ comprend les crédits d’investissement ainsi que les dépenses de 

fonctionnement nécessaires à la gestion des RI : Administration, continuité et développement. 
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Bibliothèque nationale 
Commission administrative des régimes de retraite et d’assurances 
Commission d’accès à l’information 
Commission de la protection du territoire agricole du Québec 
Commission de la toponymie 
Commission des lésions professionnelles 
Commission des normes du travail 
Commission des transports du Québec 
Conseil des services essentiels 
Institut de la statistique du Québec 
Institut de tourisme et d’hôtellerie du Québec 
La Financière agricole du Québec 
Le Curateur public 
Office de la protection du consommateur 
Office des personnes handicapées du Québec 
Office québécois de la langue française 
Régie de l’assurance maladie du Québec 
Régie des alcools, des courses et des jeux 
Régie des rentes du Québec 
Régie du bâtiment du Québec 
Régie du logement 
Registraire des entreprises du Québec 
Secrétariat du Conseil du trésor 
Société d’habitation du Québec 
Société de l’assurance automobile du Québec 
Société de la Faune et des Parcs du Québec 
Sûreté du Québec 
Tribunal administratif du Québec 
 
Ministère de l’Agriculture, des Pêcheries et de l’Alimentation 
Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport 
Ministère de l’Emploi, de la Solidarité sociale et de la Famille 
Ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs 
Ministère de la Culture et des Communications 
Ministère de la Famille, des Aînés et de la Condition féminine 
Ministère de la Justice 
Ministère de la Santé et des Services sociaux 
Ministère de la Sécurité publique  
Ministère de l’Immigration et des Communautés culturelles 
Ministère des Affaires municipales et des Régions 
Ministère des Finances 
Ministère des Relations internationales 
Ministère des Ressources naturelles et de la Faune 
Ministère des Services gouvernementaux 
Ministère des Transports 
Ministère du Conseil exécutif 
Ministère du Développement économique, de l’Innovation et de l’Exportation 
Ministère du Tourisme 
Ministère du Travail 
Revenu Québec 
 



Annexe II 
Lexique 

 

22 
 

Lexique 
 

Le présent lexique vise uniquement à préciser la signification des termes utilisés dans 

un contexte de planification et de suivi des ressources informationnelles au 

gouvernement du Québec.  

Domaine des ressources informationnelles 
Gouvernement en 
ligne  

Nom désignant l’initiative du gouvernement du Québec visant à 
mettre en place le gouvernement électronique. 
 
Le gouvernement en ligne comprend : « L’Administration 
électronique », « la Démocratie électronique » ainsi que « la 
Société de l’information ».  

Ressources 
informationnelles 

Les actifs informationnels ainsi que les ressources humaines, 
matérielles et financières directement affectées à la gestion, à 
l'acquisition, au développement, à l'entretien, à l'exploitation, à 
l'accès, à l’utilisation, à la protection, à la conservation et à 
l'aliénation de ces actifs. 

Activités en ressources informationnelles 
Administration Activités comprenant l’encadrement et le soutien administratif, 

l’organisation, la planification et le suivi du domaine des 
ressources informationnelles, la veille technologique et la mise à 
jour des orientations technologiques ainsi que la normalisation et 
le soutien à l’application de la normalisation. 

Continuité La continuité comprend les activités (entretien, exploitation et 
autres services) qui sont nécessaires au maintien des services 
existants reliés à des systèmes ou des applications déjà en 
exploitation, à des fonctions ou à des infrastructures 
technologiques déjà implantées.  

Développement Activités comprenant le développement de systèmes, la formation 
du personnel (lorsque identifiable à un projet), l’élaboration et la 
mise au point de plans et d’architectures d’ensemble ainsi que 
l’amélioration des infrastructures technologiques (installation de 
matériel et de logiciel pour une nouvelle fonction ou pour un poste 
de travail jusque-là sans attribut spécifique). 

Catégories de projets 
Services directs 
aux citoyens et 
aux entreprises 

- Les services directs à la population correspondent, entre 
autres, à l’ensemble des services que la population reçoit de la 
part du gouvernement, que ce soit une demande d’information, 
la délivrance d’un permis, l’acquisition d’un bien ou le droit 
d’exploitation d’une ressource appartenant à l’État. Cette 
catégorie se divise en deux, selon le mode d’accès, soit :  

- En ligne  
- En mode traditionnel 

En ligne Le service est obtenu sans l’intermédiaire d’un employé de l’État, 
soit par Internet, soit par un échange électronique de données 

En mode 
traditionnel  

Le service est obtenu par l’intermédiaire d’un employé de l’État, 
qu’il soit délivré au comptoir, par téléphone, par la poste ou 
autrement 
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Autres systèmes 
de support à la 
mission 

Les autres systèmes de support à la mission, sont ceux qui sont 
utilisés strictement à l’interne, soit par un M/O, soit par un 
regroupement de M/O, afin de remplir sa mission et sans qu’il y ait 
de service direct aux citoyens et aux entreprises 

Systèmes de 
support à la 
gestion interne 

Pour la production des PGRI 2004-2005, les processus internes 
correspondent à l’ensemble des projets qui visent la gestion des 
ressources humaines, financières, matérielles et informationnelles 
d’un M/O. SAGIR (Solutions d’affaires en gestion intégrée des 
ressources) fait partie de cette catégorie 

Infrastructures L’infrastructure technologique comprend les appareils et dispositifs 
permettant l’accès à l’information, son transport, son traitement, sa 
diffusion et sa conservation. Les investissements relatifs aux 
infrastructures incluent l’acquisition d’ordinateur (mini, micro ou 
ordinateurs centraux), de réseaux de télécommunications ainsi 
que des logiciels spécialisés nécessaires au fonctionnement de 
ces équipements. Les investissements en infrastructure 
comprennent également les services d’infrastructures incluant les 
ressources et l’expertise assurant le développement et 
l’exploitation de ces moyens techniques 

Investissements 
liés à la sécurité et 
à la protection des 
renseignements 
personnels (PRP) 

Cette dernière catégorie est utilisée uniquement lorsqu’il s’agit 
d’un investissement majeur du domaine de la sécurité et de la 
PRP. Autrement, les coûts et les efforts doivent être inclus dans 
une des catégories précédentes 

Encadrement Il s’agit d’une nouvelle catégorie de projet visant la gestion des 
ressources informationnelles, notamment, la mise en place d’un 
cadre de gestion des RI, les travaux d’architecture d’entreprise, 
l’élaboration de normes et standard, ainsi que tout autre projet 
visant l’amélioration de la capacité organisationnelle. 
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M/O Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 

estimé du 
projet (k$) 

Budget 
2005-2006

Résultats attendus Date 

Commission administrative des régimes de retraite et d’assurances   

  Infrastructure Plan triennal en technologie Préliminaire 
- Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 10 894 3 692 Implantation des activités de la 2e année du 
plan triennal en technologies 

12/2006

              Implantation de la salle de relève et de la 
salle intérimaire de traitement 

12/2005

  Infrastructure PGI: Infrastructure technologique de base et commune Préliminaire 
- Réalisation 

Approuvé 12 375 481 Planification et architecture du projet de 
refonte de l'infrastructure technologique de 
base et commune 

12/2008

Centre de services partagés du Québec - DGA   

  En ligne Portail gouvernemental d'approvisionnement du CSPQ. 
Avec la création du CSPQ, ce projet a été lancé pour 
offrir à sa clientèle un guichet unique pour obtenir, en 
ligne, ses biens et services. 

Préliminaire À 
approuver

16 000 500 Réalisation des architectures préliminaire et 
détaillée 

04/2006

              Appel d'offres pour la sélection d'un 
partenaire qui réalisera le Portail 

09/2005

  Gestion interne Refonte des processus et des systèmes de soutien 
administratif du CSPQ. 

Réalisation À 
approuver

13 430 798 Dans le cadre de la mise en place d'une 
solution transitoire applicable à l'exercice 
financier 2006-2007, apport attendu de la 
DRI du MSG et des unités composants le 
CSPQ pour procéder à la rationalisation du 
nombre de logiciels comptables ... 

03/2006

              Dépôt de l'architecture détaillée de la 
solution SAGIR-CSPQ et mise à jour du 
plan d'affaires relatif à la refonte des 
processus et des systèmes de soutien 
administratif du CSPQ. 

10/2005

Centre de services partagés du Québec - DGTIC   

  Infrastructure L'IC-PES est axée surle partage d'une infrastructure 
gouvernementale commune de traitement pour la 
prestation électronique de services, ouverte à tous les 
M/O désirant mettre en onde sur internet leurs sites 
web informationnels et transacti... 

Implantation Approuvé 17 000 9 830 - Mise en place des différentes zones de 
traitement et des environnements de 
développement et production cloisonnés. 
- Mise en place des outils de gestion des 
infrastructures et des environnements de 
traitement. 

03/2007
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M/O Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$) 

Budget 
2005-2006

Résultats attendus Date 

  Infrastructure RENIR - Déployer à l'échelle du Québec un réseau 
moderne de radiocommunication pour desservir les 
M/O, la Société de protection contre les feux de forêts 
(SOPFEU), la Sûreté du Québec et d'autres clients 
potentiels et l'arrimer aux autres réseaux. 

Implantation Approuvé 147 000 56 300 Déployer 40 sites de la phase IIA d'ici la fin 
de l'année financière 2005-2006 

03/2006

  Sécurité Développer, pour Services Québec, et mettre en place 
le SQAG pour les citoyens, les entreprises et les 
mandataires.  Ce projet constitue une base pour 
l'édification d'un gouvernement en ligne, volet sécurité 
des transactions.   

Réalisation Approuvé 7 800 4 670 Travaux d'architecture détaillée pour le 
SQAG V.2 destiné aux entreprises. 
Approbation à obtenir avant le début des 
travaux (475.7 K$) 
Début des travaux en 2005-2006 
Fin prévue: printemps ou été 2006 

08/2006

              Mise en onde du projet pilote SQAG 
Version 1 pour les citoyens avec le MRQ et 
la RRQ 

12/2005

Centre de services partagés du Québec - SAGIR   

  Infrastructure Stratégie de remplacement progressif des systèmes de 
gestion des ressources.  C'est une première étape de 
modernisation qui n'exige pas de s'engager sur le dév. 
et l'implantation des étapes à venir. Le plan 
d'ordonnancement sera déposé à l'automne 2005. 

Implantation Approuvé 317 200 46 200 Implantation: SCT (1er avril 2005) 
 
              MESS (1er décembre 2005) 

12/2005

Commission des normes du travail   

  Mode 
traditionnel 

Repositionnement des systèmes de mission Implantation Approuvé 17 170 232 Finaliser les systèmes de mission. 07/2005

Commission de la santé et de la sécurité au travail   

  En ligne La Commission, par le biais de son projet «CSST EN 
LIGNE»,  a entrepris en 2004 un virage majeur au 
regard de son offre de services électroniques et de 
solutions en ligne. 

Réalisation -
Implantation 

À 
approuver

20 000 0 Travailleurs : Réclamation du travailleur. 
Demande de remboursement de frais. 

09/2005

              Employés : Service de consultation des 
formulaires par les gestionnaires. Demande 
de paiement. 

09/2005
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M/O Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$) 

Budget 
2005-2006

Résultats attendus Date 

              Employeurs : Demande de regroupement. 
Demande de remboursement pour un retrait 
préventif (Internet). Ouverture et fermeture 
d’un chantier de construction (Extranet). 
Changements à signaler (Extranet). Obtenir 
une attestation de conformité (Extranet). 

09/2005

              Grand public : Publication d’une nouvelle 
section du site CSST sur les maladies 
professionnelles. 

09/2005

              Employeurs : Avis de l’employeur et 
demande de remboursement;Demande de 
protection personnelle en cours 
d’année;Demande d’une protection pour 
travailleurs bénévoles en cours 
d’année;Demande de remboursement pour 
un retrait préventif (Extranet). 

12/2005

              Grand public : Commande de publication en 
ligne. Prix innovation en SST. Calendrier 
annuel des paiements de la Réparation. 
Publication CA. Inscription aux services 
sécurisés. Demande de changement d’un 
répondant. Demande 
d’autorisation/annulation d’a... 

12/2005

              Partenaires : Consultation d’information sur 
l’employeur. 

12/2005

              Travailleurs : Demande de changement 
d’adresse. 

12/2005

              Employeurs : Déclaration des salaires 
2006. Obtenir une attestation de conformité.

12/2005

Curateur public   

  Mission Acquisition et implantation d'une solution globale Réalisation Approuvé 17 800 0 Conception d'une architecture détaillée (de 
septembre 2005 à janvier 2006) 

01/2006

              Implantation de la solution globale 
(février 2006 à juin 2007) 

06/2007

              Implantation et arrimage du logicial IDEA 
aux modules comptables de l'application 
corporative du Curateur public. 

03/2006
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M/O Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$) 

Budget 
2005-2006

Résultats attendus Date 

              Rapports de gestion et de contrôle 
comptable pour la comptabilité des 
patrimoines et revenus de la tarification. 

03/2006

Fonds d'information foncière   

  En ligne Dév. syst. supportant le Registre du domaine de 
l'État,(consigne,conserve et rend publique:information 
foncière intégrée,officielle,complète et fiable, relative 
aux entités territoriales du domaine public et droits sur 
ces terres) 

Réalisation -
Implantation 

Approuvé 18 600 7 254 Mise en opération du système à l’usage 
exclusif des émetteurs de droits afin de leur 
permettre de consulter les données et 
d’utiliser les outils de saisie pour préparer 
les fichiers requis à l’enregistrement de 
leurs droits dans le nouveau registre. 

01/2005

              Réalisation de la dernière phase du 
développement du système informatique et 
Formation et soutien aux émetteurs de 
droits par le Bureau de l’arpenteur général 
du Québec. 

09/2005

              Mise en ligne officielle du nouveau Registre 
du domaine de l’État. 

12/2005

  En ligne Refonte des systèmes conditionnée par la mise à 
niveau des outils et logiciels supportant la réforme 
cadastrale et l’enregistrement cadastral. 

Préliminaire Approuvé 43 300 300 Mise en place du bureau de projet et début 
de l’analyse préliminaire. 

03/2008

Ministère des Affaires municipales et des Régions   

  En ligne Solution qui permettra d’assurer la gestion de 
l’ensemble des programmes de compensation tenant 
lieu de taxes, à l’exception du programme de 
compensation pour terres publiques. Préconise 
l’implantation de PES transactionnelle. 

Préliminaire À 
approuver

5 305 255     

  Infrastructure Mise en place des infrastructures technologiques 
nécessaires à la réalisation des projets de 
développement soumis au PGRI 2005-2006. 
Notamment l’acquisition de nouveaux serveurs, 
l’acquisition d’unités, d’espace et de composantes de 
stockage;Etc. 

Préliminaire 
- Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 5 000 1 000     

Ministère de l'Agriculture, des Pêcheries et de l'Alimentation du Québec   
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M/O Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$) 

Budget 
2005-2006

Résultats attendus Date 

  Mode 
traditionnel 

Le renouvellement des infrastructures technologiques 
est intrinsèque dans le cadre de la modernisation de la 
gestion gouvernementale et dans l’implantation de la 
prestation électronique de services 

Réalisation -
Implantation 

À 
approuver

5 537 1 280 Ce projet vise à offrir des services et des 
fonctionnalités modernes et sécuritaires en 
matière d’outils bureautiques et de 
collaboration afin de supporter 
l’implantation de la PES et du soutien aux 
affaires du ministère 
Ce projet inclut une architecture. 

09/2006

  

Ministère de l'Éducation, du Loisir et du Sport   

  En ligne Contact (Refonte des systèmes de l'aide financière aux 
études) 

Réalisation -
Implantation 

Approuvé 50 600 7 080 En mars 2006, des fonctionnalités pour 
l’Unité des droits de recours et les derniers 
systèmes de mission de l’AFE, soit les 
systèmes de gestion des réclamations, du 
recouvrement et des comptes à recevoir, 
seront mises en place. 

03/2006

              L’échéancier prévoit, pour juin 2005, la 
mise en œuvre de la vérification des 
revenus des étudiants au ministère du 
Revenu du Québec ainsi que la conversion 
des prêts en bourses. 

06/2005

              La mise en place des mécanismes 
d’échange de données avec le ministère de 
l’Emploi et de la Solidarité sociale et le 
traitement automatisé des dossiers des 
étudiants en situation familiale particulière 
viendront s’ajouter en novembre 2005. 

11/2005

  En ligne Portail ministériel Réalisation À 
approuver

5 000 2 653 La première phase du projet, qui 
correspond globalement à l’année 2005-
2006, consiste à implanter les assises 
technologiques et organisationnelles ainsi 
qu’à améliorer les services offerts. 

03/2006

              La seconde phase, qui correspond à 
l’année 2006-2007, concerne la définition et 
l’implantation au sein de l’organisation des 
processus de rédaction, d’approbation et de 
publication sur le portail du ministère.  

03/2007
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M/O Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$) 

Budget 
2005-2006

Résultats attendus Date 

  Mission Gestion des données des élèves au collégial (Socrate) Réalisation Approuvé 16 100 5 255 Les efforts de 2005-2006 viseront la 
réalisation de la fonction de Gestion des 
dossiers des élèves au collégial qui a pour 
objet de permettre la transmission massive 
par les collèges des données sur leurs 
élèves et d’en effectuer la mise à jour. 

03/2007

  Mission Charlemagne (Refonte de la sanction des études et de 
la fréquentation scolaire) 

Réalisation Approuvé 33 000 9 827 Des efforts seront consacrés cette année 
au début des travaux de réalisation du 
cadre pédagogique, des fonctions du 
verdict, des vérifications des conditions 
d’admission et de consultation du dossier 
de l’élève (sanction des études) ainsi que 
d'autres fonctionnalités. 

05/2007

              Des efforts seront affectés à des fonctions 
qui seront partagées avec d’autres 
systèmes du Ministère, comme celle du 
service spécialisé Mercure (Agenda des 
tâches à réaliser). 

05/2007

  Mission Refonte des systèmes d'information sur le personnel 
des commissions scolaires (Percos)  

Préliminaire À 
approuver

5 874 464 Le plan de travail 2005-2006 prévoit la 
réalisation d'une analyse préliminaire qui 
vise à identifier les objectifs et les bénéfices 
de la refonte. 

03/2006

  Mission Entrepôt de données ministériel (EDM) Réalisation -
Implantation 

Approuvé 5 513 1 255 Les efforts de l'année 2005-2006 
consisteront premièrement en l'ajout de 
nouveaux contenus, concernant 
particulièrement le collégial et 
l'universitaire, en vue de disposer des 
données requises pour produire les 
statistiques sur les élèves. 

05/2006

Ministère de l'Emploi et de la Solidarité sociale   

  En ligne Régime québecois d'assurance parentale Préliminaire 
- Réalisation 

À 
approuver

13 800 10 552 Mise en place du nouveau régime 
québecois d'assurance parentale(RQAP). 

01/2007

  Gestion interne SAGIR Implantation Approuvé 9 597 5 092 Refonte des systèmes administratifs. 03/2006

  Infrastructure Migration des serveurs d'application à Windows Server 
2003 

Réalisation Approuvé 9 116 5 921 Mise à niveau de tous les serveurs du 
ministère à Windows 2003 ainsi qu'aux 
logiciels y afférents. 

03/2006

Ministère de la Famille, des Aînés et de la Condition féminine   

  Mission Refonte des systèmes de financement des services de 
garde (SGO-TSF-SRF). 

Préliminaire 
- Réalisation 

Approuvé 7 500 176 Livraison de l'analyse préliminaire et début 
de la réalisation technique. 

06/2007

Ministère de la Justice   



Annexe III 
 

Liste des projets de 5 M$ et plus 
 

30 

M/O Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$) 

Budget 
2005-2006

Résultats attendus Date 

  Mission Système de gestion des infractions, paiement et 
amendes (SGIPA - L2) - Modernisation du 
fonctionnement du Bureau des infractions et des 
amendes 

Réalisation Approuvé 5 054 1 995     

  Infrastructure Convergence voix-données-images (Téléphonie IP) - 
Remplacement des infrastructures de téléphonie et 
positionnement technologique pour supporter: des 
services de réception automatisée;de la messagerie 
vocale;de l’enregistrement numérique;etc.    

Implantation Approuvé 6 063 905     

  

  

Ministère de la Justice (SIIJ)   

  Mission Opportunité de systèmes éprouvés (OSE) Examen de 
systèmes développés au Québec et dans d autres 
provinces ainsi que de leur potentiel d utilisation dans 
la réalisation de la solution SIIJ  

Préliminaire Approuvé 11 331 0     

  Infrastructure Système d’enregistrement numérique (SEN) - 
Acquisition et implantation d’un système 
d’enregistrement numérique approprié au système SIIJ 
pour remplacer l’équipement d’enregistrement 
analogique devenu désuet dans 400 salles d’audience 
de la province. 

Implantation Approuvé 8 441 138     

Ministère des Ressources naturelles et de la Faune   

  En ligne Octroi des droits miniers (MINES) Réalisation -
Implantation 

Approuvé 5 005 1 600 Système intégré de gestion des titres 
miniers. Permettra à la clientèle de 
consulter en ligne les données descriptives 
et géométriques du registre public des 
droits miniers et de formuler en ligne des 
demandes relatives aux titres miniers. 

03/2006

  En ligne Plans et rapports annuels d'intervention forestière 
(FORÊT QUÉBEC) 

Réalisation -
Implantation 

Approuvé 17 000 4 372 Service en ligne destiné aux industriels 
pour transmission et validation des rapports 
d'intervention. 

03/2006

  Mission Refonte du système d'information écoforestière 
(FORÊT QUÉBEC) 

Préliminaire 
- Réalisation 

Approuvé 5 261 350     
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M/O Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$) 

Budget 
2005-2006

Résultats attendus Date 

  Infrastructure Environnement de production et d'exploitation en ligne 
(TERRITOIRE) 

Réalisation Approuvé 7 200 1 700     

  Infrastructure Gestion des adresses et des identifiants 
(ADMINISTRATION) 

Réalisation Approuvé 6 311 200     

Ministère du Revenu   

  En ligne Déploiement des échanges électroniques Phase II Réalisation Approuvé 9 738 3 976 80D126 Avis de cotisation TP-1 internet 02/2005

              80D125 Requêtes dirigées 05/2005

              80D128 Pensions alimentaires 05/2006

              80D124 Déclaration de revenus des 
sociétés 

09/2004

              80D123 Transmission via un logiciel 09/2005

              80D130 Dossier globale 11/2006

              80D127 Fonctions communes 11/2006

  En ligne PES 2B - Prestation électronique de services Préliminaire 
- Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 9 193 3 957 82D144 Améliorations  
Refonte du bandeau; implantation du 
moteur de recherche Delphes;avis de 
fermeture informationnel; site intranet de la 
PES; fonds communs d'information 
gouvernementale 

05/2006

              81D144 Demandes spéciales 
Outil de calcul d'économie de 
taxes;déclaration des particuliers pré-
remplie;simplification de l'inscription à CLIC 
Revenu et aux lois fiscales (allègement 
réglementaire);validation du numéro TPS 

05/2006

              83D144 Bureau de projet 
Coordination, encadrement et gestion de 
projet 

11/2005

              80D144 Stratégie, analyse, architechture, 
réalisation  
Amélioration des modes de paiements;mise 
en place de (Mon dossier) pour les 
particuliers et les entreprises;simplification 
de l'inscription à CLIC Revenu;transmission 
des déclarations des particuliers. 

11/2006
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M/O Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$) 

Budget 
2005-2006

Résultats attendus Date 

  Mode 
traditionnel 

Jumelage des déclarations REQ-RQ Préliminaire 
- Réalisation 

Approuvé 5 288 4 090 Jumeler la déclaration annuelle des 
entreprises (DA) aux déclarations de 
revenus TP-1 et CO-17. 

08/2006

  Mission Refonte des système de l'impôt des particuliers Réalisation Approuvé 84 886 22 006 Traitement de l'impôt des particuliers 
(cotisation et comptabilité) 

03/2008

  Mission Refonte du système de l'impôt des sociétés Réalisation Approuvé 23 626 8 451 Inscription, cotisation,comptabilité et 
perception en impôt des sociétés. 

01/2008

  Mission Refonte TPS Comptabilité Réalisation Approuvé 44 657 25 121 Gestion de l'administration de la TPS. 03/2008

  Mission Coordination des refontes de systèmes Réalisation Approuvé 11 393 3 260 Gestion des projet de la refonte des 
systèmes. 

03/2008

  Mission Discours du budget 2004 TP-1 (30 mars 2004) Réalisation Approuvé 8 049 3 661 Mise en place des mesures fiscales 
annoncées lors du discours sur le budget. 

12/2006

  Mission Plan triennal d'amélioration de la centrale de données Réalisation Approuvé 7 855 4 379 Plan triennal d'amélioration de la centrale 
de données. 
Implantation d'un système permettant 
d'intégrer les revenus aux activités de 
récupération fiscale. 

03/2008

  Mission Ensemble des travaux en vue d'accroître la valeur d'un 
système informatique 

Implantation Approuvé 10 857 10 857 Ensemble des travaux en vue d'accroître la 
valeur d'un système informatique. 

03/2006

  Mission Réalisation   À 
approuver

10 968 3 825 Implantation de l'architecture des systèmes. 10/2008

  Sécurité Plan triennal de la gestion de la sécurité informatique Réalisation Approuvé 13 213 6 653 Adapter et faire évoluer les façons de faire 
du Ministère parla mise en oeuvre de 
nouvelles architectures de sécurité 
informatique. 

03/2006

Ministère de la Sécurité publique   

  En ligne Automatiser le traitement de l’information pour soutenir 
l’administration des programmes d’aide financière aux 
sinistrés.Phase 1 : se doter d’un outil de travail 
adéquat. Phase 2 : permettre l’ouverture aux 
partenaires et la PES aux clientèles ciblée... 

Réalisation Suspendu 5 051 1 973 Obtenir une décision quant à la poursuite 
du projet. 

07/2005

Ministère du Tourisme   

  En ligne Développement, exploitation et déploiement du Centre 
d’affaires électronique BonjourQuébec.com 

Réalisation -
Implantation 

Approuvé 43 000 5 927 Révision des mesures de sécurité. 01/2006

              Servir plus de 10,5 millions de clients 
provenant des différents canaux d’accès au 
cours de l’année financière 2005-2006. 

03/2006
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M/O Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$) 

Budget 
2005-2006

Résultats attendus Date 

              Préparation d’un document d’appel d’offres 
en prévision de la fin de l’entente de 
partenariat se terminant en décembre 2008.

03/2006

              Déploiement des contenus et des services 
de BonjourQuébec.com dans les régions du 
Québec. 

03/2006

              Réalisation d'un projet pilote de 
déploiement des contenus et des services 
de BonjourQuébec.com dans les comptoirs 
des bureaux de renseignements 
touristiques et sur des bornes interactives. 

10/2005

              Amélioration des outils de cartographie 
dynamique afin, notamment, de tracer des 
itinéraires de voyage. 

12/2005

              Développement de projet de façon 
permanente au Ministère (SDS-9) 

03/2006

              Stratégie pour le support de 
BonjourQuébec.com par la DRI lors de la 
période transitoire, à la fin du contrat de 
partenariat avec Bell (SDS-3) 

03/2006

              Poursuite du projet Astro et stratégie de 
maintenance de l'application Profet (SDS-1)

03/2006

              Répondre aux besoins en développement 
pour les sites Internet/intranet (SDS-10) 

03/2006

              Évaluation et acquisition de produits MAC 
pour la Direction de la promotion (CDS-10) 

10/2005

              Réalisation de demandes d'exploitation du 
Centre d'affaires électroniques de 
BonjourQuébec.com pour le système SDD 
(SDS-6) 

10/2005

              Coordination des travaux d'implantation de 
Q-Matic (gestion des files d'attentes) dans 
les centres d'infotourisme (SDS-5) 

12/2005

Ministère des Transports   

  Mission Système intégré en exploitation EIT 6037 Réalisation -
Implantation 

Approuvé 8 013 1 174     

  Mission Gestion des structures GSQ-6026 Réalisation -
Implantation 

Approuvé 5 483 1 500     

                  



Annexe III 
 

Liste des projets de 5 M$ et plus 
 

34 

M/O Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$) 

Budget 
2005-2006

Résultats attendus Date 

  Gestion interne Gestion intégrée des documents- GID Réalisation -
Implantation 

Approuvé 19 718 2 697     

  Gestion interne Banque d'information corporatives - BIC Implantation Approuvé 8 250 1 343     

  Gestion interne RPSA-MTQ (SAGIR) Réalisation -
Implantation 

Approuvé 41 848 10 224     

  Gestion interne Gestion des tech. de l'information et des 
communications (POIG) 

Réalisation -
Implantation 

Approuvé 7 684 519     

  Infrastructure Environnement de production Réalisation -
Implantation 

Approuvé 6 401 1 411     

  Infrastructure SAN ministériel et Bandothèque Implantation Approuvé 13 559 1 226     

  Sécurité Plan d'action ministériel de sécurité 2004-2007 Implantation Approuvé 7 398 1 554     

Régie de l’assurance maladie du Québec   

  Mode 
traditionnel 

Modernisation de la prestation de services en 
assurance médicaments (MPSAM) 

Préliminaire 
- Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 6 326 2 982 Ce projet vise à améliorer les processus 
administratifs et des systèmes pour 
l'administration du RGAM. 

01/2008

  Mode 
traditionnel 

Refonte du système des aides techniques et du 
système de revalorisation des aides techniques 

Préliminaire Suspendu 5 373 0     

              Rédaction du mandat pour la réalisation de 
l'architecture. 

03/2005

              Implantation de 2 livraisons sur 4.  
Améliorations apportées au FIPA. 

03/2005

              Acquisition des modules pour la production 
de la CAM.  Planification des efforts et 
réalisation de l'architecture pour 
l'agrandissement de la photo. 

03/2005

              Réalisation et dépôt du dossier d'affaires.  
En cours de validation. 

03/2005

              Volet médicaments:  engagé pour 2005-
2006:  100,43$ 

03/2006

              Volet médecine:  engagé pour 2005-2006: 
588,7$ 

03/2008

              Réalisation du dossier d'affaires 02/2005
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M/O Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$) 

Budget 
2005-2006

Résultats attendus Date 

              Réalisation du complément d'analyse pour 
la refonte du système et présentation aux 
autorités pour approbation.  Participation à 
la rédaction de l'appel d'offres pour le 
développement du système central. 

03/2005

              La version préliminaire du rapport est 
complétée, lequel présente les principaux 
éléments de la solution informatique. 

03/2005

              Dossier d'affaires réalisé et approuvé. 03/2005

  Infrastructure Consolidation des infrastructures technologiques de la 
PES 

Réalisation -
Implantation 

Approuvé 5 515 2 500     

  Sécurité Projet d'amélioration de la sécurité de l'information 
numérique 

Réalisation -
Implantation 

Approuvé 8 087 1 432     

Registraire des entreprises du Québec   

  En ligne Mise en place du registre en ligne. Préliminaire Suspendu 12 721 609 Traitement électronique des principales 
déclarations du registre. 

06/2007

              Achèvement de la mise en place du 
nouveau registre. 

12/2008

              Poursuite des mises à jour électroniques au 
registre et diffusion en ligne des documents 
électroniques. 

12/2008

Régie des rentes du Québec   

  En ligne Le projet RPS consiste à développer et déployer l'offre 
de produits et de services de la Régie par la voie 
électronique. Cela comprend la conception, le 
développement et la mise en place de l'ensemble des 
composantes administratives, applic... 

Implantation Approuvé 35 030 5 390 - L'étude du service «L'authentification des 
mandataires» 
- L'étude du service «L'authentification des 
conjoints» 

03/2006

              - L'étude et le développement du service 
«Réponses par Internet» 
- L'étude et une partie de la réalisation du 
service «Dossier client Web» 

03/2006

              - L'étude et une partie de la réalisation du 
service «Gestion des pièces» 
- Le développement du service «Loi 
annotée» 

03/2006
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M/O Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$) 

Budget 
2005-2006

Résultats attendus Date 

              - L'étude et le développement du service 
«Simulation de partage» 
- L'étude et le développement du service 
«Division de la rente» 

03/2006

              - L'étude et une partie de la réalisation du 
service «Boîtes de messages 
personnalisés» 
- L'étude et une partie de la réalisation du 
service «Rente d'invalidité» 

03/2006

              - L'étude et le développement du service 
«Prestation de décès» 
- L'étude et une partie de la réalisation du 
service «Prestation de survie - conjoint, 
orphelin» 

03/2006

  Mode 
traditionnel 

Cette mesure, appelée Crédit d’impôt remboursable 
pour le soutien aux enfants, remplace les prestations 
familiales actuelles, le crédit d’impôt pour enfant à 
charge et la réduction d’impôt à l’égard des familles. La 
phase II du projet CIRSE a pour bu... 

Réalisation Approuvé 12 211 8 076 Développement de nouveaux services WEB 03/2006

              Mise en place de l’imagerie Workflow 03/2006

              Architecture détaillée  07/2005

  Mode 
traditionnel 

Ce projet vise l'implantation du nouveau projet de loi 
sur le Régime de rentes du Québec découlant de la 
consultation publique et de certaines demandes 
inscrites au baluchon.  Les changements législatifs 
entreront en vigueur en deux temps, soit ... 

Réalisation Approuvé 11 097 4 733 1er volet de la modification du calcul de la 
rente (rente de retraite)  

01/2006

              Modifications législatives mise en vigueur le 
1er janvier 2006  

01/2006

              Évaluation des modifications législatives 
mise en vigueur le 1er janvier 2008 

03/2006

              Études d'opportunité concernant des 
nouveaux services WEB  

03/2006

  Mission Le projet Enjeux et Perspectives, a conduit en 
novembre 2003 à l'approbation d'une vision des 
technologies pour supporter l'évolution de la Régie sur 
un horizon de 5 à 10 ans. Cette vision tient compte des 
contextes internes et externe... 

Préliminaire 
- Réalisation 

Approuvé 10 100 3 512 Réalisation de la phase 1 : Interface unifiée 
offrant le portrait intégré des informations 
sur un client et la phase 

03/2006
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M/O Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$) 

Budget 
2005-2006

Résultats attendus Date 

              Étude préliminaire 06/2005

  Gestion interne Implanter pour les ressources financières et 
matérielles, un progiciel de gestion intégré des 
ressources (PGI) en utilisant des processus d'affaires 
reconnus. Développer un outil de cueillette des efforts 
et des volumes et le déployer à l'e... 

Implantation Approuvé 8 500 1 731 Implantation des modules accessoires en 
ressources financières et matérielles 
(Immobilisations, Inventaire, Libre-service 
achats) 

05/2005

              Implantation d'un logiciel de gestion de 
projet  

10/2005

Services Québec   
  En ligne Premier axe d'évolution: dév. d'un ens. de facilités pour 

permettre d'acquitter facilement et rapidement ses 
obligations envers l'adm. publique, une deuxième axe: 
dév. de fonctionnalités pour faciliter le repérage de 
renseignement... 

Préliminaire À 
approuver

12 258 4 770 Arrimage avec la PES de certains 
ministères et organismes (Registraire des 
entreprises et Commission de la 
construction du Québec). 

01/2008

  En ligne Le Portail est un environnement préconisant la 
cohabitation de services publics à l'intérieur d'un 
schéma d'ensemble structuré et cohérent. Permet 
d'offrir une porte d'entrée privilégiée aux services 
publics disponibles sur lnternet. 

Préliminaire À 
approuver

19 460 9421 Arrimage architectural du Portail 
gouvernemental de services au Portail 
gouvernemental de services - Entreprises 
et au plan d'affaires de Services Québec. 

03/2006

Société de l'assurance automobile du Québec  

  Mode 
traditionnel 

La Société compte actuellement sur un réseau de 158 
points de services pour livrer ses services à la 
clientèle. La désuétude des équipements dans ces 
points de services a été l'élément déclencheur de cet 
exercice de réfection. 

Réalisation -
Implantation 

Approuvé 42 710 9 631 La solution d'affaires complétée en 2003, 
prévoit des travaux au niveau de 
l'infrastructure technologique, du 
réaménagement des lieux physiques, du 
développement d'une nouvelle application 
photo, et d'une impression basée sur des ...

12/2006

  Mode 
traditionnel 

Le projet vise à implanter un poste de contrôle routier à 
St-Bernard-de-Lacolle et à mettre en place des 
équipements de système de transport intelligent (STI). 

Réalisation -
Implantation 

Approuvé 9 932 9 426 Le présent projet vise à améliorer le 
processus de sélection des véhicules à 
inspecter à la frontière Lacolle/Champlain. Il 
permettra également la mise au point d'un 
modèle d'utilisation des STI dans un 
corridor bien défini et d'en vér... 

03/2006
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M/O Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$) 

Budget 
2005-2006

Résultats attendus Date 

  Gestion interne Ce projet consiste à définir les composantes, les coûts 
et les stratégies de réalisation nécessaires à la mise en 
place d'une fiducie.  

Réalisation Approuvé 6 291 3 048 Le projet consiste à fournir aux 
gestionnaires toutes les informations 
nécessaires à la prise de décision. On y 
retrouvera entre autre,le budget à réclamer 
au Ministère des finances, le budget de 
développement à autoriser ainsi que les 
orientations m... 

12/2006

  Infrastructure Ce projet consiste à remplacer le système 
d'exploitation Windows NT/Workstation 4.0 par la 
version la plus récente soit Windows XP Pro sur 
l'ensemble des postes de travail de la Société. 

Réalisation -
Implantation 

Approuvé 5 700 4 025 Depuis la fin du rapport d'affaires (2004), la 
situation a passablement évoluée. En effet, 
Microsoft a annoncé une mise à jour 
importante de la version XP. Cette dernière 
vient corriger plusieurs lacunes mais 
introduit également plusieurs amélio... 

12/2006

Sûreté du Québec   

  En ligne Carrefour informationnel de la Sûreté du Québec : ce 
projet vise la refonte complète de notre site Internet et 
les services que nous rendrons disponibles, la refonte 
de notre site intranet et la mise en place d'un extranet. 

Préliminaire 
- Réalisation 

Approuvé 9 292 3 274     

                  

28   M/O 73  Projets  1 528 908 $ 396 671 $   
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Liste des projets par priorités gouvernementales et autres sujets d’intérêt 
  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 

estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Projets contribuant au déploiement du gouvernement en ligne 

Assemblée nationale 
  En ligne Augmenter de 2 à 4 le nombre d'évènements pouvant 

être diffusé simultanément, en audio-vidéo, sur le Web
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 13 13 Livraison des nouveaux encodeurs et offre 
de diffusion qui passe de 2 à 4 
évènements. 

01/2008 

  En ligne Optimiser les processus d'identification des activités 
se déroulant à l'Assemblée nationale en vue d'en 
produire une gestion et une diffusion cohérente sur 
différents médiums. Le citoyen pourra interroger 
dynamiquement l'horaire s... 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 113 26 Rendre accessible en ligne, via Internet, la 
consultation dynamique de l'horaire. 

01/2008 

  En ligne Offrir au citoyen, via le site internet de l'Assemblée, 
une page qui l ui est dédiée et à partir de laquelle il 
pourra s'exprimer sur différents sujets. 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 55 55 La page du citoyen, les consultations en 
ligne et l'émission d'opinions sur divers 
sujets seront livrés en 2005. 

01/2008 

  En ligne Développement d'un système de gestion de pétitions 
électroniques 

Réalisation - 
Implantation 

À 
approuver

213 198 Livraison du système de gestion des 
pétitions 

01/2008 

  En ligne Refonte du site internet dans le cadre d'une révision 
de la gestion de l'information 

Préliminaire Approuvé 2 500 287 Preuve de concept et architecture de 
l'information 

01/2008 

Bureau du coroner 
  En ligne Volet 1 de 4 : analyse des besoins d’affaires et de la 

communication Web du Bureau du coroner (BC) et 
refonte du site Internet du BC.  

Préliminaire - 
Réalisation 

Approuvé 1 039 184 En 2005-2006, révision de l’offre de 
services informationnels aux citoyens pour 
la livraison dans le Portail 
gouvernemental, accompagnée de la 
refonte d’un site Internet destiné aux 
citoyens, aux chercheurs et aux médias; 

03/2006 

Centre de services partagés du Québec 
  En ligne Portail gouvernemental d'approvisionnement du 

CSPQ. Avec la création du CSPQ, ce projet a été 
lancé pour offrir à sa clientèle un guichet unique pour 
obtenir, en ligne, ses biens et services. 

Préliminaire À 
approuver

16 000 500 Réalisation des architectures préliminaire 
et détaillée 

04/2006 

  En ligne Répertoire de cours de perfectionnement offerts au 
personnel des M/O par des formateurs externes. Cette 
fiche couvre certaines améliorations: nouveaux 
critères de recherche, gestion du contenu plus 
conviviale,... 

Réalisation Approuvé 500 99 Livraison graduelle des améliorations 
prévues au répertoire 

12/2005 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Projets contribuant au déploiement du gouvernement en ligne 

Commission des lésions professionnelles 
  En ligne Nouvelle version du Mémento en ligne Implantation Terminé 25 5 Moteur de recherche, navigation entre 

documents et facilités d'impression accrus
05/2005 

  En ligne Dépôt des contestations en ligne Implantation Approuvé 50 5 Développé en 2004-2005, en attente d'une 
application développée par la CSST pour 
accéder aux décisions de la Révision 
administratives. Par la suite, sera 
implanté... 

01/2006 

  En ligne Transmission des décisions par courriel Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 60 60 Utilisation accrue des infrastructures de 
numérisation en place à la CLP. 

12/2005 

  En ligne Sondage de notre clientèle internaute Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 5 5 Pour une deuxième reprise, la CLP va 
consulter ses clients pour bien identifier ce 
qu'ils attendent comme services en ligne 
ou non 

02/2006 

Commission des normes du travail 
  En ligne PES - Services en ligne Préliminaire - 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 2 252 380 Améliorer le site informationnel et réaliser 
les travaux d’infrastructure pour une offre 
de services en ligne renouvelée pour la 
clientèle. 

03/2008 

Centre de services partagés du Québec 
  En ligne Nouvelle application, qui en regroupant les 

fonctionnalités des systèmes actuels ASUR, BSUR et 
CSUR, permettra aux M/O  de consulter, réserver, 
réclamer et déclarer des biens meubles excédentaires 
(liv.1) 

Réalisation Approuvé 3 100 800 Rédaction de l'appel d'offres pour le choix 
de l'entreprise qui réalisera le projet 

10/2005 

Commission de la santé et de la sécurité au travail 
  En ligne La Commission, par le biais de son projet «CSST EN 

LIGNE»,  a entrepris en 2004 un virage majeur au 
regard de son offre de services électroniques et de 
solutions en ligne. 

Réalisation - 
Implantation 

À 
approuver

20 000   Travailleurs : Réclamation du travailleur. 
Demande de remboursement de frais. 

09/2005 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Projets contribuant au déploiement du gouvernement en ligne 

Commission des transports du Québec 
  En ligne Le guichet unique permet aux transporteurs de 

satisfaire toutes les obligations requises pour s'inscrire 
au Registre des propriétaires et des exploitants de 
véhicules lourds. La livraison 2 intègre le certificat de 
voyage occasionnel (CVO). 

Implantation Terminé 76 49 Implantation de la formalité concernant les 
certificats de voyage occasionnel dans le 
Guichet unique des transporteurs de la 
CTQ. 

05/2005 

  En ligne Principal projet du Plan d'affaires de la CTQ qui 
consiste à la réalisation de l'architecture fonctionnelle 
et technologique découlant de l'architecture 
d'entreprise détaillée et développement du Système 
de mission et du Portail d... 

Réalisation Approuvé 4 824 2 053 Réalisation de l'architecture fonctionnelle 
et technologique du projet SIM et début 
des travaux de développement du 
système de mission et du Portail des 
transporteurs. 

02/2007 

Direction des registres et de la certification  
  En ligne Délivrance en ligne de clés et de certificats - Service 

de certification du MJQ- infrastructure à clés publiques 
gouvernementale (ICPG) Nouvelles fonctionnalités 
pour effectuer en ligne la majorité des opérations  

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 884 646 Délivrance en ligne de clés et de certificats 
pour le service de certification, à partir de 
la rédaction du compte-rendu de l’agent 
de vérification d’identité (AVI) jusqu’à la 
création du certificat sur le poste de travail 
du client, incluant le paie... 

10/2005 

  En ligne Outils de recherche - Registre des lobbyistes   Ajout 
de fonctionnalités de recherche au registre des 
lobbyistes afin d'améliorer l'accessibilité aux 
renseignements contenus dans le registre. 

Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 354 354 Ajouter des fonctionnalités de recherche 
au registre des lobbyistes afin d’améliorer 
l’accessibilité aux renseignements 
contenus dans le registre. Cet ajout 
permettra de mieux répondre aux objectifs 
de transparence fixés par le législateur 

03/2006 

Fonds d'information foncière 
  En ligne Le site permet aux citoyens de consulter les 

publications offertes par les Publications du Québec 
(PUQ) et de les acheter en ligne. 

Réalisation Approuvé 530 75 Amélioration du site. 03/2006 

  En ligne Légis Québec alimente un site gratuit de la législation 
pour la clientèle publique et offre un site payant et à 
valeur ajoutée pour la clientèle professionnelle. La 
phase II donne à la version élect. un caractère officiel.

Réalisation À 
approuver

792 75 Réalisation technique du projet 03/2006 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Projets contribuant au déploiement du gouvernement en ligne 
  En ligne Dév. syst. supportant le Registre du domaine de 

l'État,(consigne,conserve et rend publique:information 
foncière intégrée,officielle,complète et fiable, relative 
aux entités territoriales du domaine public et droits sur 
ces terres) 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 18 600 7 254 Mise en opération du système à l’usage 
exclusif des émetteurs de droits afin de 
leur permettre de consulter les données et 
d’utiliser les outils de saisie pour préparer 
les fichiers requis à l’enregistrement de 
leurs droits dans le nouveau registre. 

01/2005 

  En ligne Refonte des systèmes conditionnée par la mise à 
niveau des outils et logiciels supportant la réforme 
cadastrale et l’enregistrement cadastral. 

Préliminaire Approuvé 43 300 300 Mise en place du bureau de projet et 
début de l’analyse préliminaire. 

03/2008 

  En ligne Permettre aux arpenteurs-géomètres, pratiquant en 
cabinet privé, d'apposer une signature numérique sur 
les plans et documents qu'ils transmettent au 
Ministère dans le cadre des opérations cadastrales 
courantes qu'ils effectuent en terr... 

Préliminaire À 
approuver

600   Approbation de la solution par les autorités 
ministérielles. Apporter les justifications 
pertinentes en vue de procéder aux 
éventuelles modifications législatives. 

03/2007 

La Financière agricole du Québec 
  En ligne Compléter le dossier client accessible par Internet 

(intégration de tous les volets d'affaires) 
Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 29 29 Dossier client intégré, accessible sur 
Internet 

03/2006 

  En ligne Système de gestion des modalités d'application du 
programme canadien de stabilisation du revenu 
agricole (PCSRA) - Volet transmission électronique 
des données 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 336 97 Service de transfert électronique des 
données financières (TEDF) pour 
entreprises agricoles. 

06/2005 

  En ligne Support aux entreprises agricoles (nouvelles règles 
environnementales) - Volet de services électroniques 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 19 19 Service Internet d'information sur 
l'écoconditionnalité (validation des 
données d'identification du 
producteur;accès aux renseignements 
relatifs à l'écoconditionnalité) 

06/2005 

  En ligne Simplification de la gestion des dépôts Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 87 87 Solutions d'affaires de paiement à 
l'intention des clients 

11/2005 

  En ligne Évaluation et amélioration du site Internet Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 29 29 Nouveau site Internet de La Financière 
agricole du Québec 

12/2005 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Projets contribuant au déploiement du gouvernement en ligne 
  En ligne Plan de ferme électronique Réalisation - 

Implantation 
Approuvé 199 29 Fonctions de traitement géomatique. 

Service électronique de déclaration 
annuelle des superficies assurées. 

06/2005 

Institut de la statistique du Québec 
  En ligne Modernisation du processus de collecte Préliminaire - 

Réalisation 
Approuvé 150 10     

  En ligne Environnement de travail pour servir la recherche - 
projet en partenariat avec des M/O et le secteur de la 
recherche 

Réalisation Approuvé 3 000 1 500 Contexte du projet : 
 
* Volonté d’améliorer l’accès à des 
données de recherche détenues par 
différents organismes publics 
 
* Volonté que la plate-forme soit gérée par 
un organisme public 
 
* La mise en place de la plate-forme de 
services est un projet... 

03/2006 

  En ligne Élargissement à l'ensemble des produits de diffusion 
des fonctionnalités de cartographie dynamique sur le 
web 

  Approuvé 40 40 Présentation dynamique disponible dans 
le site de l'Institut 

03/2006 

Ministère des Affaires municipales et des Régions 
  En ligne Consiste en la refonte du répertoire actuel sur 

l’organisation municipale. Cette banque soutiendra la 
définition des institutions municipales, leur localisation 
géographique,  leur structure politique et 
administrative, les mouvements territoriaux as... 

Préliminaire À 
approuver

2 370 115     

  En ligne Consiste en le parachèvement du projet visant à 
apporter les ajustements découlant du changement 
des cycles financiers et à ajouter de nouvelles 
fonctionnalités telles que : Fonction de gestion des 
événements de chaque dossier;Fonction 
d’assistance;E... 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 1 230 150 Publication sur le site Internet de produits 
financiers 

04/2005 

  En ligne Intégration des modifications exigées par l’application 
de la Loi sur l’exercice de certaines compétences 
municipales dans certaines agglomérations (Loi 75) 
au système assurant la saisie électronique des 
prévisions budgétaires et des rapports financi... 

Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 550 155 Transmission électronique des prévisions 
budgétaires en conformité au PL-75. 

10/2005 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Projets contribuant au déploiement du gouvernement en ligne 
  En ligne Solution qui permettra d’assurer la gestion de 

l’ensemble des programmes de compensation tenant 
lieu de taxes, à l’exception du programme de 
compensation pour terres publiques. Préconise 
l’implantation de PES transactionnelle. 

Préliminaire À 
approuver

5 305 255     

  En ligne Solution assurant la gestion des programmes de 
subvention des infrastructures. Traitement des 
demandes d’aide et suivi des projets. Formulaires 
Web transactionnels permettant de soumettre les 
demandes d'aide financière, réclamations, 
investissem... 

Préliminaire À 
approuver

3 715 230     

  En ligne Solution permettant le suivi des demandes d’aide 
financière émanant de la clientèle municipale. 
Possibilité pour les unités administratives du Ministère 
et pour la clientèle municipale de suivre les étapes de 
prestation services via l’internet. 

Préliminaire À 
approuver

880 120     

  En ligne Consiste à développer un portail Web intégré de 
services, visant à regrouper en un guichet unique les 
services informationnels et transactionnels du 
Ministère ainsi que ceux des autres ministères et 
organismes destinés à la clientèle municipale. 

Préliminaire À 
approuver

610 75     

  En ligne Plan d'affaires : Consolidation du Bureau municipal 
comme portail gouvernemental supportant les 
échanges électroniques entre le gouvernement et la 
clientèle municipale. Ce plan vient adresser les 
préoccupations du milieu et donner une vision du ... 

Préliminaire À 
approuver

370 370     

  En ligne Mise en ligne de formulaires électroniques destinés à 
la clientèle du Ministère dont l’information n’est pas 
prise en charge de façon automatique dans les 
systèmes d’arrière boutique. Suivi allégé des 
demandes, pour la clientèle et le personnel du MA... 

Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

À 
approuver

875 250 Mise en ligne d’un nouveau formulaire 
électronique. 

12/2005 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Projets contribuant au déploiement du gouvernement en ligne 
  En ligne Nouveaux services accessibles à partir du Bureau 

municipal. Solution de boîte postale pour les différents 
ministères et organismes qui souhaitent transiger par 
voie électronique avec la clientèle municipale. 
Transmission électroniquement de fichiers. 

Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 230 130 Mise en ligne d’un service de boîte postal 
au Bureau municipal. 

03/2006 

Ministère de l'Agriculture, des Pêcheries et de l'Alimentation du Québec 
  En ligne Livraison 3 du Suivi Agroenvironnemental Ferme par 

Ferme visant la gestion et l'analyse sur une base 
macro (provinciale ou régionale) et micro (entreprise) 
des données du Plan d'accompagnement  
agroenvironnemental (PAA) et des bilans de pho... 

Réalisation À 
approuver

133 133 Cette dernière livraison permettra: la 
production  de la fiche SAFF;la gestion de 
l'avancement du projet de suivi 
agroenvironnemental ferme par 
ferme;l'arrimage avec le module d'aide 
financière de FLORA;l'ajustement de 
l'inté... 

12/2005 

  En ligne Version de PATBQ destinée aux producteurs 
commerciaux de bovins. 

Réalisation À 
approuver

172 172 Dans le plan de développement du 
PATBQ en PES, une version dite allégée 
avait été planifiée pour donner le service 
requis par les producteurs commerciaux. 
Ces derniers ne peuvent utiliser la version 
intégrale qui est trop contraignante pour 
ce type d... 

03/2006 

  En ligne Offrir à l'ensemble des entrerprises laitières, 
jus/boissons et œufs liquides un cours sur les 
systèmes de pasteurisation (composants, 
fonctionnement, réglementation, entretien et 
calibration) dont le mode de diffusion se fera via une 
plate-form... 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 100 68 Ce projet de formation en ligne comprend 
les étapes suivantes : 
 
- Transfert et adaptation des contenus qui 
ont été développés sur cédérom vers une 
plate-forme d'apprentissage. 
 
-Conception, développement et 
programmation pour la partie calibrat... 

06/2006 

  En ligne Révision des principaux processus de travail en 
inspection des aliments pour y intégrer des solutions 
technologiques. 

Préliminaire - 
Réalisation 

À 
approuver

150 150 La révision des processus devrait conduire 
à la saisie directe des données 
d'inspection recueillies lors des visites 
d'inspection. Le travail de prélèvement 
sera intégré à l'ensemble du processus 
allant de la  programmation à la produc... 

03/2006 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Projets contribuant au déploiement du gouvernement en ligne 
  En ligne Travaux  visant des ajouts et modifications majeures 

au système d’appui financier aux producteurs 
(FLORA) 

Réalisation À 
approuver

851 451 Optimisation des traitements de 
demandes de remboursements de taxes 
municipales et scolaires des producteurs 
agricoles éligibles. Adapter les paiements 
des frais d'interventions de vétérinaires qui 
devront refléter les conditions de la 
nouvelle ... 

03/2006 

  En ligne Ajout de 4 volets: Produits du 
Québec;Publications;Programmes et services, permis 
et formulaires;Nous joindre 

Réalisation À 
approuver

284 100 Produits du Québec: Intégration complète 
des contenus Produits du Québec faisant 
partie du portail spécialisé Transformation 
et distribution alimentaires au nouveau site 
Internet du MAPAQ.  Publications: Rendre 
possible la recherche de publications d... 

03/2006 

Ministère de la Culture et des Communications 
  En ligne Diffusion sur Internet des archives francophones 

relatant les activités de la période du Régime français 
au Canada et au Québec. 

Implantation Approuvé 365 110 Unité des chercheurs 07/2005 

  En ligne Le projet couvre la restructuration des programmes 
d'aide financière, la conception et l'implantation de la 
gestion de l'aide financière, d'une banque 
clients/partenaires, la gestion des interventions et une 
banque de connaissance... 

Réalisation Approuvé 3 163 1 495 Nouveaux programmes d'aide financière 
et formulaires de demandes 
transactionnels disponibles sur le Web 

04/2006 

  En ligne Refonte du site Web du MCC en vue de l'intégration 
de Diapason et de SAGIC et d'une révision pour son 
actualisation 

Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 220 220 Conception du site renouvelé 04/2006 

  En ligne Le service en ligne comprendra la demande 
d'admission et d'inscription au Conservatoire incluant 
le paiement en ligne des frais 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 2 068 68 Accessibilité au dossier de l'étudiant 12/2005 

Ministère du Conseil exécutif 
  En ligne Le portail jeunesse Espace J vise prioritairement à 

donner accès à une information claire sur les services 
destinés aux jeunes. Il sera, pour les jeunes du 
Québec, la référence en matière d’information 
jeunesse. 

Implantation Approuvé 650 650 Donner accès à une information claire sur 
les services destinés aux jeunes;Publiciser 
davantage les services d'information 
offerts aux jeunes;Contribuer à l'atteinte 
des objectifs d'accessibilité et de 
simplification des services aux c... 

01/2008 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Projets contribuant au déploiement du gouvernement en ligne 

Ministère du Développement durable, de l'Environnement et des Parcs 
  En ligne Projets structurants en soutien à la PES du MDDEP : 

Adhésion aux services électroniques et service 
clientèle, Communication clientèle, Automatisation 
processus d'affaires et échanges électroniques, Mise 
à niveau infrastructure techno. 

Préliminaire - 
Réalisation 

Approuvé 966 569 Débuter la réalisation et la mise en place 
des éléments requis par le projet SENV et 
l'arrimage au PGSE. 

03/2007 

  En ligne Portail gouvernemental de services aux entreprises 
offrant tous les renseignements nécessaires pour 
gérer les obligations envers le gouvernement, que 
l'entreprise soit naissante ou établie. 

Réalisation Approuvé 126 13 Participer avec le PGSE à l'intégration 
d'un formulaire en ligne de demande de 
permis et de certification de vente et 
d'utilisation de pesticides. 

03/2007 

  En ligne Gestion et exploitation des données liées au suivi 
environnemental. Permettre l'acquisition de données 
eau, air et sol, le suivi de conformité ainsi que la 
production de rapports et de bilans environnementaux 
annuels. 

Réalisation Approuvé 2 930 803 Poursuite des travaux de développement 
entrepris en 2004-2005 avec intégration 
des services communs ministériels PÉS. 
Plusieurs livraisons sont prévues, soit en 
janvier 2006, juin 2006, novembre 2006, 
mars 2007 et octobre 2007. 

10/2007 

  En ligne Système géomatique de la gouvernance de l’eau - 
Atlas électronique de l’eau. Rendre disponibles les 
données contenues dans le portrait de chacun des 
bassins versants.  

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 74 20 Compléter le projet de développement de 
la livraison 3 relativement à l’ajout de 
nouvelles sources de données ainsi que 
de nouvelles fonctionnalités du type 
d’analyse d’impact environnemental. 

03/2006 

Ministère du Développement économique, de l'Innovation et de l'Exportation 
  En ligne Mise en place d'un extranet au centre d'information 

stratégique et commerciale à l'exportation (CISCE) 
Préliminaire À 

approuver
60 30 Mise en place d'un extranet 06/2006 

  En ligne Mise en ligne de formulaires électroniques Préliminaire À 
approuver

204 30 Mise en ligne de formulaires électroniques 06/2007 

  En ligne Refonte du site internet suite à la scission du ministère Réalisation À 
approuver

300 300 Nouveau site Internet 06/2006 

Ministère de l'Éducation, du Loisir et du Sport 
  En ligne Contact (Refonte des systèmes de l'aide financière 

aux études) 
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 50 600 7 080 En mars 2006, la mise en place des 
fonctionnalités pour l’Unité des droits de 
recours et les derniers systèmes de 
mission de l’AFE, soit les systèmes de 
gestion des réclamations, du 
recouvrement et des comptes à recevoir. 

03/2006 



Annexe IV 
 

Liste des projets par priorités gouvernementales et autres sujets d’intérêt 
 

48 

  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Projets contribuant au déploiement du gouvernement en ligne 
  En ligne Portail ministériel Réalisation À 

approuver
5 000 2 653 La première phase du projet, qui 

correspond globalement à l’année 2005-
2006, consiste à implanter les assises 
technologiques et organisationnelles ainsi 
qu’à améliorer les services offerts. 

03/2006 

Ministère de l'Emploi et de la Solidarité sociale 
  En ligne Mise en place d'un service au débiteur pour le 

paiement de son compte dans une institution 
financière (incluant arrimage au site Web du centre de 
recouvrement). 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 300 3 Facilité du service de paiement permettant 
ainsi à un plus grand nombre de débiteurs 
de payer leurs dettes. 

02/2005 

  En ligne Services d'information sur les entreprises Préliminaire À 
approuver

228 228 Ce projet vise à rendre facilement 
accessibles certaines informations sur les 
entreprises dans le but de mieux supporter 
l’administration courante des mesures 
actives et d’améliorer le service universel 
d’IMT 

01/2008 

  En ligne Portail gouvernemental pour l'emploi Préliminaire Suspendu   71 Application du gouvernement en ligne par 
la mise en place du portail par le 
ministère, plus particulierement par Emploi 
Québec. 

01/2008 

  En ligne Consolidation des services placement en ligne Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

À 
approuver

1 000 1 000 Augmentation de l'autonomie des 
individus et des entreprises. Diminution 
des coûts administratifs. 

02/2006 

  En ligne Facturation en ligne (Subventions salariales) Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

À 
approuver

200 197 Gain de productivité des agents. 03/2006 

  En ligne Régime québecois d'assurance parentale Préliminaire - 
Réalisation 

À 
approuver

13 800 10 552 Mise en place du nouveau régime 
québecois d'assurance parentale(RQAP). 

01/2007 

  En ligne Refonte des sites internet et intranet du ministère Réalisation Approuvé   262 Encore plus de visibilité. 01/2008 

  En ligne Développement potentiel pour les systèmes internet et 
intranet du ministère 

Préliminaire À 
approuver

115 115 Mise en place de différents outils pour 
couvrir des besoins urgents à portée 
ministérielle. 

03/2006 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Projets contribuant au déploiement du gouvernement en ligne 
  En ligne Travail collaboratif du ministère au plan des WEBs Préliminaire À 

approuver
100 100 Mise en place de forums de discussions, 

de blogue, pour obtenir rapidement des 
avis sur différents sujets à portée 
ministérielle. 

03/2006 

Ministère de la Famille, des Aînés et de la Condition féminine 
  En ligne Prestation électronique de services pour la 

transmission des rapports financiers annuels des 
services de garde. 

Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 3 000 1 699 Offrir un premier volet de prestation 
électronique de services aux services de 
garde et à leur vérificateur externe leur 
permettant de saisir et de transmettre les 
données relatives à leur rapport financier 
annuel 2006-2007.  

05/2006 

Ministère de l'Immigration et des Communautés culturelles 
  En ligne Refonte du site immigration - Portail Internet du 

ministère refait pour rendre la navigation plus 
conviviale, axée sur les besoins et les attentes de la 
clientèle. 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 225 120 Sites ministériels revus, corrigés et 
bonifiés. 

03/2006 

  En ligne Formation en ligne en francisation (FEL) - Cours de 
français en ligne pour la clientèle immigrante du 
ministère. 

Réalisation Approuvé 3 393 1 018 Cours de francisation en ligne pour la 
clientèle immigrante. 

07/2007 

  En ligne Extranet avec les partenaires : Programme d'aide 
financière aux partenaires offrant l'accompagnement 
personnalisé aux nouveaux arrivants (PANA). 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 203 187 Extranet avec les partenaires bénéficiant 
du programme d'aide financière pour 
l'accompagnement personnalisé des 
nouveaux arrivants. Permet un meilleur 
suivi de l'utilisation des fonds octroyés et 
facilite l'évaluation de la portée... 

07/2006 

  En ligne Extranet : Guide d'intégration : Apprendre le Québec 
(ancienne appellation «Carnet de route»). Outil 
d'accompagnement personnalisé favorisant une 
intégration plus courte et réussie à la société 
québécoise et au marché du travail. 

Réalisation Approuvé 316 147 Outil personnalisé d'aide à l'intégration 
adapté au contexte migratoire et à la 
diversité des personnes immigrantes. 
Version papier ou en format PDF sur le 
site « www.apprendrelequebec.gouv.qc.ca 
» disponible en septembre 2005. 

01/2008 

Ministère de la Justice 
  En ligne Portail du domaine Justice - Évolution du site Internet 

du MJQ vers un portail aiguilleur. Deux phases de 
réalisation sont prévues: 1- Réalisation technique du 
portail et 2 - Accroissement des services en ligne 

Réalisation Approuvé 394 394 Un portail présenté par événements de 
vie, un élargissement de l’offre de service, 
une participation aux consultations du 
Ministère et des outils de rétroaction 

03/2006 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Projets contribuant au déploiement du gouvernement en ligne 

Ministère des Relations internationales 
  En ligne Enrichissement des services informationnels 

disponibles sur le programme de coopération 
internationale. 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 19 16 Contenu général enrichi sur les 
programmes de coopération bilatérale 
négociés avec des gouvernements 
étrangers ainsi que répertoire plus complet 
des projets de coopération réalisés, 
incluant des possibilités de recherche 
accrues. 

03/2006 

  En ligne Élaboration de l'Espace international du PGS destiné 
principalement à la clientèle étrangère intéressée par 
le Québec et contribution à la réalisation des portails 
desservant  les clientèles citoyens et entreprises. 

Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé   298 Vision,orientations 
stratégiques,organisation et plan de 
financement pour la suite du projet. Tests 
d'utilisabilité à l'étranger et groupes de 
discussion sur les besoins et attentes. 
Évolution de la 1ère génération et travaux 
prévus de la 2... 

03/2006 

  En ligne Diffusion sur Internet d'un répertoire des stages 
Québec sans frontières (QSF) et des projets associés 
au Programme québecois de développement 
international (PQDI). 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 18 15 Répertoire enrichi, disponible sur le site 
Internet du ministère, des stages Québec 
sans frontières(QSF) et des projets 
associés au Programme québécois de 
développement international (PQDI) 
réalisés incluant des possibilités de 
recherche accrues. 

03/2006 

Ministère des Ressources naturelles et de la Faune 
  En ligne Accessibilité à l'information géographique 

gouvernementale (TERRITOIRE) 
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 1 386 500 Catalogue de l'IGG : diffusion 
commerciale en ligne de produits et 
services du secteur du Territoire. 

03/2006 

  En ligne Environnement de diffusion en ligne (TERRITOIRE-
FIG) 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 1 300 570 Environnement Web de diffusion des 
produits d'information géographique.   
Intègre le traitement des commandes et 
leur paiement. Arrimé à plusieurs 
systèmes ministériels donT EPEL, AIGG, 
Commerce, GAI, etc. 

03/2006 

  En ligne Diffusion de l'inventaire éolien (ÉNERGIE) Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 150 150 Inventaire éolien disponible sur un outil 
cartographique Web. 

03/2006 

  En ligne Évolution du site Internet ministériel 
(ADMINISTRATION) 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 100 100 Intégration du site de l'ex-FAPAQ. 03/2006 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Projets contribuant au déploiement du gouvernement en ligne 
  En ligne Services à l'industrie forestière, notamment mesurage 

et facturation (FORÊT QUÉBEC) 
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 700 200 Transmission des états d'avancement et 
des rapports mensuels de traitements 
sylvicoles. 

03/2006 

  En ligne Mise en valeur du territoire (TERRITOIRE) Réalisation Approuvé 3 001 150     

  En ligne Octroi des droits miniers (MINES) Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 5 005 1 600 Système intégré de gestion des titres 
miniers. Permettra à la clientèle de 
consulter en ligne les données 
descriptives et géométriques du registre 
public des droits miniers et de formuler en 
ligne des demandes relatives aux titres 
miniers. 

03/2006 

  En ligne Outil de gestion de la culture des plants de 
reboisement (FORÊT QUÉBEC) 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 1 690 1 101 Outil de suivi en ligne destiné aux 
pépinières privées. 

03/2006 

  En ligne Plans et rapports annuels d'intervention forestière 
(FORÊT QUÉBEC) 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 17 000 4 372 Service en ligne destiné aux industriels 
pour transmission et validation des 
rapports d'intervention. 

03/2006 

  En ligne Registre des producteurs forestiers (FORÊTS) Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 400 275 Refonte technologique complétée. 03/2006 

  En ligne Système d'établissement de la possibilité forestière 
(FORÊTS-CC) 

Préliminaire Approuvé   100     

  En ligne Système de mise à niveau des possibilités et des 
attributions forestières (FORÊTS-CC) 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 1 004 150 Adaptations pour tenir compte des 
recommandations de la Commission 
Coulombe et arrimages stratégiques à 
d'autres systèmes forestiers. 

03/2006 

Ministère du Revenu 
  En ligne Déploiement des échanges électroniques Phase II Réalisation Approuvé 9 738 3 976 80D126 Avis de cotisation TP-1 internet 02/2005 

  En ligne XML - T5 Réception des avis en format XML Implantation Approuvé 394 362 Implantation du format XML dans la 
réception et le traitement des relevés 
prescrits par RQ 

11/2005 

  En ligne PES 2B - Prestation électronique de services Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 9 193 3 957 82D144 Améliorations  
Refonte du bandeau;implantation du 
moteur de recherche Delphes;avis de 
fermeture informationnel;site intranet de la 
PES;fonds communs d'information 
gouvernementale 

05/2006 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Projets contribuant au déploiement du gouvernement en ligne 
  En ligne Norme 006 Préliminaire Approuvé 208 208 Application de la nouvelle norme de 

l'association canadienne des paiements 
qui fait en sorte que les chèques et pièces 
afférentes seront transmis aux institutions 
financières au moyen d'images virtuelles..

12/2005 

Ministère des Services gouvernementaux 
  En ligne Évolution de l'outil de saisie des informations 

nécessaires à la production des PGRI. En plus des 
mécanismes de soutien à la production des PGRI, il 
doit permettre d'obtenir un inventaire complet des 
infrastructures techno. ainsi que des se... 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 75 75 Analyse des besoins, en lien avec le 
processus de planification et de suivi des 
ressources informationnelles et évolution 
de l'outil de saisie des données en mode 
Web. 

12/2005 

 
Ministère de la Sécurité publique 
  En ligne Phase 2 du projet SSI qui consiste à déployer un 

système transactionnel dans les sites Internet et 
intranet du Ministère pour permettre la déclaration des 
incendies par les partenaires (municipalités, 
assureurs, experts en sinistre, etc.). 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 1 286 375 Outils de suivi pour les employés du MSP
 
Formulaire générique pour les employés 
du MSP 

03/2006 

  En ligne Automatiser le traitement de l’information pour 
soutenir l’administration des programmes d’aide 
financière aux sinistrés.Phase 1 : se doter d’un outil 
de travail adéquat. Phase 2 : permettre l’ouverture aux 
partenaires et la PES aux clientèles ciblée... 

Réalisation Suspendu 5 051 1 973 Obtenir une décision quant à la poursuite 
du projet. 

07/2005 

  En ligne Développer le volet gestion des rapports des activités 
du système en sécurité incendie. 

Préliminaire - 
Réalisation 

Approuvé   100 Permettre une déclaration efficace pour 
les services de sécurité incendie équipés 
d’un système informatique;Analyser les 
besoins des municipalités locales, des 
autorités régionales et de leur service de 
sécurité incendie pour la transmission en 
ligne... 

03/2006 

Ministère de la Santé et des Services sociaux 
  En ligne Le ministre de la Santé et des Services sociaux s'est 

engagé, lors d'un discours adressé à la Coalition 
Priorité Cancer (22 avril 2005) à consolider le 

Préliminaire À 
approuver

25 15     
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Projets contribuant au déploiement du gouvernement en ligne 
partenariat avec le réseau communautaire en 
élaborant notamment un répertoire des ressources 
disponibles 

  En ligne Le choix et l'implémentation d'un CMS représentent 
une étape importante puisque cet outil deviendra le 
pivot central du développement des sites Web.  

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 40 25     

  En ligne Diffusion des listes d'attentes des chirurgies ou des 
traitements sur le WEB 

Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 90 25     

  En ligne Permettre à la population de localiser les ressources 
sociosanitaires sur une carte géographique à partir de 
son code postal ou du nom d'une municipalité.  

Préliminaire - 
Réalisation 

Approuvé 100 50     

  En ligne Regrouper en un point unique toute l’information 
disponible sur les produits informationnels : données, 
information, statistiques et renseignements d’affaires 
stratégiques.. La clientèle visée est autant les 
ressources du réseau que le personnel du M... 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 10 10     

  En ligne Le plan d’informatisation du réseau de la santé et des 
services sociaux prévoit que l’accès à l’information 
tant pour le public que pour les intervenants doit se 
faire via un portail (et/ou des sous-portails). Le 
développement d’un portail gouverneme... 

Préliminaire À 
approuver

        

  En ligne Informer adéquatement et en temps réel les agences 
et les établissements du réseau, ainsi que le public 
des résidences inscrites au registre et de leur 
certification 

Préliminaire À 
approuver

50 20     

  En ligne Diffuser une information complète en télésanté sur un 
site Internet pour rassembler et supporter les 
professionnels dans leurs projets, pour augmenter sa 
visibilité auprès des patients et permettre ainsi 
d’améliorer leur accès à ses services. 

Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

À 
approuver

25 25     

Ministère du Tourisme 
  En ligne Développement, exploitation et déploiement du Centre 

d’affaires électronique BonjourQuébec.com 
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 43 000 5 927 Révision des mesures de sécurité. 01/2006 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Projets contribuant au déploiement du gouvernement en ligne 

Ministère des Transports 
  En ligne Géorépertoire pour le greffe d'arpentage- 

numérisation des plans 
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 1 532 238     

  En ligne Système d'aide à la décision en viabilité hivernale 
(DVH-6024)  

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 4 848 617     

  En ligne Système d'information sur les matériaux SIM-6028 Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 1 440 60     

  En ligne Prestation électronique des services (PES) - 
Développement des services 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 3 586 1 050 Refonte du site Internet, reconfiguration 
par clientèle 
 
Amélioration de services existants, ajouts 
de nouvelles fonctionnalités  
 
Développement de nouveaux services 
électroniques  

01/2008 

  En ligne Plan géomatique gouvernemental - PGGQ  
Configuration 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 404 195     

  En ligne Plan géomatique gouvernemental - Réalisation projets 
gouv. 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 1 390 295     

  En ligne Portail Transport Préliminaire Approuvé 64 64     

  En ligne Répertoire des dispositifs de signalisation routière du 
Québec 

Préliminaire À 
approuver

        

Ministère du Travail 
  En ligne Le projet Corail a pour but de mettre en place un 

système ministériel de gestion électronique des 
documents (GED) incluant une solution de 
numérisation de documents.  

  Approuvé 1 500   Ajout au site web d'une fonction 
permettant de télécharger les documents 
désirés. Le site comprend également des 
fonctions d'abonnement, de paiement en 
ligne et de pilotage. Mentionnons que 
l'adoption du règlement et des  «Tarifs des 
frais afférents».. 

01/2006 

Office des personnes handicatées du Québec 
  En ligne Rendre disponible le catalogue du Centre de 

documentation de l'OPHQ sur internet (grand public)  
Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 78 11 Analyse - réalisation technique - essais - 
implantation et diffusion au grand public 

10/2005 

  En ligne Conception d'une grappe d'informations concernant 
les personnes handicapées sur le portail 
gouvernemental 

  À 
approuver

50 25 Banque d'information des principaux 
programmes touchant les personnes 
handicapées pour le portail du 
Gouvernement du Québec 

03/2007 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Projets contribuant au déploiement du gouvernement en ligne 

Office québécois de la langue française 
  En ligne Outil pédagogique en constante évolution qui propose 

des réponses claires aux questions les plus 
fréquentes portant sur la grammaire, l'orthographe, la 
ponctuation, le vocabulaire général et les abréviations

  Approuvé   55 Entretien et améliorations du système. 03/2006 

  En ligne Consultation en ligne du grand dictionnaire 
terminologique et offre d'assistance terminologique 

  Approuvé   18 Entretien, améliorations et support du 
système de diffusion terminologique et 
d'assistance terminologique 

03/2008 

  En ligne Système de diffusion des toponymes  Réalisation - 
Implantation 

Approuvé   26 Refonte du moteur de recherche et 
d'affichage des noms de lieux 

03/2006 

Régie de l’assurance maladie du Québec 
  En ligne Activités médicales particulières (AMP) et Plans 

régionaux des effectifs médicaux (PREM) 
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 2 328 388 AMP:  Conversion des adhésions.  En 
cours d'élaboration:  SEL pour traiter les 
confirmations d'adhésion, exemptions, 
demandes d'évaluation, rapports et 
consultation des profils. 

03/2005 

  En ligne Services en ligne pour les professionnels - 
déploiement de 15 nouveaux services (SEL - PROF) 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 2 448 1 071 SEL:  Permettre au professionnel de la 
santé de transférer ses demandes de 
paiement RPV et SLE incluant les 
formulaires communs. 

03/2005 

  En ligne Revoir le site Internet DGRP Préliminaire Approuvé 50   Dépôt partiel du dossier d'affaires - volet 
situation actuelle, besoins d'affaires. 

04/2005 

  En ligne Plan informatisation réseau - Planification de la mise 
en service du profil pharmacologique 

Réalisation Approuvé 2 374 2 374 Les travaux de planification préliminaire 
sont complétés. 

01/2005 

  En ligne Plan informatisation réseau - Planification de la mise 
en service du registre des intervenants 

Réalisation Approuvé 1 342 1 342 Ce projet vise la mise à soutenir le 
processus d'indentification et 
d'authentification des 
intervenants;supporter la mise en place de 
plusieurs services prévus au plan 
d'informatisation dont le DSE;faciliter les 
échanges d'informa... 

01/2008 

  En ligne Refonte du système d'assurance hospitalisation 
interprovinciale (SAHI) 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 3 386 94 Livraison du système d'assurance 
hospitalisation interprovinciale 

11/2004 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Projets contribuant au déploiement du gouvernement en ligne 
  En ligne Service québécois de changement d'adresse Réalisation Approuvé 508 32 Les travaux effectués pour 2005-2006 

visent des améliorations à apporter au 
système. 

01/2008 

  En ligne Refonte du système du programme d'exonération 
financière pour les services d'aide domestique 

Préliminaire Suspendu 22       

  En ligne Programme des aides techniques - Mise en place de 
la gestion de l'inventaire des appareils 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 1 000 1 000 Rédaction d'un mandat pour la réalisation 
du dossier d'affaires.  Début de réalisation 
du dossier d'affaires (situation actuelle, 
besoins). 

03/2005 

  En ligne Déploiement de SEL pour les personnes assurées - 
Compagnies d'assurances 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 145 46 Optimisation du traitement des demandes 
de remboursement des services médicaux 
reçus par télécommunication. 

02/2005 

  En ligne SEL pour la clientèle institutionnelle des CHSLD et 
usagers des programmes CAH et RI 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 875 534 Livraison 2:  architecture pour: Accès aux 
outils de calcul des montants de 
contribution;Accès à l'historique de la 
correspondance et au statut de traitement 
du dossier;Formulaire «Demande 
d'exonération» 

03/2005 

  En ligne Plan infornatisation réseau - Mise en service du 
registre des usagers 

Réalisation Approuvé 1 192 1 192 L'ensemble des livrables prévus dans la 
phase 0 ont été complétés 

01/2008 

Régie du cinéma 
  En ligne Section visant de façon ludoéducative à aider l'enfant 

(8 - 10 ans) à comprendre les images (films, télé, jeux, 
Internet) qu'on lui présente 

Préliminaire À 
approuver

100   Une section du site Web de la Régie 
dédiée aux 8 - 10 ans 

01/2008 

Régie du logement 
  En ligne Entreprendre une refonte du site Internet afin de le 

rendre plus convivial et plus apte à répondre aux 
attentes des organismes centraux. Le site permettra à 
tout client d’effectuer une consultation du Plumitif 
touchant un dossier qui le concerne. 

Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 40 40 Refonte du site Internet pour le rendre 
plus convivial et pour permettre aux 
citoyens et aux entreprises d’effectuer une 
consultation du plumitif afin de se 
renseigner sur le suivi de leur dossier. 

10/2005 

  En ligne Aménagement d’un extranet. Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 15 15 Le projet consiste à aménager un 
EXTRANET flexible et convivial qui 
regrouperait des services déjà en place 
comme la messagerie électronique ainsi 
que la consultation de fiches juridiques, du 
plumitif et de la banque de décisions. 

12/2005 



Annexe IV 
 

Liste des projets par priorités gouvernementales et autres sujets d’intérêt 
 

57 

  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Projets contribuant au déploiement du gouvernement en ligne 

Régistraire des entreprise du Québec 
  En ligne Service unifié de mise à jour des renseignements 

d'identité et de changement d'adresse et NEQ comme 
identifiant unique 

Préliminaire À 
approuver

  942 Implantation du volet informationnel du 
service unifié 

03/2006 

  En ligne Mise en place du registre en ligne. Préliminaire Suspendu 12 721 609 Traitement électronique des principales 
déclarations du registre. 

06/2007 

  En ligne Outil d'aide à la saisie en ligne des formalités du REQ. Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 300 334 Déclarations annuelles, modificatives et 
d'immatriculation à partir des données de 
CIDREQ. 

03/2006 

Régie des rentes du Québec 
  En ligne Le projet RPS consiste à développer et déployer l'offre 

de produits et de services de la Régie par la voie 
électronique. Cela comprend la conception, le 
développement et la mise en place de l'ensemble des 
composantes administratives, applic... 

Implantation Approuvé 35 030 5 390 - L'étude du service «L'authentification des 
mandataires» 
 
- L'étude du service «L'authentification des 
conjoints» 

03/2006 

Société de l'assurance automobile du Québec 
  En ligne Ce projet vise à mettre en place, pour la clientèle 

grand public, l'accès à des services transactionnels 
via internet. Il s'inscrit dans une perspective plus large 
face à l'évolution de notre déclaration de services aux 
citoyens. 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 2 186 813 Les services en ligne suivants ont été mis 
en place en 2004 pour le grand public : le 
site d'information pour le conducteur, le 
test d'apprentissage sur la conduite 
automobile, le formulaire dynamique de 
consentement parental et quelques au... 

12/2005 

  En ligne La Société s'est vu confier par le MSSS, le mandat de 
gestion centralisée des fonctions évaluatives pour 
l'ensemble du système intégré de traumatologie. 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé   600 Le but ultime du système est de mettre en 
place des moyens pour accélérer les 
évaluations et les prises de décision pour 
l'ensemble des phases (14) du système 
intégré de traumatologie. 

12/2005 

  En ligne Ce projet consiste à renforcer le site WEB de la 
Société. Il s'inscrit dans le plan d'affaires sur la 
prestation électronique de services et constitue la 
pierre d'assise de la PES. 

Préliminaire À 
approuver

352 352 L'objectif poursuivi par la Société est 
d'offrir au citoyen un site qui intègrera les 
volets informatif et transactionnel. Ainsi, 
en plus d'avoir accès à l'information sur 
les services rendus par la Société, le 
citoyen pourra effe... 

12/2005 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Projets contribuant au déploiement du gouvernement en ligne 

Secrétariat du Conseil du trésor 
  En ligne Le projet porte sur l'inscription en ligne d'offres de 

service faites par le citoyen pour accéder aux emplois 
dans la Fonction publique du Québec, la conservation 
des informations relatives au candidat et le traitement 
de son admissibilité. 

Préliminaire Suspendu 2 154 500 Les travaux ont été suspendu en janvier 
2005. Reprise des travaux en novembre 
2005 avec la publication d'un appel 
d'intérêt. 

01/2008 

Société d'habitation du Québec 
  En ligne Transfert électronique des budgets CGE-2 et  états 

financiers des organismes CGE-3 
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 62 47 Mise en place d'un transfert électronique 
des budgets des organismes 

03/2006 

  En ligne Consultation en ligne des tables de plafonds de 
revenus pour les besoins impérieux PRBI 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 35 33 Mise en place de la consultation en ligne 
des PRBI plafonds de revenus pour les 
besoins impérieux selon un certain 
découpage territorial 

01/2006 

  En ligne Développement d'un outil en ligne pour que le citoyen 
puisse vérifier facilement son admissibilité au 
programme Allocation-logement 

Réalisation Approuvé 14 14 Mise en place d'un outil pour vérifier en 
ligne l'admissibilité au programme 
Allocation-logement  

03/2006 

  En ligne Envoi électronique de bordereaux  pour le programme 
de Supplément aux loyers 

  Approuvé 80 80 Transmission électronique de bordereaux. 03/2007 

  En ligne Diverses correspondances avec signature 
électronique 

Préliminaire Approuvé 30   Pour les programmes AccèsLogis et 
Logement abordable,correspondance 
avec signature électronique. 

03/2008 

  En ligne Offrir aux partenaires de l'industrie de l'habitation un 
calendrier en ligne des différents événements 
touchant l'habitation. 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 4 4 Mise en place d'un calendrier en ligne des 
différents évènements touchant 
l'habitation 

01/2006 

  En ligne Développement d'un système en ligne pour la gestion 
des programmes d'amélioration de l'habitat par les 
partenaires  

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 365 238 Implantation,chez les partenaires,d'un 
système pour la gestion des programmes 
de subvention qu'ils gèrent pour la SHQ. 

03/2006 

  En ligne Centre de commandes en ligne et de diffusion des 
appels d'offres de la SHQ. 

Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 211 196 Diffusion des appels d'offres. 12/2006 

  En ligne Formation en ligne pour les partenaires Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 102 94 Mise en place d'un outil pour offrir de la 
formation en ligne aux partenaires de la 
SHQ 

04/2006 

  En ligne Guide des ressources Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 76 62 Diriger le citoyen dans sa recherche 
d'informations sur les programmes de la 
SHQ  

03/2006 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Projets contribuant au déploiement du gouvernement en ligne 

Sûreté du Québec 
  En ligne Carrefour informationnel de la Sûreté du Québec : ce 

projet vise la refonte complète de notre site Internet et 
les services que nous rendrons disponibles, la refonte 
de notre site intranet et la mise en place d'un extranet 
face à la communauté p... 

Préliminaire - 
Réalisation 

Approuvé 9 292 3 274     

Tribunal administratif du Québec 
  En ligne Permettre aux citoyens ou leurs représentants, de 

compléter et expédier électroniquement une requête 
au Tribunal. 

Réalisation Approuvé 60 25 Le projet sera livré en 2 phases. Pour 
2005-2006, le projet permettra de 
compléter de compléter la requête, 
d'effectuer les paiements si nécessaires et 
de l'expédier au Tribunal. 

03/2006 

                  

Centre de services partagés du Québec 
  Mission Mise à niveau des répertoires sur une plate-forme plus 

récente. Parmi les services offerts par la DGAcq , 
certains consistent à rendre disponibles des 
répertoires de compagnies offrant certains services 
(hôtels, locateurs de véhicule auto,...)  

Réalisation Approuvé 1 060 56 Réalisation de l'architecture détaillée 06/2006 

La Financière agricole du Québec 
  Mission Étude sur la refonte des systèmes (architecture) Préliminaire Approuvé 58 58     

Ministère des Affaires municipales et des Régions 
  Mission Bonification informationnel du portail municipal de 

l'intranet 
Réalisation Approuvé 80 80     

Ministère de la Culture et des Communications 
  Mission Refonte d'une partie de l'application actuelle pour un 

arrimage avec le projet DIAPASON et accroissement 
de la qualité de l'info de gestion intégrée. 

Préliminaire - 
Réalisation 

Approuvé 151 151 Les analyses et la réalisation technique 04/2006 

  Mission Système moderne et contributif de gestion et de 
diffusion du patrimoine culturel protégé par l'État et les 
municipalités 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 593 22 Réalisation technique et implantation 
globale 

03/2006 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Projets contribuant au déploiement du gouvernement en ligne 

Ministère de l'Éducation, du Loisir et du Sport 
  Mission Gestion des données des élèves au collégial (Socrate) Réalisation Approuvé 16 100 5 255 Les efforts de 2005-2006 viseront la 

réalisation de la fonction de Gestion des 
dossiers des élèves au collégial qui a pour 
objet de permettre la transmission 
massive par les collèges des données sur 
leurs élèves et d’en effectuer la mise à 
jour. 

03/2007 

  Mission Charlemagne (Refonte de la sanction des études et 
de la fréquentation scolaire) 

Réalisation Approuvé 33 000 9 827 Des efforts seront consacrés cette année 
au début des travaux de réalisation du 
cadre pédagogique, des fonctions du 
verdict, des vérifications des conditions 
d’admission et de consultation du dossier 
de l’élève (sanction des études) ainsi que 
des fon... 

05/2007 

  Mission Gestion d'identification de l'élève (Ariane) Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 4 700 1 675 La très grande majorité des efforts de 
2005-2006 seront consacrés à compléter 
les travaux de révision des fonctionnalités 
actuelles du système GIDE (abandon de 
la collecte de données et raccordement à 
Ariane pour maintenir les liens avec les 
vieilles... 

03/2006 

Ministère de l'Emploi et de la Solidarité sociale 
  Mission Centre d'emploi carrière de la grande bibliothèque. Réalisation - 

Implantation 
Approuvé 195 177 Engagement politique visant la mise en 

place d'un centre info-carrières dans la 
grande bibiothèque. Les services offerts 
par Emploi-Québec s'apparentent à ceux 
qu'on trouve généralement dans nos 
salles multi-services. 

04/2005 

  Mission Révision des programmes d'apprentissage et de 
qualification professionnelle reglementés. 

Préliminaire À 
approuver

1 000 91 Révision réglementaire. Meilleure offre de 
service. 

01/2008 

  Mission Traitement de la déclaration mensuelle pour 
l'assistance emploi par le téléphone interactif (RVI) 
(Inclus SRAF0782  et SRAF0913) 

Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

À 
approuver

495 300 Réduction du travail administratif des 
agents. 

01/2006 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Projets contribuant au déploiement du gouvernement en ligne 

Ministère de l'Immigration et des Communautés culturelles 
  Mission Restructuration des systèmes Intégration et 

Immigration : INTIMM. Repositionnement des 
principaux systèmes de mission du ministère en 
misant sur les nouvelles possibilités offertes par le 
WEB pour contribuer à la mise en place du plan 
d'action m... 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 993 460 Implantation progressive d'une 
technologie permettant l'accès aux 
dossiers de sélection permanente et 
temporaire à partir de n'importe quel point 
de services au Québec et à l'étranger. 
Plusieurs bureaux à l'étranger profite d... 

03/2006 

Office de protection du consommateur 
  Mission Acquisition et implantation de la téléhonie IP et d'un 

centre d'appels 
Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

À 
approuver

329   Résultats attendus en 2005-2006 
 
Améliorer la prestation de services aux 
citoyens en facilitant l'accès par téléphone 
aux services de renseignements pour les 
consommateurs et les entreprises. 
 
Améliorer la gestion des appels 
téléphoniques et des... 

03/2006 

Office des personnes handicapées du Québec 
  Mission Conversion du système d'inventaire des programmes 

et mesures gouvernementales pour les personnes 
handicapées (SIPMGPH) dans l'environnement web 
(.NET) 

  À 
approuver

154 16 Conception du système - réalisation 
technique -essais - implantation et 
diffusion (au grand public et à nos 
partenaires) 

01/2008 

  Mission Rendre accessible le site web de l'OPHQ selon le 
3ème niveau de la norme W3C 

Préliminaire Approuvé 38 38 SIte web de l'OPHQ 
(http://www.ophq.gouv.qc.ca) révisé - 
complètement accessible aux personnes 
handicapées selon la norme W3C 

03/2006 

Office québécois de la langue française 
  Mission Système de production des données pour la mise à 

jour du contenu du grand dictionnaire terminologique 
Réalisation Approuvé   382 Tests, ajustements et assemblage de 

l'ensemble du système.  
02/2006 

Régie du logement 
  Mission Refonte du registre des plaintes. Réalisation - 

Implantation 
Approuvé 30 15 Des citoyens ou entreprises transmettent 

des plaintes à la Régie sur la qualité des 
services qu’elle offre. Le registre des 
plaintes en place soulevait des problèmes 
de compatibilité et d’intégrité des données. 

06/2005 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Projets contribuant au déploiement du gouvernement en ligne 
La refonte règle ces problèmes. 

Centre de services partagés du Québec - DGTIC 
  Sécurité Développer, pour Services Québec, et mettre en place 

le SQAG pour les citoyens, les entreprises et les 
mandataires.  Ce projet constitue une base pour 
l'édification d'un gouvernement en ligne, volet sécurité 
des transactions.   

Réalisation Approuvé 7 800 4 670 Travaux d'architecture détaillée pour le 
SQAG V.2 destiné aux entreprises. 
 
Approbation à obtenir avant le début des 
travaux (475.7 K$) 
 
Début des travaux en 2005-2006 
 
Fin prévue: printemps ou été 2006 

08/2006 

Services Québec 
  En ligne Premier axe d'évolution: dév. d'un ens. de facilités 

pour permettre d'acquitter facilement et rapidement 
ses obligations envers l'adm. publique, une deuxième 
axe: dév. de fonctionnalités pour faciliter le repérage 
de renseignement... 

Préliminaire À 
approuver

12 258 4 770 Arrimage avec la PES de certains 
ministères et organismes (Registraire des 
entreprises et Commission de la 
construction du Québec). 

01/2008 

  En ligne Le Portail est un environnement préconisant la 
cohabitation de services publics à l'intérieur d'un 
schéma d'ensemble structuré et cohérent. Permet 
d'offrir une porte d'entrée privilégiée aux services 
publics disponibles sur lnternet. 

Préliminaire À 
approuver

19 460 9 421 Arrimage architectural du Portail 
gouvernemental de services au Portail 
gouvernemental de services - Entreprises 
et au plan d'affaires de Services Québec. 

03/2006 

      Totaux 178 422 447 132 220     
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 

estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Projets en liens avec la Sagir ou en modernisation des processus internes de gestion 

Centre serv. partagés 
  Gestion interne Refonte des processus et des systèmes de soutien 

administratif du CSPQ. 
Réalisation À 

approuver
13 430 798 Dans le cadre de la mise en place d'une 

solution transitoire applicable à l'exercice 
financier 2006-2007, apport attendu de la 
DRI du MSG et des unités composants le 
CSPQ pour procéder à la rationalisation 
du nombre de logiciels comptables ... 

03/2006 

Commission des lésions professionnelles 
  Gestion interne Préparer la venue de SAGIR Préliminaire Suspendu     En attente d'orientations définitives pour 

les organismes extra-budgétaires 
03/2007 

Institut de la statistique du Québec 
  Gestion interne Gestion de projet - entrée et suivi des dépenses en 

RH et en fonctionnement 
Implantation Approuvé 23 23     

Institut de tourisme et d'hôtellerie du Québec 
  Gestion interne Renouvellement des systèmes de gestion financière 

et de l'approvisionnement  
Préliminaire Approuvé 200       

  Gestion interne Gestion des recettes enseignées Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

Terminé 7 7     

Ministère des Affaires municipales et des Régions 
  Mission Consiste à développer une solution qui supporte la 

gestion des engagements et des versements des 
programmes d’aide financière destinés à la clientèle 
municipale. Prend en considération SAGIR ainsi que 
le système de comptabilité ministériel. 

Préliminaire À 
approuver

560 135     

Ministère du Développement économique, de l'Innovation et de l'Exportation 
  Mission Mise en place d'outils de gestion pour la Direction des 

ressources humaines 
Préliminaire À 

approuver
30 30 Selon les résultats de l'analyse 

préliminaire 
03/2006 

  Gestion interne Analyse des besoins de la Direction des ressources 
humaines 

Préliminaire Approuvé 30 30 Réalisation d'une étude d'analyse 
préliminaire 

03/2006 

  Gestion interne Implantation du système gouvernemental intégré des 
ressources (SAGIR) 

Préliminaire Approuvé 50 50 Implantation du système gouvernemental 
intégré de gestion des ressources. Coût et 
échéancier à évaluer 

01/2008 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Projets en liens avec la Sagir ou en modernisation des processus internes de gestion 
  Gestion interne Harmonisation des outils de support aux ressources 

financières 
  Approuvé 46 23 Harmonisation des outils de suivi des 

ressources financières 
10/2006 

  Gestion interne Informatisation du suivi du programme d'aide aux 
employés du ministère 

Préliminaire - 
Implantation 

Approuvé 48 48 Informatisation du programme d'aide aux 
employés 

03/2006 

Ministère de l'Éducation, du Loisir et du Sport 
  Gestion interne Gestion intégrée des ressources (SAGIR) Préliminaire À 

approuver
3 217 1291 En attente des directives 

gouvernementales. 
03/2006 

Ministère de l'Emploi et de la Solidarité sociale 
  Gestion interne SAGIR Implantation Approuvé 9 597 5092 Refonte des systèmes administratifs. 03/2006 

Ministère des Finances 
  Gestion interne Implantation de SAGIR au sein du Ministère Préliminaire À 

approuver
544 333 Analyse préliminaire 02/2006 

Ministère des Relations internationales 
  Gestion interne Implantation de la solution SAGIR, volet ressources 

financières et matérielles, selon la stratégie et la 
planification de ce projet gouvernemental. 

Préliminaire Approuvé     Positionnement global et vision d'affaires 
par rapport à SAGIR, prise de position sur 
l'organisation des ressources 
administratives et sur l'arrimage avec les 
systèmes existants,identification des 
adaptations nécessaires et planificati... 

03/2006 

Ministère du Revenu 
  Mission Ensemble des travaux en vue d'accroître la valeur 

d'un système informatique 
Implantation Approuvé 10 857 10857 Ensemble des travaux en vue d'accroître 

la valeur d'un système informatique 
03/2006 

  Infrastructure Infrastructure télécommunication Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 1 952 1952 Continuité pour le maintien de 
l'infrastructure technologique 

03/2006 

  Infrastructure Continuité en environnement de développement Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 512 512 Continuité pour le maintien de la 
technologie de l'environnement de 
développement 

03/2006 

Ministère des Transports 
  Gestion interne RPSA-MTQ (SAGIR) Réalisation - 

Implantation 
Approuvé 41 848 10224     

Office des personnes handicatées du Québec 
  Gestion interne SAGIR   Suspendu 100 20 Suivre l'évolution du projet  03/2006 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Projets en liens avec la Sagir ou en modernisation des processus internes de gestion 

Régie des rentes du Québec 
  Gestion interne Implanter pour les ressources financières et 

matérielles, un progiciel de gestion intégré des 
ressources (PGI) en utilisant des processus d'affaires 
reconnus. Développer un outil de cueillette des efforts 
et des volumes et le déployer à l'e... 

Implantation Approuvé 8 500 1731 Implantation des modules accessoires en 
ressources financières et matérielles 
(Immobilisations, Inventaire, Libre-service 
achats) 

05/2005 

Société de l'assurance automobile du Québec 
  Mode traditionnel La Société compte actuellement sur un réseau de 158 

points de services pour livrer ses services à la 
clientèle. La désuétude des équipements dans ces 
points de services a été l'élément déclencheur de cet 
exercice de réfection. 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 42 710 9631 La solution d'affaires complétée en 2003, 
prévoit des travaux au niveau de 
l'infrastructure technologique, du 
réaménagement des lieux physiques, du 
développement d'une nouvelle application 
photo, et d'une impression basée sur des 
... 

12/2006 

  Gestion interne Ce projet a deux objectifs : 1) développer des 
indicateurs de gestion et supporter les clients dans la 
mise en place d'un tableau de bord.  2) Informatiser et 
uniformiser les fiches de suivi. 

Réalisation Approuvé 684 305 Obtention d'une meilleure information de 
gestion. 

12/2006 

SAGIR 
  Infrastructure Stratégie de remplacement progressif des systèmes 

de gestion des ressources.  C'est une première étape 
de modernisation qui n'exige pas de s'engager sur le 
dév. et l'implantation des étapes à venir. Le plan 
d'ordonnancement suivra. 

Implantation Approuvé 317 200 46 200 Implantation: SCT (1er avril 2005) 
 
              MESS (1er décembre 2005) 

12/2005 

   SAGIR : 1 317 200 46 200   

   
Intégration de 

SAGIR :
8 55 356 17 010 

 
 

   Autres : 15 79 588 26 081   

   Total : 24 452 144 89 291   
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 

estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Projets en lien avec le logiciel libre ou avec les normes ouvertes (XML, SOAP, etc) 

Commission des lésions professionnelles 
  Sécurité Surveiller la navigation Internet Implantation Approuvé 30 10     

Commission des transports du Québec 
  En ligne Principal projet du Plan d'affaires de la CTQ qui 

consiste à la réalisation de l'architecture fonctionnelle 
et technologique découlant de l'architecture 
d'entreprise détaillée et développement du Système 
de mission et du Portail d... 

Réalisation Approuvé 4 824 2 053 Réalisation de l'architecture fonctionnelle 
et technologique du projet SIM et début 
des travaux de développement du 
système de mission et du Portail des 
transporteurs. 

02/2007 

Curateur public 
  Mode traditionnel Refonte des sites webs selon une approche-clients Réalisation - 

Implantation 
Approuvé 178 120 Mise en ligne du contenu et de 

l'arborescence du Régime privé 
03/2006 

  Mission Acquisition et implantation d'une solution globale Réalisation Approuvé

17 800   

Conception d'une architecture détaillée 
(de septembre 2005 à janvier 2006) 

01/2006 

Centre de services partagés du Québec - DGTIC 
  Infrastructure Le projet d'infrastructure technologique du Portail vise 

le déploiement de services d'affaires, de services 
communs et des infrastructures communes requis 
pour le fonctionnement du Portail gouvernemental de 
services de Services Québec. 

Implantation Approuvé 2 600 1 100 Infrastructure redondante et évolutive pour 
le soutien du Portail gouvernemental de 
services (PGS). Les portails de services 
en place couvrent les volets: entreprise, 
citoyen, international, jeunesse. 

01/2008 

Ministère de l'Agriculture, des Pêcheries et de l'Alimentation du Québec 
  En ligne Offrir à l'ensemble des entrerprises laitières, 

jus/boissons et œufs liquides un cours sur les 
systèmes de pasteurisation (composants, 
fonctionnement, réglementation, entretien et 
calibration) dont le mode de diffusion se fera via une 
plate-form... 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 100 68 Ce projet de formation en ligne comprend 
les étapes suivantes : 
 
- Transfert et adaptation des contenus qui 
ont été développés sur cédérom vers une 
plate-forme d'apprentissage. 
 
-Conception, développement et 
programmation pour la partie calibrat... 

06/2006 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Projets en lien avec le logiciel libre ou avec les normes ouvertes (XML, SOAP, etc) 

Ministère du Développement économique, de l'Innovation et de l'Exportation 
  En ligne Mise en place d'un extranet au centre d'information 

stratégique et commerciale à l'exportation (CISCE) 
Préliminaire À 

approuver
60 30 Mise en place d'un extranet 06/2006 

  En ligne Mise en ligne de formulaires électroniques Préliminaire À 
approuver

204 30 Mise en ligne de formulaires électroniques 06/2007 

  En ligne Refonte du site internet suite à la scission du ministère Réalisation À 
approuver

300 300 Nouveau site Internet 06/2006 

  Mission Rehaussement du site suite à la scission du ministère Préliminaire - 
Réalisation 

À 
approuver

100 50 Nouveau site Intranet 12/2006 

  Infrastructure Mise en place d'un serveur fax Implantation Approuvé 10 10 Réalisation d'une analyse d'implantation et 
acquisition d'un serveur 

01/2006 

  Sécurité Mise en place d'un nouvel environnement de 
développement J2EE afin de permettre le délestage 
des applications propriétaires Lotus Notes 

Implantation Approuvé 200 50 Nouvel environnement de développement 04/2007 

Ministère de l'Emploi et de la Solidarité sociale 
  Mode traditionnel Changement du fournisseur de la réponse vocale 

interactive (RVI) pour le traitement de la déclaration 
mensuelle d'ssistance emploi 

Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

À 
approuver

154 154 

Remplacement du fournisseur des 
services des infrastructures téléphoniques.

08/2005 

  Mission Modifier le mode de transmission des relevés fiscaux 
au MRQ 

Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

À 
approuver

180 180 Changement au mécanisme de 
transmission des données des relevés 
fiscaux pour se conformer aux nouveaux 
standards. 

01/2006 

Ministère de la Sécurité publique 
  Mission Développer une infrastructure technologique et un 

système de gestion de l’information et de géomatique 
en sécurité civile pour faciliter l’application des 
procédures admintratives et opérationnelles lors de 
sinistre. 

Préliminaire - 
Réalisation 

Approuvé 800 246 Avoir complété les études préalables et 
l’architecture de la solution retenue. 
 
 

03/2006 

Ministère des Services gouvernementaux 
  En ligne Évolution de l'outil de saisie des informations 

nécessaires à la production des PGRI. En plus des 
mécanismes de soutien à la production des PGRI, il 
doit permettre d'obtenir un inventaire complet des 
infrastructures techno. ainsi que des services 
gouvernementaux. 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 75 75 Analyse des besoins, en lien avec le 
processus de planification et de suivi des 
ressources informationnelles et évolution 
de l'outil de saisie des données en mode 
Web. Prend en considération le recours au 
logiciel libre. 

12/2005 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Projets en lien avec le logiciel libre ou avec les normes ouvertes (XML, SOAP, etc) 

Office des personnes handicapées du Québec 
  Encadrement Veille technologique sur les logiciels, systèmes 

d'exploitation, réseaux et S.I. administratifs 
  À 

approuver
16 5 Suivre l'évolution des nouvelles avenues 

technologies (comme les logiciels libres) 
concernant : les suites bureautiques, les 
systèmes d'exploitation pour les 
ordinateurs personnels et les serveurs 
réseaux (ex.: LINUX), le développement 
WEB,... 

03/2008 

Office québécois de la langue française 
  Mission Inventaire, officialisation et conservation des noms de 

lieux du Québec 
Réalisation - 

Implantation 
Approuvé   46 Changer l'utilisation de cartes 

géographiques sur support papier pour un  
support électronique 

03/2006 

Régie de l’assurance maladie du Québec 
  Infrastructure Mise en place d'un nouveau mode de communication 

interactif  avec les pharmacies 
Préliminaire Approuvé 550 460 Ce projet vise à offrir aux pharmacies un 

nouveau mode de communication 
interactif sécurisé, basé sur des protocoles 
ouverts et non intrusifs capables de 
supporter les besoins émergents 
indépendamment des services de 
réseaux. 

01/2008 

  Infrastructure Consolidation des infrastructures technologiques de la 
PES 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 5 515 2 500     

Société de l'assurance automobile du Québec 
  Mode traditionnel Le projet vise à implanter un poste de contrôle routier 

à St-Bernard-de-Lacolle et à mettre en place des 
équipements de système de transport intelligent (STI).

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 9 932 9 426 Le présent projet vise à améliorer le 
processus de sélection des véhicules à 
inspecter à la frontière Lacolle/Champlain. 
Il permettra également la mise au point 
d'un modèle d'utilisation des STI dans un 
corridor bien défini et d'en vér... 

03/2006 

       21 43 629 16 913     
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 

estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Gestion de la relation client (GRC) 

Commission administrative des régimes de retraite et d’assurances 
  Mission Évolution du produit SIEBEL Préliminaire - 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 341 341 Intégration de processus à la solution 
actuelle 

12/2005 

Centre de services partagés du Québec 
  En ligne Nouvelle application, qui en regroupant les 

fonctionnalités des systèmes actuels ASUR, BSUR et 
CSUR, permettra aux M/O  de consulter, réserver, 
réclamer et déclarer des biens meubles excédentaires 
(liv.1) 

Réalisation Approuvé 3 100 800 Rédaction de l'appel d'offres pour le choix 
de l'entreprise qui réalisera le projet 

10/2005 

  En ligne Portail gouvernemental d'approvisionnement du 
CSPQ. Avec la création du CSPQ, ce projet a été 
lancé pour offrir à sa clientèle un guichet unique pour 
obtenir, en ligne, ses biens et services. 

Préliminaire À 
approuver

16 000 500 Réalisation des architectures préliminaire 
et détaillée 

04/2006 

  En ligne Répertoire de cours de perfectionnement offerts au 
personnel des M/O par des formateurs externes. Cette 
fiche couvre certaines améliorations: nouveaux 
critères de recherche, gestion du contenu plus 
conviviale,... 

Réalisation Approuvé 500 99 Livraison graduelle des améliorations 
prévues au répertoire 

12/2005 

  Mission Mise à niveau des répertoires sur une plate-forme plus 
récente. Parmi les services offerts par la DGAcq , 
certains consistent à rendre disponibles des 
répertoires de compagnies offrant certains services 
(hôtels, locateurs de véhicule auto,...)  

Réalisation Approuvé 1 060 56 Réalisation de l'architecture détaillée 06/2006 

  Infrastructure Le projet d'infrastructure technologique du Portail vise 
le déploiement de services d'affaires, de services 
communs et des infrastructures communes requis 
pour le fonctionnement du Portail gouvernemental de 
services de Services Québec. 

Implantation Approuvé 2 600 1 100 Infrastructure redondante et évolutive pour 
le soutien du Portail gouvernemental de 
services (PGS). Les portails de services 
en place couvrent les volets: entreprise, 
citoyen, international, jeunesse. 

01/2008 

Commission des transports du Québec 
  En ligne Principal projet du Plan d'affaires de la CTQ qui 

consiste à la réalisation de l'architecture fonctionnelle 
et technologique découlant de l'architecture 
d'entreprise détaillée et développement du Système 
de mission et du Portail. 

Réalisation Approuvé 4 824 2 053 Réalisation de l'architecture fonctionnelle 
et technologique du projet SIM et début 
des travaux de développement du 
système de mission et du Portail des 
transporteurs. 

02/2007 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Gestion de la relation client (GRC) 

Fonds d'information gouvernementale 
  En ligne Le site permet aux citoyens de consulter les 

publications offertes par les Publications du Québec 
(PUQ) et de les acheter en ligne. 

Réalisation Approuvé 530 75 Amélioration du site. 03/2006 

  Mission Nouveau système d'information performant pour 
améliorer la coordination et la cohérence de la 
publicité gouvernementale 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 741 50 Consultation et suivi en ligne par les M/O 
des demandes de placement média. 
 
Implantation du système VEGAS 

12/2005 

  En ligne Légis Québec alimente un site gratuit de la législation 
pour la clientèle publique et offre un site payant et à 
valeur ajoutée pour la clientèle professionnelle. La 
phase II donne à la version élect. un caractère officiel.

Réalisation À 
approuver

792 75 Réalisation technique du projet 03/2006 

Ministère de l'Agriculture, des Pêcheries et de l'Alimentation du Québec 
  En ligne Offrir à l'ensemble des entrerprises laitières, 

jus/boissons et œufs liquides un cours sur les 
systèmes de pasteurisation (composants, 
fonctionnement, réglementation, entretien et 
calibration) dont le mode de diffusion se fera via une 
plate-form... 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 100 68 Ce projet de formation en ligne comprend 
les étapes suivantes :- Transfert et 
adaptation des contenus qui ont été 
développés sur cédérom vers une plate-
forme d'apprentissage.-Conception, 
développement et programmation pour la 
partie calibrat... 

06/2006 

Ministère du Développement économique, de l'Innovation et de l'Exportation 
  Mission Acquisitions d'un outils de forage et de production de 

rapports 
Préliminaire À 

approuver
200 200 Production de rapports pour Clientis 03/2006 

  Mission Intégrer à Clientis les aides financières du secteur 
RST 

Implantation Approuvé 60 60 Utilisation de Clientis pour le suivi des 
aides financières du secteur RST 

10/2005 

  Mission Mise en place d'un suivi des projets de rétention 
d'entreprises au système Clientis 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 93 93 implantation du module Rétention 
d'entreprises 

12/2005 

  Gestion interne Intégration de la gestion de correspondance à 
CLIENTIS 

Réalisation Approuvé 185 15 Intégration de la gestion de 
correspondance à Clientis  

01/2007 

  Gestion interne Migration vers la version 7,8 du logiciel Siebel Préliminaire Approuvé 65 65 Réalisation d'une étude de mise à jour du 
logiciel. Le coût de mise à jour sera connu 
lorsque l'étude sera terminée Déc. 2005 

12/2005 

  Infrastructure Mise en place d'un environnement utilisateur sécurisé Implantation Approuvé 1 243 1 043 Mise en palce d'un nouvel environement 
technologique normalisé XP 

04/2006 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Gestion de la relation client (GRC) 
  Infrastructure Mise en place d'un serveur fax Implantation Approuvé 10 10 Réalisation d'une analyse d'implantation et 

acquisition d'un serveur 
01/2006 

Ministère des Relations internationales 
  Mission Gestion des contacts, des interventions effectuées à 

leur égard et des événements auxquels ils sont 
invités. 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 395 221 Gestion des contacts et des interventions, 
développée et implantée dans les sites à 
l'étranger, selon la planification. 

03/2006 

Ministère de la Sécurité publique 
  En ligne Automatiser le traitement de l’information pour 

soutenir l’administration des programmes d’aide 
financière aux sinistrés.Phase 1 : se doter d’un outil 
de travail adéquat. Phase 2 : permettre l’ouverture aux 
partenaires et la PES aux clientèles ciblée... 

Réalisation Suspendu 5 051 1 973 Obtenir une décision quant à la poursuite 
du projet. 

07/2005 

Office québécois de la langue française 
  Mission Administration des examens de français pour les 

ordres professionnels.  
  Approuvé   33 Améliorations, entretien et exploitation du 

système  
03/2006 

  Mission Projet de traitement des plaintes relatives à 
l'application des dispositions de la charte de la langue 
française 

  Approuvé   101 Entretien, améliorations de système et 
exploitation 

03/2006 

  Mission Système de suivi des dossiers de francisation des 
entreprises 

  Approuvé   208 Entretien, exploitation et amélioration du 
système.  

03/2006 

Régie de l’assurance maladie du Québec 
  Mode traditionnel Moderniser le processus de rémunération des 

professionnels de la santé pour 2 clientèles 
Réalisation Approuvé 2 670 2 538 Établir la vision d'affaires.  Analyse des 

solutions d'engin de règles d'affaires. 
03/2005 

  Encadrement Positionnement des solutions de Gestion relations 
clientèles (GRC) 

Préliminaire - 
Réalisation 

Approuvé 120 83     

Société de l'assurance automobile du Québec 
  En ligne La Société s'est vu confier par le MSSS, le mandat de 

gestion centralisée des fonctions évaluatives pour 
l'ensemble du système intégré de traumatologie. 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé   600 Le but ultime du système est de mettre en 
place des moyens pour accélérer les 
évaluations et les prises de décision pour 
l'ensemble des phases (14) du système 
intégré de traumatologie. 

12/2005 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Gestion de la relation client (GRC) 
  Mode traditionnel La loi 29 donne de nouveaux pouvoirs à l'agent et 

précise les rôles et les responsabilités des divers 
intervenants susceptibles d'être impliqués lors de la 
vérification photométrique. 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 503 503 Il s'agit d'adapter uniquement les 
transactions de l'inforoute (utilisées par les 
mandataires en vérification 
mécanique)pour la gestion des 
attestations de vérification photométrique 
(ATVP). Les transactions centrales du 
système GVM ... 

12/2005 

  Mode traditionnel Le projet doit mettre en place une solution  
d'étalement des droits pour les transporteurs.  

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 869 489 Le projet doit mettre en place une solution 
d'étalement des droits visant à permettre à 
tous les transporteurs de véhicules lourds, 
circulant au Québec et à ceux dont les 
véhicules sont immatriculés en vertu de 
l'IRP d'être admissible ... 

08/2005 

  Mode traditionnel Ce projet offrira à la clientèle grand public et 
transporteur une solution d'étalement par paiements 
préautorisés. 

Réalisation Approuvé 2 933 1 996 Ce projet vise à offrir à la clientèle grand 
public, une solution d'étalement des 
paiements pour les services de permis de 
conduire, de permis de chauffeur de taxi, 
d'immmatriculation et d'IRP. Un montant 
plancher pourrait être exigé p... 

04/2006 

Tribunal administratif du Québec 
  Gestion interne Le projet consiste à ajouter des fonctions au système 

existant, tout en procédant à une refonte des 
pricipales fonctions en opération. 

Préliminaire Approuvé 650 175 Le projet de refonte permet d'intégrer tous 
les projets en cours et à venir dans une 
vision corporative. Il permettra d'identifier 
en l'an 1, l'échéancier, la charge de travail 
de même que l'architecture du nouveau 
système. 

10/2008 

        30 45 635 15 623     
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 

estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Gestion électronique des documents 

Commission administrative des régimes de retraite et d’assurances 
  Infrastructure PGI:  Infrastructure pour la numérisation Préliminaire - 

Réalisation 
Approuvé 1 270 950 Mise en place d'une infrastructure de 

numérisation et de gestion des pièces 
jointes 

04/2006 

Centre de services partagés du Québec 
  En ligne Nouvelle application, qui en regroupant les 

fonctionnalités des systèmes actuels ASUR, BSUR et 
CSUR, permettra aux M/O  de consulter, réserver, 
réclamer et déclarer des biens meubles excédentaires 
(liv.1) 

Réalisation Approuvé 3 100 800 Rédaction de l'appel d'offres pour le choix 
de l'entreprise qui réalisera le projet 

10/2005 

  En ligne Portail gouvernemental d'approvisionnement du 
CSPQ. Avec la création du CSPQ, ce projet a été 
lancé pour offrir à sa clientèle un guichet unique pour 
obtenir, en ligne, ses biens et services. 

Préliminaire À 
approuver

16 000 500 Réalisation des architectures préliminaire 
et détaillée 

04/2006 

  En ligne Répertoire de cours de perfectionnement offerts au 
personnel des M/O par des formateurs externes. Cette 
fiche couvre certaines améliorations: nouveaux 
critères de recherche, gestion du contenu plus 
conviviale,... 

Réalisation Approuvé 500 99 Livraison graduelle des améliorations 
prévues au répertoire 

12/2005 

  Mission Mise à niveau des répertoires sur une plate-forme plus 
récente. Parmi les services offerts par la DGAcq , 
certains consistent à rendre disponibles des 
répertoires de compagnies offrant certains services 
(hôtels, locateurs de véhicule auto,...)  

Réalisation Approuvé 1 060 56 Réalisation de l'architecture détaillée 06/2006 

Ministère des Affaires municipales et des Régions 
  Mission H20- Gestion électronique de documents et outils de 

collaboration 
  Suspendu 893       

Ministère de la Culture et des Communications 
  Gestion interne Remplacement d'un outil technologique désuet pour 

permettre au MCC de voir à sa gestion documentaire 
de manière efficace 

Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 100 100 Implantation du nouvel outil incluant la 
formation correspondante pour les 
usagers 

03/2006 

Ministère du Développement économique, de l'Innovation et de l'Exportation 
  Gestion interne Implantation de la gestion électronique des documents 

au ministère 
Préliminaire À 

approuver
700 185 Mise en place d'une gestion électronique 

des documents 
04/2008 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Gestion électronique des documents 

Ministère de l'Emploi et de la Solidarité sociale 
  Gestion interne Gestion électronique des documents Préliminaire - 

Réalisation 
À 

approuver
810 398 Mise en place d'outils, de documentation 

en ligne sur le WEB conformément à la 
politique d'un gouvernement en ligne. 

01/2008 

Ministère de la Famille, des Aînés et de la Condition féminine 
  Gestion interne Mettre en place une gestion électronique intégrée des 

dossiers et des documents peu importe leur support 
(papier, document électronique, courriel, photo 
numérique, etc.)  

Préliminaire - 
Réalisation 

Approuvé 1 912 1 699 La stratégie de mise en œuvre et de 
déploiement à l’Agence s’échelonne sur 
un peu plus de deux (2) ans. La livraison 
d’une partie de la réalisation technique est 
prévue pour 2005-2006 : architecture 
technologique, devis technique, processus 
d’acquisi... 

06/2007 

Ministère de la Justice 
  Gestion interne Remplacer les logiciels de gestion  documentaire 

(phase 2) et de gestion de la correspondance (phase 
1) - Acquisition et implantation d'un nouveau produit 
répondant aux nouvelles exigences Windows 

Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 255 70     

Ministère de la Justice (SIIJ) 
  Infrastructure Système d’enregistrement numérique (SEN) - 

Acquisition et implantation d’un système 
d’enregistrement numérique approprié au système 
SIIJ pour remplacer l’équipement d’enregistrement 
analogique devenu désuet dans 400 salles d’audience 
de la province. 

Implantation Approuvé 8 441 138     

Ministère des Relations internationales 
  Mission Implantation d'une plate-forme de collaboration et 

gestion électronique des documents 
Préliminaire Approuvé         

Ministère de la Sécurité publique 
  Gestion interne Identifier un logiciel de GED (gestion électronique des 

documents) qui répond au besoin d’affaires du MSP et 
qui est compatible avec son infrastructure. 

Préliminaire À 
approuver

  50 Obtenir des autorités du MSP une 
décision d’investir ou non dans un projet 
de GED. Pour ce faire, leur présenter une  
solution d’affaires documentée qui répond 
au besoin du Ministère et qui est 
compatible avec son infrastructure 
technologique 

03/2006 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Gestion électronique des documents 

Ministère des Transports 
  Gestion interne Gestion intégrée des documents- GID Réalisation - 

Implantation 
Approuvé 19 718 2 697     

Ministère du Travail 
  En ligne Le projet Corail a pour but de mettre en place un 

système ministériel de gestion électronique des 
documents (GED) incluant une solution de 
numérisation de documents.  

  Approuvé 1 500   Ajout au site web d'une fonction 
permettant de télécharger les documents 
désirés. Le site comprend également des 
fonctions d'abonnement, de paiement en 
ligne et de pilotage. Mentionnons que 
l'adoption du règlemenet «Tarifs des frais 
af... 

01/2006 

Office des personnes handicatées du Québec 
  Gestion interne Implantation de la gestion documentaire numérique 

(GDN) 
Préliminaire - 

Réalisation 
Approuvé 27 16 Implantation de méthodes de gestion des 

documents numériques et formation des 
ressources 

03/2006 

Régie des rentes du Québec 
  Gestion interne Ce projet vise à mieux supporter les gestionnaires et 

les employés dans la réalisation de leurs tâches 
reliées à l'accès et au repérage des documents sous 
forme électronique. Ce projet vise l'acquisition et le 
déploiement d'une solutio... 

Réalisation À 
approuver

745 625 Acquisition logiciel  03/2006 

Tribunal administratif du Québec 
  Gestion interne Le CED (cheminement expédition des décisions) 

permet de concevoir des gabarits de décisions , de les 
transmettre électronique et sécuritairement  et assurer 
un chargement automatique dans la banque de 
jurisprudence. 

Implantation Approuvé 50 40 Pour 2005-2006, le projet est en phase de 
réalisation et il est à l'étape de projet pilote 
pour un secteur du Tribunal. Ce projet 
permettra d'avoir des gabarits normalisés 
dont les métas données sont transférées 
automatiquement au système d... 

03/2006 

        19 57 081 8 423     
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 

estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Architecture d'entreprise 

Commission administrative des régimes de retraite et d’assurances 
  Infrastructure PGI: Infrastructure technologique de base et 

commune 
Préliminaire - 

Réalisation 
Approuvé 12 375 481 Planification et architecture du projet de 

refonte de l'infrastructure technologique de 
base et commune 

12/2008 

Commission des lésions professionnelles 
  Mission Modernisation Lotus Notes V_6 client Implantation Approuvé 25 20     

  Mission Enregistrement numérique des audiences sur portatif Implantation Approuvé 150 75     

  Infrastructure Modenisation du parc de PC et finalisation du 
déploiement de Win XP  

Implantation Approuvé 400 200     

Commission des normes du travail 
  Infrastructure Mise à niveau des commutateurs Cisco Réalisation - 

Implantation 
Approuvé 18 18 Ce projet vise à appliquer les 

recommandations ayant trait aux 
équipements d'infrastructure réseau afin 
de supporter les nouveaux besoins, 
notamment la téléphonie IP. 

03/2006 

  Infrastructure Optimisation du laboratoire Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 25 25 Le laboratoire est un des outils essentiels 
du processus de gestion des correctifs et 
de l'évolution des logiciels et applications. 
Ce projet a comme objectif de compléter 
sa mise en place commencée en 2004-
2005. 

03/2006 

  Infrastructure Renouvellement du parc de serveurs et périphériques Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 40 40 Ce projet a comme principal objectif 
d'appliquer les recommandations du projet 
'Étude sur le renouvellement des 
serveurs…' pour l'année 2005-2006. Plus 
précisément, il comprend le 
renouvellement d'une partie des 
infrastructures. 

03/2006 



Annexe IV 
 

Liste des projets par priorités gouvernementales et autres sujets d’intérêt 
 

77 

  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Architecture d'entreprise 
  Infrastructure Collecte de besoins Réalisation - 

Implantation 
Approuvé 92 92 Ce projet vise à répondre aux besoins 

technologiques exprimés par les 
différentes directions et services de la 
Commission. Ces besoins seront 
analysés,  leur faisabilité sera validée et 
les solutions les mieux adaptées seront 
proposées en tenant comp... 

03/2006 

  Infrastructure Renouvellement du parc de micro-ordinateurs, 
moniteurs et portables 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 158 158 Ce projet a comme principal objectif 
d'appliquer les recommandations du projet 
'Étude d'orientation sur le cycle de 
renouvellement du parc de micro-
ordinateurs' pour l'année 2005-2006. Plus 
précisément, il comprend les acquis... 

03/2006 

Commission des transports du Québec 
  En ligne Principal projet du Plan d'affaires de la CTQ qui 

consiste à la réalisation de l'architecture fonctionnelle 
et technologique découlant de l'architecture 
d'entreprise détaillée et développement du Système 
de mission et du Portail d... 

Réalisation Approuvé 4 824 2 053 Réalisation de l'architecture fonctionnelle 
et technologique du projet SIM et début 
des travaux de développement du 
système de mission et du Portail des 
transporteurs. 

02/2007 

Fonds d'information gouvernementale 
  Mission Système de gestion des projets d'édition ministérielle 

et juridique 
Réalisation Approuvé 168 15 Intégration de la feuille d'analyse avec 

imputation directe dans les projets. 
10/2005 

  Gestion interne Refonte du système comptable de la DGIG Préliminaire À 
approuver

150 50 Effectuer l'analyse préliminaire des 
besoins 

01/2006 

La Financière agricole du Québec 
  Mission Étude sur la refonte des systèmes (architecture) Préliminaire Approuvé 58 58     

Ministère de l'Agriculture, des Pêcheries et de l'Alimentation du Québec 
  Mode traditionnel Le renouvellement des infrastructures technologiques 

est intrinsèque dans le cadre de la modernisation de 
la gestion gouvernementale et dans l’implantation de 
la prestation électronique de services 

Réalisation - 
Implantation 

À 
approuver

5 537 1 280 Ce projet vise à offrir des services et des 
fonctionnalités modernes et sécuritaires 
en matière d’outils bureautiques et de 
collaboration afin de supporter 
l’implantation de la PES et du soutien aux 
affaires du ministère 
Ce projet inclut une architecture 

09/2006 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Architecture d'entreprise 
  Mode traditionnel   Réalisation Approuvé 315 203 Ce projet vise à supporter la 

modernisation de la gestion 
gouvernementale, l’implantation de la PES 
et le renouvellement d’équipement de 
stockage des données ministérielles tant 
pour les services en ligne que pour les 
opérations administratives du ministère. 

06/2006 

  Mode traditionnel Procéder au remplacement des serveurs et logiciels 
tout en maintenant fonctionnelle l'application actuelle 
(gestion de l'inspection et émission des permis).  

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 277 277 Remplacement des équipements et 
migration de l’application et des données 
au nouvel environnement 

03/2005 

  Mode traditionnel Le renouvellement des infrastructures technologiques 
est inhérent au cadre de la modernisation de la 
gestion gouvernementale et dans l’implantation de la 
prestation électronique de services 

Implantation Approuvé   985 Ce projet vise à supporter la 
modernisation de la gestion 
gouvernementale, l’implantation de la PES 
et par un renouvellement continu des 
équipements informatiques (postes de 
travail de table et portatif, 
imprimantes,imprimantes multifonctions, 
périph... 

03/2005 

  Mode traditionnel Ce projet revoit la topologie, le volet sécurité, la 
robustesse, la redondance et la relève afin de garder 
une qualité de services pour la priorisation du trafic 
sur les liens et la prestation de services.  

  Approuvé 900 100 Ce projet vise à faire la révision de tout le 
réseau étendu afin d’obtenir une équité 
technologique pour tous les bureaux du 
ministère et de faire face à une priorisation 
et une augmentation du trafic.  Ce projet 
vise aussi à soutenir la performance ... 

05/2008 

  Mode traditionnel Positionnement des technologies IP  Préliminaire Approuvé   60 Positionnement des technologies IP soit la 
téléphonie et la visioconférence IP de 
manière :  
 
 

12/2005 

Ministère du Développement économique, de l'Innovation et de l'Exportation 
  Mission Transfert des systèmes et des données à TQ, à 

MAMR et à Services Québec suite à la scission 
Réalisation - 

Implantation 
À 

approuver
170 170 Délestage et partage des données et des 

systèmes avec les ministères concernés 
par la scission 

03/2006 

  Gestion interne Réalisation d'une étude visant à fournir une vision, Préliminaire À 146 95 Fournir une vision, des stratégies et un 10/2007 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Architecture d'entreprise 
des stratégies et un modèle d'affaires permettant de 
mieux tirer profit des TI dans la poursuite des objectifs 
stratégiques du ministère 

approuver modèle d'affaires permettant de mieux 
tirer profit des TI dans la poursuite des 
objectifs stratégiques du ministère 

  Sécurité Préparation d'un plan stratégique des RI au ministère Préliminaire À 
approuver

60 60 Préparation d'un plan stratégique 03/2006 

Ministère de la Justice 
  Mission Architecture d'entreprise MJQ-MSP - Identification de 

l’ensemble des services rendus aux citoyens en 
matière de « Justice et Sécurité » et définition de 
l’étendue de ce domaine d’affaires. 

Préliminaire Approuvé 150 150     

Ministère de la Sécurité publique 
  Mission Développer une infrastructure technologique et un 

système de gestion de l’information et de géomatique 
en sécurité civile pour faciliter l’application des 
procédures admintratives et opérationnelles lors de 
sinistre. 

Préliminaire - 
Réalisation 

Approuvé 800 246 Avoir complété les études préalables et 
l’architecture de la solution retenue. 
 
 

03/2006 

Ministère du Tourisme 
  Gestion interne Réalisation de l'autonomie opérationnelle et 

technologique suite à la scission 
Préliminaire - 

Réalisation - 
Implantation 

À 
approuver

122 122 Participation au projet ICE-3 (nouveau 
système téléphonique des clients du MTO) 
(CDS-1) 

01/2006 

Ministère des Transports 
  Gestion interne Architecture d'entreprise ministérielle Implantation Approuvé 2 275 246     

Régie de l’assurance maladie du Québec 
  Mode traditionnel Dossier complet professionnel Réalisation Approuvé 242 167 Ce projet vise la mise en place d'un 

dossier complet du professionnel qui 
permet de regrouper l'ensemble des 
informations détenus sur un professionnel 
par la Régie et qui est accessible par le 
personnel qui transige avec cette clientèle.

01/2008 

  Infrastructure Projet corporatif pour la correspondance Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 1 006 352 Implantation de certaines composantes du 
système corporatif de correspondance. 
Adaptation de certains systèmes de la 
RAMQ pour être en mesure d'utiliser ce 
nouveau système. 

03/2005 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Architecture d'entreprise 
  Encadrement Conservation des pièces justificatives par les 

professionnels 
Préliminaire Approuvé         

  Encadrement Finalisation de l'architecture d'entreprise Préliminaire - 
Réalisation 

Approuvé 100 100     

Régie du logement 
  Mission Aménagement d’un plan de continuité des services. 

En 2005-2006, effectuer l’étude préliminaire de ce 
projet. 

Préliminaire À 
approuver

50 20 La Régie doit se doter d’un plan de 
continuité des services. En 2005-2006, 
une étude préliminaire doit être réalisée et 
qui comprendra notamment des exemples 
de sinistre;des solutions de 
remplacement;les possibilités du réseau 
informatique. 

03/2006 

  Infrastructure Au cours de l’exercice 2004-2005, la Régie a finalisé 
sa préparation de son plan d’analyse des risques de 
sécurité, de la catégorisation de l’information et de la 
production d’un plan global de sécurité. Il faut réaliser 
des actions de ce plan. 

Réalisation Approuvé 45 20 Le projet consiste à réaliser des actions 
indiquées au plan d’analyse des risques 
de sécurité : revoir le processus de 
gestion de l’authentification;déterminer 
des mesures de contrôle de la mise en 
production et de contrôle d’accès aux 
locaux. 

03/2006 

Société d'habitation du Québec 
  Mission Refonte du système d'analyse budgétaire et financière 

des organismes  mandatés par la SHQ pour gérer le 
logement social. 

Préliminaire À 
approuver

  83 Conception administrative du système. 03/2006 

  Mission Refonte partielle du système de gestion du 
financement 

Implantation Approuvé 386 29 Implantation de la livraison 2. 06/2005 

  Mission Refonte des systèmes relatifs à la gestion des 
immeubles et  réalisation du bilan de santé du parc 
immobilier de la Société 

Préliminaire Approuvé 1 625 120 Manuel d'organisation du projet 01/2005 

  Mission Développement du système pour l'habitation 
communautaire et sociale 

Réalisation Approuvé 1 747 305 Conception administrative - suivi 
administratif et financier des programmes 
de subvention 

01/2005 

        36 34 435 8 475     
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 

estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Sécurité (tous les aspects) 

Commission administrative des régimes de retraite et d’assurances 
  Sécurité Plan triennal en sécurité Préliminaire - 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 3 357 1 408 Réalisation des activités de la 2e année 
du plan triennal en sécurité 

12/2006 

Commission des lésions professionnelles 
  Infrastructure Remplacement des serveurs régionaux et installation 

d'un nouveau système d'exploitation 
Réalisation - 

Implantation 
Approuvé 100 100     

  Sécurité Analyse de risque TDA Implantation Approuvé 10 10     

Commission des normes du travail 
  Sécurité Catégorisation de l'information et analyse des risques Réalisation - 

Implantation 
Approuvé 76 76 Production d'une catégorisation de 

l'information pour les système de mission 
et financier de la CNT. Analyse de risques 
réalisée selon la méthode Méharie et à 
déposer au SCT en décembre 2005.  

09/2005 

  Sécurité Plan de secours des systèmes informatiques 
essentiels du siège social de la CNT 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 122 122 Mise en œuvre d'un plan de secours des 
infrastructures informatiques du siège 
social de la CNT : Infrastructure 
technologique de relève développée et 
installée répondant aux besoins d'affaires 
de l'organisme. Test de rétablissement 
réa... 

02/2006 

Centre de services partagés du Québec - DGTIC 
  Sécurité Développer, pour Services Québec, et mettre en place 

le SQAG pour les citoyens, les entreprises et les 
mandataires.  Ce projet constitue une base pour 
l'édification d'un gouvernement en ligne, volet sécurité 
des transactions.   

Réalisation Approuvé 7 800 4 670 Travaux d'architecture détaillée pour le 
SQAG V.2 destiné aux entreprises. 
 
Approbation à obtenir avant le début des 
travaux (475.7 K$) 
 
Début des travaux en 2005-2006 
 
Fin prévue: printemps ou été 2006 

08/2006 

Directeur de l'état civil 
  Sécurité Plan de continuité des affaires au Directeur de l'état 

civil 
Réalisation Approuvé 278 37     
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Sécurité (tous les aspects) 

Fonds d'information foncière 
  En ligne Refonte des systèmes conditionnée par la mise à 

niveau des outils et logiciels supportant la réforme 
cadastrale et l’enregistrement cadastral. 

Préliminaire Approuvé 43 300 300 Mise en place du bureau de projet et 
début de l’analyse préliminaire. 

03/2008 

La Financière agricole du Québec 
  Sécurité Plan annuel de développement de la sécurité Préliminaire - 

Réalisation - 
Implantation 

Terminé 78 78     

Institut de la statistique du Québec 
  Sécurité Vérification externe en sécurité Préliminaire Approuvé 41 41 Élaboration d'un plan 03/2006 

Ministère des Affaires municipales et des Régions 
  En ligne Consiste en la refonte du répertoire actuel sur 

l’organisation municipale. Cette banque soutiendra la 
définition des institutions municipales, leur localisation 
géographique,  leur structure politique et 
administrative, les mouvements territoriaux as... 

Préliminaire À 
approuver

2 370 115     

  Infrastructure Mise en place des infrastructures technologiques 
nécessaires à la réalisation des projets de 
développement soumis au PGRI 2005-2006. 
Notamment l’acquisition de nouveaux serveurs, 
l’acquisition d’unités, d’espace et de composantes de 
stockage;Etc. 

Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 5 000 1 000     

Ministère de l'Agriculture, des Pêcheries et de l'Alimentation du Québec 
  Mode traditionnel Le renouvellement des infrastructures technologiques 

est intrinsèque dans le cadre de la modernisation de 
la gestion gouvernementale et dans l’implantation de 
la prestation électronique de services 

Réalisation - 
Implantation 

À 
approuver

5 537 1 280 Ce projet vise à offrir des services et des 
fonctionnalités modernes et sécuritaires 
en matière d’outils bureautiques et de 
collaboration afin de supporter 
l’implantation de la PES et du soutien aux 
affaires du ministère 
 
Ce projet inclut une architecture. 

09/2006 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Sécurité (tous les aspects) 
  Mode traditionnel   Réalisation Approuvé 315 203 Ce projet vise à supporter la 

modernisation de la gestion 
gouvernementale, l’implantation de la PES 
et le renouvellement d’équipement de 
stockage des données ministérielles tant 
pour les services en ligne que pour les 
opérations administratives du mi... 

06/2006 

  Mode traditionnel Procéder au remplacement des serveurs et logiciels 
tout en maintenant fonctionnelle l'application actuelle 
(gestion de l'inspection et émission des permis).  

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 277 277 Remplacement des équipements et 
migration de l’application et des données 
au nouvel environnement 

03/2005 

  Mode traditionnel Le renouvellement des infrastructures technologiques 
est inhérent au cadre de la modernisation de la 
gestion gouvernementale et dans l’implantation de la 
prestation électronique de services 

Implantation Approuvé   985 Ce projet vise à supporter la 
modernisation de la gestion 
gouvernementale, l’implantation de la PES 
et par un renouvellement continu des 
équipements informatiques (postes de 
travail de table et portatif, 
imprimantes,imprimantes multifonctions, 
périph... 

03/2005 

  Mode traditionnel Ce projet revoit la topologie, le volet sécurité, la 
robustesse, la redondance et la relève afin de garder 
une qualité de services pour la priorisation du trafic 
sur les liens et la prestation de services.  

  Approuvé 900 100 Ce projet vise à faire la révision de tout le 
réseau étendu afin d’obtenir une équité 
technologique pour tous les bureaux du 
ministère et de faire face à une priorisation 
et une augmentation du trafic.  Ce projet 
vise aussi à soutenir la performance ... 

05/2008 

  Mode traditionnel Positionnement des technologies IP  Préliminaire Approuvé   60 Positionnement des technologies IP soit la 
téléphonie et la visioconférence IP de 
manière :  

12/2005 

Ministère de la Culture et des Communications 
  Sécurité Faire une analyse de risque, compléter le registre 

d'autorité, implanter des pratiques et procédures et 
définir un cadre de gestion. 

Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 343 343 Catégorisation des actifs informationnels 02/2006 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Sécurité (tous les aspects) 

Ministère du Développement durable, de l'Environnement et des Parcs 
  Infrastructure Éloigner géographiquement les équipements en 

redondance qui se trouvent au siège social dans la 
salle des serveurs du Complexe Marie-Guyart. 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 440 170 Installer le SAN acquis en 2004-2005 au 
site de relève et mettre en place 
l'infrastructure de fibre optique pour le 
relier au réseau du siège social. Terminer 
les travaux amorcés pour le transfert des 
applications critiques. 

03/2006 

Ministère du Développement économique, de l'Innovation et de l'Exportation 
  Infrastructure Analyse et mise en place d'un environnement 

d'optimisation de l'utilisation de l'espace disque des 
serveurs 

Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

À 
approuver

90 15 Optimisation de l'utilisation des espaces 
disques 

06/2006 

  Sécurité Mise en place d'un système de gestion et de contrôle 
de l'accès à Internet 

Implantation Approuvé 127 102 Acquisition d'un logiciel de contrôle des 
accès Internet, d'un serveur et des 
licences requises 

02/2006 

  Sécurité Mise en place d'un registre contenant l'inventaire des 
systèmes d'information du ministère et identifiant la 
responsabilité de chaque gestionnaire 

Implantation Approuvé 20 20 Registre d'autorité 10/2005 

Ministère de l'Éducation, du Loisir et du Sport 
  Sécurité Sécurité du réseau Réalisation Approuvé 880 380     

  Sécurité Sécurité de l'information numérique et des échanges 
électroniques 

Préliminaire À 
approuver

2 155 497 Avoir complété une première 
catégorisation de l'ensemble des actifs 
ministériels. 

03/2006 

Ministère de l'Emploi et de la Solidarité sociale 
  Mission Convergence des réseaux : accueil, évaluation et 

référence 
Préliminaire À 

approuver
  30 Ouverture des transactions 

d'accueil,d'évaluation et de référence à 
tous les agents d'accueil qu'ils soient de la 
sécurité du revenu ou d'emploi-québec. 
Permettre la convergence des réseaux. 

01/2008 

  Mission Compétence des dossiers Préliminaire - 
Réalisation 

À 
approuver

  400 Autoriser l'accés aux données des clients 
de la SR aux AASE du réseau, en fonction 
de la réorganisation des services,et 
permettre le contrôle des 
décisions.Faciliter le traitement des 
dossiers étant donné la baisse d'effectifs 
des AASE  

01/2008 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Sécurité (tous les aspects) 
  Infrastructure Étude préliminaire pour la mise en oeuvre de la relève 

de la salle de production (NTIC) 
Préliminaire À 

approuver
287 173 Identification d'une solution de la relève de 

la salle de production NTIC. 
01/2008 

  Sécurité Actualisation et mise en oeuvre du registre d'autorité Réalisation Approuvé 25 25 Actualisation et mise en oeuvre de 
l'assignation des actifs à des détenteurs 
pour les volets technologique et 
applications départementales. 

12/2005 

  Sécurité Révision de l'infrastructure de copies de sécurité Réalisation Approuvé 635 517 Rehaussement du système de prise des 
copies des données ministérielles. 

03/2006 

  Sécurité Mise en oeuvre d'un processus de déclaration des 
incidents 

Préliminaire À 
approuver

50 36 Définir et mettre en place un processus de 
déclaration des incidents. 

12/2005 

  Sécurité Définition des orientations en matière de chiffrement Préliminaire À 
approuver

50 37 Déterminer les besoins et solutions en 
matière de chiffrement des données. 

01/2005 

  Sécurité Mise en oeuvre d'une démarche d'évaluation des 
menaces et des risques 

Réalisation Approuvé 46 46 Définir l'application de la méthode 
d'analyse des menaces et des risques 
MEHARI au ministère. 

01/2008 

  Sécurité Définition du cadre opérationnel de gestion des droits 
d'accès 

Réalisation Approuvé 95 63 Cadre de gestion des droits d'accés des 
employés 

12/2005 

Ministère des Finances 
  Gestion interne Développement d'un système regroupant l'ensemble 

des données spécifiques aux entités clientes. 
Préliminaire - 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 279 279 Implantation 03/2006 

Ministère de la Justice 
  Sécurité Élaboration d'un plan de continuité et de relève des 

services essentiels du ministère - Révision des 
besoins et réalisation du plan de relève des 
infrastructures et applications utilisant des plate 
formes départementales et centrales du ministèr... 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 385 385     

Ministère des Relations internationales 
  Infrastructure Révision de l'infrastructure technologique du ministère 

afin qu'elle réponde adéquatement aux besoins 
actuels et futurs et qu'elle permette de rationnaliser 
les coûts d'entretien. 

Préliminaire - 
Réalisation 

À 
approuver

1 347 673 Étude et recommandations sur la stratégie 
de migration vers un environnement 
Microsoft, planification globale des travaux 
et évaluation des coûts associés. Travaux 
prévus au plan après approbation par la 
haute direction. 

03/2006 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Sécurité (tous les aspects) 

Ministère des Ressources naturelles et de la Faune 
  Infrastructure Gestion des adresses et des identifiants 

(ADMINISTRATION) 
Réalisation Approuvé 6 311 200     

Ministère du Revenu 
  Sécurité Plan triennal de la gestion de la sécurité informatique Réalisation Approuvé 13 213 6 653 Adapter et faire évoluer les façons de faire 

du Ministère parla mise en oeuvre de 
nouvelles architectures de sécurité 
informatique 

03/2006 

Ministère de la Sécurité publique 
  En ligne Automatiser le traitement de l’information pour 

soutenir l’administration des programmes d’aide 
financière aux sinistrés.Phase 1 : se doter d’un outil 
de travail adéquat. Phase 2 : permettre l’ouverture aux 
partenaires et la PES aux clientèles ciblée... 

Réalisation Suspendu 5 051 1 973 Obtenir une décision quant à la poursuite 
du projet. 

07/2005 

  Mission Développer une infrastructure technologique et un 
système de gestion de l’information et de géomatique 
en sécurité civile pour faciliter l’application des 
procédures admintratives et opérationnelles lors de 
sinistre. 

Préliminaire - 
Réalisation 

Approuvé 800 246 Avoir complété les études préalables et 
l’architecture de la solution retenue. 

03/2006 

Ministère de la Santé et des Services sociaux 
  Sécurité Services professionnels - catégorisation des actifs, 

analyse de risques, mise à jour du plan de relève et 
du plan directeur 

Implantation Approuvé 150 150     

  Sécurité Le projet consiste à débrancher les applications qui 
utilisent le module de sécurité Z99 et à le remplacer 
par Z99 iChain. 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 30 30     

  Sécurité Gestion du courriel - anti-pourriels, protection contre 
les spywares, gestion des accès Internet 

  Approuvé 30 30     

  Sécurité San miroir pour assurer la relève des opérations 
critiques du MSSS 

Implantation Approuvé 170 100     

  Encadrement Amélioration et intégration des processus existants de 
la direction du soutien technologique 

Implantation Approuvé 24 24     
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Sécurité (tous les aspects) 

Ministère du Tourisme 
  Gestion interne Réalisation de l'autonomie opérationnelle et 

technologique suite à la scission 
Préliminaire - 

Réalisation - 
Implantation 

À 
approuver

122 122 Participation au projet ICE-3 (nouveau 
système téléphonique des clients du MTO) 
(CDS-1) 

01/2006 

  Gestion interne Amélioration des façons de faire ou leur adaptation au 
nouveau contexte du MTO 

Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

À 
approuver

105 105 Processus de gestion et de 
communication des changements suite à 
la scission et la réorganisation (DRI-4) 

03/2006 

  Sécurité Sécurité de l'information numérique Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

À 
approuver

100 100 Implantation d'un processus de mise à 
jour antivirus sur tous les postes de travail 
du MTO (Séc-6) 

02/2006 

Ministère des Transports 
  Gestion interne Gestion des tech. de l'information et des 

communications (POIG) 
Réalisation - 

Implantation 
Approuvé 7 684 519     

  Infrastructure Évolution du réseau de  télécomm Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 1 494 361     

  Infrastructure Outil de mesure et niveaux de service Implantation Approuvé 333 33     

  Sécurité Plan d'action ministériel de sécurité 2004-2007 Implantation Approuvé 7 398 1 554     

  Sécurité Gestion de la surveillance - Optimisation Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 1 839 1 069     

Office des personnes handicatées du Québec 
  Sécurité Sécurité de l'information numérique à l'OPHQ Préliminaire - 

Réalisation 
Approuvé 126 19 Mise en place d'outils de surveillance 

réseau OBSERVER sur nos serveurs 
principaux (Dr'ville - Mtl - Qué - T-riv) 

03/2006 

Régie de l’assurance maladie du Québec 
  En ligne Plan informatisation réseau - Planification de la mise 

en service du registre des intervenants 
Réalisation Approuvé 1 342 1 342 Ce projet vise la mise à soutenir le 

processus d'indentification et 
d'authentification des 
intervenants;supporter la mise en place de 
plusieurs services prévus au plan 
d'informatisation dont le DSE;faciliter les 
échanges d'informa... 

01/2008 

  En ligne Plan infornatisation réseau - Mise en service du 
registre des usagers 

Réalisation Approuvé 1 192 1 192 L'ensemble des livrables prévus dans la 
phase 0 ont été complétés 

01/2008 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Sécurité (tous les aspects) 
  Infrastructure Mise en place d'un nouveau mode de communication 

interactif  avec les pharmacies 
Préliminaire Approuvé 550 460 Ce projet vise à offrir aux pharmacies un 

nouveau mode de communication 
interactif sécurisé, basé sur des protocoles 
ouverts et non intrusifs capables de 
supporter les besoins émergents 
indépendamment des services de 
réseaux. 

01/2008 

  Sécurité Projet d'amélioration de la sécurité de l'information 
numérique 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 8 087 1 432     

  Encadrement Analyse de risques - Gestion de projet   Suspendu 150       

Régie des rentes du Québec 
  Sécurité Projet d'amélioration de la sécurité et de la protection 

des renseignements personnels (PRP) établis à la 
suite de bilan de sécurité ou d'analyse de risque ( ex. 
plan de continuité des services, plan de reconstruction 
du centre de traitemen... 

Réalisation Approuvé 1 500 400 Plan opérationnel de sécurité 03/2006 

Société de l'assurance automobile du Québec 
  Infrastructure Ce projet consiste à remplacer le système 

d'exploitation Windows NT/Workstation 4.0 par la 
version la plus récente soit Windows XP Pro sur 
l'ensemble des postes de travail de la Société. 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 5 700 4 025 Depuis la fin du rapport d'affaires (2004), 
la situation a passablement évoluée. En 
effet, Microsoft a annoncé une mise à jour 
importante de la version XP. Cette 
dernière vient corriger plusieurs lacunes 
mais introduit également plusieurs 
amélio... 

12/2006 

  Sécurité Ce projet vise la mise en place d'un plan de reprise 
technologique pour les applications et services qui ont 
maintenant recours à des technologies résidant sur 
des plates-formes autres que la plate-forme centrale. 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 1 120 829 La Société dispose déjà d'un plan de 
reprise informatique regroupant 26 
activités administratives essentielles à 
maintenir opérationnelles son centre de 
traitement. Cependant, la plate-forme 
intermédiaire est laissée pour compte et 
ce projet vis... 

12/2005 

  Sécurité Identification des risques encourus par la Société en 
regard de la sécurité informatique. 

Préliminaire Approuvé 204 19 L'évaluation se réalisera par étape et des 
résultats concrets seront disponibles 
progressivement afin d'améliorer des 
mesures de sécurité au fur et à la mesure 
des résultats obtenus. 

12/2006 
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Sécurité (tous les aspects) 
  Sécurité Révision périodique des droits d'accès Réalisation - 

Implantation 
Approuvé 125 125 Suite à la révision globale des droits 

d'accès en 2003 et conformément à la 
recommandation du vérificateur général, il 
est requis de procéder à une révision 
périodique des accès actuellement 
accordés aux utilisateurs des systèmes 
d'informat... 

12/2005 

        65 141 765 38 165     
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 

estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Tableaux de bord et gestion de projets 

Institut de la statistique du Québec 
  Gestion interne Gestion de projet - entrée et suivi des dépenses 

en RH et en fonctionnement 
Implantation Approuvé 23 23     

Ministère de la Justice 
  Gestion interne Outil de gestion des ressources informationnelles 

- Développement d'un outil de gestion couvrant: la 
gestion budgétaire, la gestion de projets et la 
mesure de la performance. 

Préliminaire - 
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 432 201     

Ministère du Revenu 
  En ligne PES 2B - Prestation électronique de services Préliminaire - 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 9 193 3 957 82D144 Améliorations  
 
Refonte du bandeau;implantation du 
moteur de recherche Delphes;avis de 
fermeture informationnel;site intranet de la 
PES;fonds communs d'information 
gouvernementale 

05/2006

              81D144 Demandes spéciales 
 
Outil de calcul d'économie de 
taxes;déclaration des particuliers pré-
remplie;simplification de l'inscription à 
CLIC Revenu et aux lois fiscales 
(allègement réglementaire);validation du 
numéro TPS 

05/2006

              83D144 Bureau de projet 
 
Coordination, encadrement et gestion de 
projet 

11/2005
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  Catégorie Description Étape(s) Statut Coût 
estimé du 
projet (k$)

Budget
2005-2006

Résultats attendus Date 

Tableaux de bord et gestion de projets 
              80D144 Stratégie, analyse, architechture, 

réalisation  
 
Amélioration des modes de 
paiements;mise en place de (Mon dossier) 
pour les particuliers et les entreprises; 
simplification de l'inscription à CLIC 
Revenu;transmission des déclarations des 
particuliers 

11/2006

Ministère des Services gouvernementaux 
  En ligne Évolution de l'outil de saisie des informations 

nécessaires à la production des PGRI. En plus des 
mécanismes de soutien à la production des PGRI, il 
doit permettre d'obtenir un inventaire complet des 
infrastructures techno. ainsi que des services 
gouvernementaux. 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 75 75 Analyse des besoins, en lien avec le 
processus de planification et de suivi des 
ressources informationnelles et évolution 
de l'outil de saisie des données en mode 
Web. 

12/2005 

Ministère de la Santé et des Services sociaux 
  Mission Développement  d'un système informatique.  Avec 

le nouveau cadre de gestion, les établissements 
héritent de la gestion financière de leurs projets 
immobilisables. 

Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 115 105     

Régie de l’assurance maladie du Québec 
  Gestion interne Remplacement NIKU (système de suivi de 

dossiers et de gestion de projets) 
Réalisation - 
Implantation 

Approuvé 329 108 Ce projet vise à mettre en place la suite 
«Microsoft Project 2003» en 
remplacement à «NIKU Portfolio 
Management 5.21» 

01/2008 

  Encadrement Analyse de risques - Gestion de projet   Suspendu 150       

Régie des rentes du Québec 
  Gestion interne Implanter pour les ressources financières et 

matérielles, un progiciel de gestion intégré des 
ressources (PGI) en utilisant des processus 
d'affaires reconnus. Développer un outil de 
cueillette des efforts et des volumes et le déployer 

Implantation Approuvé 8 500 1 731 Implantation des modules accessoires en 
ressources financières et matérielles 
(Immobilisations, Inventaire, Libre-service 
achats) 

05/2005

              Implantation d'un logiciel de gestion de 
projet  

10/2005 

        7 18 817 6 200     
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Fiches descriptives des projets – Ministère des Services gouvernementaux - partie confidentielle 
 

 
Ministère des Services gouvernementaux 

 
− Saisie en mode Web – Plans de gestion des ressources 

informationnelles (PGRI) 
 

 Services Québec  
 

− Portail gouvernemental de services (PGS-C) 
− Portail gouvernemental de services aux entreprises (PGS-E) 

 
Centre de services partagés du Québec (CSPQ) 

 
Direction générale des solutions d’affaires en gestion 
intégrée des ressources 

 
− SAGIR – Stratégie de remplacement progressif des systèmes de 

gestion des ressources  
 

Direction générale des technologies de l’information et 
des télécommunications 

 
− Infrastructure commune pour la PES (IC-PES) 
− Infrastructure technologique du Portail gouvernemental de services 
− Développement du Service québécois d’authentification 

gouvernemental (SQAG) 
− Réseau national intégré de radiocommunication (RENIR) 

 
Direction générale des acquisitions 

 
− Refonte du système de gestion des surplus 
− Refonte de REPER (Répertoire des compagnies offrant certains 

services : hôtel, location de véhicules automobiles, etc.) 
− Portail d’approvisionnement du CSPQ 
− Amélioration du répertoire « Regroupement des achats en 

perfectionnement (RAP) » 
− Refonte des processus et des systèmes de soutien administratif du 

CSPQ (RPSSA) 
 

Direction générale de l’information gouvernementale 
 

− Site Internet des Publications du Québec (PUQ) 
− LÉGIS QUÉBEC – Phase II 
− EDOUARD - Système de gestion des projets d’édition 

ministérielle et juridique 
− VEGAS – Système d’information sur la publicité gouvernementale 
− Refonte du système comptable de la DGIG (SCU-CIF) 
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