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Le Code d'éthique et de déontologie a I'intention des administrateurs a été rédigé en vue de vous inciter a adopter
une attitude et un comportement qui favorise le développement et le maintien d'une culture de respect des valeurs
organisationnelles. Son objectif est plus large que de simplement assurer le respect des normes minimales prévues
par la loi. Il vise & vous fournir un cadre pratique afin de faciliter votre compréhension des principes et des valeurs de
Revenu Québec.

Ce code vous aidera également a reconnaitre, a atténuer et a résoudre les conflits d'intéréts et les conflits de valeurs
de fagon a ce que vous puissiez remplir efficacement votre mandat au sein de Revenu Québec, tout en maintenant
votre indépendance et votre intégrité. Dans la plupart des cas, vos valeurs personnelles et votre honnéteté vous
ameéneront a prendre les bonnes décisions et a agir correctement. Toutefois, vous devez également tenir compte des
conséquences de vos actes sur l'intégrité et la crédibilité de Revenu Québec dans son ensemble.

Le Code intégre les valeurs de I'organisation, les principes et les régles établis par la Loi sur 'Agence du revenu du
Québec, le Code civil du Québec et le Réglement sur I'éthique et la déontologie des administrateurs publics adopté
dans le cadre de la Loi sur le ministere du Conseil exécutif.

En avril de chaque année, vous devrez réitérer votre engagement a I'égard des valeurs de l'organisation, des
principes et des régles du présent code. Vous devez mettre les exigences du Code en pratique dans vos prises de
decisions. Il est essentiel que vous adhériez aux normes de conduite professionnelle les plus élevées qui soient en
remplissant votre mandat au sein de Revenu Québec.

Si vous avez des questions au sujet du Code, veuillez communiquer avec le Service de soutien au conseil
d’administration ou avec le président du comité de gouvernance et d'éthique.

Le président du conseil d'administration

")Z«W “

Florent Gagné



1. DISPOSITIONS GENERALES...........oiviirveeretiseiesseeesscessssssesssssssssssssssssssssssss s asssssssssssssssssssssssssasssenssnns
00 1= USSP
1.2 Champs d’application..........cooceereerneeninieninenennenss

1.3 Adoption, révision et interprétation

2. PRINCIPES D'ETHIQUE ...ttt
2.1  Mission, valeurs et principes généraux de Revenu Québec

2.2 Respect du droit et des 10iS APPIICADIES.........cocriiieiicreics e
2.3 HONNBLELE, I0YAULE, INTEGITEE ......veviceeeeesceeisieesiser st s R s s e enn e
2.4  Compétence, prudence, diligence, efficacité 6t aSSIAUILE ..........cvereiiiieierisee e
2.5 Relations ProfESSIONNEIES .......c.cuiiieeiricieireer ettt b bbb bbb
3. REGLES DE DEONTOLOGIE ... ssnsssansssas
3.1 DisCrétion et CONfIABNTANLE ..........c.cvevieeireiieecete ettt ettt et bbb s st bbbt s b b en st s st bt et s st benans
3.2 INUEPENUANCE ..ottt
3.3 CONMIES QINTETELS ..vvietecietiei sttt ettt
3.4 Utilisation de biens et de ressources de Revenu Québec a des fins personnelles

3.5  Cadeaux, marques d’hospitalité et QULres aVantagES ... verrereerireeerierrissee s sessssssessenes

3.6 Prestation de Services-ConSeils 6t Q'AULTES SEIVICES ......ccvviiiiircrcriieiiteriseee ettt bbb b bbb
3.7 ConsSidérations PONIGUES BL TESEIVE.........cvevuiuriieriiisie ettt ettt

3.8 Communication avec les représentants des médias et le public

4, MODALITES D’APPLICATION ...ttt en e es e ens s ssens s snse s
A1 DECIAration OBDIIGATOINE ....uivieveiierieicieteictss ettt bbb bbbt bbb bbbttt
N L= Yol = =110 10 01 (=] PRSPPI
4.3 Défaut de CONfOrMILE B SANCHONS .......civiriiierieieiee ettt b bbbttt b st b et bbb s s st s ais
4.4 DENONCIAtION A'UNE VIOIAHION .....v.vuvevveceeieeee et ess s sss s ea s s s e b es e n s s s e s en e resnnis
45  Cessation des fonctions...........cccoeveeeieesiinienns

4.6  Role du comité de gouvernance et d'éthique

4.7  Role du Service de soutien au conseil d'adminiStratioN............ccoccceienniieeeee e 11
T O 101 110 3PP 11
ANNEXE A

Déclaration des nouveaux administrateurs et communication de renSeigneMENLS.........cccerrvvrereeeresrisereesressnnnns 12
ANNEXE B

ALESTALION ANNUEIIE «..vcveececeeee ettt ettt ettt e bt et st et e se e bt e e st et ese st et e se st et ese st et ese e ebenens 14
ANNEXE C

Les valeurs de REVENU QUEDEC ..ottt bbbttt et bbb bbbttt b es bbbt b s s 15



Le Code a pour objet de préserver et de renforcer la confiance des citoyens dans l'intégrité et l'impartialité de
l'administration de Revenu Québec, de favoriser la transparence de la gestion de Revenu Québec et de
responsabiliser les administrateurs.

Le Code établit des lignes directrices relatives aux questions suivantes :

+ ladiscrétion et la confidentialité;

+ lindépendance;

* les conflits d'intéréts;

+ Iutilisation de biens et de ressources de Revenu Québec a des fins personnelles;

+ les cadeaux, les marques d’hospitalité et les autres avantages;

* la prestation de services-conseils et d’autres services;

+ les considérations politiques et la réserve;

+ lacommunication avec les représentants des médias et le public.

Le Code s'applique aux membres du conseil d'administration de Revenu Québec, que ceux-ci soient indépendants
ou non.

Au moins huit membres du conseil d’'administration, dont le président, doivent, de I'avis du gouvernement, avoir le
statut d'administrateurs indépendants.

Le Code est établi conformément a la Loi sur I'Agence du revenu du Québec, au Code civil du Québec et au
Réglement sur I'éthique et la déontologie des administrateurs publics adopté dans le cadre de la Loi sur le ministere
du Conseil exécutif (L.R.Q., c. M-30). Il refléte et, le cas échéant, complete les dispositions de ces derniers.

Il incombe au conseil d'administration de Revenu Québec d'approuver le Code une fois que le comité de
gouvernance et d'éthique, qui en assure la révision, lui en fait la recommandation. A la suite de cette approbation, le
Code est rendu public conformément a I'article 28 de la Loi sur '’Agence du revenu du Québec.

Chaque administrateur est tenu, dans l'exercice de ses fonctions, de respecter les valeurs de I'organisation, les
principes d'éthique et les regles de déontologie prévus par la loi, les réglements et le présent code. En cas de
divergence, les principes et les regles les plus exigeants s'appliquent.

L'administrateur doit, en cas de doute, agir selon I'esprit de ces valeurs, de ces principes et de ces réegles.

Dans le Code, l'interdiction de poser un geste inclut la tentative de poser ce geste et toute participation ou incitation a
le poser.



Revenu Québec a pour mission de fournir au ministre du Revenu I'appui nécessaire a I'application ou a I'exécution
de toute loi dont la responsabilité est confiée au ministre ainsi que de lui fournir I'appui nécessaire pour qu'il
s'acquitte de toute autre responsabilité qui lui est confiée par une loi, un réglement, un décret, un arrété ou une
entente. Il percoit des sommes affectées au financement des services publics de I'Etat et participe aux missions
économique et sociale du gouvernement en administrant notamment des programmes de perception et de
redistribution de fonds.

Dans le cadre de son mandat, I'administrateur contribue a réaliser la mission de Revenu Québec et s'engage ainsi a
promouvoir les valeurs organisationnelles suivantes, dont les définitions figurant a 'annexe C :

* lerespect;
+ le sens des responsabilités;
o léquité;

* |esens du service.

De plus, 'administrateur s'engage a appliquer les principes de gestion suivants :

+ miser sur la compétence du personnel de Revenu Québec;

+ veiller ala sécurité des personnes et a la protection des ressources matérielles de Revenu Québec;
+ favoriser des comportements professionnels et intégres en toute circonstance;

+ favoriser la transparence de la gestion et le respect de principes d'éthique élevés.

La contribution de l'administrateur doit se faire, pendant toute la durée de son mandat, dans le respect des lois et
réglements auxquels Revenu Québec et lui-méme sont assuijettis.

Pendant toute la durée de son mandat, 'administrateur doit agir avec honnéteté, loyauté, intégrité. L'administrateur doit
prendre ses décisions indépendamment de toute considération incompatible avec les intéréts de Revenu Québec.

Dans l'exercice de ses fonctions, I'administrateur doit faire preuve de compétence, de prudence, de diligence,
d'efficacité et d'assiduité. Il doit maintenir a jour ses connaissances et avoir un jugement professionnel indépendant
pour étre en mesure de servir les intéréts de Revenu Québec de la meilleure fagon possible.

L'administrateur a le devoir de prendre connaissance du présent code ainsi que des politiques, des directives et des
régles fixées par Revenu Québec, de s’y conformer et d’en promouvoir le respect. Il doit également se tenir informé
du contexte économique, social et politique dans lequel Revenu Québec exerce ses activités.

Enfin, 'administrateur doit s’engager a consacrer le temps nécessaire pour acquérir une connaissance du
fonctionnement de Revenu Québec, de ses enjeux et de ses défis. Il doit aussi consacrer le temps nécessaire a la
maitrise des dossiers soumis au conseil ou & ses comités, selon le cas.

L'administrateur doit entretenir & I'égard de toute personne et de Revenu Québec des relations fondées sur le
respect, la coopération et le professionnalisme.



L'administrateur est tenu a la discrétion quant a toute information dont il a connaissance dans I'exercice de ses
fonctions et au respect, pendant et aprés son mandat, du caractére confidentiel de linformation recue. Les
délibérations du conseil d'administration, les positions défendues par ses membres ainsi que les votes de ces
derniers sont des informations confidentielles.

L’administrateur peut communiquer I'information confidentielle seulement aux personnes autorisées a la connaitre.
De plus, il ne peut pas l'utiliser & son avantage personnel, ni a celui d’autres personnes (physique ou morale), ni a
celui d'un groupe d'intéréts.

L’administrateur qui utilise un systeme de courrier électronique doit se conformer a toutes les pratiques et a toutes
les directives en vigueur a Revenu Québec en ce qui concerne la conservation, I'utilisation et la transmission
d'informations. Il ne doit pas acheminer a quiconque l'information confidentielle qu'il regoit de Revenu Québec par ce
systeme ou par tout autre systéme qu'il utilise a des fins personnelles et professionnelles.

L'administrateur a la responsabilité de prendre des mesures visant a protéger la confidentialité des informations
auxquelles il a accés. Il doit notamment

() ne pas laisser a la vue de tiers ou de membres du personnel non concernés les documents porteurs
d'informations confidentielles;

(ii) prendre des mesures appropriées pour assurer la protection matérielle des documents;
(iii) éviter toute discussion pouvant révéler des informations confidentielles;

(iv) ne pas communiquer a une personne autre qu'un membre du conseil d’administration un document considéré
comme étant confidentiel;

(v) se défaire, par des moyens répondant aux normes de Revenu Québec (déchiquetage ou autre), de tout
document confidentiel qui n'est plus nécessaire a I'exécution de son mandat d’administrateur ou le remettre au
Service de soutien au conseil d’administration.

Conformément a la Loi sur 'Agence du revenu du Québec, ne peut étre communiqué au conseil d’administration ou
a un administrateur de Revenu Québec, autre que le président-directeur général, un renseignement qui, méme
indirectement, révele I'identité d'une personne ou d'une entité qui est sujette a I'application ou a I'exécution d’une loi
dont la responsabilité est confiée au ministre du Revenu ou d'une loi, d’un réglement, d’'un décret, d'un arrété ou
d’'une entente qui confie une responsabilité au ministre.

En vertu de l'article 13 de la Loi sur 'Agence du revenu du Québec, un administrateur n’est pas réputé indépendant
1° s'il est ou a été, au cours des trois années précédant la date de sa nomination, a I'emploi de Revenu Québec;

2° s'il est a 'emploi du gouvernement, d’'un organisme ou d'une entreprise du gouvernement au sens des articles 4
et 5 de la Loi sur le vérificateur général (L.R.Q., chapitre V-5.01);

3° si un membre de sa famille immédiate fait partie de la haute direction! de Revenu Québec.

Font partie de la famille immédiate d'un administrateur, son conjoint et les enfants a charge.

1. Membres du comité de direction de Revenu Québec.



Par ailleurs, un membre se qualifie comme indépendant s'il n'a pas, de maniére directe ou indirecte, de relations ou
d'intéréts, par exemple de nature financiere, commerciale, professionnelle ou philanthropique, susceptibles de nuire
a la qualité de ses décisions eu égard aux intéréts de Revenu Québec.

L'administrateur doit déclarer au comité de gouvernance et d'éthique, dés son entrée en fonction et par la suite
annuellement, I'existence ou I'absence de liens tels que ceux qui sont mentionnés aux paragraphes 1° a 3° ci-
dessus. Il doit également déclarer, dés qu'il en a connaissance, toute modification a sa situation.

Il reléve de la responsabilité de chacun des administrateurs de prendre les précautions nécessaires pour éviter de se
placer dans une situation de conflit entre ses intéréts personnels et les obligations liées a ses fonctions. Il doit aussi
gviter de se placer dans une situation pouvant jeter un doute raisonnable sur sa capacité a s'acquitter de ses devoirs
avec loyauté et impartialité. Lorsqu'une telle situation survient, méme en dehors de sa volonté, il doit le divulguer
immédiatement au président du conseil d’administration et y remédier sans tarder.

Pour qu'il y ait conflit d'intéréts, il suffit d’'une situation de conflit apparent? ou potentiel® ou d'une possibilité réelle,
fondée sur des liens logiques, que l'intérét personnel soit préféré a lintérét de Revenu Québec. Il n'est pas
nécessaire que I'administrateur ait réellement profité de sa charge pour servir ses intéréts ou qu'il ait contrevenu aux
intéréts de Revenu Québec. Le risque qu'un conflit d'intéréts se produise est suffisant, puisqu'il peut mettre en cause
la crédibilité de l'organisation. Les conflits d'intéréts peuvent étre notamment a caractére financier, moral,
psychologique et professionnel.

Aux fins de précision, un administrateur est en conflit d'intéréts s'il permet, ou semble permettre que ses intéréts
personnels ou ceux de sa famille, d'autres parents ou de personnes ayant des liens avec eux, compromettent sa
capacité de remplir ses fonctions a Revenu Québec de fagon objective, impartiale et efficace.

L'administrateur doit notamment éviter de se trouver dans une situation ol lui ou une personne qui lui est liée
pourrait tirer profit, directement ou indirectement, d’un contrat conclu par Revenu Québec ou de l'influence de son
pouvoir de décision en raison des fonctions qu'il occupe a Revenu Québec.

L'administrateur qui assume des obligations envers d'autres entités peut parfois se trouver en situation de conflit
d'intéréts. Dans le cas ou le Code ne prévoit pas la situation dans laquelle il se trouve, il doit déterminer si son
comportement respecte ce a quoi Revenu Québec peut raisonnablement s'attendre du comportement d'un
administrateur dans ces circonstances.

L’administrateur doit également déterminer si une personne raisonnablement bien informée conclurait que les
intéréts qu'il détient dans l'autre entité risquent d'influencer ses décisions et de nuire & son objectivité et a son
impartialité dans I'exercice de ses fonctions & Revenu Québec. A cet égard, il peut consulter le Service de soutien au
conseil d'administration, le président du comité de gouvernance et d'éthique ou le président du conseil
d’administration.

L'administrateur ne doit pas confondre les biens de Revenu Québec avec les siens et ne peut pas utiliser les biens et
les ressources de Revenu Québec a son profit ou au profit de tiers.

Les biens et les ressources de Revenu Québec incluent notamment

+ les biens matériels, y compris les biens €lectroniques;

* le personnel;

2. Un conflit d'intéréts apparent existe lorsqu’une situation donnée pourrait étre raisonnablement interprétée par le public comme porteuse
d'un conflit réel. Un conflit apparent peut exister, qu’on se trouve ou non en présence d'un conflit réel.

3. Un conflit potentiel est une situation susceptible de se présenter.



+ le travail accompli par le personnel, les dirigeants et les administrateurs de Revenu Québec;

+ le travail accompli par d'autres personnes en I'absence d'une autre entente relative a la propriété.

Chaque administrateur a I'obligation de protéger les biens et les ressources de Revenu Québec et peut les utiliser
seulement au profit de I'organisation. Revenu Québec s'attend a ce que tous les registres soient tenus avec intégrité
et diligence, conformément aux procédés de contrble interne et de tenue de registres ainsi qu'a tous les principes
comptables et a toutes les lois applicables.

Revenu Québec est particulierement sensible a la fagon dont le public percoit les cadeaux, les marques d’hospitalité
et les autres avantages que peut recevoir un administrateur. L'administrateur doit donc faire preuve de jugement
pour éviter les situations de conflits véritables ou percues.

L’administrateur (y compris les membres de sa famille immédiate) ne peut pas, directement ou indirectement,
accepter ou solliciter des cadeaux, des marques d’hospitalité ou d'autres avantages (y compris une commission, des
honoraires, un salaire, un paiement ou des articles comme des cheques-cadeaux, des titres, un abonnement ou des
billets gratuits ou réduits pour des événements sportifs ou culturels) qui pourraient compromettre ou sembler
compromettre son objectivité dans le cadre de ses fonctions et de ses responsabilités a Revenu Québec, ou qui
pourraient le rendre redevable envers la personne qui les donne. Il ne peut pas non plus accepter de traitements ou
de prix préférentiels d’un fournisseur existant ou éventuel de Revenu Québec en raison de ses fonctions et de ses
responsabilités a Revenu Québec.

L'administrateur peut accepter des cadeaux et d'autres avantages seulement s'ils répondent aux critéres suivants :
+ ils découlent d'activités ou d'événements liés a ses fonctions et a ses responsabilités;

+ ils ne compromettent pas, ni ne semblent compromettre, son intégrité ou son objectivité ni celles de Revenu
Québec ou de toute autre personne et, dans tous les cas, sont d’'usage et d'une valeur modeste. S'ils ne sont
pas d'usage et d’une valeur modeste, 'administrateur doit inmédiatement en référer au comité de gouvernance
et d'éthique, qui indiquera la ligne de conduite a suivre.

Si 'administrateur est dans I'impossibilité de refuser des cadeaux, des marques d’hospitalité et d'autres avantages
non conformes aux criteres énoncés ci-dessus, il doit immédiatement demander conseil au comité de gouvernance
et d'éthique, qui indiquera par écrit la ligne de conduite a suivre.

En outre, 'administrateur doit, le cas échéant, prendre les mesures suivantes :

+ dissuader les fournisseurs existants et éventuels de lui offrir des cadeaux, des marques d’hospitalité et d'autres
avantages qui entreraient en conflit avec le Code;

+ aviser les fournisseurs existants et éventuels qu'ils ne peuvent maintenir une relation professionnelle avec lui
que s'ils se conforment au Code et retourner les cadeaux, les marques d’hospitalité et les autres avantages
inappropriés accompagnés d’un exemplaire du Code a titre de référence et toujours se renseigner en cas
d'incertitude.

Un administrateur ne doit offrir ou dispenser, sur une base contractuelle, un service-conseil ou autres services a
Revenu Québec, que ce soit a titre personnel ou par l'intermédiaire d'une entité dans laquelle lui ou une personne
qui lui est liée détient des intéréts importants.

L'administrateur doit prendre ses décisions indépendamment de toute considération politique partisane afin de
préserver l'intégrité et Iimpartialité de Revenu Québec et pour s'assurer d'agir dans l'intérét du public. Par ailleurs,
I'administrateur doit toujours faire preuve de réserve dans la manifestation publique de ses opinions politiques.



Le maintien de la réputation de Revenu Québec, la cohérence des messages que l'organisation diffuse et la
confidentialité des informations fiscales qu'il détient sont d'une importance capitale pour préserver la confiance de la
population envers l'organisme. Le président-directeur général est le premier responsable pour I'ensemble des
communications avec les représentants des médias et le public en ce qui a trait aux activités de Revenu Québec. A
I'occasion, le président du conseil d’administration peut également agir a titre de porte-parole de Revenu Québec, de
concert avec le président-directeur général. A moins d’en avoir recu I'autorisation expresse du président du conseil
ou du président-directeur général, aucun administrateur ne doit discuter des activités exercées par Revenu Québec
avec les représentants des médias.

Si un administrateur recoit une demande de représentants des médias, il doit 'adresser sans délai a la directrice des
relations publiques et des communications ou, en son absence, a un autre dirigeant désigné par le président-
directeur général et en informer le Service de soutien au conseil d’administration. Cette personne évaluera alors la
demande et y répondra ou en assurera le suivi, s'il y lieu.

Un administrateur est autorisé a faire des présentations devant d’autres groupes lors de séminaires publics, de
conférences ou d'occasions similaires. Lors de ces séminaires, de ces conférences et de ces autres occasions, le
président-directeur général peut s'exprimer pour le compte de Revenu Québec tout en faisant preuve de réserve
dans I'expression de ses observations & son égard. Par contre, tout autre administrateur doit préciser qu'il s'exprime
a titre personnel et non pour le compte de Revenu Québec. Ses remarques doivent étre d'ordre général, et il doit
éviter de faire des observations sur les activités de Revenu Québec.



L'administrateur doit déclarer par écrit, au comité de gouvernance et d'éthique, toute situation susceptible d'affecter
son statut.

De plus, I'administrateur qui a un intérét direct ou indirect dans un organisme, une entreprise, une association ou
relativement a une affaire quelconque mettant en conflit son intérét personnel et celui de Revenu Québec doit, sous
peine de révocation, le dénoncer par écrit au ministre et au président du conseil d’administration et, le cas échéant,
s'abstenir de participer a toute délibération et a toute décision portant sur cet organisme, cette entreprise, cette
association ou cette affaire. Il doit en outre se retirer de la séance pour la durée des délibérations et du vote relatifs a
cette question.

Lorsqu’un administrateur entre en fonction a Revenu Québec, il doit remplir le formulaire Déclaration des nouveaux
administrateurs et communication de renseignements, qui est reproduit a 'annexe A. Ce formulaire lui demande
notamment

+ de signer une déclaration officielle stipulant qu'il a lu et compris le Code et qu'il s’y conformera;
+ de fournir les renseignements suivants :

- le nom et I'adresse de tout organisme, de toute entreprise, de toute association ou de toute autre entité pour
lequel il agit a titre de dirigeant ou d’employé ainsi que la fonction qu'il y occupe et la date de son entrée en
fonction;

- le nom et I'adresse de toutes les sociétés par actions, de toutes les fiducies, de toutes les sociétés de
personnes ou de toutes les autres entités
pour lesquelles il agit a titre d’administrateur ou de fiduciaire,
qu'il contréle,
dont il détient plus de 5 % des droits de vote;
auxquelles il dispense, sur une base contractuelle, un service-conseil ou autres services et dans
lesquelles il ou une personne qui lui est liée détient des intéréts importants.

De plus, chaque mois d'avril, le Service de soutien au conseil d’administration demandera a tous les administrateurs
de signer 'Attestation annuelle, qui est reproduite a I'annexe B, aux fins suivantes :

+ aider le conseil d'administration a s'assurer que ses membres se conforment au Code;

+ aider a établir l'indépendance des administrateurs aux fins de la gouvernance;

+ s'assurer de 'exactitude des renseignements que Revenu Québec présente dans son rapport annuel de gestion
et ailleurs (par exemple, dans son site Internet);

+  attester a nouveau que chaque administrateur a lu et compris le Code et qu'il s’y est conformé pendant la
période prescrite.

Par ailleurs, 'administrateur doit également déclarer, en cours d'année et dés qu'il en a connaissance, toute
modification a sa déclaration en transmettant un avis par courriel au Service de soutien au conseil d’administration.

Un défaut de conformité a I'un ou l'autre des aspects du Code entrainera des sanctions qui différeront selon la
gravité du manquement. Par exemple, une faute lourde commise par un administrateur dans I'exercice de ses
fonctions pourrait entrainer des poursuites civiles ou criminelles. En outre, le président du conseil d’administration



pourrait recommander au ministre la suspension (avec ou sans rémunération) ou la destitution d’'un membre du
conseil d'administration.

Le respect du Code est une responsabilité partagée par chacun des administrateurs. Ainsi, 'administrateur qui
connait ou soupgonne I'existence d’une violation au Code, incluant une utilisation ou une communication irréguliére
d'information confidentielle ou un conflit d'intéréts non divulgué, doit la dénoncer au comité de gouvernance et
d'éthique. Cette dénonciation doit étre faite de facon confidentielle et devrait contenir I'information suivante :

() lidentité de l'auteur ou des auteurs de cette violation;
(ii) la description de la violation;

(iii) la date ou la période ou la violation a été commise;

(

iv) une copie de tout document qui soutient la dénonciation.

Aprés avoir cessé d'étre membre du conseil d'administration de Revenu Québec, un administrateur ne peut pas agir
de maniéere a tirer un avantage indu de sa charge antérieure a ce titre. Il ne peut pas non plus donner a une
personne ou a un organisme des conseils fondés sur des renseignements concernant Revenu Québec qui n'étaient
pas du domaine public et qu'il a obtenus pendant qu'il siégeait au conseil.

II'lui est également interdit, dans I'année qui suit la fin de ses fonctions, d’agir au nom ou pour le compte d'autrui
relativement a une procédure, a une négociation ou a une autre activité a laquelle Revenu Québec est partie et a
propos de laquelle il détient de I'information qui n'est pas du domaine public.

Les administrateurs de Revenu Québec ne peuvent pas traiter, dans les circonstances qui sont prévues au
paragraphe précédent, avec I'administrateur public qui y est visé dans I'année ou celui-ci a quitté ses fonctions.

Conformément & la Loi sur la gouvernance des sociétés d’Etat et & sa charte, le comité de gouvernance et d’éthique
veille a 'élaboration, a I'évaluation et a la mise a jour du Code. Il en interpréte les dispositions et s'assure du respect
des principes d'éthique et des régles de déontologie.

Le Service de soutien au conseil d'administration (SSCA) assiste le comité de gouvernance et d'éthique et le
président du conseil d'administration dans leurs travaux concernant I'application du Code.

Le SSCA tient des archives ou il conserve notamment les déclarations des administrateurs, les divulgations et les
attestations qui doivent étre transmises en vertu du Code ainsi que les rapports, les décisions et les avis consultatifs.

En cas d'incertitude a I'égard d’une situation en particulier ou pour toute question sur certains aspects du Code, un
administrateur peut communiquer avec

* |e Service de soutien au conseil d’administration;
» le président du comité de gouvernance et d'éthique;

* e président du conseil d’administration.



Veuillez utiliser le présent formulaire pour déclarer que vous avez lu et compris le Code d'éthique et de déontologie a
lintention des administrateurs et que vous vous y conformerez. Vous étes tenu de le remplir lorsque vous entrez en
fonction & titre d’administrateur.

Prenez note que nous et notre désignent Revenu Québec, que vous et votre désignent un administrateur de Revenu
Québec et que code désigne le Code d'éthique et de déontologie a l'intention des administrateurs de Revenu
Québec.

DECLARATION

En signant ci-dessous, vous
+ déclarez que vous avez lu et compris notre code;

+ convenez de vous comporter conformément aux principes et aux lignes directrices en matiére de conduite
éthique qui sont énoncés dans notre code;

+ convenez de suivre les régles relatives a la discrétion et a la confidentialité et de faire preuve en tout temps
d’'une conduite éthique guidée par les valeurs de Revenu Québec.

Veuillez faire parvenir le formulaire diment rempli a I'adresse suivante :

Chef du Service de soutien et secrétaire du conseil d’administration
Revenu Québec

3800, rue de Marly, secteur 6-2-7

Québec (Québec) G1X 4A5

COMMUNICATION DE RENSEIGNEMENTS

Organisme, entreprise, association ou autre entité pour lequel vous agissez a titre de dirigeant ou d’employé

Inscrivez le nom et I'adresse de tout organisme, de toute entreprise, de toute association ou de toute autre entité
pour lequel vous agissez a titre de dirigeant ou d’employé ainsi que la fonction que vous y occupez et la date de
votre entrée en fonction.

Nom :

Adresse :

Fonction :

Date d'entrée en fonction :

Nom :

Adresse :

Fonction :

Date d’entrée en fonction :




Sociétés par actions, fiducies, sociétés de personnes ou autres entités avec lesquelles vous avez des liens

Inscrivez le nom et I'adresse des sociétés par actions, des fiducies, des sociétés de personnes ou des autres entités
pour lesquelles vous agissez a titre d'administrateur ou de fiduciaire, que vous contrblez ou dont vous détenez plus
de 5% des droits de vote de méme que les sociétés pour qui vous dispensez, sur une base contractuelle, un
service-conseil ou autres services et dans lesquelles vous ou une personne qui vous est liée détenez des intéréts
importants.

Nom :
Adresse :
Lien :

Nom :
Adresse :
Lien :

Nom :
Adresse :
Lien :

Nom :
Adresse :
Lien :

Nom :
Adresse :
Lien :

Utilisez une autre feuille si vous manquez d'espace.

SIGNATURE

Signature de I'administrateur

Nom en lettres majuscules

Date



Veuillez signer et dater la présente attestation pour déclarer que vous avez lu et compris le Code d'éthique et de
déontologie a l'intention des administrateurs et que vous vous y étes conformé. Vous étes tenu de la signer et de la
dater en avril de chaque année pendant que vous étes membre du conseil d’administration.

Prenez note que nous et notre désignent Revenu Québec, que vous et votre désignent un administrateur de Revenu
Québec et que code désigne le Code d'éthique et de déontologie a l'intention des administrateurs de Revenu
Québec.

PERIODE VISEE

Date de début :
Date de fin :

En signant ci-dessous, vous

+ déclarez que vous avez lu et compris notre code;

+ confirmez que vous vous étes conformé au Code pendant la période visée indiquée ci-dessus;

+ confirmez que vous avez en tout temps fait preuve de discrétion dans I'exercice de vos fonctions a Revenu
Québec.

Veuillez faire parvenir 'Attestation annuelle & 'adresse suivante :

Chef du Service de soutien et secrétaire du conseil d’administration
Revenu Québec

3800, rue de Marly, secteur 6-2-7

Québec (Québec) G1X 4A5

SIGNATURE

Signature de I'administrateur

Nom en lettres majuscules

Date



C'est de la mission de Revenu Québec que découlent les valeurs privilégiées par I'organisation. Elles sont en lien
avec les valeurs promulguées dans sa loi constitutive. Elles devraient servir de points de repére aux membres du
conseil d'administration, dans I'exercice de leurs fonctions afin de les guider dans leurs prises de décisions. Ces
valeurs sont les suivantes.

LE RESPECT DES PERSONNES : FAIRE PREUVE D’OUVERTURE

Le respect consiste a accorder un second regard, lorsque requis, sur une problématique donnée, afin de ne pas
heurter inutilement les personnes concernées.

LE SENS DES RESPONSABILITES : SSENGAGER ET FAIRE LES BONS CHOIX

Avoir le sens des responsabilités, c'est s'engager librement a répondre de ses actes et a assumer les obligations
liées a son travail, tout en soutenant la mission de Revenu Québec et en représentant ses intéréts.

L’EQUITE

L'équité consiste en la juste appréciation de ce qui est dii a chacun, sans préférence ou partialité. Faire preuve
d'équité a Revenu Québec, c'est appliquer les lois, les regles et les normes de fagon juste et dans le respect des
droits de chacun, et faire preuve de jugement, de rigueur et de vigilance dans le traitement de chaque cas.

LE SENS DU SERVICE

Le sens du service se traduit par une question d'attitude qui se décline comme suit :
+ chercher a connaitre et a préciser les attentes et les besoins quant aux services offerts;

+ informer les citoyens et les entreprises de leurs droits et leur donner les moyens pour qu'ils puissent s'acquitter
de leurs obligations fiscales;

* avoir une attitude courtoise et le sens de I'accueil;

« assurer la confidentialité;

+ présumer de la bonne foi des personnes que I'on cotoie;
+ intervenir adéquatement et dans les meilleurs délais;

+ mesurer le degré de satisfaction des citoyens et des entreprises.



