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LES CONDITIONS PREALABLES A LA MAITRISE DU FRANCAIS
PAR LES TRAVAILLEURS

Audiences du Conseil supérieur de la langue francaise 2003-2004 :
la synthese des commentaires que le lecteur trouvera dans ce chapitre (A) est le fruit
des discussions aux audiences sur la proposition 3b du document de consultation du

CSLF, telle que libellée ci-apreés :

3. Disposer d’outils francisés

b) Les ordres professionnels et les associations de métier devraient consentir plus d'efforts
gu’auparavant pour réaliser I'objectif de faire du francais la langue normale et habituelle du
travail. En ce sens, le mandat des ordres professionnels et des associations de métier devrait

inclure la diffusion de la terminologie francaise et la promotion de son usage.

LA MAITRISE DU FRANGAIS PAR LES JEUNES

Le theme de la maitrise du francais ne faisait pas partie comme tel de la consultation sur la langue du
travail. Toutefois, force est d'admettre que cet aspect du débat linguistique est pour le moins
préoccupant puisque nombre d'organismes consultés ont d’emblée parlé de la maitrise de la langue.
Les fédérations étudiantes (qui, a elles deux, regroupent plus de 200 000 étudiants de niveau
postsecondaire) ont accordé une large part de leurs mémoires a ce qu’elles ont appelé la « qualité »
de la langue dans I'enseignement pré-universitaire et dans I'enseignement universitaire. Il parait
évident que la langue du travail a des chances de rester francaise si les futurs travailleurs recoivent

une formation solide et compléte en francais.

Constats : On trouve des lacunes importantes dans la maitrise du frangais a tous les niveaux de
formation : les cégeps déplorent la faiblesse des éléves en provenance du secondaire tandis que les
universités font la méme critique en ce qui concerne les étudiants qui leur arrivent des cégeps. Dans
une société de I'information ou la langue occupe une si grande place, on ne peut pas faire indéfiniment
le méme constat a chaque ordre d’enseignement : le manque de connaissance et de maitrise de la
langue commune chez les étudiants qui, pourtant, ont « réussi » leurs études au niveau précédent. La
maitrise du francais devrait étre un facteur déterminant de la réussite scolaire. Il faut remettre la langue
au centre de I'enseignement des matiéres et disciplines puisque la langue est le premier véhicule
d’expression humaine, depuis le contact interpersonnel jusqu’a la diffusion du savoir. De plus, la
langue est sans contredit un facteur favorisant I'insertion sociale et professionnelle ; les employeurs
sont de plus en plus insatisfaits de la qualité de la langue d'usage au travail et c'est la raison pour

laquelle la maitrise de la langue orale et écrite semble en voie de devenir le premier critére




d'embauche. Nous devons nous rendre a I'évidence : d'ou vient le probléme ? ; s'agit-il de professeurs
mal préparés ? de programmes qui ne sont pas assez exigeants ? d'un manque d’acuité concernant
I'évolution de notre société vers des métiers et professions qui requierent des habiletés de
communications de plus en plus grandes ? d'un probléeme d'identification sociale ? Il serait
présomptueux de tenter de répondre a ces questions. Mais une chose est certaine : le Québec ne
devrait plus tolérer ces « échecs », palier apres palier, que l'université a, en bout de piste, le devoir de
récupérer (ce qui n'est pas son mandat, convenons-en), et I'employeur, celui de le subir. Par ailleurs,

la maitrise du francais chez les étudiants du réseau d’éducation anglophone laisse a désirer.

Solutions : Les intervenants du milieu de I'éducation proposent une gamme de recommandations, qui
pourraient pour I'essentiel se résumer ainsi : (1) la scolarité obligatoire doit donc se donner, en bout de
piste, un objectif principal et incontournable : I'acquisition des habiletés de base du langage. De plus,
ces compétences doivent étre évaluées et mesurées a la fin de chaque cycle d'études (ce qui n’exclut
pas les évaluations annuelles) au moyen de critéres élevés ; (2) tous les enseignants, peu importe la
disciplinaire enseignée, sont responsables de la maitrise de la langue par leurs étudiants/éléves ; (3)
I'obtention du dipléme est conditionnelle a la réussite du test de francais ; (4) les solutions palliatives,
dans les cégeps et les universités (cours d'appoint, ateliers, services conseils, etc.), sont maintenues
pour linstant; (5) les exigences pour les étudiants se destinant a des métiers et professions qui
requierent des compétences linguistiques, au premier chef, les maitres, sont beaucoup plus élevées
gue pour les autres étudiants ; (6) une offre de cours en rédaction technique est mise sur pied dans les
cégeps et dans les universités; (7) des services sont mis a la disposition des enseignants et
professeurs afin de les aider & améliorer leurs compétences de base et a résoudre leurs questions
d’'ordre linguistique ; (8) Il y aurait lieu de privilégier 'augmentation de la maitrise du francais chez les

étudiants anglophones.

L'apprentissage du francais a I’école et a l'université

« (...) On retrouve des problémes et des lacunes dans la maitrise du frangais écrit a tous les
niveaux de formation. Au cégep, on déplore la trop faible maitrise du francais de nombreux
éléves provenant du secondaire, tandis que l'université fait la méme critique au sujet des
étudiantes et des étudiants qui sortent du cégep. On ne peut indéfiniment supporter, dans
une société ou l'information occupe une place toujours grandissante, que chaque palier
d’éducation constate le manque de connaissance et de maitrise de la langue commune chez
les étudiantes et les étudiants qui ont pourtant réussi leurs études au palier précédent. »
(CSN, 2003 :7)




Les ordres d’enseignement primaire et le secondaire

Concernant la qualité de la langue chez les éleves du primaire et du secondaire, on y
apprend que les diagnostics portés sur la maitrise de [I'orthographe, des régles
grammaticales, de la syntaxe, de la ponctuation et du vocabulaire sont décevants, parfois
consternants. Pourtant, la maitrise de ces éléments est a la base de toutes les formes
d’expression du langage. Les plus grandes difficultés éprouvées par les éléves et étudiants

québécois sont donc imputables a des lacunes profondes dans I'acquisition des

compétences de base en langue francaise.

«(...) La maitrise du francais est un facteur déterminant de la réussite scolaire. A notre
époque, et contrairement a la situation qui prévalait jusque dans les années soixante, la
langue francaise favorise également l'insertion sociale et professionnelle. En effet, pour une
personne ignorant la langue francaise, il est actuellement beaucoup plus difficile que par le
passé de jouir d'une grande mobilité professionnelle : les grandes entreprises se sont
francisées ainsi qu'un grand nombre de PME. Méme dans une université anglophone comme
McGill, les professeurs sont tenus de pouvoir corriger les travaux rédigés en frangais. Enfin,
on ne peut plus imaginer une participation active et libre & la vie civique sans connaitre la
langue de la majorité. (FEUQ, 2001 et 2004 : 13)".

Nous devons nous rendre a I'évidence, a l'instar des fédérations, qu'il est urgent de réviser a
la hausse les criteres et les normes de réussite en francais et d'effectuer une réelle
évaluation des compétences linguistigues a la fin de chaque étape de la scolarisation
obligatoire et post-obligatoire. « Le développement de l'excellence a grande échelle aux
niveaux primaire et secondaire serait incontestablement une facon d'assurer une certaine

pérennité a la langue francaise et a la culture québécoise (...). » (FEUQ, 2001 et 2004 : 8).

L'association québécoise du personnel de direction des écoles prend une position sans
équivoque sur cette question. « Dés I'école primaire, on doit mettre I'accent sur I'importance
du francais. (...) A tous les niveaux d’enseignement (secondaire, collégial et universitaire),

'obtention du dipléme doit étre subordonnée a une maitrise suffisante de la langue
francaise. » (AQPDE, 2003 : 4)

! La FEUQ a oralement defendu au CSLF, lors de son audience en janvier 2004, le memoire déposé a la
Commission des Etats généraux sur la situation et I'avenir de la langue francaise au Québec en 2001.



« Le secteur professionnel ne doit pas non plus sous-estimer sa responsabilité a I'égard de la
langue frangaise. Il est primordial que les éléeves de ce secteur acquiérent non seulement la
maitrise générale de la langue, mais également le vocabulaire frangais propre a leur champ
d'études respectif : il en va d'une présence renforcée du frangais sur le marché du travail. »
(FEUQ, 2001 et 2004 : 19).

La scolarité obligatoire doit donc se donner, en bout de piste, un objectif principal et
incontournable : I'acquisition des habiletés de base du langage. De plus, ces compétences
doivent étre évaluées et mesurées a la fin de chaque cycle d’'études (ce qui n'exclut pas les

évaluations annuelles) au moyen de criteres élevés.

Nous partageons tout a fait la vision de la FEUQ concernant I'étape dans laquelle il faut
résolument nous engager: « Aujourd'hui, il faut donc aller au-dela des objectifs de
démocratisation atteints du point de vue de la scolarisation et du taux de diplomés : il faut
maintenant redéfinir l'instruction minimale pour l'ensemble des Québécois concernant la
qualité de la formation de base et la maitrise de la langue francgaise. » (FEUQ, 2001 et 2004 :
8)

En effet, la fragilité géolinguistique du Québec nous améne a penser gu'une présence
interventionniste de I'Etat dans le systéme d'éducation est essentielle a la survie de la langue
puisque c’est ce dernier qui contribue le plus a fagonner les compétences linguistiques des
jeunes et futurs travailleurs. Il faut reconnaitre aussi « que la qualité de la formation offerte
durant les années de scolarité obligatoire est une condition d’accessibilité non seulement aux
études supérieures, mais aussi aux formations techniques et au marché du travail. » (FEUQ,
2001 et 2004 : 18)

L'ordre d’enseignement collégial

Si I'on tient compte des faiblesses observées a la sortie de I'école secondaire, on ne
s'étonnera pas des difficultés éprouvées par les mémes étudiants une fois arrivés au niveau
collégial. Dans son mémoire, la fédération étudiante collégiale constate une pauvreté
navrante du frangais, autant a I'oral qu’'a I'écrit, chez les étudiants du collégial. Selon cette
fédération, c’est au primaire que le ton est donné : c'est a cet ordre d’enseignement gu’il faut

motiver les éléves a maitriser le frangais.



La FEUQ fait remarquer avec pertinence que si ces faiblesses ne sont pas surmontées au
cégep, elles bloqueront I'accés de certains étudiants a I'université. Si ces derniers y accedent
malgré tout, ils risquent d'étre entravés par ces déficiences tout au long de leurs études ou
d’étre « poursuivis » par elles dans I'exercice de leur métier ou profession. (FEUQ, 2001 :

23). Les exigences de réussite en francais doivent donc étre revues a la hausse la aussi.

Il est évident que, jusqu’a ce que la situation se redresse, il faut donner aux cégépiens des
moyens, des outils leur permettant de pallier les lacunes de leur formation antérieure, par des
cours d'appoint — comme cela existe dans la majorité des cégeps — des centres d’'aide en

francais ou par tout autre moyen jugé pertinent.

Ici aussi, I'évaluation des travaux d'étudiants ne devrait pas se limiter aux domaines de
spécialisation ; tous les enseignants, qu’ils soient affectés aux cours généraux, techniques ou
disciplinaires, doivent tenir compte de la qualité du « véhicule » langue dans lequel les
travaux sont rédigés. « Quel que soit le niveau d'études, l'acquisition des compétences
linguistiques ne doit absolument pas se limiter aux cours de francais. Cette acquisition doit
devenir la base commune aux enseignements de toutes les disciplines. » (FEUQ 2001 et
2004 : 16-17)

« |l faut également, tout comme pour le secteur professionnel au secondaire, que les éléves
du secteur technique acquierent non seulement la maitrise générale de la langue, mais
également le vocabulaire francais propre a leur champ d'études respectif : il y va d'une

présence renforcée du francais sur le marché du travail. » (FEUQ, 2001 et 2004 : 23)

Il va sans dire que I'épreuve ministérielle de francais au collégial devrait voir ses critéres de
réussite haussés pour rendre cette évaluation significative. Aprés plus de dix ans
d’expérimentation, cette épreuve — dont le taux de réussite n’atteint souvent que le niveau de
qualité « suffisant » — devrait conduire le MEQ a revoir les paramétres de I'enseignement du

francais a tous les niveaux.



L'ordre d’enseighement universitaire

« L'université est la pierre angulaire du développement culturel, scientifique, économique et
social du Québec. Elle est au centre du développement culturel des régions, elle est un
milieu d'intégration pour les allophones en plus d'étre, évidemment, un milieu de formation,
de socialisation, de transmission des connaissances et un lieu de formation des maitres. »
(FEUQ, 2001 et 2004 : 27)

Apres un si grand nombre d’années de formation dans le systéme scolaire, on présume que
I'étudiant ne devrait pas éprouver de trop grandes difficultés en ce qui concerne la maitrise
de sa langue. A cet égard, la FEUQ met en lumiére une information selon laquelle I'Université
de Montréal aurait mené une enquéte en 1999-2000 dont le rapport fait état « d'un large
consensus voulant que l'institution mette en place des moyens visant a aider les étudiants de
premier cycle a améliorer leurs compétences en francgais lu, écrit et parlé ». (FEUQ, 2001 et
2004 : 27-28)

Tout le monde sait qu'il n’est pas de la responsabilité de l'institution universitaire de suppléer
aux lacunes imputables aux cycles d’études précédents. En effet, « Il n'est pas de la
responsabilité de cette derniére d’enseigner les bases du langage ». (FEUQ, 2001 et 2004 :
27) Si l'université de Montréal a envisagé des solutions palliatives (cours d’appoint, centres
d’'aide, etc.), c’est sirement plus par contrainte que par plaisir. Un redressement permettra-t-

il enfin aux universités de concentrer leurs efforts a la formation scientifique des étudiants ?

« Ces constatations sont particulierement problématiques si I'on considere que les habiletés
de communication (surtout les habiletés écrites) deviennent de plus en plus importantes dans
toutes les sphéres de notre activité, sous la pression de la francisation des entreprises et du
développement de certains secteurs d'activité. Pour les étudiants universitaires, le probléme
est d'autant plus criant que le langage permet l'acquisition et la diffusion des connaissances.
Sur le marché du travail, les employeurs sont de plus en plus insatisfaits de la qualité de la
langue d'usage au travail, c'est pourquoi la maitrise de la langue orale et écrite semble en
voie de devenir le premier critére d'embauche. De tels constats incitent a la réflexion en vue
de remédier a cette situation. » (FEUQ, 2001 : 28)



Il est anormal que les étudiants aient de la difficulté a écrire correctement le francgais une fois

rendus au niveau universitaire. C’est donc en amont de ce niveau que les efforts du systéeme

de I'éducation doivent étre concentrés. Toutefois, si des correctifs sont apportés rapidement,

il faudra tout de méme attendre que I'impact de ces correctifs se fasse sentir, c’est-a-dire

jusqu’a ce qu'une nouvelle génération d’éléves atteigne I'ordre d’enseignement universitaire.

D’ici 14, les mesures transitoires déja prises devraient étre intensifiées.

En ce sens, la Fédération émet plusieurs recommandations :

Une évaluation du francais, lors de l'inscription a l'université, pour ceux et celles
« nN'ayant pas obtenu la sanction du collégial relativement a leurs compétences
linguistiques » ;

L'offre de cours universitaires d’appoint non crédités, « destinés a surmonter des
carences sérieuses en francais » ;

L'offre de services d'aide en francais (ateliers gratuits, conseils pour la rédaction des
travaux, des mémoires et des théses, sites linguistiques, etc.) : ces services d'aide
pourraient étre offerts par des étudiants d'études francaises dans le cadre d'un tutorat
crédité ;

L'offre de cours universitaires en rédaction technique ;

Des exigences beaucoup plus élevées en francais pour les étudiants se destinant
a des métiers et professions qui « demandent des compétences linguistiques
particuliéres » (comme les métiers centrés sur la langue : enseignement, traduction,

rédaction, journalisme et métiers reliés aux communications, etc.) (FEUQ, 2004 : 28-30)

La Fédération étudiante collégiale du Québec (FECQ) appuie de telles mesures méme s'il

arrivait que ces « détours » nuisent au cheminement des étudiants a l'université. Elle

recommande, elle aussi, que des dispositifs transitoires, tels que des cours d’appoint gratuits

en frangais écrit et en rédaction soient offerts aux étudiants de premier cycle a l'université.

Enfin, elle souhaite que la langue écrite soit évaluée dans tous les programmes d’études

universitaires et que les ressources pour ce faire soient allouées en conséquence. Selon le

représentant de I'Université de Sherbrooke, les étudiants aiment que I'on exige d’eux un

frangais correct.



Le francais dans les domaines d'études demandant des compétences
linguistiques particulieres

La formation des maitres

Dés lors qu'il est souhaitable, voire impératif que I'acquisition des compétences linguistiques
ne se limite pas aux cours de francais mais devienne la base commune aux enseignements
de toutes les disciplines, des changements importants doivent étre apportés dans la
formation des maitres. Cette facon de considérer la formation des maitres n’est pas une vue
de I'esprit. Certaines universités comme I'UQAM et Montréal peuvent corroborer la nécessité
de hausser les criteres d’évaluation en francais étant donné la piétre performance des
candidats au test d’admission ou lors de la rédaction des travaux en cours d'études.

« Comment peut-on s'attendre a ce que la transmission des connaissances linguistiques

s'effectue dans de telles conditions ? » (FEUQ, 2001 et 2004 : 29) La question est posée.

« Compte tenu de I'importance de la profession d’enseignant pour la société en général et
plus encore pour I'affirmation de la langue francaise, on se doit de constater que le systéme
actuel nest pas en mesure de perpétuer une tradition d’excellence linguistique méme pour
ceux qui doivent se faire les porte-étendards du francais dans I'éducation. (...) En principe,
les enseignants devraient étre des experts de la langue fondamentale (grammaire,
orthographe, syntaxe, ponctuation). » (FEUQ, 2001 et 2004 : 29-30)

Il faudrait donc penser les programmes de telle facon « que tous les professeurs qui
enseignent en francais ou qui enseignent le francgais aient acquis une maitrise supérieure de
la langue frangaise. (...) Les futurs enseignants devraient recevoir une formation appropriée
a la hauteur de leurs responsabilités ». (CLF, 1998 : 31) Le Conseil supérieur de la langue

francaise, dans un avis que nous venons d’'évoquer, faisait des recommandations similaires.

L’Association québécoise du personnel de direction des écoles propose, en ce qui concerne
la maitrise du francais par les enseignants, d’adopter des mesures draconniennes, comme
de rendre l'obtention du dipldme conditionnelle a la réussite du test de francais. Ses
représentants ajoutent que les mémes exigences devraient étre appliquées aux employés
des centres de la petite enfance (CPE). (AQPDE, 2003 : 4)
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La Fédération étudiante collégiale affirme, pour sa part, que la responsabilité de I'évaluation
des éléves et des étudiants quant a la qualité du francgais, a savoir la grammaire, la syntaxe,
la ponctuation et le vocabulaire, incombe a tous les professeurs et ce, peu importe la
discipline enseignée. Elle recommande au ministére de [I'Education de hausser
progressivement les standards d’évaluation relatifs aux cours de francais et de porter une
attention toute particuliere a I'évaluation des habiletés linguistiques de base, a savoir la
grammaire, la syntaxe, la ponctuation et le vocabulaire et ce, pour les cycles primaire et
secondaire ainsi que pour I'épreuve uniforme de francais au niveau collégial. Elle
recommande que soient mises a la disposition des enseignants déja en poste des ressources
d'appoint leur permettant, s’ils en éprouvent le besoin, de parfaire leurs compétences

linguistiques de base.

Etant donné que le personnel enseignant du réseau de I'éducation est « vieillissant » et qu'il
est sur le point d’accueillir de nouvelles recrues, il faudrait saisir cette occasion pour faire
prendre, a la formation des maitres, un virage vers I'excellence, une excellence

inconditionnelle.

Le Conseil interprofessionnel pose d’ailleurs a ce sujet une question des plus pertinentes :

faut-il créer un Ordre professionnel des enseignants ? La proposition mérite d’étre débattue.

Les métiers de la communication

« La qualité de la langue des médias présente des lacunes importantes. Compte tenu du
temps tres élevé que la population consacre a I'écoute de la télévision et de la radio et a la
lecture des journaux et des publications électroniques, l'usage public de la langue devrait se
faire dans un excellent francais. Telle n'est cependant pas la réalité. Le langage familier est
omniprésent a la radio et a la télévision, les anglicismes pullulent dans tous les médias, les
fautes d'orthographes sont innombrables malgré les outils informatiques mis a la disposition
des rédacteurs. » (FEUQ, 2001 et 2004 : 31)
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La formation linguistigue des communicateurs est-elle insuffisante, inappropriée, non
suffisamment valorisée ? Quoi qu'il en soit, une formation incompléte, déficiente et pas assez
exigeante rend les communicateurs responsables de la mauvaise qualité de la langue dans
la majorité des meédias électroniques ou traditionnels. (FEUQ, 2001 et 2004 : 31) Si nous
voulons parer a la fragilité linguistique du Québec, il semble impératif de revoir la formation
linguistique (ou les critéres de réussite) dans les programmes des métiers de la
communication et notamment dans ceux de journalisme. La FEUQ va méme jusqu'a
suggérer la création d’'une chaire universitaire sur la langue des médias, ce qui hous semble

une proposition tout a fait pertinente.

Il en est de méme pour tous les métiers directement reliés a la langue comme ceux de

rédacteurs, de réviseurs, de traducteurs et d’'interprétes.

Une association anglophone du Québec, I'Association des Townshippers, suggére que la
gualité du francgais au Québec soit rehaussée dans les écoles, les universités, I'internet et la
télévision. Ses membres recommandent d’augmenter les exigences de base d’acquisition
des compétences en frangais a tous les niveaux dans les réseaux d’éducation francais et
anglais. « Un étudiant universitaire devrait posséder un niveau décent de maitrise de sa

langue maternelle », écrit-elle.

« On ne saurait trop insister sur la dimension symbolique des pratiques linguistiques des
établissements d’enseignement et de recherche. Les colléges et les universités sont des
lieux de référence en termes de normes, d'attitudes, de comportements. Ce qui se dit a
l'intérieur de leurs murs, et comment cela se dit prend valeur d’exemple pour la société
entiére. » (PQ, 2004 : 8)

Les réponses des universités concernant la maitrise de la langue

« L'actuel contexte d'internationalisation, qui fait de plus en plus de I'anglais la langue de
communication universelle, de méme que divers constats (qui ne se limitent pas a I'UQAM)
sur la piétre qualité du francais d’'un nombre important d’étudiants et de membres du
personnel interpellent I'Université et viennent confirmer la nécessité d’'agir dans le domaine
de la langue. » (UQAM, 2004 :)
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Certaines mesures ponctuelles ont été appliquées, comme la mise sur pied d’'un Bureau de
consultation en francais (dont les modestes moyens ne permettent pas de rejoindre un grand
nombre d’étudiants) ; comme l'augmentation de I'offre de cours de langue par I'Ecole de
langues ; comme la modification de la réglementation pédagogique dans le but de « resserrer
les exigences des tests de francais, en formation des maitres, notamment ». (UQAM, 2004 :
1) Dans la foulée de la rédaction de la politique linguistique, a laquelle de nouvelles
dispositions de la Charte de la langue francaise soumettent les universités du Québec,
'UQAM créait en 2002 un Bureau de la qualité de la langue, voué a la promotion de I'emploi

et de la qualité du francais a I'Université du Québec a Montréal.

«(...) TUQAM entend en rehausser la qualité et augmenter ses exigences quant aux
compétences linguistiques requises dans tous les programmes d’'études et toutes les unités
administratives, faisant ainsi de cet objectif une priorité. En tant qu’établissement de haut

savoir, elle estime méme devoir assumer un réle exemplaire a cet égard. » (UQAM, 2004 : 5)

« Si I'Université prone [utilisation d'un frangais de qualité dans I'ensemble de ses
communications institutionnelles, elle doit se montrer encore plus exigeante quant a la
compétence linguistique des professeurs, chargés de cours ou maitres de langues, qui
assument des taches d’enseignement et d’encadrement académique aupres des étudiants.
La maitrise du frangais par ces derniers est, en effet, 'un des objectifs prioritaires de leur
formation. L'Université évalue a l'admission leurs compétences en francais, mais se
reconnait, du méme souffle, 'obligation de les améliorer au cours de leurs études. » (UQAM,
2004 : 5)

« Dans tous les cas, qu'il s’agisse d’employés de soutien, de cadres, de professeurs, de
chargés de cours, de maitres de langues ou d’étudiants, 'UQAM estime devoir leur offrir des
mesures appropriées d'aide et de soutien au perfectionnement du francais. » (UQAM,
2004 : 5)
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Les représentants de I'Université du Québec affirment que des efforts constants sont
consentis en formation des maitres. Des tests sont administrés a I'admission, des cours
d’appoint obligatoires sont offerts aux candidats dont le niveau de maitrise du francais n’est
pas acceptable. Un systéme d’évaluation et de suivi est en place. L'Université du Québec a
mis au point un service d'évaluation linguistiqgue (SEL) pour I'ensemble des étudiants ; le
développement de cette expertise s’est avéré si intéressant que la « formule » en a été

transférée a toutes les constituantes.

L'université de Montréal exige maintenant un résultat d’au moins 75 % au test de francais a
'admission en formation des maitres. Si le candidat n’atteint pas ce résultat, on lui demande

de parfaire sa formation en francais avant d’entamer ce curriculum d’'études.

Par ailleurs, elle a créé un Centre de communication écrite (CCE) qui offre aux étudiants
désirant accroitre leur maitrise de la langue francaise et développer leurs compétences en
rédaction une vingtaine d’ateliers de deux heures. Ces ateliers présentent des outils
généraux de rédaction, abordent des questions précises de langue et de rédaction et
proposent diverses activités d’écriture libre. Le CCE offre également aux étudiants inscrits les
ressources du Centre d’aide en francais (CAF), ainsi que des outils linguistiques a consulter,
en ligne, sur son site Web. De plus, quatre cours de un crédit sont offerts en formation a
distance par la FEP et portent précisément sur la ponctuation, le vocabulaire, la phrase et le
verbe. A I'hiver 2003, 520 étudiants s’étaient inscrits aux ateliers du CCE ; & I'automne, il y en
avait 900.

Il ne nous appartient pas de porter un jugement sur la qualité aussi bien que la quantité de
« réponses » que ces deux universités ont apportées aux problemes soulevés par les
fédérations d’'associations étudiantes. Le moins que nous puissions dire toutefois, c’est que
le « probleme » existe, en font foi les « réponses » que les universités mentionnées apportent
a ces problémes, et que ces mesures — qui devraient étre palliatives et temporaires — ne font
gue confirmer le travail de rénovation des programmes d’enseignement du francais qui doit
étre fait en amont, soit aux cycles primaire et secondaire, et méme collégial. |l faut remettre la
langue au centre de I'enseignement des matieres et disciplines puisque la langue est le
premier véhicule d’expression humaine, depuis le contact interpersonnel jusqu’a la diffusion

du savoir.
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La maitrise du francais chez les étudiants anglophones

Nous avons collecté peu d’information sur I'état de situation de la maitrise de la langue chez
les étudiants du réseau d'éducation anglophone. Le seul commentaire nous vient des
représentants de I'Université Concordia : la qualité du francais des étudiants en provenance
des cégeps francophones est bien meilleure que celle des étudiants en provenance des
cégeps anglophones. De plus, le traitement du devoir est plus élaboré et plus approfondi, ce
qui peut laisser penser que la formation générale des étudiants issus des cégeps
francophones est meilleure. La motivation des cégépiens francophones pour étudier en

anglais reléve souvent du désir de se donner un atout de plus sur le marché du travail. (CON)
La connaissance du francais des étudiants qui ont fréquenté le cégep anglophone est-elle
suffisante ? Selon les représentants, elle est meilleure qu’avant.... Mais elle n'est pas encore

satisfaisante. (CON)

LA MAITRISE DES LANGUES TECHNIQUES

Les instances qui représentent les Ordres professionnels sont celles qui sont intervenues dans ce

débat et qui y ont apporté des éléments nouveaux, dont nous parlerons dans cette section.

Constats : (1) Le premier probléme qui est porté a I'attention du Conseil est celui des tests de francais
pour I'admission des professionnels non francophones dans une profession. Les articles 35 a 40 de la
Charte de la langue francaise énoncent que pour obtenir la délivrance d'un permis professionnel, le
candidat doit obligatoirement avoir de la langue officielle « une connaissance appropriée a I'exercice
de sa profession ». Une personne est réputée avoir cette connaissance si elle a réussi les examens de
francais langue maternelle de la quatriéme ou de la cinquiéme année du secondaire. La ou le bat
blesse, c’est que ce niveau de connaissance du francais ne correspond pas, le plus souvent, & une
maitrise souhaitable de la langue pour arriver & communiquer correctement dans I'exercice d'une
profession. Dans le contexte de mondialisation d'aujourd’hui, ces exigences linguistiques sont
insuffisantes. (2) Le deuxieme probléme porté a I'attention du Conseil est I'intégration professionnelle
des immigrants non francophones — qui représentent un apport intéressant — et les efforts qui doivent
étre consentis pour les franciser. Intégrer, dans les Ordres, des professionnels formés ailleurs est une
stratégie productive pour le Québec — et d’autant plus quand il y a pénurie de main-d’ceuvre, comme
en orthopédagogie, en sciences infirmiéres et en médecine — c'est-a-dire de rentabilité immédiate
puisque les colts de formation professionnelle ont été assumés a I'étranger. Il ne reste a assumer que
des colts de « mise a niveau » professionnelle et linguistique (qui colte moins cher qu’une formation
en médecine, par exemple). (3) Ensuite, ont été débattus les moyens — tels que ['utilisation du Fonds

national de main-d’ceuvre — qui pourraient étre pris pour franciser les professionnels anglophones ou
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immigrants non francophones et le réle que les Ordres pourraient jouer dans cette formation. (4) Enfin,
a été discuté comment la terminologie propre a chaque domaine pourrait étre développée avec les
concours des professions et des professionnels. Le document du CSLF proposait aux Ordres de
consentir plus d'efforts qu'auparavant pour réaliser I'objectif de faire du francais la langue normale et
habituelle de travail, et proposait, comme mesure tangible, que le mandat des Ordres et des
associations de métier inclue la diffusion de la terminologie frangaise et la promotion de son usage.
D’une part, le cceur du mandat des professionnels est la protection du public. Il faudrait plutét parler de
leur confier une nouvelle mission, une mission subsidiaire a leur mandat mais qui, dans le contexte de
fragilité géolinguistique du Québec, pourrait étre tout a fait justifiée. D’autre part, les Ordres ne sont
pas parties prenantes a la gestion des entreprises puisque leurs membres sont, la plupart du temps,
des salariés. lls ne peuvent donc pas intervenir, en tant que tels, dans les entreprises ou les
organisations pour y influer sur l'usage de la langue de travail. Les Ordres font donc appel a la
collaboration de I'OQLF pour mettre au point, développer et diffuser une terminologie francaise

rigoureusement établie.

Solutions : (1) Le test d’admission pour obtenir le permis de pratique chez les professionnels doit étre
plus exigeant : il devrait correspondre a un niveau universitaire de connaissances de la langue ; (2)
dans le cas ou un professionnel est détenteur d’'un permis temporaire, le renouvellement du permis
devrait étre conditionnel a ce que des progres réels aient été enregistrés dans la performance
linguistique du candidat ; (3) des cours « préparatoires » a I'examen d’admission en langue pourraient
étre mis sur pied ; (4) les Ordres ayant tous, de par le Code des professions, un comité de formation, il
serait opportun de confier a chacun de ces comités un réle en francisation de leurs membres dans le
cadre de leurs activités (obligatoires) de formation continue, et de leur laisser le soin d’en définir les
modalités ; (5) a défaut de recourir au Fonds national de formation de la main-d’ceuvre, (« utiliser ce
Fonds releve de I'exploit! »), ou les programmes de francisation du MRCI (dont les conditions
d’admission ne conviennent pas dans tous les cas), il faudrait prévoir un nouveau financement pour la
francisation des nouveaux professionnels immigrants qui irait au-dela de la formation de base ; (6) les
Ordres pourraient se voir confier une mission : celle dutiliser et de promouvoir la terminologie
francaise (ou la langue de spécialité) propre a chague domaine ; (7) les journaux des Ordres, de
méme que les professionnels eux-mémes sont des véhicules intéressants pour diffuser la terminologie

propre a chaque profession.

« (...) La connaissance de la langue francaise est essentielle pour I'exercice d’'une profession
au Québec. » (OPQ, 2004 : 1)
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En effet, la compétence d'un professionnel inclut la dimension linguistique. La langue est
méme définitoire de la compétence. Les Ordres professionnels sont donc sensibles a la
dimension linguistique. Selon les représentants des professions aux audiences, une
profession a un fondement culturel, et une absence de maitrise de la langue dans le cadre de
la pratigue professionnelle enléve de la crédibilité a la profession. Les professions,
rappelons-le, sont d'importants outils de développement économique et constituent au

Québec un levier économique important.

Les articles 35 a 40 de la Charte de la langue francaise mentionnent que pour obtenir la
délivrance d'un permis professionnel, le candidat doit obligatoirement avoir de la langue
officielle une connaissance appropriée a lI'exercice de sa profession. Une personne est
réputée avoir cette connaissance si elle a suivi, a temps plein, au moins trois années
d’enseignement de niveau secondaire (ou postsecondaire) dispensé en francais, si elle a
réussi les examens de francais langue maternelle de la quatrieme ou de la cinquiéme année
du secondaire. La ou le bat blesse, c’est que ce niveau de connaissance du frangais ne
correspond pas, le plus souvent, & une maitrise souhaitable de la langue pour arriver a

communiquer correctement dans I'exercice d’'une profession.

Dans le contexte de mondialisation d’aujourd’hui, ces exigences linguistiques sont
insuffisantes, selon les représentants des professions rencontrés. Autrement dit, I'esprit de la
Charte consiste a dire gu’'une connaissance du frangais équivalente a celle d'un étudiant du
secondaire est appropriée a I'exercice d’une profession en francais, ce que les représentants
remettent sérieusement en question, étant donné que les diplébmés des institutions
d’enseignement anglophones du Québec présentent souvent des lacunes importantes dans
la maitrise du francais au regard, d’'une part, du niveau requis par la Charte et, d’autre part,
du niveau réel exigé par une pratique professionnelle rigoureuse. « Les dipldbmés des
institutions anglophones n’ont pas la compétence langagiére pour exercer leur profession en
francais. » (CIQ, 2004 : 1)

Or, pour obtenir le permis de pratique dans la profession choisie, les professionnels sont
soumis a un test de francais administré par 'OQLF ; en effet, « I'Office a la responsabilité
d’administrer les examens que doivent passer les futurs membres des 44 Ordres
professionnels du Québec pour obtenir le permis d'y exercer leur profession.» (OQLF,
Rapport annuel de gestion 2002-2003, 2003 : 60). Selon les propos entendus aux audiences,

le taux de réussite serait extraordinairement élevé et il s'avérerait nécessaire de s'interroger
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sur le niveau réel de difficulté du test puisque I'expérience « terrain » montre des lacunes
importantes au niveau de la maitrise du francais. Par contre, le Rapport annuel de gestion
2002-2003 de I'OQLF montre qu’en 2002-2003, le taux de réussite n’était que de 37,5 %, ce
qu’on ne peut pas appeler « un taux de réussite extraordinaire ». La question aurait donc été
débattue avec I'OQLF et ce dernier aurait remédié a la situation. Quoi qu'il en soit, I'Office
serait en train de mettre au point un cadre de référence pour I'élaboration des tests, qui ne
seront plus uniformes, et le Conseil interprofessionnel se montre intéressé a travailler avec
'OQLF sur la définition des niveaux de connaissances requises par les différentes

professions.

Selon des données en provenance des Ordres traitées par le Conseil interprofessionnel, les
professionnels du Québec auraient & communiquer en frangais, oralement et par écrit, dans
une proportion de 89 %, en anglais dans une proportion de 10,5 %, et dans une autre langue,

de moins de 1 %.

A signaler que, parmi les 44 Ordres professionnels, il en existe un qui regroupe les
langagiers et langagiéres du Québec (Ordre professionnel des traducteurs, terminologues et
interprétes agréés du Québec) pour lesquels la maitrise de la langue est le fondement méme

de la pratique professionnelle.

L'intégration professionnelle des immigrants

Intégrer, dans les Ordres, des professionnels formés ailleurs est une stratégie productive
pour le Québec, c'est-a-dire de rentabilité immédiate puisque les colts de formation
professionnelle ont été assumés a I'étranger. Il ne reste a assumer que des colts de « mise
a niveau » professionnelle et linguistigue (qui colte moins cher qu'une formation en
médecine, par exemple). Le Conseil interprofessionnel du Québec — de son propre aveu — a
révisé ses positions, de facon positive, sur l'apport que peut représenter l'insertion

d'immigrants dans les professions.

Selon l'article 41 de la Charte, les immigrants qui s'insérent sur le marché du travail dans une
profession donnée recoivent un permis temporaire d’exercice d'une durée d'un an. Pour la 2°
et la 3° année de pratique, c'est TOQLF qui est chargée de recommander ou non le
renouvellement du permis. Pour I'année 2002-2003, 72 demandes de renouvellement lui ont
été soumises, et le renouvellement de 69 permis temporaires ont été autorisés. (OQLF,

Rapport annuel de gestion 2002-2003, 2003 : 60) Dans certaines professions, il y a pénurie
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de main-d’ceuvre (notamment en orthopédagogie, en sciences infirmieres et en médecine). Il
serait donc judicieux de retenir toute proposition visant la francisation des professionnels
immigrants non francophones. Faut-il assortir le permis temporaire d'exercice d'une
profession d’'une condition : celle de I'obtention obligatoire de crédits en langue francaise,

surtout si ces immigrants non francophones sont des résidents permanents ?

Les moyens pour franciser les anglophones et les immigrants non francophones

« Les efforts de francisation concernent également la population immigrante, dont la
compétence en francais doit étre favorisée et vérifiée de facon adaptée aux niveaux
nécessaires. Nous savons que I'Office québécois de la langue francaise travaille dans cet

esprit sur I'un et I'autre des aspects. » (OPQ, 2004 : 2)

Les professionnels sont de plus en plus exposés au ressac de la mondialisation et de ses
retombées sur la langue. lls sont de plus en plus vulnérables a la concurrence. Il faut

répondre a cette pression par un certain nombre de moyens. (OPQ)

Les niveaux d’exigence linguistique pour exercer correctement une profession sont de deux
ordres : (1) arriver a communiquer adéquatement dans toutes les situations de la pratique ;
(2) arriver a exercer, avec toute la compétence désirée, une profession reliée a la langue,
comme l'orthophonie, la psychologie, etc. Les formations proposées, qu’elles soient de
'ordre des acquisitions linguistiques de base ou des formations d’appoint, doivent tenir

compte de ces différents niveaux.

La premiére proposition avancée — et la plus importante — concerne les criteres de réussite
au test de francais a I'admission dans la profession : le test doit étre plus exigeant et devrait
correspondre davantage a un niveau universitaire de connaissance de la langue. Si le
candidat ne réussit pas le test et n'obtient qu'une autorisation temporaire de pratiquer, le
renouvellement du permis serait alors conditionnel & ce que des progrés réels soient faits
dans la performance linguistigue du candidat. Le Conseil interprofessionnel suggére aussi
I'organisation de cours de langue préparatoires a I'examen d’admission, étant donné que les
formations dans les institutions anglophones n‘aménent pas l'étudiant a une connaissance

suffisante du francais pour exercer correctement en frangais une profession.
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Des comités de formation existent pour chaque profession : il s’agit d’'une disposition du
Code des professions. Y siegent un représentant de I'Ordre, un représentant du MEQ et un
représentant d’une maison d’enseignement. Le bénéfice direct de ces comités est d’obliger
ces représentants a se parler® et & se pencher sur la pertinence des programmes a offrir aux
membres. Selon un représentant des Ordres, ces comités pourraient jouer un rdle en

francisation des candidats anglophones ou immigrants non francophones.

En effet, chez les Ordres professionnels, il y a possibilité de prescrire des activités de
formation continue. Chaque Ordre est sans doute en mesure de fournir les pistes a explorer.
Chez les professionnels immigrants non francophones, la maitrise du francais est trés
souvent lacunaire. Il arrive souvent que ces derniers ne soient pas capables de passer
I'examen de leur Ordre en francais. La dimension linguistique ne pourrait-elle pas étre incluse
dans les programmes de formation continue et, notamment, la dimension terminologique,
présente dans la vie du professionnel ? S’il nest pas possible de donner aux Ordres un
mandat formel dans le domaine de la langue, une « synergie consensuelle » (plutét que
coercitive) pourrait étre développée, afin de les amener a intégrer cette dynamique dans

leurs activités de formation continue.

En fait, « (...) des projets, voire des programmes sont déja en développement dans le but de
fournir aux professionnels un perfectionnement en francais. Qu’'on pense par exemple aux
efforts du département du professeur Jim Archibald a I'Université McGill (DELF, DALF, etc.).
Ce genre de programme pourrait se réveéler également utile pour la mise a niveau en francais

des professionnels en évolution de carriere. » (OPQ, 2004 : 2)

Serait-il pertinent d'utiliser le Fonds national de développement de la main-d’ceuvre (Emploi-
Québec) pour financer la formation linguistique ou la mise a jour professionnelle ? Selon les
témoignages entendus, Emploi-Québec « manque de sensibilité » envers la formation des
professionnels. De plus, réussir a utiliser le fonds d’Emploi-Québec reléve de I'exploit, selon
les témoignages recus. Par ailleurs, les 1000 heures du programme de francisation des
immigrants du MRCI ne sont pas suffisantes et I'enseignement qui y est dispensé n’est pas
vraiment adapté aux besoins des futurs professionnels. De plus, cette formation s’adresse
aux immigrants dont la durée de séjour est de moins de cing ans. Faut-il alors prévoir un

financement nouveau pour la francisation des nouveaux professionnels immigrants au-dela

% Les universités offraient des programmes de formation qui étaient éloignés des besoins « sociaux », I'Ordre
n’était pas assez vigilent, et le MEQ distrait. Le résultat n’était donc pas fantastique, nous dit-on.
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de la formation de base offerte par le MRCI et Emploi-Québec, qui n'assure qu’une la
pratique « fonctionnelle » de la langue dans la vie de tous les jours mais non un niveau de
connaissances linguistiques appropriées a I'exercice d’'une profession ? L’avenir réside peut-
étre dans des projets spéciaux, comme celui qui a été mis au point par le MRCI, en
collaboration avec le MEQ, pour l'acces de candidats immigrants (Ingénieurs, infirmiéres,

etc.) aux Ordres professionnels.

On souleve, en audience, la variété qui existe dans les conditions d’exercice professionnel.
Les infirmiéres, par exemple, sont toujours des salariées ; les ingénieurs, a 50 % salariés et a
50 % entrepreneurs. Une orientation de formation pour les professionnels devra tenir compte
de cette différence dans les statuts des professionnels. Par pallier cette difficulté, on pense
gu’il faut leur proposer de la formation par I'entremise de leur Ordre (chague Ordre a son

réseau et sa culture propre) plutét que par celle de I'entreprise.

« Les circonstances de pratique, le nombre et la concentration des professionnels, leur
environnement isolé ou encadré, leur statut autonome ou d’employés, de méme que leur
exposition a des communications plurilingues peuvent différer considérablement d’'une
profession a l'autre, d’'une région a l'autre, voire d’'une entreprise a l'autre. La symétrie de
structure des Ordres professionnels ne suffit sans doute pas a garantir que des mesures

uniformes seraient uniformément efficaces. » (OPQ, 2004 : 4)

La terminologie propre a chaque domaine et le mandat des Ordres professionnels

Selon les témoignages entendus, 'OQLF n’aurait pas vraiment travaillé par profession en
matiére de terminologie. Les Ordres se sont dits préts a avancer dans l'intégration de la
terminologie de leur profession et souhaitent qu’'une liaison s’établisse entre 'OQLF et eux.
Les journaux des Ordres pourraient étre des véhicules intéressants pour diffuser la
terminologie de la profession. Cependant, I'effort de diffusion et de promotion devrait

bénéficier de soutien en matiére de ressources financiéres et professionnelles.

Le document du Conseil supérieur de la langue francaise proposait aux Ordres de consentir
plus d’efforts qu’'auparavant pour réaliser I'objectif de faire du francais la langue normale et
habituelle de travail, et proposait, comme mesure tangible, que le mandat des Ordres et des
associations de métier inclue la diffusion de la terminologie frangaise et la promotion de son
usage. En tant qu'institutions québécoises délégataires, dans leurs domaines, de

prérogatives de I'Etat, les Ordres sont sensibles aux objectifs généraux de la Charte de la

21



langue francaise. Toutefois, au-dela du souci de veiller a la compétence, y compris
linguistique, de leurs membres, on doit remarquer que les Ordres ne sont pas parties
prenantes a la gestion des entreprises puisque leurs membres sont, la plupart du temps, des
salariés. lls ne peuvent donc pas intervenir, en tant que tels, dans les entreprises ou les

organisations pour y influer sur 'usage de la langue de travail.

C’est dans cet esprit que les Ordres font appel a la collaboration de I'Office québécois de la
langue francaise (OQLF) pour mettre au point, développer et diffuser une terminologie
francaise rigoureusement établie. Toutefois, I'association avec les Ordres devrait davantage
se nouer avec le Conseil interprofessionnel (le forum interprofessionnel), pour ensuite étre
menée par secteurs. Les membres eux-mémes pourraient devenir des « diffuseurs » de
linformation. La stratégie d’approche consisterait a montrer que la maitrise de la langue

concourt a servir les intéréts du professionnel.

Quant a modifier formellement le mandat des Ordres pour y inclure la diffusion de la
terminologie et la promotion de son usage, il faut prendre en considération que le cceur de
leur mandat est d’abord la protection du public. Toutefois, il conviendrait sans doute mieux de
parler d’'une mission, d’un role selon le Conseil supérieur de I'éducation, que les Ordres
pourraient se donner, mission subsidiaire a leur mandat mais qui, dans le contexte de la

fragilité géolinguistique du Québec, pourrait étre tout a fait justifiée.

LA LANGUE DES CHERCHEURS ET DE LA COMMUNICATION SCIENTIFIQUE

Les représentants des universités et des fédérations d'associations étudiantes ont apporté, sur la
langue des chercheurs et des communications scientifiques, des témoignages trés convergents, que

nous éVOC]UEfOﬂS sous cette rubrique.

Constats : Ces témoignages nous ont confirmé que les publications et les communications
scientifiques qui ont le plus de chances d'étre répertoriées et citées sont celles qui sont publiées en
anglais. Si les chercheurs espérent une visibilité pancanadienne et que l'auditoire est majoritairement
anglophone, les chercheurs communiqueront en anglais. Dans cette foulée, les demandes de
subvention qui sont rédigées en anglais quand elles s’adressent aux organismes fédéraux (comme le
CRSNG, le CRSH et le CRM) ont plus de chances d'étre subventionnées que celles rédigées en
francais. Toutes les universités entendues sont d'accord sur ce point. Que les organismes
subventionnaires ou les institutions cherchent a promouvoir ainsi la visibilité des chercheurs canadiens
dans un systéme de publications scientifiques contrdlé par les universités et revues américaines est

une chose. De ne laisser aucune place « scientifique » au francais en est une autre. Il est clair que la
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recherche dans le domaine de la santé se passe en anglais, étant donné le réseautage des
chercheurs (avec des projets comme Metropolis), le financement de plus en plus pancanadien et les

scéenes de diffusion des résultats, généralement anglophones.

Solutions : (1) Nous devons encourager la publication de textes scientifiques susceptibles d’enrichir le
patrimoine scientifiqgue francophone, mais s’assurer également de leur accessibilité dans une banque
guébécoise ; (2) pour les ouvrages publiés dans une autre langue que le francgais, des résumeés
substantiels en frangais de qualité devraient accompagner les ouvrages ; (3) la prédominance de
I'anglais dans la communication scientifique devrait nous encourager a développer la terminologie
scientifique et technique en francais, afin de garder vivants ou d’enrichir les lexiques terminologiques
dans toutes les disciplines; (4) les presses universitaires et les éditeurs/diffuseurs de manuels
scientifiques et de revues savantes devraient étre financierement soutenus dans leurs activités afin de
leur permettre de publier davantage les résultats des travaux universitaires, et de les diffuser au
Québec et dans les pays de la francophonie dont les réseaux sont déja trés développés; (5) la
vulgarisation et la diffusion des contenus de recherche en frangais devraient se voir accorder une
attention prioritaire, autant par les institutions d’enseignement que par les instances gouvernementales
concernées ; (6) les professeurs et les départements d’université devraient recommander d’abord et
avant tout a leurs étudiants des ouvrages de référence de qualité en francais, s'ils existent bien
entendu dans le domaine de la discipline enseignée ; (7) 'apport du ministére de 'Education dans ce
domaine pourrait consister dans la création et la mise a jour d'une liste exhaustive de tous les
ouvrages francophones pouvant étre utilisés dans les cours d’université, liste qui serait évidemment
transmise aux institutions et aux professeurs; (8) la traduction des manuels scientifiques et leur
diffusion la p