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Avant-propos

Ce document résume le deroulement et les résuitats d'une étude pilote, portant sur
94 cas d’'accidents survenus dans 9 scieries de la région du Saguenay-Lac-St-Jean, durant
la période de janvier & octobre 1983." Axée sur "organisation du travail et la sécuritg, cette
étude comportait un double objectif. Elle visait 3 mettre au point des questionnaires
permettant de comprendre la fagon dont les accidents surviennent et a identifier des
facteurs de risque associables a differents aspects du travail en scieries. Nous souhaitions
ainsi proposer des solutions concrétes et réalistes en matiére de prévention,

Cette démarche a été effectuée A la suite de nombreuses consultations auprés des
intervenants régionaux en santé et en securité du travail dans ce secteur et en étroite
collaboration avec les travailleurs et les entreprises concernés.

Nous tenons a remercier tous ceux qui, de prés ou de loin, nous ont permis de mener 3
bien cette étude. Tout d'abord, les travailleurs et les contremaitres avec qui nous avons
compléte une grille d'analyse d’'accidents. Nos échanges avec eux ont grandement contri-
bué a enrichirl'interprétation des résultats obtenus. Ces rencontres ont été possibles grace
a la collaboration des entreprises qui ont bien voulu nous ouvrir leurs portes,

Mentionnons qu’une entente avec chaque entreprise participante garantit 8 I'empioyeur
et aux travailleurs I'anonymat et la confidentialité des résultats, la diffusion de ceux-ci
étant conditionnelle & 'accord des parties.

Par ailleurs, nous aimerions souligner la participation des intervenants réunis autour
des tables de travail qui se sont tenues en région. Leur expérience et leur connaissance du
milieu nous ont permis d'élaborer une griile d'analyse d’accidents incluant des éléments
aussi divers et cohérents que possible, sur le travail effectué en scieries.

Nous ne pouvons passer sous silence la'contribution indispensabie de Monsieur Léon-
Maurice Fortin, agent de prévention & |la Commission de la santé et de la sécurité du travail
{CSST)dans la région du Saguenay-Lac-St-Jean. Son support, sa disponibilité, sa compé-
tence et son expérience dans fe milieu nous ont ouvert bien des portes.

Enfin, nous remercions également les membres dei'équipe de soutien ala recherche qui
ont participé a la réalisation du projet, en nous offrant un support professionnel fort
precieux: Paul Massicotte et Francois Hébert, Thierry Petitjean-Roget et Robert Pichon,

La conception graphigue de cefte publication est de Jean-Pierre Saint-Laurent et les
illustrations d’Andrée Charron.

1. Esther Cloutier et Lucie Lafiarmme, Analyse de 94 cas d'accidents du travail survenus en scieries entre le
7 janvier et le 31 octobre 1983, Rapport de recherche 001, Montréal, Institut de recherche en santé en en
sécurité du travail du Québec, 1984, {Coll. «Notes et rapports scientifiques et techniques»).
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Portée et limite de 'étude

Les résultats présentés dans ce rapport ne font référence qu’a des cas d’accidents. Nous
avens tenté de reconstituer les circonstances entourant ces accidents et de présenter des
scénarios décrivant les divers facteurs en jeu. Toutefois, nous ne pouvons déterminer dans
quelle mesure ces observations différencient les travailleurs accidentés des autres. Nous
ne pouvons donc pas identifier, de fagon specifique, quels sont, parmi ces facteurs, ceux
qui ont joué un rble particulierement déterminant dans les accidents survenus. Nous
sommes néanmoins en mesure de dégager certains indicateurs pouvant conduire a des
pistes d’intervention. :

Pour élargir {a portée de cette étude, il aurait fallu relativiser et pondérer le nombre
d'accidents par entreprise ou par poste de travail a partir de taux de fréquence, ces taux
étant cafculés en fonction du nombre d’heures travaillées ou du volume de production. lis
nous auraient permis de déceler des effets qui ne sont peut-étre pas ressortis au cours des
analyses.
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Introduction

Mentionnons tout d'abord, a titre indicatif, que le
secteur des scieries embauchait, en 1981, 16 702 tra-
vailleurs & la production.? Le taux de fréguence des
accidents et des maladies professionnelles était,
dans ce secteur et pour cette méme année, de 'ordre
de 22,8%, comparativement & 31,9% en foréts.® Le
nombre moyen de jours indemnisés par lésion était
de 15,2."

C'estal'issue de nombreuses consultationsdansle
milieu gue nous avons été en mesure de mettre au
point deux questionnaires complémentaires, {'uns’a-
dressant au travailleur accidenté et l'autre, a son
superieur immeédiat. Notre intention n’'était pas de
confronter les deux versions mais plutdt de recueillir
le maximum d'informations & la lumiére de chacun
de ces témoignages. Les différents aspects du travail
et des accidents abordés dans ces questionnaires
tentent de faire ressortir des facteurs susceptibles
d'avoirunimpact, direct ouindirect, surla sécurité du
travail. Les questions posées portent notamment sur
les circonstances immeédiates des accidents de
méme gue sur difiérents aspects liés a I'organisation
humaine et technigue du travail ainsi qu’a I'environ-
nement. Le projet pilote mené auprés de neuf entre-
prises ayant accepté d'y participer sur une base vo-
jontaire nous a permis de recueillir de I'information
sur 94 accidents survenus dans les scieries.

La premiére partie du guestionnaire destiné au tra-
vailieur vise a connaitre certaines de ses caractéristi-
ques individuelles et son expérience de travail. La
seconde partie porte sur la description de I'accident
{machinerie impliquée, effort physique, posture de
travail, air ambiant) et sur les circonstances qui {'ont
entouré (activité du travailleur, pression, communi-
cation verbale ou gestuelle). La derniére partie nous
renseigne sur ia fagon dont le travailleur pergoit diffé-
rents aspects de son travail {satisfaction, autonomie,
«individualité», rémunération) et sur les équipe-
ments individuels de protection.

Quant au guestionnaire adressé au supérieur im-
meédiat, il comporte une partie regroupant des infor-
mations sur l'identification de 'employeur et sur les
circonstances entourant {"accident {date, type, arrét
ou non de production, siége de la [ésion, occupation
et activite du travailleur, déroulement des opéra-
tions, impac¢t de la communication, description de
l"accident, etc.). Une autre partie porte sur |'organisa-
tion technigue et humaine du travail (horaires, rému-
nération, machinerie-équipement, éguipement indi-
viduel de protection, environnement, entrainement
et formation, etc.).

2. Source: Statistique Canada, Recensement de 1981, Fichier SPE
81 B30 (CANSIM)
3. Source: Service de |a statistique de la C.5.5.T., mise a jour de

mars 1982.
4, Ibid.

Pour traiter la masse de données dont nous dispo-
sions, nous avons utilisé une méthode d’analyse
multidimensionnelle, soit I'analyse factorielle des
correspondances (AFC). Cette technique a entre
autres permis de décrire des scénarios d'accidents
parfois associés & des postes de travail spécifiques.

On trouvera dans chacune des sections suivantes
les réponses que nous avons tenté d'apporter aux
questions soulevées:

Question 1: Quelles sont les principales caractéristi-
ques des entreprises qui ont participé au
projet et celles des accidentés inter-
rogés?

Question 2: Quelle est la nature des accidents en
question {genre, siége, agent causal,
etc.) et de guelle fagon sont-ils sur-
venus?

Question 3. Est-il possible d’associer a chaque poste
de travail un scénario d'accident?

Question 4: Y a-t-il certains aspects du travail en
scieries qu'il serait important de consi-
dérer dans une étude sur les accidents?

Question 5: Quelles sont les principales conclusions
de cette recherche?

Question 6: Y a-t-il des recommandations a formuler
aux entreprises de ce secteur et aux
autres chercheurs?
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Question 1: Quelies sont ies principales caractéristiques des entreprises qui ont participé

au proiet et celies des accidentés interroges?

1.1 Les entreprises

Comme I'indique le tableau 1, les entreprises parti-
cipantes sont surtout de petite taille. Seulement 2 des
9 entreprises comptaient plus de 50 travailleurs au

mement de I'encuéte.

Tableau 1: Taille des entreprises participantes

Nombre Nombre
d’'employés d’entreprises
de 3219 3
de 20 a 49 4
50 et plus 2
Total 9

La moitié de ces entreprises possédent aussi une
usine de rabotage. Les postes de travail hautement
mécanisés sont plutdt rares. L'utilisation d’éguipe-
ments individuels de protection et de dispositifs de
sécurité sur les machines varie d'une entreprise a
|'autre. Les entreprises de moins de 20 travailleurs
n‘opérent que de jour, tandis que les autres fonction-
nent sur deux ou trois quarts. La durée moyenne d'un
guart est d'environ neuf heures et la semaine de
travail est de cing jours dans tous les cas. La rémune-
ration se fait sur une base horaire, mais trois des

Tableau 2: Site de Faccident

entreprises utilisent aussi un boni de production indi-
viduel ou collectif. Dans certains cas, une période
d’entrainement pouvant aller de quelques heures a
quatre semaines est dispensée aux travailleurs nou-
vellement embauchés.

Comme l'indique le tableau 2, la plupart des
94 accidents relevés sont survenus dans l'usine de
sciage. Les autres se répartissent entre le garage, la
cour et I'usine de rabotage.

Site Nombre d’accidents %

Sciage

Garage, cour,
quai de chargement

Rabotage

78,7

12,8

8.5

Total

100
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1.2 Les accidentés

Il faudrait tout d’abord préciser que les 94 cas'd’ac-
cidents relevés ont touché 81 travailleurs, certains
d’entre eux ayant été impligués dans deux ou trois
accidents, au cours de la période de référence.

Tableau 3: Expérience des accidentés dans I'emploi

Les renseignements obtenus sur les travailleurs
accidentés, notamment en ce qui concerne leur expé-
rience dans I'emploi exercé au moment de I'accident,
leur expérience dans 'entreprise et leur age, sont
présentés aux tableaux suivants,

Expérience Nombre o

(mois) d'accidentés °
0-12 24 29,6
13-24 18 22,2
25 - 48 16 19,8
49 - 108 8 9,9
103 et plus 15 18,5
Total 81 100,0

Movenne d’'expérience dans I'emploi: 2 ans

Tableau 4: Expérience des accidentés dans |'entreprise

Expérience Nombre o

{mois) d’'accidentés °
0-12 16 19,8
13-24 14 17,3
25 - 48 15 18,5
49 - 108 19 23,4
109 et plus 17 21,0
Total 81 100,0

Movyenne d’'expérience dans I'entreprise: 5 ans

Tableau 5: Age des accidentés

Age Nombre o

{années) d’accidentés @
18 - 21 13 16,0
22 7 8,7
23 -25 13 16,0
26 - 30 16 19,9
31-35 13 16,0
36 - 50 10 12,3
51 et plus 4 4,9
Pas de réponse 5 6,2
Total 81 100,0

Movyenne d'age: 27 ans
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Par ailleurs, une section du questionnaire portait
sur les perceptions des travailleurs quant 3 différents
aspects de leur travail, tels que le salaire, I'exigence
de la tache, la monotonie, le stress, la sécurité, etc.
Certaines réponses a ces guestions ont été regrou-
pées de fagon a fournir des indices sur: 1) la satisfac-
tion au travail; 2) I'exigence de la tiche; 3) «!'indivi-
dualité» dans le travail. Enfin, une guestion portant
spécifiguement sur la remunération indique dans
guelle mesure les travailleurs se considérent bien
payés.

Satisfaction au travail

Les propositions regroupées sous ce théme indi-
quent dans quelle mesure le travailleur apprécie son
travail. On constate, par exemple, que les travailleurs
disant aimer leur travail ont aussi tendance a affirmer
qu’ils n'hésiteraient pas a recommencer, gu'il leur
procure une sécurit¢ d’emploi et qu'il n'est ni stres-
sant ni monotone.

Les réponses obtenues & ces questions indiguent
qu'une bonne propartion des travailleurs se disent
satisfaits ou trés satisfaits de leur travail, tandis
qu'une faible proportion d'entre eux expriment trés
peu de satisfaction. (Voir tableau 6)

Exigence de la tache

Ce théme regroupe des propositions gui référent
plutdt & des éiéments intrinséques au travail & effec-
tuer. Ainsi, les travailleurs qui considérent leur travail
routinier ont aussi tendance & dire qu'il est exigeant
physiquement et dangereux. Ces mémes travailleurs
estiment que le travail a forfait pousse a travailler
plus fort.

Les réponses des travailleurs indiquent qu'une
forte proportion d'entre eux considérent leur travail
exigeant ou trés exigeant. {Voir tableau 6)

«Individualité» dans le travail

Les propositions regroupées sous ce théme indi-
quent dans quelle mesure le travailleur apprécie tra-
vajller seul ou isolé et dans quelle mesure il peut
prendre en charge I'organisation de son travail. On
constate que les travailleurs aimant étre leur propre
patron, travailler loin de chez eux et en solitaire, sont
aussi ceux qui estiment pouvoir organiser leur travail
a leur fagon et qui se sentent seuls responsables de
leur sécurité.

Les réponses des travailleurs démontrent que la
majorité d’entre eux ont une forte tendance a «Vindi-
vidualitén. {Voir tableau 6}

Remunération

La question portant sur {a rémunération se tradui-
sait par la propasition suivante: «Je suis trés bien
payé pour le travail que je fais.» Cette question a été
considérée & part. On remargue toutefois que les
travailleurs qui se disent satisfaits de leur travail esti-
ment aussi gqu'ils sont trés bien payés. Au contraire,
ceux qui considérent leur travail exigeant estiment
qu'ils ne sont pas bien payés.

Le tableau suivant présente la perception des
81 travailleurs interrogés sur chacun de ces quatre
themes. A titre indicatif, nous avons reproduit sous
forme d’étoiles, 'importance relative de chacune des
catégories de réponses.
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Tableau 6: Perception des travailleurs accidentés®

PERCEPTION % Cote
1)} Satisfaction au travail
® trés peu satisfait 17.3 *
® peu satisfait 28,3 *x
® satisfait 27,2 : **
o trés satisfait 27,2 **

2) Exigence de la tache

® trés peu exigeant 7,4 -
® peu exigeant 23,5 *
® exigeant 38,2 L
® trés exigeant 30,9 -

3) uindividualité» des accidentés

® (rés fort 13.6 *
e fort 43,2 *
® faible 34,6 * R K
e irés faible 8,6 -

4} Rémunération
«wJe suis tres bien payé»

¢ pas du tout d'accord 32.1 L
® peu d'accord 25,9 **
e d'accord 35,8 *E¥
& tout 3 fait d’accord . 6,2 -

1. La représentation sous forme d'étoiles donne une idée de I'importance relative de chague modalité de réponse. La consigne de lecture
est la suivante:
-de 02 10% **¥ de 31 3 40%
*de 11 2 20% **#% da 41 3 50%
** de 21 a 30% **%%¥ 51% et plus
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Question 2: Quelle est ia nature des accidents en question et de quelle facon

sont-ils survenus?

Les commentaires et la description gue les travail-
leurs et les contremaitres ont fait de chague accident,
ont permis de constituer les onze tableaux suivants:

subies lors de lI'accident?

dent?

moment de "accident?

Tableau 7: Nature de la lésion

Tableau 7: Dé quelle nature sont les blessures
Tableau 8: Quel est le siége de la Iésion?
Tableau 9: De quel genre d’'accident s’agit-il?
Tableav 10: Quel serait 'agent causal de I'acci-

Tabteau 11: Quetlle était 'activite du travailleur au

L 4

*

Tableau 12: Une condition dangereuse serait-elle

intervenue dans {'accident?

Tableau 13: Quels machinerie, équipement et ou-

til auraient été impliqués dans 'acci-
dent?

Tableau 14: Des éléments de contexte ou des

conditions particuliéres auraient-ils
joué un role dans lI'accident?

Tableau 15: Consignes de sécurité non observées
Tableau 16: Durée de I'absence occasionnée par

I'accident

Tableau 17: Les recommandations formulées

suite a l'accident

Nature de la lésion Nombre %
de cas

Elongation, entorse, étirement, foulure 13 13,9
Amputation, corps étranger, coupure,
déchirure, éraflure 12 12,8
Douleur, iombalgie 10 10,6
Corps étranger dans les yeux 8 85
Contusion, écrasement 5 53
Fracture 5 53
N.C.A.*: — dommage non corpore| 3 3.2

— ¢chocC nerveux

— flash
Non spécifié 38 40,4

Total 94 100

* N.C.A.. Non classé ailleurs
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Tableau 8: Siéege de la lésion

Profils d’accidents en scierieg

Sidge de la lésion Nombre %

Coude, bras, poignet, main, doigts 29 30,9
Cuisse, genou, jambe, cheville, pied 19 20,2
Abdomen, colonne dorso-lombaire, 17 18,1
coccyx, dos
QOeil, bouche, visage 14 14,9
Poitrine, hanche, aine, épaule 10 10,6
Siéges muitiples, prothése dentaire 5 5.3

Total 94 100

Tableau 9: Genre daccident
Genre d’'accident Ndc;rr::g;e %
Frappé par 30 3.8
Coincé dans, sous ou entre des objets 12 12,8
Heurter 11 11,7
Efforts excessifs iR | 11,7
Chute a un niveau plus bas 10 10,6
Chute au méme niveau 6 6.4
Lésions par frottement 6 6,4
Réactions de I'organisme 5 5,3
N.C.A.*: — contact avec radiation 3 3.2
— chute n.c.a.*
Total 94 100

* N.C.A.: Non classé ailleurs
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Tabieau 10: Agent causal

Nombre °
Agent causal de cas Yo

Machinerie, équipement 24 25,5
Environnement de travail 18 19,1
Bois: produits a |'état brut 18 19,1
Eclats de bois ou de métal 9 9,6
Qutils 8 8,5
Bois: produits finis 6 6,4
Bois n.c.a.* 6 6.4
Mouvements 4 4,3
Non spécifié 1 1.1

Total 94 100

* N.C.A.: non classé ailleurs
Tableau 11: Activité du travailleur
e . Nombre
Activité du travailleur de cas %

Lancer, pousser, tirer 33 i 35,0
Forcer, lever, manipuler,
transporter 20 21,3
Courir, marcher 13 13,8
Entretenir et réparer 12 12,8
Descendre, monter 9 9,6
Opérer une machine 3 3,2
Non spécifié 4 4,3

Total 94 100
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Tableau 12: Condition dangereuse

.. Nombre o
Condition dangereuse de cas Yo
Méthode de travail inadéquate 14 14,9
Surface de travail encombrée,
glissante ou en mauvais état 10 10,6
N.C.A.*; — surcharge du bois
— équipement de protection
non porté
— imprudence
— matériel mal empilé 6 6,4
Equipement, machinerie, matériel
défectueux 5 5,3
Non arrét de I'équipement 4 4,3
Non spécifié b5 58,5
Total 94 100
* N.C.A.: non classe ailleurs
Tableau 13: Machinerie, équipement et outil
Machinerie, équipement et outil Nombre %
' de cas
Transfert, convoyeur 14 14,9
Gaffe, pic, crochet 13 13,2
Déligneuse et refendeuse 10 10,6
N.C.A.*; — passerelle
— échelle
— chariot de manutention
-— aCcCessoires 9 9,6
Scie n.c.a.* 8 8b
Ecorceur 8 85
Equipement motorisé dans la cour 7 7.4
Autres machines 7 7.4
Non spécifié 18 19,2
Total 84 100

* N.CA.: non classé ailleurs
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Tableau 14: Contexte de l'accident

P Nombre o
Contexte de l'accident de cas Yo
Bois blogué, coincé, mélé 23 24,6
Environnement 8 85
Bris ou défectuosité d'équipement
et de machinerie 7 7.4
Recul de bois 7 7.4
Réparation ou entretien 6 6.4
N.C.A*: — appelé & un autre poste
de travail
— chargement d'un camion
— échelle qui a glissé
- monté sur une plate-forme 6 6,4
Bois n.c.a.*: — mal dirige
- coniraire aux dimensions
moyennes 5 53
Manipulation 5 53
Surcharge et empilement élevé (bois) 5 5.3
Non spécifié 22 23,4
Total 94 100
* N.C.A.: non classé ailleurs
Tableau 15: Consigne de sécurité non cbservée
. L . Nombre e
Consigne de sécurité non observée de cas Yo
Etre circonspect et prévoyant 9 9,6
Ne pas travailler avec un outil, une
machine ou de Féquipement en mauvais
état ou dont V'utilisation peut s’avérer
dangereuse 8 8,5
Porter |'équipernent individuel de 7 7.4
protection {gants, lunettes)
Eviter des postures, gestes ou actes 6 6,4
dangereux
Non spécifié 64 68,1
Total 94 100
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Tableau 16: Durée de l'absence

Durée de Nombre o
I'absence d’accidentés °
Retour le méme jour 3 33,0
1 jour & 1 semaine 32 34,0
1 & 2 semaines 16 17,0
Plus de 2 semaines 13 13,8
Pas de réponse 2 2.2
Total _ 94 100
Durée moyenne de |'absence: moins d’'une semaine
Plusieurs recommandations ont été formulées par version du contremaitre et celle du travailleur ont,
le superieur immeédiat et le travailleur accidenté, afin cette fois, été traitées séparément afin d'obtenir le
d’éviter qu'un accident similaire a celui qui est surve- plus d'informations possible, sans toutefois chercher
nu ne se reproduise. & confronter les deux points de vue. Les contre-
maitres ont formuié un plus grand nombre de recom-
Ces recommandations sont liées a I'organisation mandations. Le tableau suivantindigue la nature et la
technique ou a l'organisation humaine du travail. La répartition de celles-ci.
Tableau 17: Recommandations
Recommandations Travailleur % Supérieur %
Organisation technigue
1} Meilleure conception du poste 18 19,1 10 10,6
de travail
2} Diminution du rythme de travail 18 191 6 6,4
et installation ou amélioration
de I'équipement de sécurité
3) Entretien ou réparation 11 11,7 12 12,8
de I'équipement
Qrganisation humaine
4) Prudence et prevention 6 6,4 27 28,7
individuelle
5) Utilisation de méthodes de 7 7.4 26 27,7
travail adéquates
Pas de réponse (ou non spécifie) 34 36,3 13 13,8
Total 94 100 94 100
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Le tabieau 18 présente les postes de travail tels que de 'ordre dans lequel se déroulent les activités dans
regroupés pour fins de traitement statistique. Ces une scierie, On y retrouve, de plus, le nombre d'acci-
regroupements ont éteé effectués en tenant compte dents par groupe de postes.

Tableau 18: Poste de travail des accidentés

Nombre o

Poste d’'accidents %
Préposé a la cour
Prépose a la cour (iift) 8 85
Préposé au bassin de trempage
Préposé au trongonnage
Déméleur 14 14,9
Préposé a I'écorgage 11 11,7
Scieur 10 10,6
Préposé au refendage
Préposé au délignage
Préposé a I'éboutage 15 16.0
Trieur ou empileur : 16 17.0
Préposé au rabotage
Préposé a I'emballage _
Préposé au déchiquetage 5 5,3
Mécanicien industriel
Afflteur
Preposé au service de
, production
Electricien 15 16,0

Total 94 100
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Question 3:

Est-if possibie d'associer & chague peste ae travail un scénario d'accident?

Les scénarios d’accidents

L'anaiyse* des données a permis de mettre en évi-
dence plusieurs scénarios d'accidents, chacun d'eux
étant le plus souvent associé a un des huit regroupe-
ments de postes présentés au tableau précédent. Par
contre, les accidents ayant pour siége de la lesion, le
dos, paraissent associés a différents postes de tra-
vail, bien qu'ils semblent se produire de fagon trés
typée. Tousg ces scénarios sont reproduits dans les
iliustrations suivantes.

On retrouvera au tableau 19 la comparaison de ces
8 groupes de postes selon les aspects suivants: 1) le
moment ol il est survenu, 2) I'activité effectuée au
moment de l'accident, 3} le genre d’accident, 4} les
éléments ayant joué un rdle lors de I'accident, 5} la
communication, 6) la formation, 7} la pression res- .
sentie lors de I"accident, 8) la satisfaction au travail,
9) la fréquence des circonstances ayant entouré ‘ac-
cident, et 10} les recommandations des travailleurs et
des contremalitres,

/W%)Wjﬂf.‘lm.{......m..m.... 2
e M TITNTVILAL L
IR X

*

Technique d‘analyse

Rappelons gue le traitement des données a été effectué au
movyen d'une méthode d’analyse multidimensionnelle, soit {'a-
nalyse factorielie des correspondances (AFC). Cette technigue a
parmis d'épurer Yinformation disponibie et de déceler des inter-
relations entre les différents éléments. Sans formuler d'hy-
pothése @ priori, cette méthode permet de visualiser ies pheno-
ménes étudiés et d'obtenir une représentation graphique, tra-
gant le profii des réponses aux questions et des accidents. L'AFC

a, entre autres, permis de décrire des scénarios d'accidents
parfois associés 4 des postes de travail spécifiques. Pour chacun
de ces scénarios, nous arrivons & visualiser, 3 I'aide de graphi-
ques, les différents éiéments qui sont intervenus ou gui ont joué
un role dans les circonstances entourant ies accidents. L'AFC ne
nous permet pas d'identifier I'importance reiative de chacun de
ces facteurs mais elie aide a metire en évidence des pistes
intéressantes d’intervention ou de recherche.
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Les préposés a la cour

il s’agit principalement d’accidents de transport, de
chargement et d'ajustement pouvant impliquer une
piece d'équipement motorisé. Les travailleurs acci-
dentés a ce poste ont fait une chute au méme niveau
ou a un niveau inférieur, en marchant ou en courant.
La surface de travail était glissante ou encombrée,
certains éléments de I'environnement (échelle, pas-
serelle, etc.} ont joué un réle dans les circonstances
entourant 'accident. Les travailleurs ne portaient pas
d'équipement individuel de protection. Certains de
ces accidents sont survenus en début de semaine et,
d'autres, aprés 5 jours et plus de travail, suite a un
changement de quart ou a une rotation.

Les travailleurs accidentés n’ont pas regu d'entrai-
nement dans leur emploi, ils possédent cependant

une assez grande expérience. ls se disent trés satis-
faits de leur travail.

Les travailleurs recommandent la prudence et le
port d'equipement individuel de protection. De leur
cbté, les contremaitres recommandent |'utilisation
de méthodes de travail adéquates.
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Préposés au bassin de trempage, au trongonnage
et au déméiage

13
5
-0

—

Les travailleurs effectuaient un déplacement lors
de I'accident. Il s’agit de chutes au méme niveau,
d’écrasements, de contusions. Les principaux siéges
des lésions sont: le dos, la poitrine ou les hanches.
Un outil & main, un équipement de manutention ou
d’entretien, une machine 3 déméler ou un transfert
ont pu étre impliqués. Une pigce de bois 3 V'état brut
{biliot, branche, crodte) ou de produit fini intervient
comme agent causal dans plusieurs cas. Certains élé-
ments de l'environnement de travail (espace res-
treint, escalier, garde-fou, installation temporaire,
ventilation, poussiére) ou des éléments reliés au
contexte de travail (recul du beis, bois bloqué) sont
intervenus dans ies circonstances entourant I'acci-
dent. Selon les travailleurs, ces circonstances se-
raient d'ailleurs frégquentes. Certains d’entre eux re-

cevaient une prime de production et ressentaient une
pression parfois trés forte au moment de 'accident.
La communication par geste semble facile a ces
postes. Ces accidents sont survenus soit durant fe
guart de jour, soit durant le quart de nuit, un ou deux
jours aprés un changement de quart.

Ces travailleurs ont en général peu d’expérience
dans I'emploi. lis déclarent &tre bien payés, mais
semblent trés insatisfaits de leur travail.

Les contremaitres recommandent I'utilisation de
meéthodes de travail adéquates. Contremaitres et tra-
vailleurs s’accordent pour recommander une dimi-
nution du rythme de travail et 'amélioration de
I'équipement de sécurité.
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Préposes a 'écorgage
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Les travailleurs opéraient V'écorceur au moment de
i"accident. Certains effectuaient un remplacement a
ce poste. Certains travailieurs se sont coincés un
membre. D'autres se sont blessés a |a poitrine et aux
hanches. Une défectuosité de fa machinerie ou des
eléments reliés au contexte de travail {recul du bois,
bois blogué) sont intervenus dans la plupart des cas.
Ces traveilleurs regoivent des primes de production.
La communication gestuelle sembile facile & ce poste,
selon les travailleurs accidentés. Un certain nombre
de ces accidents sont survenus deux jours aprés fe
changement de quart.
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Certains travailleurs sont jeunes et ont peu d’'expé-
rience dans I'emploi. lis se considérent bien payés
mais se disent insatisfaits de leur travail.

Les travailleurs recommandent 'utilisation de
méthodes de travail adéquates.
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Scieurs

)

La déligneuse et la refendeuse semblent avoir été
impliqguées de prés ou de loin dans I'accident. Ces
accidents sont caractérisés par des siéges de lésions
multiples et par des blessures aux yeux causées par
des corps étrangers. Les accidentés auraient été
frappés par du bois projeté. Selon les contremaitres,
les circonstances d'accidents décrites sont fré-
quentes ou trés fréquentes. La communication ver-
bale semble trés facile, au dire des travailleurs. Cer-

tains des accidents seraient survenus aprés cing
jours de travail & la suite d’un changement de quart.
D'autres ont impligué des accidentés travaiflant sur
horaire fixe.

Les travailleurs & ce poste ont un niveay moyen
«d’individualité» dans le travail.

Les travailleurs recommandent une meilleure
conception du poste de travail.






Profils d'accidents en scieries

25

Trieurs — empileurs

e

Certains des travailleurs effectuaient un déplace-
ment au moment de l'accident; ils transportaient,
levatent ou manipulaient quelque chose. Un effort
excessif aurait causé une lésion au dos. Des chutes et
des écrasements surviennent également & ces
postes. Les travailleurs disent avoir utilisé une
méthode de travail inadéquate mais dans une pos-
ture deécrite comme étant habituelie, alors que ies
contremailres la considérent comme inhabituelle.
Des composantes de l'environnement auraient été
impliquées dans I'accident {passerelle, échelle, plan-
cher ou surface de travail, espace de travail restreint,
installation temporaire, ventilation). La plupartdeces
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travailleurs regoivent un boni de production. IIs res-
sentaient une pression trés forte au moment de 'acci-
dent. lls estiment que les circonstances dans les-
quelies est survenu I'accident sont trés fréquentes,
Certains de ces accidents se sont produits en début
de semaine aprés un changement de quart et ont
occasionné trés peu de perte de temps.

Les contremaitres recommandent une meilleure
conception du poste de travail. Contremaltres et tra-
vailleurs s’entendent pour recommander la diminu-
tion du rythme de travail et 'amélioration de I'équi-
pement de sécurité.
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Préposés au rabotage, & I'emballage
et au déchiquetage

Il s’agit principalement d'accidents de transport, de
chargement et d'ajustement. L'environnement de
travail semble avoir posé un probléme dans les cir-
constances entourant 'accident. Au dire des contre-
maitres, la communication gestuelle et verbale serait
trés faciie. Selon les travailleurs, la communication
par geste est trés facile a leur poste mais des diffi-
cuhiés de communication auraient néanmoins joué

un rbéle important dans 'accident. Certains de ces
accidents sont survenus de jour, le cinquiéme jour de
la semaine, a des travailleurs qui effectuent des rota-
tions. D'autres ont impliqué des accidentés travail-
lant sur horaire fixe.

Les contremaitres recommandent une meilleure
conception du poste de travail.
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Les mécaniciens, affGteurs et électriciens

Les travailleurs accidentés effectuaient de I'entre-
tien ou de la réparation, alors que la machine était en
marche. lIs ont dil ¢'absenter au moins une semaine,
aprés leur accident. Selon les travailleurs, les circons-
tances entourant 'accident seraient fréquentes. ls ne
regoivent pas de prime de production. lls disent avoir
ressenti trés peu de pression au moment de I'acci-
dent. La communication gestuelie ou verbale semble
difficile pour les travailleurs et des problémes de
communication ont pu jouer un rdle important au

moment de I'accident. Certains de ces accidents sont
survenus le soir, trois jours aprés un changement de
quart ou, dans les premiéres heures de travail, en
début de semaine, aprés un changement de quart.

Ces travailleurs n'ont pas regu d’entrainement &
leur arrivée dans |'entreprise.

Les contremaitres recommandent de travailler pru-
demment.
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Maux de dos

Aucun poste particulier n'est associé aux maux de
dos. 1l semble que les accidents affectant le dos
soient survenus lors de remplacements, au moment
ou fe travailleur était en mouvement, montait ou des-
cendait, travailiant dans une posture inhabituelle et
fournissant un effert physique excessif. Certains élé-
ments comme des accessoires, une passerelle, unhe
échelle ou un chariot de manutention semblent avoir
joué un role dans l'accident. La méthode de travail
utilisée au moment de 'accident a été qualifiée d'ina-
déquate.

Soulignons que bien gu’aucun poste ne soit ciaire-
ment ressorti, certains de ces accidents sernblent sur-
venir de fagon relativement plus fréquente aux
postes de trieur-empileur, de préposé au bassin de
trempage, au trongonnage, au démélage et au poste
de mécanicien.
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Tableau 19: Comparaison des huit groupes de postes de travail
Postes Moment de Activité au Genre Eiements ayant | Communication | Forma- |Pression| Satis- Fréq. Recommandations
l'aceident moment de d-accident joué un role tion faction des
Faceident au circons-
Trav. { Conty, travail | tances Travailleur Contremaitre
d'ace.

Cour Aprés 5 jours ou {Transpont, char- | Chutes en mar-  {Surface de tra- Pas Trés sa- - Prudence - Utitisation
plus de travail et Jgement, ajuste- |chant, courant vail glissante ou d'en- tistait - Port de I'éq. de | méth. de travail
en début de se- |ment encombrée; traine- protection adéquates
maine Echelie, passe- ment

relle Expé-
rience
élevée

Trempage De nuit ou de Déplacement Chutes, derase- (Outil & main, 8q. Facile Peu Trés Trés in- | Fré- - Diminution gy |- Diminution du

Trongonnage | jour ments, contu- de manutention d'expe- |forte satisfait | guentes | rythme de trav. | rythme de trav.

Démaélage 142 jours sions dos, poi- {ou entretien, rience - Unlisation
apres change- tring, hanches bois blogué, méth. de travait
ment de guart recu!, garde-fau, adeguates

passerele, ins. - Amélioration
1allation temp., €q. de sécurité
vent., poussiére

Ecorgage 2 jours apreés QOperer machine | Membres Mach, déf. Geste Peu Insatis- - Lhilisation
¢hangement de |Remplacement |coincés poir Bois blogué, facile d’expe- fat meth. de travail
quart tring, hanches recul rience adequates

Gaffe. pic,
crochet

Scigge 5 jours e1 plus Sieéges mul- Bois projeig, Verbale Fre- - Meilleure
aprés un chan- tiples, yeux blogué, mal di- | irés fa- guentes | conception du
gement de quart rige cile arés poste ge travait
Qu sans chang. déligneuse, fre-
quan refendeuse quentes

Refendage, Début de se- Opérer macghine, | Sieges mul- Bois projeté, de- | Geste Trés in- | Fre- - Meilleure - Prugence

Délignage, maine, entretien ou tiples, veux lianeuse, refen- [ ditficile satisfait | quentes | conception du

Eboutage 1% hgures apres Jréparation deuse, scies, pour un|airas poste de travail
changement de  |(machine non défectuosiié sous- fré-
quart arrérée) mecanigue graupe |qQuentes

Triage, En début de Déplacement, Dos, efforts ex-  (Passeretle, Tres Tres in- | Trés - Diminution du |- Diminution du

Empilage semaine, apres  |transport, mani- | cessifs, chutes,  jéchelle. plen- forte satisfait { fré rythme de trav. | rythme de trav,
changement de [pulation écrasements cher, surface de pour un | quentes |- Amélioration - Amgligration
quart trav., espace ge SOUS- ©g. de sécurine &q. de sécuritg

trav., inst, tem- groupe - Meiiteure
paraire, ventila- conception du
tion, pic, crochet poste

Rabotage, De jour, aprés Transpont, char- Environnement | Trés Trés - Meilleure

jEmbaltage, 5 jours de tra- gement, ajuste- de travail tacile |facile conception du

Déchiquetage | vail, horaire fixe |ment aurait poste
Qu rotaton jougé un B

réle

Mécanicien, |De soir, 3 jours |Entretien ou ‘Difficile. Pas Faitle Fre- - Prugence

Affuteur, apres chang. de |reparation, role d'entr. quenies

EBlectricien guart ou dans tmachine non imp. a l'arri-
les 175 h de trav. jarrétée) dans vée
aprés chang. de I"acc. dans
quart, début i'entre-
sem. prise
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Il apparait important de préciser que, parmi les
nombreux scénarios d'accidents, certains semblent
ressortir de fagon plus marguée et plus typée. |l s'agit
notamment de ceux que I'on peut associer aux
postes de travail se situant aux extrémités de |a
chaine de production. D'une part, on retrouve, les
préposés au bassin de trempage, au trongonnage et
au demélage et, d'autre part, les trieurs et les empi-
teurs. Les postes de travail assurant I'alimentation et
le bon fonctionnement du processus de production:
mécaniciens, affiiteurs, électriciens et préposés a la
cour, présentent aussi un profil d’accidents assez
spéecifique.

Dans une démarche préventive, il serait probable-
ment plus indiqué de se pencher d’abord sur ces
postes de travail, du moins pour les entreprises ici
concernées, compte-tenu de toute l'information res-
sortie des scénarios d'accidents associés a chacun
d'eux. Ce premier exercice pourrait de plus servir de
modéle pour aborder par la suite d'autres postes de
travail,

Enfin, soulignons gue les recommandations for-
mulées par les travailleurs et les contremaitres pour-
raient étre utilisées dans la recherche de solutions.
D'autant plus qu’en ce qui concerne certains postes
de travail, elles vont dans le méme sens. En effet,
travailleurs et contremaitres recommandent une di-
minution du rythme de travail aux postes de pré-
posés au bassin de trempage, au trongonnage et au
demélage. lls formulent la méme recommandation
pour les postes de trieurs et d'empileurs, en plus de
recommander 'amélioration de l'équipement de sé-
curité.
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Question 4.

Y a-t-il certains aspects du travail en scieries qu'il serait important

de considérer dans une étude sur les accidents?

Dans la section précédente, on a pu constater que
les accidents ne se produisent pas toujours de la
méme fagon d'un poste de travail & V'autre. Nous
voulons maintenant attirer I'attention sur certains as-
pects du travail en scieries gui ont permis de différen-
cier les accidents, Ces aspects sont les suivants: 1) la
scierie dans laquelle I"accident survient, 2) le
nombre de jours écoulés depuis le début de la se-
maine de travail ou depuis un changement de quart
aumomentde {'accident et le quart de travail pendant
tequel I'accident survient, 3} ["activité du travailleur
au moment de i'accident, 4} le genre d'accident et
5) les problémes de communication verbale ou ges-
tuelle a certains postes de travail.

4.1 La scierie dans lagueiie Faccident
survient
Un des points qui retient I'attention dans les des-
criptions d'accidents est le fait qu'une des scieries se
différencie par rapport a trois autres qui présentent
entre elles plusieurs similitudes.

1) Dans une des scieries, les accidents étaient plus
fréquents a I'entrée de I'usine, chez les préposés
au bassin de trempage, trongonnage et démé-
lage: dans trois autres scieries, les mécaniciens,
affiteurs et électriciens se blessaient plus sou-
vent.

2) Dans la premiére entreprise, les passerelles et
garde-fous auraient joué un réle dans l'accident;
dans les trois autres, il s'agirait plutét d’huile et de
trous au sal.

3) Toujours dans la premiére scierie, un-nombre im-
portant d'accidentes avaient peu d'expérience
dans l'entreprise alors que dans les trois autres,
les accidentés avaient beaucdup d'expérience
dans leur emploi mais n'avaient pas regu d'entrai-
nement.

4) Dans la premiere scierie, les travailleurs disent
avoir ressenti une pression au moment de I’acci-
dent, contrairement aux travailleurs des trois
autres entreprises.

Le tableau suivant reproduit les principales carac-
téristiques des accidentés et des accidents associés a
chacun de ces deux groupes d'entreprises,
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Tableau 20: Particularités des accidents par groupe de scieries

Particularites
des accidents

Ressorties dans 1
scierie

Ressorties dans 3
scieries

et démélage

Environnement Passerelle,
garde-fou

Activité du Déplacement

travailleur

Outil utilisé QOutil & main

Expérience du 13 & 24 mois dans

travailleur I'entreprise
Entrainement —
Pression ressentie Forte
Boni Qui
Temps perdu Trés peu
| Communication —_
i par geste
Role de la communication —
dans l'accident
Circonstances
décrites Fréquentes

Poste Préposeés au bassin de
trempage, trongonnage

Mécaniciens, affiteurs,
électriciens

Trou, huile au sol

Entretien-réparation

108 mois dans 'emploi

Non

Faible

Non

Plus d’'une semaine

Difficile

Important

Ces observations suggérent que les caractéristi-
jues du processus de production propre & chaque
scierie constituent un aspect important & considérer
dans une étude sur les accidents du travail. Chaque
scierie n'est pas nécessairement congue et aména-
Jée de la méme fagon et, par le fait méme, le risque
d'accidents peut varier pour un méme poste de tra-
/ail, d’'une scierie a I'autre.

apparaitimportant de connaltre en quoiles entre-
prises se ressemblent ou se différencient au niveau
de la mécanisation, de la machinerie utilisée et de
I'aménagement des postes de travail, pour arriver a
expliguer pourquoi les risques d'accidents et les
sources de danger ne sont pas les mémes d’une scie-
rie & 'autre, comme cela sembie se degager de cette
recherche. Une meilieure connaissance des proces-
sus de production peut, de pius, aider 3 formuler des
recommandations plus concrétes au niveau de |a pré-
vention des accidents.
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4.2 Le jour et le guart de travail
pendant iesgueis
I'accident survient

Les analyses tendent & démontrer que les acci-
dents peuvent se différencier selon le nombre de
jours écoulés depuis le début de la semaine de travail
.ou depuis le dernier changement de quart et selon le
guart de travail (jour, scir, nuit} pendant lequel ils
surviennent. Cela ne veut pas dire qu'ils soient plus
fréquents, par exemple, la nuit que le jour ou, le
mardi que le mercredi, mais plutdét qu’ils ne se pro-
duisent pas dans les mémes circonstances.

Le nombre restreint d'accidents analysés ne per-
met pas d'approfondir cet aspect, mais il est tout de
méme possible de faire certaines observations:

1) Dans une des scieries, un nombre important d’ac-
cidents sont survenus durant le quart de nuit, un
jour au deux aprés un changement de quart. lls se
sont produits aux postes de préposés au bassin de
trempage, trongonnage et démélage, alors que le
bois était blogué. Les travailleurs recevaient un
boni de production et ressentaient une forte pres-
sion au moment de l'accident.

2) Dans d'autres scieries, des accidents sont surve-
nus a2 la fin de la semaine a des travailleurs qui
effectuent des rotations. Les accidents en ques-
tion se sont produits au moment de I'entretien et
de la réparation des machines. lls auraient occa-
sionné plus de deux semaines de perte de temps.
Ces travailleurs ont précisé que la communication
par geste est difficile pour eux et que les circons-
tances ayant entouré ces accidents sont fré-
quentes.

Les résultats ne permettent pas de prédire, selon le
jour de la semaine ou le quart de travail, 4 quel poste
peut survenir un accident. Cependant, ils suggérent
de porter une attention particuliére aux modifications
4 prévoir dans le processus de production, le contenu
de la tache ou chez le travailleur {ui-méme. De plus,
des études devraient étre réalisées dans le but de
connaitre "effet du travail posté sur les accidents du
travail.
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4.3 L'activité du travailleur au
moment de l'accident

Dans une scierie, les téches a effectuer peuvent
varier selon le poste qu'occupe un travailleur. Les
préposés au bassin de trempage n'effectuent pas les
mémes taches que les trieurs et les empileurs, par
exemple. Ainsi, on peut se demander si les accidents
surviennent de la méme fagon d'un poste 3 I'autre.
Ces difféerences se dégagent des «scénarios d’acci-
dents» observés a chaque poste, tels que présentés a
la section 3.

Par ailleurs, l'activité qu’effectuait le travailleur au
moment de I'accident n'est pas nécessairement la
méme selon le poste de travail: 1) des préposés a la
cour marchaient ou couraient, 2} des trieurs et des
empileurs, levaient, manipulaient ou transportaient,
et 3) des préposeés au bassin de trempage, au tron-
gonnage et au démélage ainsi que des scieurs tiraient
ou poussaient.

Au cours des analyses, on a pu constater que le
contexte dans lequel se produit V'accident {surface
glissante, déplacement, utilisation d'un pic, d'une
gaffe ou d'un crochet) et les conséquences de celui-ci
{siéges des lésions) varient selon Vactivité du travail-
ieur au moment de |'accident. C'est ce que reproduit
le tableau suivant, pour chacun des quatre groupes
de postes mentionnes.

Tableau 21: Poste de travail, activité au moment de 'accident et scénarios d'accidents

Partlcul_antes Préposés a la cour Trlel._lrs- Préposés trempage Sr;l_f:urs et refendeurs
des accidents empileurs trongonnage, déligneurs, ébouteurs
démélage

Activite

Genre d’accident

Environnement

Machine-outil

Contexte
Siege de la iésion

Nature de la
lésion

Circonstances

Recommandations

Marcher, courir

Chute

Passerelle, échelle,
garde-fou;
Surface glissante

Equipement
motorisé

Effort physique
habituel;
E.L.LP.* non porté

Lever, manipuler
transporter

Effort excessif

Espace restreint,
installation
termporaire

En déplacement

Dos

Machinerie habituelle
Paosture habituelle
(travailleur), inhabi-
tuelle (contremaitre)

Methode de travail
adéquate
{contremaitre)

Tirer, pousser,
lancer

Frappé par du bois

Gaffe, pic, crochet

En mouvement
Poitrine, hanches

Ecrasement,
contusion

Méthode de travail
adequate
{contremaitre)

Tirer, pousser,
tancer

Frappé par du bois

Déligneuse,
refendeuse

Sieges multiples

Corps étranger dans
les yeux ou aux bras

Circonstances décrites
fréguentes

* E1P.: Eguipement individuel de protection
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4.4 Le genre d'accident

De la méme fagon que pour I'activité qu'effectuait
le travailleur au moment de V'accident, on peut aussi
observer des différences dans les scénarios en fonc-
tion du genre d'accident. Certains ont résulté de
chutes ou d’efforts inhabituels du travailleur et
d'autres se sont produits a la suite de défectuosités
meécanigues. Les cas de chutes et de bris mécaniques
correspondent a des postes spécifiques, tandis que
dans le cas d'efforts inhabituels, les scénarios peu-
vent s'appliquer a différents postes de travail. Le ta-
bleau suivant illustre ces observations.

Tableau 22: Genre d'accident et scénarios particuliers

Ces observations sur lactivité du travailleur au mo-
ment de {"accident et sur le genre d'accident fournis-
sent des indications concernant les éléments quil
faudrait aborder lors de séances d'information et de
formation s’adressant aux travailleurs et aux contre-
maitres. |l semble en effet essentiel que les per-
sonnes directement concernées soient informées
des situations dans lesquelles surviennent le plus
fréquemment les accidents. |l faudrait aussi proposer
des fagons plus sécuritaires d'effectuer un certain
nombre de taches, afin que les travailleurs puissent
prendre en charge leur sécurite,

Particularités

Défectuosites

des accidents

Effort inhabituel

Chute et écrasement

meécaniques

Poste de travail

Activité

Environnement

Machine-outil

Particularité

Agent causal
Siege de la lésion

Moment

Recommandations

Monter, descendre:
mouvement

Passerelle, échelle et
autres accessoires

Posture inhabhituelie

Méthode de travail
adéquate;

respect des consignes
de sécurité

Trieurs, empileurs,
préposés au trempage,
trongonnage, démélage
Déplacement

Plancher, surface

de travail

Gaffe, pic, crochet

Fiéce de bois

Dos, poitrine, hanches

Diminution du rythme
de travail

Préposés au refendage,
délignage, éboutage

Entretien, réparation:
opérer machine

!Vlac.hine, équipement
ou outil impliqué

Communication par
geste difficile

Circonstances décrites

fréequentes et trés
fréquentes

Début semaine,
premiére heure

Prudence
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4.5 Les problemes de communication

Le dernier aspect sur lequel nous voulons nous
attarder concerne les problémes de communication
verbale ou gestuelle. Comme nous n’avions ni le
temps ni les cutils nécessaires pour effectuer des
mesures, notamment, sur le bruit, nous sommes
allés chercher des indices sur les problémes de
communication que pouvaient rencontrer les travaii-
leurs dans l'exécution de leurs taches. Chague tra-
vailleur accidenté et son contremaitre ont été inter-
rogés. Les questions étaient les suivantes:

1} Est-il facile pour le travailleur de communiquer
verbalement avec d'autres travailleurs?

2) Est-il facile pour le travailleur de communiguer
par geste ou par signe avec d'autres travailleurs?

3) Est-ce que des problémes de communication ont
joué un réle important lors de 'accident?

Tableau 23: Communication
Selon les travailleurs

Les résultats obtenus mettent en évidence 'impor-
tance d’'obtenir ies versions du contremaitre et du
travailleur en ce qui concerne les circonstances en-
tourant [‘accident, notamment pour ce qui est de la
communication. En effet, ia tendance a considérer la
communication comme étant facile ou difficiie a cer-
tains postes de travail ne ressort pas de la méme
fagon selon les deux versions. De plus, le moment
auquel est survenu {'accident, aux postes ou ia
communication semble difficile selon les travailleurs,
ressort de facon assez claire.

Il serait intéressant de susciter des discussions afin
de mieux comprendre ce qui conduit a associer des
difficuités de communication & un poste plutbt qu’'a
un autre.

Le tableau suivant résume les réponses des travail-
leurs et des contremaitres,

Meécaniciens industriels,
aff(teurs et électriciens

Scieurs

En général Communication verbale et
gestuelie difficile

Lors de Difficultés de communication,

I'accident role important

Autres rensei- Quart de soir
gnements sur

Faccident

Accidents survenus 3 jours

Communication verbale
facile

aprés |le changement de quart

Selon les contremaitres

Préposés a la cour

Préposés au rabotage,
a I'emballage et au déchiquetage

En général Communication verbale
et gestuelie difficile

Lors de —

Faccident

Communication verbale et
gestuelle facile

Réle de la communication peu
important
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Question 5:
de cette recherche?

Quelles sont les principales conclusions

La collaboration dont nous avons pu bénéficier de
la part des personnes consultées s'est avérée trés
fructueuse. Les échanges entre les chercheurs et les
intervenants ont permis d’élaborer des question-
naires qui tiennent compte de la réalité vécue quoti-
diennement dans les entreprises. Ce qui, nous |'espé-
rons, saura en faire un instrument susceptible de
contribuer a la prévention en scieries.

L'utilisation d’'un questionnaire couvrant différents
aspects du travail et des accidents semble essentielle
lorsqu’on aborde un secteur d’activité dans lequel |a
recherche en sécurité n'est pas trés avancae, Cette
approche dispense de faire des hypothésc. a priosi
risquant d'éliminer, au départ, des aspects qu’on ju-
gerait moins importants. En effet, il est peut-étre plus
bénéfigue et plus fructueux de se laisser guider par la
realité telle gue vécue par les travailleurs et em-
ployeurs et d'avancer, par la suite, des hypothéses
plus spécifiques.

En ce qui concerne le secteur des scieries, les résul-
tats obtenus au cours de cette recherche soulévent
un certain nombre de questions ¢clés qui pourrait faire
'objet d'études ubiérieures. Ces questions concer-
nent, entre autres: le poste ol survient I'accident; ia
date du dernier changement de quart; les horaires de
travail; I'activité du travailleur au moment de Vacci-
dent; le genre d'accident; le contexte de |'accident:
l'outil ou I'équipement utilisé au moment de |'acci-
dent; les eéléments d’environnement qui ont pu inter-
venir; les difficultés de communication; la pression
ressentie au moment de Vaccident; et les circons-
tances {fréquentes ou non).

Les discussions avec différents intervenants en mi-
lieu de travail et les résultats obtenus, nous ont
amenés a considérer I'accident du travail en tant que
pheénomeéne complexe que I'on peut difficilement as-
socier & une cause unique. Au contraire, il semble que
c'est 'interaction entre différents aspects du travail
gui peut expliguer la fagon dont surviennent les acci-

ents,

Enfait, plusieurs facteurs reliés au poste de travai,
ou se produit Vaccident, peuvent étre identifiés: !'a-
menagement du poste, un bris de machine, une mau-
vaise posture de travail, I'absence de formation ap-
propriée, etc. Mais, comme nous avons essayé de le
faire ressortir & la section 4, d’autres dimensions du
contexte de travail peuvent aussi constituer des fac-
teurs de risque pour la sécurité comme, par exemple,
le travail de nuit, le niveau de mécanisation, les
primes, etc.

Enfin, pour bien comprendre les risques d'acci-
dents présents dans une entreprise ou dans un sec-
teur d’activité, il semble important de considérer 3 1a
fois le travailleur, avec son bagage de connaissances
et d'expérience, les contraintes associées au travail
qu’il doit accomplir et I'entreprise elle-méme, qui
posséde aussi, ses caractéristiques propres, tant au
niveau de I'organisation de la production {(machines,
environnement, etc.) qu’a cefui de 'aménagement et
de ta gestion de ses ressources humaines.
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Va
de oe

Question 6:

formuler aux entreprises
rcheurs?

Luy entreprisaes
Recommandation 1

Qu'en matiére de prévention, certains postes de
travail, notamment ceux de preposes au bassin de
trempage, au trongonnage et au démeélage, trieurs et
empileurs, mécaniciens, affliteurs et électriciens ain-
si que préposes i la cour, fassent ['objet d'une atten-
tion plus spécifique, étant donné leurs particularités.

Recommandation 2

Qu’étant donné le consensus entre travailleurs et
contremaitres 3 I'effet d’une diminution du rythme de
travail, et ce, plus spécifiquement aux postes de pré-
posés au bassin de trempage, trongonnage, démaé-
lage ainsi gu’aux postes de trieurs et empileurs, cet
aspect soit etudié du point de vue du génie et de
I'ergonomie, dans une perspective économique de
colits-avantages.

Recommandation 3

Etant donné que l'on retrouve également un
consensus entre travailleurs et contremaitres pour ce
gui est d’'une meilleure conception des postes de
trieurs et empileurs, cette question devrait faire I'ob-
jet d'une étude impliquant la collaboration des tra-
vaitleurs et des contremaitres, avec I'appui d’une per-
sonne ressource en ingénierie.

Recommandation 4
Nous proposons un schéma de travail dans i'entre-

prise en vue d'en arriver a des solutions concrétes
visant & améliorer la sécurité,

[

Choisir un poste-cible parmi ceux

<>
Qui 80Nt ressortis suite aux analyses

Réviser jes scenarios d'accidents
associés a ce poste

¥
i

Choisir un scénario particulier E

M

Table ce travall composée de
travailleurs, de contremaitres et
i de chercheurs {si nécessaire)

Suggestions {modifications
immediates gu recherches)

Effectuer des modifications
{test)

[(Non eoncluantes J<—y

Evaluer ces modifications !-—5[ Conciuantes }

Note: Il faudrait voir a faire circuler
l'information au niveau des entreprises
et des travailleurs intéressés.
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Recommandation 5

Qu’'une reflexion soit amorcée sur ie théme de Ia
«communication», tel que per¢u par les contre-
maitres et les travailleurs, en relation avec certains
postes de travail spécifiques.

Recommandation 6

Qu’une analyse du contexte entourant le «bois blo-
gueé» et le «recul de bois» soit entreprise, étant donné
la fréquence de ces situations.

Recommandation 7

Que des séances d'information/formation, adap-
tées a chaque poste, a I'intention des travailleurs et
des contremaitres, soient organisées en s’inspirant
des scénarios d'accidents.

Recommandation 8

Que la grille d'accident soit utilisée par les comités
de santé et de sécurité des entreprises afin d’analyser
les accidents gui surviennent chez elles.
Hecommandation 9

Qu’une attention soit aussi portée aux incidents.

Recommandation 10

Que les sept themes concernant la description de
Faccident et les recommandations qui sont présen-
tées dans ce rapport soient utilisés par les comités de
santé et de securité afin de rassembler toutes les
informations reliées a chacun des accidents qui sur-
vient dans leur entreprise. (Voir annexe 1)

Aux chercheurs
Recommandation 11

Qu’une grille d'accident, du type de celle qu.i aeté
développée en scieries, soit utilisée a des fins de
recherche et d'intervention dans le but d’améliorer la
sécurité dans d’autres secteurs d’activite.

Recommandation 12

Que des études sur le travail posté et ses effets sur
la santé et |la sécurité soient entreprises.

Recommandation 13

Que des études d'ergonomie soient réalisées afin
d’aider les entreprises & préciser quelles pourraient
étre les méthodes de travail les plus adéquates, parti-
culierement aux postes de préposés au bassin de
trempage, au trongonnage et au démeélage, ol des
probiémes de cet ordre ont déja été rapportés par les
travailleurs ou les contremaitres,

Recommandation 14

Que des recherches, mettant & contribution I'ingé-
nierie et I'ergonomie, soient réalisées afin d'aider les
entreprises a solutionner les probiémes d’aménage-
ment des postes de travail, d’amélioration des équi-
pernents de sécurité et d'utilisation de méthodes de
travail adéquates, tel que le recommandent travail-
leurs ou contremaitres, particuliérement dans le cas
de certains postes de travail (préposés au bassin de
trempage, au trongonnage et au démélage, trieurs et
empileurs et préposés au rabotage).

Recommandation 15

Que ces recherches prennent en considération la
technique de production, la machinerie et les outils
utilisés, de méme que les postes de travail.

Recommandation 16

Que ces recherches mettent & contribution I'expé-
rience des travailleurs et des contremaitres des entre-
prises participantes,

Recommandation 17

Qu’une attention particuliére soit portée aux
postes de travail situés aux extrémités de la chaine de
production, de méme qu’aux postes de mécaniciens,
affiteurs et électriciens.

Recommandation 18

Quelesrecherches éventuelles sur les maux de dos
en scieries prennent en considération le scénario
d’accidents occasionnant des fombalgies, tel que dé-
crit dans ce rapport (effort fourni, posture de travail,
pression, etc.).
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Annexe |

Thémes reliés a la description de I'accident

1.

De quelle nature sont Jes blessures subies lors de I'accident?
a) foulure, entorse

b} élongation, étirement

c) éraflure, déchirure, coupure

d) fracture

e} écrasement, contusion

f) douleur, lombalgie

g} corps étranger dans les yeux

h) autre (préciser}

De quel genre d'accident s'agit-il?

a} Chute au méme niveau (préciser):
— sur une surface de travail glissante ou encombrée
-~— $ur ou contre un objet
— en transportant ou manipulant des objets
-— autre {preéciser)

b) Chute a un niveau plus bas fpréciser):
— de matériel empilé
— d’une plate-forme, rampe, etc.
— d’une échelle
-— dans un escalier
— autre {préciser)

¢) Heurter {préciser):
— un objet immaobile
— autre {préciser)

d) Etre frappé par (préciser):
— un objet projeté par une machine
— un cobjet manipulé par I'accidenté
— un objet non manipulé
- Un objet manipulé qui tombe
—— autre fpréciser)

e} Effort excessif (préciser/:
— en tirant, poussant
—en levant
— en transportant
—- autre {préciser)

f)  Etre coincé {préciser):
— dans des objets en marche, maobiles, engrenés
— entre un objet en mouvement et un objet immobile
— entre deux ou plusieurs objets en mouvement
— autre (préciser)

g) Corps étranger dans les yeux

h) Autre {préciser)

I 0 O 0 O O

10 ouoho cooo Gooos oo ogoobocg 4good
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Quel est I'agent causal de I'accident?

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Outil (ex.: gaffe, pic, crochet, etc.) (préciser}

Machinerie (préciser}

Partie de machinerie {ex.: scie, moteur, courroie, etc.) (préciser)

Environnement (ex.: sol, huile, rampe, etc.) {préciser)

Eclats (copeaux, métal, etc.) fpréciser)

Bois état brut {billot, crottes, etc.) (préciser)

Bois produit fini (ex.: planches, etc.) (préciser)

Quelle était ['activité du travailleur au moment de Vaccident?

a}
b)
cl
d)
e)
f)

g}
h)
i}

i}

Opérait sa machine

Transportait, levait, manipuiait

Forgait

Montait, descendait

Entretenait:

Réparait

Nettoyait

Tirait, poussait

Langait

Autre {préciser)

Quels machinerie ou équipement sont impliqués dans I'accident, s°il y a lieu?

a)
b}
¢
d)

Transfert, convoyeur
Gaffe

Pic, crochet
Machinerie (préciser)

Autre machine (préciser)

Scie (préciser)

(i

[J

goooocooooo

oo

O



Profils d'accidents en scieries 43
g) Equipement motorisé (ex.: niveleuse, machinerie lourde, etc.) fpréciser) U
h) Accessoires (ex.: meule, moteur, etc.) (préciser) O
i} Passerelle, échelle, autre (préciser) u
1} Autre {préciser) U
k} Ne s'applique pas =
6. Des éléments de contexte ou conditions particuliéres

sont-ils intervenus dans |'accident, comme:

a} bois blogué, coincé O
b} recul de bois, bois projeté O
¢} empilements éleves O
d}) ne pas avoir blogué ou arrété la machinerie ou I'équipement O
e} ne pas avoir porté 'équipement de protection [}
f}  machinerie défectueuse (préciser quel type) O
g) environnement (espace restreint, encombrement, etc.) (préciser) 1
h} manipulations diverses (préciser) |
i} surcharge fpréciser) [l
i} imprudence (préciser) O
k} autre (préciser) O

7. Auriez-vous des recommandations précises a formuler suite 4 votre accident?

a) Diminuer e rythme de production 0
b} Utiliser méthode de travail adéquate ™
c) Obtenir de I'aide technigue ou humaine M
d} Entretenir ou réparer {'equipement 0
e) Prévoir une meilieure conception du poste de travail (préciser) |
f} Installer ou améliorer I'équipement de sécurité (préciser) O
g} Autre {préciser) O




