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CAHIER DES 200 PLUS GRANDES ENTREPRISES
DE LA MRC DES MASKOUTAINS

Un retour en force!
On qulétait attendu ce cahier. Cest avec beaucoup de brite
et de satisfaction que nous vous présentons cette 27e édition
du cahier spécial des 200 plus grandes entreprises de la HRC
des Maskoutains. Véritable ouvrage de référence qui na plus
vraiment bessin de présentation, i est plus pertinent que jamais
sn202.

Pourquoi? il faut se souvenir aun raison de la pandémie de la
COWD-19, nous avions décidé an dernier de produire un numéro
hors série.

Puisque nous jugions que les entreprises de chez nous avaient
nieux à faire que de rempli notre questionnaire annuel, débor-
dées ques étaient au printemps 2020, nous avions décidé de
faire impasse sur la présentation de nos deux grands tableaux:
le classement des 200 plu importants employeurs dela MRC et
Vntichambre des 200, tableau regroupant es employeurs de
20 employés ou plus restés en marge du palmarès principal.

Cest sous le signe de la relance que l'édition 2020 avait été
préparée. Élaborée autour du thème Se réinventer en temps de
trie, la 25? édition du cahier avait mis de favant près d'une
trentaine dentreprises novatrices ainsi que le bilan économique
etpandémique réalisé parles professionnels de Saint-Hyacinthe
Technopole.

Pour 202), nous avons décidé de revenir à essence même qui à
fait la renommée et la bonne réputation du cahier des 200. Nos
classements mis jour sont de retour.

Àla différence près que cette mise à jour sest effectuée partir
des classements que nous vous avions présentés à Fautomne
2018, sit avant e début dela pandémie.

Il faut donc garder en tête que les variations observées ne
découlent pas de changements survenus au cours dela derrière
année seulement, mais de tous ceux qui ont pu sopérer depuis
environ deux ans. faut savoir que les entreprises répondent
abituebement 2 nos questionnaires sur fem playabilté entre es
mais de mai e ull de chaque année.

La bonne nouvelle, cest que ce cahier 202) donne la pleine
mesure des effets de la pandémis chez nos plus grands
employeurs. permet de mesurer pour la toute première is
le chemin perdu nu parcouru dans cette périade de grands
bouleversements, dont on ne mesure pas encore tout à fait
l'impact compte tenu de la quatrième vague.

Avec un peu de chance, le portrait final pourra être dressé
fan prochain dans la mesure où cette pandémie pourra être
those du passé à ce moment. Dans ce domaine, heure rest pas
encore aux certitudes. Croisons-nous les doigt.

UME RÉUSSITE COLLECTIVE
Quelques remerciements s'imposent à ce stade-ci. Un tel cahier
niest pas oeuvre d'un seul homme, mais le résultat d'u travail
d'équipe que je me doi de souligne.

le cueillette de données, il faut souligner haut et fort la
patience et Facharnement dont a fait preuve celle année encore
Martine Godbout, notre farce lranquille de fombre. l'est ele qui
vest chargée du travail de recherche et de la mise à jour de
notre hase de données. Les relances et les appels répêtés aux
retardataires, voire le harcèlement amical auprès d'eux, sont
sans contredit sa grande qualité. Son travail acharné a permis
de joindre pas moins de 250 entreprises, Les chiffres quelle a
obtenus assurent toute la substance et la pertinence de nos
tableau ainsi que des analyses qui en découlent.

L'étape cruciale dela compilation des données e del prépara-
tion des grilles d'analyses relève du savoir-Taire de Honique
Laliberté, contrôteur de DBC Communications. C'est elle qui saît
Jongler avec les chiffres et les formules mathématiques pour
Taire parler nos données et me permettre dr faire une lecture
etune araiyse qui soient les plus justes possible.

Coup de chapeau également au travail de notre équipe publi-
citaire sur le terrain pour convaincre nas précieux annonceurs
de contribuer encore cette année à l réussit de ce cahier et à
se substance. Enfin, de bons mots également touts équipe de
atelier de production de BBC Communications pour le talent
déployé dans is préparation, élaboration et ia présentation des
annonces, des textes et des tableaux.

La publication de ce cahier des 200 plus grandes entreprises
de ta HRC des Maskoutains marque aboutissement d'un long
processus, amorcé en avri dernier. Merci à tous ceux et relles
qui ont oru qu'l était possible de réaliser ce défi en temps de
pandémie. En particulier aux entreprises quont pris te temps de
répondre à nos questions malgré les différentes contraintes
auxquelies elles sont confrontées.

Bonne lecture et à fan prochain!

Mortin Bourassa

rédacteur en chef
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LES RESSOURCES HUMAINES,4 Orchestrer fa stratégie de gestion du personnel et le développement des effectifs au sein d'uneCc es entreprise n'est pas un travail de tout repas en temps normal.
t Alors, imaginez en temps de pandémie. est pourtant [mission souvent périleuse à laquelle sont

confrontés les responsables des ressources humaines, RH pour les intimes.d u q uot id I en Ce ne sont peut-être pas des superhéros dotés de super pouvoir, mais pas loin, Une chose
est sûr, peu de postes stratégiques en entreprise ont été plus solicités au cours des derniers
mois que ceux occupés par les responsables du service ou de fa direction des ressources
rumaines, que ce oît dans le secteur privé ou public.

>. Cos hommes et ces lermes ont relevé des défis considérables. Ces gens sont passés maîtres
= > dans Fart de ger des crises, éteinre des incendies et de trouver des solutions à des problèmes

complexes en sortant des sentiers battus. Déjà confrontés pour la plupart à la pénurie de
main-d'œuvre avant la crise provonuée par ta COVID- is je sont encore davantage à ce stade-ci
dela crise sanitaire, nuelque 18 mois plu tar

Question den apprendre davantage sur la réalité et la complexité de leur travail et tous les défis
auxquels îls sont confrontés, nous avons donc pensé leur consacrer le thème central de notre

her des 200 plus grandes entreprises de la MRC des Haskoutain.

complicité de l'organisme Espace carrière, nous sommes allés à la rencontre de ces

\,__personfes clé afin de saisir ler rôle a de prendre la pleine mue de Jeurs défis au quotidien.
Une tonne vingtaine ont généreusement accepté notre invitation et nous partagent leurs

cériences. Ces échanges vous sont présentés sous forme de questions/réponses à l'intérieur de

\ gn Voi done une lecture qui tombe à point et qui pourra certes intéresser nombre decherèfgurs d'emplois.

Decontaet privilégié avec ces gens d'exception ne peut être qu'nrichissant et une source dnfor-
mation utile en cette période de relance économique.

La parole est maintenant aux RH, ars bonne lecture!

es

DIÉSEL
ÉLECTRICITÉ
GÉNÉRATRICE
PEINTURE et
PIÈCES D'AUTOS

PC)

4 Groupe Maska, c'est:
Un réseau de 7 magasins sur la Rive-Sud
de Montréal

Une entreprise familiale depuis 1950
de troisième génération

Une grande équipe de 255 employés,
110 véhicules de livraison

Pièces automobiles/diésel, génératrices,
peinture commerciale et automobile,
mécanique diésel / lourd

Une entreprise avec les bonnes valeurs
et en constante évolution avecune multitude d'opportunités de carrières. 819 478-2549 450 263-0904
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© Comparatif par rapport à 2019

Une croissance de 5,7 %
en temps de pandémie
Quel effet à eu la pandémie dela COViD-19 sur emploi dans la HRC des Haskoutains? À l lumière
des chiffres présentés dans ce cahier, la réponse qui s'impose voudrait qu'elle aît été bénéfique
pour plusieurs entreprises de chez nous.

Cest ce que tendent à démontrer les données prèsentées dans notre tableau des 200 plus
grandes entreprises et celles de FAntichambre des 200, a liste des entreprises de 20 travailleurs
et plus quise classent à fextérieur du palmarès principal

Puisque ces palmarès n'ont pas été mis à jour l'automne dernier, pandérmie oblig, la révision
annuelle 2021 se rapporte aunombre temps annoncé en 2019 par nos employeurs.

On constate donc un écart favorable de 5.7 % sur 2 ans alors que le total des emplois s'élève à
33485 pour 202) comparativement à 31668 en 2018.

EXAMINOWS LES CHIFFRES DE PLUS PRES
fon additionne le nombre demplois recensés parmi les 200 plus grands employeurs dela HRC
{20ientreprises de 34 employés où plus à ceux des 62 entreprise figurant dans lAntichambre des
200(20 à 33 employés} et qui aspirent logiquement intégrer l tableau des 200 en 2022, nous
retrouvons pas moins de 33-485 emplois.

1 sagit d'une augmentation de 1817 emplois (5.7 } par rapport au résultat révisé de 20IS. Ce
dernier à en effet été revu à te baisse. Au lieu des 32 188 emplois annoncés en 201, nous avons
ramené ce résultat à 31 668, à la lumière d'informations qui nous ont été données cette année
parles employeurs. Di la progression de 5,7% de femploi sur deux ans. Le grand tableau des 200
lus grandes entreprises comprend 201 grands employeurs de 34 emplois où plus. Ensemble, ils
Hdécéerent 31856 emplois comparativement à 28-783 en 20%. agit d'une fausse de 2063 emplois
tu côté des 200 plus grandes entreprises.

En ce qui trait a Mntichambre composée principalement de PME de moindre till, ba situation est
moins fameuse. Ainsi, nos 62 employeurs embauchent 1529 personnes comparativement à 1575 en
2018, une Huctvation négative de 246 emplois.

À intérieur de ce cahier, vous serez à même de constater quelles entreprises dela MRC ont connu
une période plus fructueuse au niveau des embauches et lesquelles ont connu où connaissent
encore un peu plus de difficultés depuis 201.

West toujours pertinent de rappeler notre volonté de cerner spécifiquement les emplois pourvus
dans la MRC des Maskoutains. Comme certaines de ces entreprises ont des activités et des
installations en dehors de fa MRC, nous cherchons autant que possile à isoler leurs effectifs
maskoutains. Cette décision peut avoir pour effet de faire chuter certaines entreprises au
tlassement. Cette baisse est parfois purement théorique, car en pratique, une fois pris en
considération ensemble de leur main-d'œuvre hors MRC, ces entreprises ne sont pas en perte de
vitesse. Pour des raisons pratiques, n'y pas de distinction entre les emplois à temps plein, à
ternps partiel ou saisonniers dans les totaux rapportés.

Lomme toujours, nous avons volontairement exclu de ce cahier toutes es entreprises du teritire
omptant moins de 20 emplois, une règl qui est en vigueur depuis les débuts de cette publication
en 1884. On considère cependant que cet exercice regroupe environ 75 pour cent de tous les
emplois dela MRC

Nous offrons un service de

LY

_ANALYSE DE L'EMPLOI

485 : un nouveau record!
Jamais au grand jamais le cahier des 200 plus grandes entreprises de la MRC des
Kaskoutains n'a recensé aulant demplois que cette année, pour sa 27° édiion. Après le
sommet atteint en 2019 lors du dernier exercice comparable. voilà que nous repoussons
une fois de plus les limites avec une récolte de 33 485 emplois, une fois pris en compte
Je nombre d'emplois totaux dans le lableau des 200 et de l'Antichambre. Par rapport au
résultat publié en 206,1 agit d'une progression de 5,7%.

Nos fidètes lecteurs noteront que nous avons revu quelque peu à la baisse le total de 219 à
Ja lomière des nouvelles informations qui nous ant êté communiquées cette année par
certains employeur. Le total de référence de année 2019 est done passé de 32186 3 31668,
Malgré ce changement, l'année 2018 demeurait jusquici cele avec fa marque battre. Et ole
aété pulvérisée cette année par fajout de 157 emplois.

Auniveau de la variation annuelle du nombre d'emplois, faut remonter assez lin dans nos
archives pour retrouver une période aussi dynamique que celle qui achève, En 2000, natre
cahier des 200 regraupaît à ce moment 26.685 emplois, une augmentation de 1688(6,8 %)
par rapport à année précédente. En 2003, un bond de 422 emplois était enregistré sur ur
an(5,3 %, pour atteindre 28110 emplois. Pour les amateurs de statistiques, le tableau
suivant présente le cumulatif des emplois recensés dans fes 200 et dans Antichambre

®(entreprises de plus employés) depuis les 20 dernières années.

REGARD SUR LES VINGT DERNIÈRES ANNÉES
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Une pandémie bénéfique?
Après l'impasse de l'an dernier su chapitre des classements annuels, Ja reprise et la mise à Jour des effectifs des plus grands employeurs de la NRC des.
Haskoutains permettent de vét

Sur les 263 entreprises regroupées au sein da tableau principa!
des 200 et du tableau de FAntichambre, pas moins de D entre-
prises comptent plus d'employés qu la même période en 2019,
Sur les 201 entreprises du tableau des 200, c'est le cas pour 84
d'entre elles, comparativement à 7 entreprises sur les 52 pia-
‘ies dans FAntichamre des 200.

Au chapitre des effectifs, la pandémie à eu un effet que nous
pourrions qualifier de nul pour quelque 74 entreprises de nos
deux tableaux, dont 52 apparaissant dans celui des 200.

1\faut cependant prendre cette afirmation avec un grain de se
faut savoir que certains employeurs nont pas pris le temps de
mettre à jour information nécessaire. Conformément à nes pra-
tiques habituels, dans um souci de cohérence, nous avons donc
reproduit les effectifs que nous avions en 20IS. Grosse modo,
nous avons procédé ainsiavec une trentaine d'entreprises parmi
tes 253 de nos deux ableaux.

On retiendra que 175 des 263 entreprises présentées dans nos
#slassements annuels ont maintenu leur niveau d'ativité ou pro-
gressé au niveau des effectifs entre 2018 et Fété 20215 travers la
HRC des Maskoutains. Ce ne fut pas fécatombe, tin de à. Voilà
donc des résultats très encourageants considérant tous les f-
fets provoqués par la pandémie

À inverse, il y à quand même des effets néfastes, soyons réa-
listes.

Ainsi 88 entreprises on dû réduire eur liste de paie depuis Fêté
2018, soit 55 du côté des plus importants employeurs et 23 du
côté de Antichambre où on retrouve les entreprises de 53 em-
pis et moins. Pour ces B8 entreprises, la perte d'employés
s'élève à M5,

Hotons toutefois que le bilan reste résolument positif avez ajout
net de 1517 emplois depuis le saison estivale 201, une augmerr-
tation appréciable de 57 sur deux ans.

REGARD SUR NOS GRANDS EMPLOYEURS
Aucun changement rst a signaler dans fordre de nolre Top 3.
sinon que nos trois plus gros employeurs ont considérablement
grossileurs rangs depuis deuxans. À euxseuls, sant ajouté pas
mains de 1559 travaileurs à eurs effectifs. Cette situation nest

certes pas étrangère la pandémie et aux nouvefes obligations
quien découlent

À tout seigneur tout honneur, le Centre intégré de santé et de
services saciaux{CISSS)de la Hantérégie-Est figure comme tou-
jours au tout premier rang du tableau des 200. ls sont désormais
4700 se dévouer et sactier dans fun ou fautre des étabisse-
ments de santé du CISSSME dans la HRC des Maskoutain, sur un
catalda 1851 employés semble du territoire quil des-

r le chemin qu'ils ont parcouru depuis 2019, donc l'effet qu'a eu jusqu'ici la pandémie de la COVID-IS sur leurs effectifs.
Bonne nouvelle, l'effet apparaît positif pour plusieurs, principalement chez nos phus grands employeurs!

sert. Dans la MRC, cestun bond de 1205 travañleurs comparative-
ment a été 203. Les explications sont multiples, mais rappelons
que la pandémie a nécessité la formation et l'envoi dans les
centres d'hébergement de soin de longue durée des centaines
de prépasés aux bénéficiaires répondant à appel du premier
ministre François Legault

Le Centre de services scolaire de Saint-Hyacinthe (CSSSH)a pris
la relève de la Commission scolaire de Saint-Hyacinthe entre la
publication de notre cahier des 200 de 20IS et celui-ci. Seuls le
nom etle modèle de gouvernance ont été changés. Au cours des
deux dernières années, le CSSSH sest enrichi de expertise de
252 nouveaux employés, ce qui ui permet pour la première Fois
de dépasser le nombre des 3000, avec un total de 3NG. ls sant
510 à œuvrer dans a MRC voisine Acton, une variation de 40 sur

deux ans.

La aussi la pandémie à forcé quelques acrobaties, notamment
l'embauche de surveillants dans les services de garde où le res-
pect des mesures sanitaires a forcé les responsables à réduire la
taille des groupes, ce qu à du même coup accru leur nombre.

Au troisième rang du tableau des 200, Diymel est encore bien
instailée, même quelle a considérablement consolidé sa position
et son avance sur le Cégep de Saint-Hyacinthe avec Faddition
de 123 salariés. Depuis Fété 201, Olymel procédé à ciférentes
annonces, dont l'agrandissement de ses installations de

Maintenant à
Saint-Hyacinthe
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Saint-Damase. Cet investissement de 315 HS, présenté en
septembre 2020, devait se traduire par l'embauche de 80
travailleurs.

Au cotège maskoutain effet de la pandémie semble avoir êté
moins sigificaif que dans les écoles primaires et secondaires.
Les effectifs ont à peine bougé de 5 depuis deux ans, pour se
situer à 11. Du côté de l'assureur Intact, c'est aussi dune
surprenante stabilité puisque le nombre d'employés à fluctué de
moins d'une vingtaine au cours de celte période, pour atteindre
1096 (+18} Dans le cas de cet important employeur de la rue
Birnuard, c'est davantage avenir du siège social quisoulève bien
des questions puisque le recours au lélétravail devrait être
pour rester et réduire considérablement les besoins d'espaces à
bureau.

Ensixième position, la coopérative Excekdor est le premier gros
employeur de notre top 10 à aficher une performance négative
{-86}au niveau dela création demphis en fespace de deux ans.
Ce n'est toutefois pas bien inquiétant quand on regarde de
lus près. Les quelque 706 employés annoncés sant issus dir
regroupement des effectifs de l'usine de Ssint-Damase et
de Viandes Lacroix à Saint-Hyacinthe. À cet endraît, le nombre
de travailleurs varie entre 400 et 500 dans l'année, au gré des
besoins.

Le reste de notre top 10 est un long fleuve tranquile avec dans
Fordre la Faculté de médecine vétérinaire de l'Université de
Montréai Hydro-Québec et Barry Cailebaut. À noter toutefois la
sérieuse débarque du Groupe Lacasse à Saint-Pie oi la ste de
paie a fmndu de HA employés sur deux ans, pour lisser sous la
barre des 500, 422 employés.

LES CHAMPIONS DE LA CROISSANCE
En analysant les données 207) par rapport à cales de 208, est
possible d'établir l liste des employeurs qui se sont principale
ment démarqués au cours de cette période pandémique au
chapire ela création d'emplois.

Certains l'ont fait en ajoutant des postes au des quarts de
Travel, d'autres par fentremise de fusions ou d'equisitions
stratégiques, ou tout simplement en revoyant la fagon de pré-
enter leurs effectifs pour ls ins de cette mise à jou.

Essayons de démêler tout cela.

Passons rapidement sur les cas du CISSS de la Hontérégie-Est
{+1204) du CSSSH(+232)etOlymel +123) pour nous arrêter sur
Jes 222 emplois qu se seraient ajoutés chez Pavages Haska.
Vérifications faites, les 328 emplois annoncés pour 2021
Tegraupent enfait es effectifs de trois entreprises apparentées,
soit Pavages Masks, Les Entreprises Claude Chagnon et Pavages
Métropoitain toutes gérées pari de Saint-Hyacinthe.

L'une des nouvelles inscriptions intéressantes du tableau des
200 revient à l'entreprise maskoutaine JHY Environnement avec

ses TT emplois associés au contrat de cing ans (1074 HS par
année] débuté en janvier dernier, pour la colerte des matières
résiduelles de la Régie intermunicipale d'Acton et des
Haskoutains. La coopérative agricole COMAX passe de la
2 position au classement des 200 en 2018 la Ke grâce à
fajout de 102 travailleurs. Encore une fois, i est important de
relativiser cette croissance puisquelle est davantage orge-
nique qu'autre chose. l'entreprise à en effet fondu en une seule
donnée les activités du quincailler BHR et dela conpérative des
Hontérégiennes.

Aliments BCI de Saint-Hyacinthe, anciennement connue sous le
nom Baxters Canada, a profité d'une demande accrue et de fa
bonne performance des entreprises du domaine agroalimen-
taire pour engraisser ses effectifs de 90 employés depuis deux
ans, ce qui lui permet de passer de la 4° place au classement
des 2003 a TF.

Throw Hutrition Canada semble avoir maintenant pris sa vitesse
de croisière. La nouvelle meunerie maskoutaine, inaugurée en
juin 2019 au terme d'un investissement qui devait permettre
fembauche d'une quarantaine d'employés, en emploie désor-
mais 251 sur deux sites à Saint-Hyacinthe, dont le siège social
canadien de Shur-Gain sur a rue Hartineau.

Cela lui assure la 18? place au tableau des 200.

La station Agro-Biotech Distilerie Noroi) de Jonathan fobin a
conni pour sa part un essor spectaculaire depuis deux ans. De
5 thors de l'Antichambre) qui était en 201, le nombre
d'employés a bandi de 60 depuis ce temps, pour lui assurer fa
89° place du tableau des 200.

Le Broupe Maska (16° place au classement avec ses 255 em-
ployés) a continué de générer des emplois, lui qui rayonne à
l'extérieur de la région. Sy sont ajoutés quelque 55 emplois
depuis Fété 208.

Le distributeur de médicaments vétérinaires CDHY en a ajouté
pratiquement autant (54) pour un total de 254 à ses installations

ANALYSE DE L'EMPLOI

du boulevard Choquette. Les travaux de relocalisation de
l'entreprise au cœur de la Cité de la biotechnologie vont
dailleurs bon train. Ce nouveau siège social et centre de
lagistique nécessite un investissement de Forde de 30 HS.
Livraison au printemps 2022

Le Groupe Jefo a ui aussi le vent dans les voiles. Sa 1 place
au tableau des 200 est le frit du travail de 365 employés, soit
40 de plus qu'avant la pandémie. Et ce nombre ne sera pas
appelé à diminuer avec Ie début de la construction de sa
nouvelle usine de #25 MS.

Quarante, c'est aussi le nombre de travailleurs qu se sont greffés
auxeffectfs de TENCO.

Le manufacturier d'équipement de dénelgement à retrouvé
la route du succès ces dernières années, après ve descente
aux enfers. Ils sont maintenant 190 aux installations de

Saint-Valérien-de-Miiton. Une renaissance digne de mention!
cet effet, l'émergence de fabricant de matelas bieu.eco est
aussi à signaler. En 202), l fait directement son entrée au
classement des 200 avec ses 37 employés. On peut en dire
autant de ls progression du transporteur maskoutain Groupe
Maricam. La liste de paie sy est allongée de 29 employés,
pour atteindre 151 ce qu lui assure la 50° place as 200, en hausse
de lS rangs.

Un pati groupe d'entreprises aussiamélioré sonsor par ajout
de 21 employés auplus.

Dans ce lot, on remarque la prêsence des pharmacies Jean
Coutu Kévin Boivin et François Daigneaul (+28), qui prévoient
Fajout d'une nouvelle succursale dans le secteur Saint-Joseph
sur avenue Saint-Louis à Saint-Hyacinthe, le Groupe Maskatel
{+24}, Entreprise électrique MuLL (+ 24) et Biovet (+22).

Enfin, le groupe d'entreprises qui ont 20 employés de pius qua
Fété 208 comprend la pharmaceutique Sterinova, la Résidence
Bourg-Joli le courtier immobilier Remax-Renaissance et le
fabricant de bîtes de camions Les Fibres Serden.

1a pole de fo creation empl dons is féC des Hushoutoins depuis deur ons rviat sans contredit uv Centre integré de sante et de srvces sociaux de
Mantériis-Est Cat eplyaurc embauché pas ci de 124 ampoyés sopplémantsires an temps de panda dont des centaines de préposé out bnéficiires
déployés do es CHSLD

--450 794-2358

Pour une tranquillité d'esprit, à profil

Cabinet de services financiers qui offre un service
personnalisé. N'hésitez pas à communiquer
avec nous.

Pour des conseils adaptés
à votre entreprise !

Assurances Placements Fiscalité Planification de laretraite Planification successorale - Gestion de la dette

Lappin consi antisense conser deka. Choque conseil. pas ere ps une oran gun penis don
co condtiren cui francis con en sacs ere ee représente coter vestes ancre.

Présent
dans la région

depuis plus
de20ans.
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Groupe Nutri : une entreprise en pleine croissance !
Au Québec, Nutri-Oeut à vu le jour en 1987. a la suite de la volonté d'un groupe de
producteurs de ls Montérégie de s'impliquer dans la mise en marche de leur production
d'œuts. Sur le plan canadien, Groupe Nutri regroupe sept (7) unités d'affaires en
classification et en transformation. A Saint-Hyacinthe, ses deux (2) usines, soit Nutri-
Oeuf et Suprême Eggs, situées sur fa rue Picard, fournissent un appart de protéine à la
population québécoise. Plus de 825 milions d'œufs sont classifiés chaque an au Québec.

Contrairement à bien des entreprises, chez Nutri-Deuf et Suprême Eggs, ta pandémie
à eu un impact positif. La consommation d'oeufs à grandement augmenté. Pour cette

raison, l'entreprise est es pieine croissance, notamment par sa main-d'oeuvre. Elie à 60
augmenter sa main-d'œuvre de 25 %. « Nous embauchons principalement des journaliers
(opérateurs, caristes et camionneurs), mais également des professionnels. Actuellement,
plus de 20 postes sont disponibles aver des horaires variables. Les travailleurs peuvent
choisir l'horaire qui leur convient. Des quarts de jour, de soi et de nuit sont à combler.
De plus, nos usines sont fermées la fin de semaine », mentionne le vice-président des
ressources humaines, Sébastien Mercier. Puisque la pénurie de main-d'oeuvre touche
Tous les domaines, Nutri-Oeuf et Suprême Eggs se Jancent en mission pour recruter des
travailleurs provenant de l'Amérique latine pour pourvor les postes vacants. L'entreprise
s'est liée avec ur organisme local, Saint-Hyacinthe Technopole immigration, pour le
recrutement ainsi que pour faciliter les entrevues et la traduction. De laide teur sera
aussi apportée pour l'oblention de leur citoyenneté canadienne.

Un agrandissement bénéfique
Groupe Nutr investi près de 20 M$ dans l'agrandissement de l'usine Suprême Eggs,
anciennement appelée Vitoeuf. La transformation des œufs à l'état liquide ou dur est

Nos employés : la protéine essentielle de notre entreprise.

faite à cette usine. Suprême Eggs est le fournisseur de plusieurs clients mdustriels
et distributeurs alimentaires qui recherchent des produits de très haute qualité.
« Cet agrandissement nous permet de doubler notre superficie actuelle et aura des
effets bénéfiques sur la productivité. L'espace de travail et les aires de repos des
employés seront améliorés. L'environnement sera aussi plus éclairé. De nouveaux
équipements modernes permettront de traiter les demandes personnalisées de
nos clients du domaine industriel. Grâce à cet investissement, nous pourrons augmenter
de façon substantielle notre production , explique M. Mercier. L'usine Suprême
Eggs compte ume trentaine d'employés et soutaiterait augmenter 3 une cinquantaine
d'employés.

Un travail motivant
Les employés qui travaillent chez Nutri-Geuf et Suprême Eggs ont la chance d'offrir aux
Québécois un produit de qualité avec une excellente source de protéines. « Travailler
chez Nutri-Oeuf, c’est œeuvrer pour une entreprise québécoise où l'environnement de
travaë est sein et les conditions de travail sont stimulantes. C'est un leu propre où il n'y à
aucune mauvaise odeur tout en étant à des températures clémentes pour fes travailleurs.
Les gestionnaires mofivateurs sont disposés au bien-être des travailleurs et à ce qu'ils
aient les meñleures conditions de travail. Les salaires sont compétitts et de nombreux

avantages sociaux s'offrent à fous les employés, notamment les assurances collectives
(médicaments, dentaires et professionnels), la télémédecine où encore fe REER cotectif.
Des formations leur sont aussi offertes régulièrement afin d'avoir une main-d'oeuvre
compétente et qualifiée. C'est un endroit où il y à des possibilités d'avancement »,
s'exclame Sébastien Mercier
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À commencer par une pandémde!

Si cette épreuve à permis à nombre d'entreprises de se réinven-
ler — ce fut dileurs le thème de notre cahier des 200 hors série

de automne dernier —, toutes m'ont pas réussi à traverse cette
épreuve intactes. Certaines ont annoncé leur fermeture pro-
chaîne, déjà fermé leurs portes ou encore dû se résoudre à fair
tes mises à pied dans espoir d'une relance solide. Îly à aussi
des entreprises qui ont effectué des coupes de personnel tem-
Poraires et qui peinent encore à pourvoir les postes disponibles
maintenant que les affaires ont repris du poi dela bête. Bref
plusieurs éléments peuvent expliquer pourquoi des entreprises

ont lssé aux classements des 200 ou de Antichambre des 200.

Blobalement, lorsque for passe au peigne fn nos classements,
an constate que 88 entreprises (environ 25 de plus qu'on 2019)
sur les 263 recencées comptent moins demployés quête même
période en 20, selon es informations quelles nous ont trans-
mises dans le cadre de cette mise jour annuelle des 200 plus
grandes entreprises de la MRC des Maskoutains. Les réductions
de personnel totalisent 1458 emplois.

Dans le classement des 200, 65 entreprises ont rtranché 1080
employs, alors que 23 entreprises de Antichambre en affichent
370 de moins qu'en 207.

Par aîleurs, des entreprises ont complètement disparu de nos
lassements pour diverses raisons Certaines nous ont demandé

Coups durs et ralentissements
Il s'en est passé des choses dans l'économie maskoutaine depuis la dernière édition complète, incluant les classements des 200 et de l'Antichambre des
200, du cahier des 200 plus grandes entreprises de la HRC des Meskoutains en octobre 2078.

ui aurait pu le prévoir à y à de ça deux ans?

de les ignorer. ce que nous évaluons au cas par cas, mais
tfautres ont fermé leurs portes ou sent sur le point delefaire.

Une dizaine d'entreprises ont donc été retranchées de nos
tlassements, ce qui représente une perte de quelque 659
emplois par rapport aux classements 2018.

ÇA FAIT HAL
Dans la catégorie des grandes disparues de 2021 nous avons
décidé d'anticiper quelque paula fermeture complète de Staniey
Black & Decker. L'entreprise à annoncé en avril dernier son
départ de Saint-Hyacinthe dci es premiers mois de 2022.
Comme les mises pied progressives ont déjà débuté et que les
‘communications sont plus ou moins faciles avec employeur
dans ce contexte, i était plus simple de passer le couperel tout
de suite.

À notre classement des 200 de 209, le manufacturier de meules
abrasives et de disques à lamelles figurait au 16° rang aver
2H) employés annoncés. Hele cherchez plus.

Il en va de même pour les 15) employés de Seme-Boviter
Spécialisée dans les solutions génétiques pour Jes producteurs
bovins, Semex avaît annoncé en février dernier ls fin de ses

opérations d'hébergement et de production de semences de
taureaux à ses installations de Sainle-Harie-Hadeleine. Ces
activités sy sont terminées à la fin août

2
« Nous sommes en recrutement dans différents secteurs >

ENTREPRISE DYNAMIQUE, FAMILIALE ET LOCALE EN PLEINE EXPANSION

ANALYSE DE L'EMPLOI

Vin autre coup dur dans le merveilleux mende manufacturier
maskoutain est survenu au printemps dernier quand Produits
forestiers Ampro, fabriquant des panneaux muraux et des pla-
fonds décoratifs dela marque Mur Design, à annoncé son départ.
L'entreprise, qui avait vule jour à Saint-yacintheily a 25 ans, à
nigré au cours de été vers Brament, où son propriétaire Sergi
Lfraine, possède usine darmoires de cuisine Fabritec. Ce sont
tout de même 60 empiis et un furon ocal qui ont pris le bord.

Partant de fleuron local, un restaurant emblématique de la
ville de Saint-Hyacinthe fermé définitivement ses cuisines en
novembre dernier, laissant sa fidèle clientèle et quelque 60
employés sur leur appétit, Le restaurant Ti-Père BBQ, reconnus
Pour son poule, sa sauce et sa célèbre salade, à ainsi mis in
à une aventure qui aura duré 55 ans. Beauward immobilier,
propriétaire des Gateries St-Hyacinthe, à dépensé 3 HS pour
acquérir cet emplacement stratégique situé à intersection des
boulevards Casavant et Laframboise. Le restaurant Normandin

sapprête à quitter le Rendez-vous marchands du Groupe Robin
pour s'y établir. Comme ce restaurant est en quelque sorte dans
fentre-deux, ne figure pas dans le tableau des 200 avec ses
Quelque 45 employés. À y reviendra an prochain.

Enfin, Dm à aussi perdu la tsace du Centre de l'enseignement de
Fanglais JL

~ SERVICE APRÈS-VENTE
~< INSTALLATEUR CCQ

~< AIDE-INSTALLATEUR

—< MANŒUVRE

— ÉBÉNISTE
—< ADJOINT(E) ADMINISTRATIF(VE)

—< RESSOURCES HUMAINES
7675, rang Pointe du Jour, Saint-Hyacinthe Qc. J2R 1H7Sans frais: 1 866 788-5077 + Tél: 450 795-6128 —< INSTALLATEUR (SERVICE APRÈS VENTE)
www.jccordeau.com Bb Faites parvenir votre C.V. par courriel à : kcordeau@jccordeau.com i
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ANALYSE DE L'EMPLOI

EN BAISSE

Nos tableaux témoignent aussi ds difficultés éprouvées par tes
entreprises maskoutaines au cours des deux dernières années.
Lapandémie na pas lé sans effets.

Farlez-en à la direction du Centre de congrès de Saint-
Hyasinthe. La COVID-1 a eu effet d'une véritable hécatombe
sur le tourisme d'affaires. L'impact a été dramatique sur les
activités du centre de congrès et de l'Hôtel Sheraton qui lui est
rattaché.

Au 24@ rang du tableau des 200 avec ses 200 employés er
2019, établissement rer comptait plus que 22 ors de nore mise
à jour de juin Cette perte de 178 employés fa fait glisser en
dehors du tableau principal. On le retrouve désormais à la
248* position de l'Antichambre. Fort heureusement, l situation
saméliorera au rythme de la reprise. Dans l'immédiat, la Vie
do Saint-Hyacinthe a vo au secours de l'opérateur cet été en
efectuantun paiement de 500000 $ son institution financiére
fin de réduire la pression sur sa marge de crédit La Villa en
effet accepté de cautionner son gestionnaire pour un montant
de 25H$ lors dela signature de teur entente. Elle à d'ileurs
été prolongée cet été.

Comme on fa vu dans un autre texte, le Groupe Lacasse a
Seint-Pie tourne un pau au ralenti, une situation qui pourrait
sexpliquer par une demande moins vigoureuse du côté du
mobilier dansJes grands immeubles de bureau, attraît du télé-
travai forcé oblige. En comparaison à été 2019, ses effectifs ont
té réduits de A, pour atteindre 422 travailleurs.

Le cas de la coopérative Exceldor\Viandes Lacroix -B4) à é1è
abordé plus tôt.

L'imprimeur TC (Transcontinental) a également souffert de la
demande moins grande dans le secteur ds circulaires en ces
temps de pandémie. Cala se reflète directement sur ie nambre

d'employés de fimprimerie de Saint-Hyacinthe qui a perdu
85 employés Is sont 225 en poste actuellement, ce qui a fait
sfisser du 13° au 22° rang au tableau des 200.

Dans le secteur agroalimentaire, y aussi eu des ajustements
à la baisse, bien quil peuvent être attribuables au travail
saisonnier. Chez Spécialités Lassonde à Saint-Damase la liste
de paie s'est contractée de 5) emplois, pour atteindre B4.
l'Agence canadienne d'inspection des aliments de Saint-
Hyacinthe compte pour sa part 59 employés de moins qu'en
2008, 17), ce qui a fai lisser dela 1e place des 200 à la 342, À
FITAQ, on note aussi 4 employés de moins quil ÿ à deux ans,
avec des effentifs de 185.

Quatre entreprises ont perdu une trentaine d'employés
depuis été 200, à savoir PP Oestandes (-34} École secondaire
Saint-Joseph(-35} la Caisse Desjardins de la région de Saint-
Hyacinthe [-3%) et Gestion Resto St-flyacinthe (restaurant
St-Hubert 29)

Geen 25 cores ir gos un de 4 gandeme,

Aux Ateliers transition, nous produisons du bonheur!

PTS
LACS

, Martineau, Saint-Hyacinthe info@atelierstransition.col
veww atelierstransition.com

i Ie secteur de la restauration a été frappé de plein fouel
par la pandémie, sa relance est aussi freinée par un manque
eriant de personnel. L'ouverture de nouveaux restaurants
dans l'environnement des Galeries St-Hyacinthe accentue la
pression sur tous les restaurateurs.

A titre d'exemple, les restaurateurs suivants ant tous perdu des
plumes depuis deux ans : Tim Hortons{-3!, restaurant Scores
1-20) la Cage Brasserie sportive (-20}, Restaurant Lussier (2)
Restautant Mikes (-8), St-Hubert Express (Saint-Liboire -B) et
Rôtisserie Excellence (4)

Enfin, parmi la liste des entreprises manufacturières où fon
retrouve entre 1Det25 employés de moins que lors de là parution
de notre dernier classement des 200,ily a entre autres le Groupe
Dutailier à Saint-Pie(-25), Groupe Goyette[-20), Entreposage
Herger (-18) la Sociêté de chaudières Indeck 10, Veolia (-10)
et Horshey Canada (101
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QUEL À ÉTÉ L'IMPACT DE LA PAHDÉMUE SUR
LES RESSOURCES HUMAINES DE L'ENTREPRISE?

Par la nature de nos activités, nous avons fait partie des
entreprises essentielles durant la pandérils en fabriquant
tes médicaments utilisés notamment aux soins Tntensifs où

Jes personnes étaient hospitaisées a a suite de la COVID-I8.
Nous avons dû retrausser nos manches dans es premiers mois
du confinement pour augmenter la production. Le télétravail
abligatoire a étéle changement le plus marqué. Étant une entre-
prise essentiele,une portion importante de nos activités ont été
maintenues sur place. Rapidement, nous avons ti adapter nos
méthodes de travail et de collaboration fin que notre produc-
tion puisse continuer.

COMMENT VOTRE ENTREPRISE A-T-ELLE HÉGOCÉ
LE VIRAGE VERS LE TÉLÉTRAYAIL?
Les outfs nécessaires au télétravail étaient en place depuis un
certain temps lorsque la pandémie à été déclarée, Notre équipe

Sterinova :

SPÉCIAL RH

êtes-vous prêt à l'emploi?
CASSY RODRIGUE | Responsable des ressources humaines | Sterinova

$terinova dévoloppe, produit et distrib

plasisurs miens d'unités par nunée.

se divise principalement en trois parties : l'une intervenant
directement dans la production, la seconde devant supporter la
production et ls troisième supportant les autres activités de
fentreprise. Les équipes ne devant pas être en continu sur le sîte
unt di s'adapter à a nouvelle réaté avec une présence physique
restreinte. Après plus d’un an de télétravail, cet aménagement
est devenu la nouvelle réalité. Nous avons opté pour un modèle
hybride où chacun 2 pu convenir avec son responsable de la
fréquence du télétravail

VOTRE DÉFINITION D'UN EON EMPLOYÉ?
Nous crayons a la force, à l'unité et la cohésion de Féquipe.
Nous recherchons done des personnes qui se démarqueront par
leur capacité travailler en équipe. De plus, esprit d'innovation
est encouragé et nous invitons notre équipe à proposer des
solutions innovantes.

VOTRE DÉFIKATION D'UN BON EMPLOYEUR?
Un bon employeur en est un qui prend soin de son équipe,
quila consuite et écoute l'accessibilité de équipe de direc-
tion est primordiale, ainsi que l'ouverture à répondre aux
questions soulevées. Nous embrauchons les meilleurs talents
et nous meltons en place les mécanismes pour quils puissent
continuer leur évolution parmi nous!

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR RECRUTER
DES CANDIDATS DE TALENT?

Les membres de notre équipe sont nos meilleurs ambassa-
deurs. Nos postes sont majoritairement pourvus grâce à des
références internes.

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR CONSERVER
SES MEILLEURS TALENTS?

Enoffrant un environnement de travai où chacun peut évoluer
dans le respect et avoir du plaisir au travaik nous parvenons à
nous maintenir en bonne position. En étant une entreprise en
croissance, notre équipe à l'opportunité de travailer sur

5 produits pharmaceutiques de hauts qualité. Située dans ts Citi
bistechnologie de Saint-Hyacinthe, Sterinova est l'une des rares compagnies pharmaceutiques au monde i diy
eotièrement dédiée à ls fabrication de produits injectables prêts à emploi. Sa capacité de pradoction se

différents projets, de varier ses connaissances et de développer
ses compétences.

VOTRE PLUS BRAND DÉFI AU CHAPITRE
DES RESSOURCES HUMAINES?
Un grand défi auquel nous faisons face aujourd'hui est
sans doute forganisation du travail en mode hybride. En
travaillant une partie à la maison et l'autre au bureau, nous
devons nous assurer que chaque membre de Féquipe à ce quil
faut pour bien fonctionner et à accès à ses outils de travail
et que l'esprit d'équipe et la culture d'entreprise demeurent
entiers.

LE MEILLEUR CORSEIL QUE VOUS
POURRIEZ DONNER À UN CANDIDAT À LA RECHERCHE
D'UN EMPLOI?

Chaque expérience passés vous a permis de développer
des compétences. est important de connaître ses forces et de
bien les mettre en valeur. Un candidat qui se connaît bien et
qui à mis les efforts dans le passé pour se développer sera en
bonne posture face à un futur employeur.

LE MEILLEUR CONSEIL QUE VOUS POURRIEZ
DONNER À UM CANDIDAT QUI SE PREPARE À PASSER UNE
ENTREVUE AVEC YOUS?

Renseignez-vous sur l'entreprise et sur le poste convoité ain
de bien présenter en quoi vos compétences et expériences
vous permettront de bien réussir dans le poste. Sil sagit
d'un poste que vous n'avez jamais fait auparavant, faites valoir
vos compétences transversales, donnez des exemples de
responsabilités nouvelles que vous avez db apprendre et
montrez votre personnalité! —

re
SOINS DENTAIRES

Caroline Jodoin & complices

Blanchiment ® Chirurgie dent de sagesse » Dentisterie familiaie
= Facettes, couronnes et ponts = Greffe de gencive « Implants.

» Réhabilitation esthétique ® Service d'orthodontie * Soins sous anesthésie générale
* Soins particuflers pour patients anxieux = Traitement de canal

« Traitement des douleurs articulaires # Urgence
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Synagri : aider les producteurs agricoles
CAMILLE MORIN-L'HEUREUX Directrice des ressources humaines | Synagri

1dustrie et partenaire la mission de Synagri est d'aider les producteurs agricoles
de l'État de New York. En tant que leader ds

plus performants. Les
‘ralours de Synagri sont be travail d'équipe, la responsabilité, le savoir-faire et a service client qu'i sot externe ui

QUEL À ÉTÉ L'IMPACT DE LA PANDÉHEE
SUR VOTRE ENTREPRISE?

Sur entreprise: nous sommes un service essentiel os activités
ont donc continué à 100 %. Cependant, nous avons dû mettre er
place rapidement les procédures de travail etes équipements de
protection individuelle nécessaires au travail. Nous avons aussi
instalé Tous les employés qui pouvaient télétravail à domicile
avec les bons équipements pour être opérationnels. Ressources
humaines pandémie à permis de réaliser que les employés
sont aussi efficaces en télétravail, sinon plus, gun présentiel.
Cela améliore la confiance entre les équipes de travail

COMMENT VOTRE ENTREPRISE A-T-ELLE
MÉGOCIÉ LE VIRAGE VERS LE TELETRAVAIL?
Hous avons mis en télétravail tous les employés qui pouvaient
en faire selon fa nature de leu travail Cette réalité est là pour
rester, mais en made hybride.

OUELLE EST VOTRE PLUS GRANDE PROBLÉMATIQUE
AU NIVEAU DE LA MAIN-D'OEUVRE?

Nous connaissons ais pénurie a rivea des cor

SYNOR.CA Formation grand public

QUELLE EST VOTRE DÉFINITION D'UN BON EMPLOYÉ?
Un bon employé est quelqu'un qui aîme travailler en équipe, qui
aîme partager son savoir-faire, qu sit reconnaître ses erreurs.
qui à le souci du cent et qui prend et utilise les ressources
disponibles pour atteindre ses objectifs

QUELLE EST VOTRE DEFINITION D'UN BON EMPLOYEUR?
Un bon employeur est quelquien qui fait confiance, qu permet
Initiative, quest à écoute et qui adapte.

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR RECRUTER
DES CANDIDATS DE TALENT?

Aftichages {sites d'emplois, Facebook, Linkedin, site web,
Journaux), prime de référencement, visite des eux de travail,
objectifs liés à ja rémunération variable, possibité d'avance-
ment professionnel, salaires compétitifs, etc.

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR CONSERVER
SES MEILLEURS TALEMTS?

Développement des compétences. opportunités de projets ou de
responsabilds aoditarnells. programme de reconnaissance

Perfectionnement professionnel
synor@cegepsth.qc.ca

450 771-9260
Formation en entreprise
Formation sur mesure

Formation en ligne
Autoformation

Services-conseils et coaching
Service de placement

ACADEMIEDEXCELLENCE.CA

academie@cegepsth.qc.ca

des années de service, comtes dem ye:
santé etsécurité au travai etc.)

environnement,

‘QUEL EST VOTRE PLUS GRAND DÉFI AU CHAPITRE
UES RESSOURCES HUMAINES?
La pénurie de main-tfoeuvre etles salaires des cols bleus.

LE MEILLEUR CONSEIL QUE VOUS POURRIEZ DDMNER
À UN CANDIDAT À LA RECHERCHE D'UN EMPLOI?
De magasiner.

LE MEILLEUR CONSEIL QUE VOUS POURRIEZ
DONNER À UN CANDIDAT QUI SE PREPARE A PASSER UNE
ENTREVUE AVEC VOUS?

Ne prépare pas tes réponses d'avance et contente-ti de passer
ten bon moment

Formation

Coaching exécutif
Coaching de gestion
Atellers de codéveloppement
Conférences

Événements
Formation sur mesure

450 771-9260
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QUEL À ÉTÉ L'IMPACT DE LA PAHDÉMIE
SUR LES RESSOURCES HUMAINES DE L'ENTREPRISE?

Au printemps 2020, lors de annonce dela fermeture des écoles,
nous avons dû adapter rapidement notre offre de services afin
t'en assurer la continuité. Nous avons notamment distribué

des ordinateurs portables aux élèves et au personnel, mis en
place des structures et des moyens permettant d'offrir des
cnurs à distance et ouvert des services de garde d'urgence. Les
enseignants ont d adapter leur mode d'enseignement et >
emntenu livrer aux élèves. Nous avons d'abord dÔ nous assurer

dela sécurité de tous, dans nos établissements, comme au s’ège
social. Aussi, compte tenu du nombre élevé d'sences dans nes
établissements, naus avons dû réaffecter plusieurs employés
(dans d'autres établissements où à d'autres fonctions). Les visio-
enférences ete clavardage sont également devenus pratique
courante. Le télétravail fut adopté par un grand nombre de
membres de notre personne} non enseignant.

COMMENT VOTRE ENTREPRISE A-T-ELLE

NÉGOCIÉ LE VIRAGE VERS LE TELETRAVAIL?
La pandémie très certainement accéléré le virage rumérique
de notre organisation, et nous nous sommes bien adaptés au
télétravail, malgré furgence suscité par (es circonstances.
L'expérience de cette année s’est donc avérée positive, mais
nous sommes encore à évaluer la possibilité d'intégrer ces
pratiques en permanence dans notre organisation.

QUELLE EST VOTRE PLUS GRANDE PROBLÉMATIQUE
AU NIVEAU DE LA HAIN-D'ŒUVRE?
Le territoire desservi par le CSSSH connait une forte croissance
démographique depuis quelques années, Ceci à comme consé-

SPÉCIAL RH

Centre de services scolaire
de Saint-Hyacinthe :
dynamique, engagé et humain
CHANTAL LANGELIER | Directrice Service des ressources humaines | LSSSH

v
Ln Contry ds services scolaire ds Saint-Hyacinthe (CSSSH) ext chargé d'aryaniser les services ésinca

tout on veillent ce que ses établissements bénéficient de conditions optimales pour a réafsatio
mission éducative. Celle-ci est exercée auprès des jeunes fau préscolaire,
plan de ba formation professionnelle et de la formation générale des adultes. Près de 17000:

[me om SF tasements its das es HC cto ds Masons.

torritoi

quence d'augmenter les besoins de services et, par le fait
même, le besoin de personnel dans tous nos secteurs
dopération. Cette rélé sajoute à la pénurie de main-c'œuvre.
Ain i devient notamment difficile de recruter des enseignants
qualifiés. Nous avons donc mis en place divers programmes
d'insertion professionnelle pour soutenir les employés dans
leur intégration àla profession formation, mentorat, ete.)

QUELLE EST VOTRE DÉFINITION D'UN BON EMPLOYÉ?
1 agit dune personne motivée et dynamique, qui fait de son
mieux pour bien exécuter sontravai. Cela peut se traduire, entre
autres, par une participation à des activités de perfectionne-
ment pour conserver un haut niveau de compétence. Un bon
employé doit aussi être responsable, débrouilardet respectueux
te ses collegues.

QUELLE EST VOTRE DÉFINITION D'UN BON EMPLOYEUR?
lin bon employeur doit d'abord assurer un climat de travail
sain et bienveilent. W doit faire preuve de respect envers ses
employès, notamment en communiquant réguliérement
avec euxet enles faisant prendre part à a prise de décisions.
1 reconnaît également la contribution de tous à exécution de
Ja mission de organisation.

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR RECRUTER
DES CANDIDATS DE TALENT?

Nous travaillons actuellement à développer diverses
stratégies de communication et de promotion de notre
organisation auprès des chercheurs d'emploi Ces activités
sappuieront sur ce qui distingue le CSSSH comme emplo-
yeur parmi les autres centres de services seclaires de la
Hontérâgie et parmi d'autres organisations similaires. Nous
sommes également présents dans les événements de

u primaire ef au secondaire) ot sat

recrutement et salons de emploi pour faire la promotion du
travail chez nous.

GUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR CONSERVER
SES MEILLEURS TALENTS?

Dans fe secteur public, nous ne pouvons évidemment pas
offir de bonus ou quelque autre forme de récompense à nos
employés. Nous pouvons toutefois faire connaître leurs bons
coups et faire en sorte d'offrir un environnement de travail
stimulant et où les gens se sentent bien.

&QUEL EST VOTRE PLUS GRAND DÉFI AU CHAPITRE
DES RESSOURCES HUMAIMES À L'HEURE ACTUELLE?
Le recrutement de main-d'œuvre constitue présentement notre
préoccupation principale, notamment afin de répondre à nos
besoins pour fannée scolaire en cours.

LE MEILLEUR CONSEIL QUE YOUS POURRIEZ DONNER
A UN CANDIDAT À LA RECHERCHE D'UN EMPLOI?
Les possibilités d'emploi chez nous sont nombreuses et
diversifiées. Toute personne possédant les qualités et aptitudes
énumérées plus haut est invitée à paser sa candidature pour
venir ravailer chez nous.

LE MEILLEUR CORSEIL QUE VOUS POURRIEZ
DONNER À UM CANDIDAT QUI SE PREPARE À PASSER UNE
ENTREVUE AVEC VOUS?

Un candidat fera bonne figure en entrevue sil demeure authere-
tique et sil se renseigne sur organisation et sur ses services. I
doit également connaître ce qui le motive à occuper le posts
convoité et être en mesure de nommer ce qu'il peut apporter à
forganisation.Enfi, un conseû qui demeure pertinent um can-
didat doit toujours arriver à heure pour on entrevue
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Aménagements Passion Paysages :
à la recherche de passionnés

MANON LAŸOIE | Directrice générale | Aménagements Passion Payasages

QUEL À ÉTÉ L'IMPACT DE LA PANDÉMEE
SUR LES RESSOURCES HUMAINES DE L'ENTREPRISE?

Au printemps 2020, c'était beaucoup d'incertitude a niveau
des employés. Hous devions garder le contact avec eux et les
rassurer. Hous avons été heureusement dans les premières
entreprises à pouvoir ouvrir nos portes le 15 avril 2020. Ce fut
un « blitz > pour frauver des équipements de sécurité et des
désinfectants. Notre groupe Facebook employé était notre lin
pour nous envoyer des messages. Régulièrement, quelqu'un doit
rester en quarantaine pour un tes de COVID pour tes enfants où
lui-méme.

LA PANDÉHIE A-T-ELLE PROVOOUE DES CHAHGEMENTS
AU KIYEAU DE L'ORGANISATION DU TRAVAIL?

Nos chantiers se passant à extérieur, c'était moins compliqué
pour nous. La désinfection du bâtiment, des véhicules et des
outils été ajoutée nos routines. Lajout de masques etvisières
lorsque nécessaire aussi té fait Nous avons fat beaucoup de
rencontres cbents à extérieur seulement et en visioconférence,

te qui est quand même moins cordial. Actuellement, c'est la
rareté des matériaux qui nous cause fe plus de casse-tête.
Bien que nous commandions avec des mois davance, les délais
sallangent.

COMMENT VOTRE ENTREPRISE A-T-ELLE

MÉGOCIÉ LE VIRAGE VERS LE TÉLÉTRAYAIL?
À part pour Hartn et moi, le télétravai estimpossile chez nous.
Et pour notre part, 'état du dépannage seulement. Cest plus
Facile d'être au buresu pour recevoir les commandes et voir les
employés. Ben que nous soyons mieux installés pour (faire à la
maison maintenant, nous préférons de Ion Eire dans notre
grand bureau fenëtré del rue Barré!

QUELLE EST VOTRE PLUS GRANDE PROBLÉMATIQUE
AU NIVEAU DE LA MAIN-D'OEUVRE?
Notre plus grande dificuté est de trouver des employés formés.
Le nombre d'étudiants sortant des programmes d'aménagement

Mog
>) Soumission complète

© Plan 20/3D en couleurs

Pession Paysages est une entreprise spécialisée sn conception et en réalisation d'aménagement
identiel qui vu le jour en 2004. Les deux pro

eur passion pour créer une entreprise dynamique et à
pe par Le qualité de ses prjais, sa pratiité et sou prafossionnalisme.

AMEUBLEMENT DE BUREAU PERSONNALISÉ
COMMERCIAL & RÉSIDENTIEL

Équipe spécialisée

D Consultation gratuite

450 772-2977 | www.hmoquin.com
130, rue Roy, Saint-Pie Qc JOH 1W0

es, Manon Lavoie et Martin Chabot, ont di
ute i

paysager 3 EPSH et aITTA est en chute libre depuis une dizaine
d'années. Tellement quil n'ya pas eu de nouvelle cohorte au
programme Paysages et commercialisation en horticulture
ornementate a f1TA campus Saint-Hyacinthe en septembre
dernier. Former des gens sans expérience ni formation, c'est
exigeant, D'autant plus que, dans le contexte actuel, les gens
aiment essayer et se promener. Nous fonctionnons maintenant
à équipe réduite même si nous pouvons prendre facilement l>
double de contrat.

QUELLE EST VOTRE DEFINITION D'UN BON EMPLOYÉ?
Un bon employé aime son travail et arrive avec le sourire le
matin! Ce quil fit tient à cœur et, à la fin de journée, à est
fier de ce qui réalisé. C'est une personne d'équipe qui pense
aux autres et à entreprise quand il agit West honnête, respon-
sable et fable.

QUELLE EST VOTRE DÉFINITION D'UX BON EMPLOYEUR?
Un bon employeur sait être reconnaissant et juste les uns
envers les autres. ite les gens avec respect et honnêteté. I
établit des règles et procédures claires. I bffre à ses employés
une atmosphère de travail agréable et de bonnes conditions
en lien avec ce qui se donne dans son secteur. Évidemment, il
fournit du travail comme convenu à embauche.

üQUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR RECRUTER
DES CANDIDATS DE TALENT?

Hous nous analysons pour mieux connaître nos forces et
nos faiblesses. Cest aussi en questionnant nos employés que
nous comprenons pourquoi Îs nous ont choisis et pourquoi ls
nous auittet, | y à certaines choses que nous ne pouvons pas
combattre, mais nous cherchons à nous améliorer constam-

ment. Pour trouver des employès en 2021, ne faut pas mettre
tous nos œufs dans le même panier. || faut viser plusieurs
choses en même temps.

ES CE - ——
Créez des espaces de travail plus sains pour un retour au bureau afficace
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QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR CONSERVER
SES MEILLEURS TALENTS?

Barder des employés dans notre secteur nest pas facile
actuellement avec la saisonnalité qui nest pas trop a la mote
auprès des nouvelles générations. Le rave de fin de semaine
n'étant plus une obligation et ayant ouvert la porte au travail
quatre jours par semaine cette année, nous voulons nous
ajusteraux réalités de tous,

QUEL EST VOTRE PLUS GRAND DÉFI AU CHAPITRE
DES RESSOURCES HUMAINES?
Noire plus grand défi esl de trouver des gens qualifiés et de les
garder!

LE MEILLEUR CONSEIL QUE VOUS POURRIEZ DONNER
À UN CANDIDAT À LA RECHERCHE D'UN EMPLOI?
De ne pas choisir un traval pour le salaire, mais plutôt trouver
une entreprise dans laquelle vous serez heureux et où vous
pourrez vous épanouir. Être bien et aimer son travail devrait être
Ja chose à prioriser dans la vie. Soyez honnête, chaque raved el
chaque personne que vous rencontrez peut vous apporter des
opportunités dans la vie

LE MEILLEUR CONSEIL QUE VOUS POURRIEZ DONNER
A UN CAMDIDAT QUI SE PREPARE À PASSER UNE ENTREYUE
AVEC VOUS?

Surtout de ne pas faire de visioconférence en conduisant ;)
Je dirais être à heure et avoir le temps. Apporter son LV et
avoir une idée de ce que nous faisons et du poste auquel il
postule. Être sympathique et motivé!



QUEL À ÉTÉ L'IMPACT DE LA PANDÉHIE
SUR LES RESSOURCES HUMAINES DE L'ENTREPRISE?
Nous avons observé une baisse significative du volume
de clients depuis le début dela pandérie. Le soutien financier
du gouvernement fédéra! a rafenti de manière importante les
efforts d'intégration professionnelle des chercheurs d'emploi.
Bien nue nous ayons procédé à quelques mises à pied tempo
vaires à été 2020, nous niavons pas été contraints de réduire nos
effectifs

LA PANDÉMIE A-T-ELLE PROVOQUÉ DES CHANGEMENTS
AU NIVEAU DE L'ORGANISATION DU TRAVAIL?

Puisque nous avons passé plusieurs mais à offrir notre accom-
pagnement à distance, que nous avons réduit nos activités de
Broupe, que moins de personnes ont soliité nos services, nous
avons réinvesti nos efforts dens la R&D pour dversifir notre
offre de services.

COMMENT VOTRE ENTREPRISE A-T-ELLE

MÉGOCIÉ LE VIRABE VERS LE TELETRAVAIL?
Le virage vers le télétravail s'est effectué de manière realive-

Lagilté est uns qualité très présente au sein de
otre équipe. Nous avons da faire quelques achats informa-
liques et nous avons eu à énoncer quelques règles de procé-
dures, mais cela sest bien déroul. Nous avons réalisé qu'une
portion des tèches pouvaient être effectuées an télétravail

QUELLE EST VOTRE PLUS GRANDE PROBLÉMATIQUE
AU NIVEAU DE LA MAIN-D'OEUVRE?
Une grande partie des membres de notre équipe à des enfants
âge scolaire ou préscolaire. Des symptômes sapparentant à a
COVID-1 ou des cas de COVID dans ls classes ou les groupes

ar
OSEZ ÉMARQUER!
el R a= YR RYT Ra]

A

des enfants ont contraint les parents a sabsenter du travail
fréquemment. La rareté de la main-d'oeuvre continue de
sobserver dans plusieurs secteurs et les employeurs font
toujours face des dés d'attraction. de recrutement dintégra-
lion et de fidélisation

QUELLE EST VOTRE DÉFINITION D'UN BON EMPLOYÉ?
Un bon employé doit détenir les compétences, les connais-
sences st es qualités professionnelles nécessaires à réaliser
les mandats qui oi sont confiés. Par alleurs, i dol partager et
incarner les valeurs organisationnelles de l'entreprise qui
l'embauche.

QUELLE EST VOTRE DÉFINITION D'UN BON EMPLOYEUR?
Un bon employeur respecte ls lis en vigueur et respecte ses
employés. ll les connaît et entre en relation avec chacun d'eux.
W travaille pour que chaque membre de son équipe soit suff-
samment mobilisé pour offrir la meilleure prestation de travail
possible. comprend qu'laura um retour sur son investissement.
Ne traîte équitablement et entretient un len de confiance.

QUE FATT VOTRE ENTREPRISE POUR RECRUTER
DES CANBIDAFS DE TALENT?

Nous diffusons des offres sur les nos plateformes de médias
sociaux et sur les sites de recherche d'emploi. Nos employés
sont nos ambassadeurs les plus efficaces!

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR CONSERVER

SES MEILLEURS TALENTS?

Notre organisme offre des avantages qui répondent auxbesoins
de son équipe. Pour bien les connaître, nous sommes vértable-
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sous toutes ses formes, Es;
employeurs afin de les soutenir dans leurs défis wn matibrs de resseurces iurssines
et pour faroriser une intégration durable de leurs travailleurs.

SPÉCIAL RH

Espace carrière :
une ambiance chaleureuse
où l'on se sent bien

mentàFécoute des employès. Hous sandons feu appréciation et
les questionnons su leurs aspirations

QUEL EST VOTRE PLUS GRAKD DÉFI AU CHAPITRE
DES RESSOURCES HUMAINES?

Garder l'équipe mobilisée et efficace en contexte de pandémie,
c'est-à-dire lors de télétravail en confinement, malgré la baisse
de chentèle, malgré les absences. Ville à la santé physique et
mentale de chaque employé, à son bien-être et à son confort.

LE MEILLEUR COMSEIL QUE YOUS POURRIEZ DONNER

À UN CANDIDAT À LA RECHERCHE D'UN EMPLOI?
Bien cibler le secteur d'activités qui veut intégrer, obtenir
un curriculum vitae tendance qu illustre bien son parcours
professionnel et ses atouts, bien se préparer à Fentrevue
dembauche

LE MEILLEUR COMSEIL QUE YOUS POURRIEZ

DONNER À UM CANDIDAT QUI SE PREPARE À PASSER UNE
ENTREVUE AVEC VOUS?

Bien se préparer à l'ntrevue en étant prêt à répondre à des
questions au sujet de ses connaissances, de son expérience et
de ses qualités professionnelles en donnant des exemples,
connaître organisme et être authentique.

/ agence
créative

piks-design.com | 450 252-6953



O Desjardins
Caisse de la Région
de Saint-Hyacinthe

CRÉATEUR D'OPPORTUNITÉS

D'APPRENTISSAGE
Simon Racine-Brodeur
Caissier à temps partiel et étudiant en administration

Desjardins est un employeur qui n'encourage à poursuivre mes études en rm'offrant des horaires flexibles.
En plus de mettre en pratique ce que j'apprends dans mon programme d'étude, évolue dans un rnilieu profes-
sionnel où il est plaisant de travailler, J'encourage les étudiants à soumettre leur candidature pour venir travailler
avec nous. Si vous aimez le service à la clientèle, c'est un emploi pour veus! || y a possibilité de cheminement
dans plusieurs domaines d'emploi, ce qui est très avantageux

—
DE DÉVELOPPEMENT
Isabelle Bourgault
Coordonnatrice services aux membres et étudiante à temps partiel en administration

Depuis S ans, jai eu ls chance de gravir les échelons et d'occuper différents rôles. J'ai d'abord êté caissière, puis
agente services aux membres et j'occupe sujuurd'hui le poste de coordonnatrice d'équipe, Tout au long de ce
processus, j'ai pu compter sur un grand accompagnement de mes gestionnaires, en plus d'un appui financier
de Desjardins lorsque l'ai entrepris un retour aux études à ternps partiel. Desjardins est un employeur qui rne
rejoint dans mes valeurs et qui me donne envie de transmettre les connaissances et l'appui dont j'ai bénéficié
aux nouvelles ressources qui rejoignent notre équipe. Je suis impliquée dans l'amélioration de notre nouveau
processus d'accueil et d'intégration des employés. Mes gestionnaires voient mon expérience comme une valeur

ajoutée pour notre organisation, ce qui est très valorisant dans le cadre da mon travail, |
DE CARRIÈRE
Deyigbena Spero Paquito Ade
Consellier en finances personnelles LY
J'ai découvert les opportunités d'emploi à la Caisse lors d'un événement de recrutement d'un organisme d'aide
à l'immigration. J'ai débuté avec enthousiasme mon cheminement chez Desjardins en tant que caissier. Ayant
œuvré pendant 10 ans dans le domaine financier dans mon pays, le défi de gravir les échelons et d'accéder à
un poste de conseiller me motiveit beaucoup. Mes gestionnaires ont su rm'aîder à me développer et à acquérir
les connaissances nécessaires pour atteindre ce poste. En plus d'offrir plusieurs opportunités à ses employés,
Desjardins promeut les saines habitudes de vie. J'ai été emballé de découvrir que la Caisse me donne accès
à un montant d'argent annuellement afin de couvrir les frais d'abonnement llés à mon entraînement, Avoir un
esprit sain dans un corps sain est important pour moi et cela me touche que mon employeur contribue à maintenir

ma santé ue et mentale.

i[8] Faites comme Simon, Isabelle et Spero et joignez-vous à notre équipe!
Nous avons actuellement plusieurs postes offerts :

Mi Caissierlère) (R2109508) BJ] Agentfe) à l'accueil (R2109510} BJ} Conseiller(ère) Finances personnelles (R2113616}

Déposez votre candidature en ligne desjardins.com/carriere
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QUEL À ÉTÉ L'INPACT DE LA PANDEHIE
SUR LES RESSOURCES HUMAINES DE L'ENTREPRISE?

La pandémie à eu une grande incidence sur le quotidien
de l'ensemble des ressources tant les enseignants que Is
personnel de soutien, les professionnels, les cadres et les
étudiants qui avaient l'habitude de fréquenter établissement

ont dû faire preuve d'une capacité d'adaptation rapide et de
flexibilité. Brâce au télétravail et aux cours donnés à distance,

tous ont pu continuer de fournir une prestation de services
optimale. L'environnement virtuel à nécessité que les pro-
fesseurs et plusieurs employés soient formés rapidement sur
de nouveaux outils de travail.

COMMENT VOTRE ENTREPRISE A-T-ELLE

MÉGOCIÉ LE VIRAGE VERS LE TELETRAVAIL?
L'ensemble des employés est pass en mode télétravail ce

qui permis de maintenir [a même prestation de services ain
nue les cours à distance. Une analyse est menée relativement
aux modalités qui seront mises en place concernant le télé-
travel suivant la pandémie.

QUELLE EST VOTRE PLUS GRANDE PROBLÉMATIQUE
AU NIVEAU DE LA MAM-DYDEUYRE?

Nous avons certains postes à pourvoir pour lesquels nous
avons besoin de ressources de façon temporaire ou occa-
sinnnelle. Bien que parfois moins convoités, ces postes

s'avèrent toutefois souvent transitoires. Nombreux sont

Tes employes qui, suivant l'acceptation d'un tel poste, ont par
Ja suite transigé vers un poste régulier à temps complet.

CENTRE JB
ELIE
Siw enn;

Le

‘QUELLE EST VOTRE DÉFINITION D'UN BON EMPLOYÉ?
Un bon employé est une personne dont les aspirations pro-
fessionnelles sont en concordance avec les valurs de Forgani-
sation et de son milieu. En outre, un bon employé s'épanouit
dans sonrôl et trouve une motivation à effectuer son travaî

QUELLE EST VOTRE DÉFINITION D'UN BON EMPLOYEUR?
Un bon employeur offre à ses employés un environnement de
travail stimulant, dynamique et bienveillant ainsi que des défis
permettant aux employés de sépanour au travail

üOUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR RECRUTER
DES CANDIDATS DE TALENT?
Nous favorisons la progression et la mobilité de nos ressources
à l'interne. Lorsqu” est question de recrutement à fexterne,
nous croyons, d'une part, que nos employés sont d'excelents
ambassadeurs pour faire rayonner le Cégep. Nous sommes
actifs sur les réseaux sociaux ainsi que sur différents sites de
recrutement spéciaisôs.

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR CONSERVER
SES MEILLEURS TALENTS?

En plus davoir accès à un milieu de vie dynamique, des con-
dons de travail avantageuses et à un horaire flexible le fat de
travailler au Cégep permet de participer, de fagon directe où
Indirect, avenir des jeunes. est possible dy évoluer en sié-
Jeant à certains comités en participant à des projets nova-
teurs. Qui plus est, a mobilité des ressources est encouragée.

VOTRE PLUS GRAND DÉFI AU CHAPITRE
DES RESSOURCES HUMAINES?
L'actuel faile taux de chimage et les projections d'Emploi-
Duéber selon lesquelles i à un bassin de main-d'œuvre plus
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Le Cégep de Saint-Hyacinthe accuse ps de 4500 étudiants à
réguler et presque tout autant.

SPÉCIAL RH

A Le Cégep de Saint-Hyacinthe :
Ni un milieu voué à la réussite

D) DANIEL CORMIER | Directeur des ressources humaines

du Cégep de Saint-Hyacinthe
entouré de toute sa dynamique équipe

formation aux adult Na uns grande yuk

limité dans plusieurs titres d'emploi pour lesquels le Cégep
recrute représentent pour nous le plus grand défi au chapitre
des ressources humaines.

LE MEILLEUR CONSEIL QUE VOUS POURRIEZ DONNER
À UN CANDIDAT À LA RECHERCHE D'UN EMPLOI?
Le candidat doit orienter sarecherche d'emploi afin de s'assurer
d'un arrimage entre ses besoins et ses compétences et la
mission, la culture etfes valeurs de forganisation pour laquelle if
pose sa candidature. Le Cégep de Saint-Hyacinthe offre une
multitude d'opportunités intéressantes pour les candidats qui
recherchent un environnement dynamique, bienveillant et
respectueux.

LE MEILLEUR CONSEIL QUE YOUS POURRIEZ

DONNER À UN CANDIDAT OUI SE PREPARE À PASSER UNE
ENTREVUE AVEC VOUS?

Le candidat doit être à même de démontrer ses compétences
et son expérience en lien avec l'emploi convoité. Pour ce faire,
nous recommandons de prêter une attention particulière à
Fatfichage du poste est aussi à propos dêtre informé au sujet
de notre organisation, en ayant consulté au préalable notre site
Interne, otre mission et nos valeurs, par exemple.



Groupe VIF : reviViFier et sortir du moule
FELIPE CLAYIJO | Technicien en ressources humaines | Groupe VIF

de à un usage médical, électronique,
iBent de près avec les cfents afin de rencontrer les procédures sp

pièces plastiques. Que la production sait
tif ou autre, le Groupe VIF ot ses 230 employés

fiques de fabrication livres des produits
de hauts qualité. Chez VIF, on retrouve un style de gestion ouvert, participatif et simple. Chaque personne sa placs

l'antroprise s'sffurce de pourrais chacan des postes par la bozne persons.

QUEL À ÉTÉ L'IMPACT DE LA PANDÉME
SUR LES RESSOURCES HUMAINES DE L'ENTREPRISE?

La pandèmie nous a affectés au niveau de la pénurie de
+maîn-fœuvre. Avant tai dificil de trouver des travailleurs,

maintenant cest beaucoup plus difficile. Tout le personnes de

bureau était en télétravail L'usine à pas arrêté puisque nous

avons eu une augmentation des commandes.

COMMENT VOTRE ENTREPRISE A-F-ELLE

MÉGOCIÉ LE VIRAGE VERS LE TÉLÉTRAYAIL?

Pendant toute la pandémie. nous avons utilisé le télé-

travail. Maintenant, nous élaborons (a politique de télétravail

de forganisation pour définir une option.

QUELLE EST VOTRE PLUS GRANDE PROBLÉMATIQUE
AU NIVEAU DE LA MAIN-D'OEUVREZ

Trouver les gens pour les embaucher. y à des semaines qui

passent sans recevoir une seule candidature

UNE

iat
GENERATIONS

qui perdure depuis plus de 80 ans!

"CARRIÈRES «

Pierre concassée Béton compacté au rouleau (BCR) Pierre à chaux
EI RE ET RTE EEE

Béton Compacté Roulé

www.carrieresstdominique.com

700, rue Principale, Saint-Dominique » Tél: 450 774-2591
Saint-Dominique - Saint-Hyacinthe SaintJean-Baptiste « Farnham - Granby

Lac Brome Magog Sherbrooke Lennoxille Coaticonk

PSN

0)

QUELLE EST VOTRE DEFITION BON BO ENPLOYE?
In bon employé est quelqu'un qui aime apprendre, accepte
les observations et les corrections, est enthousiaste et éner-

gique dans son travail et responsable.

QUELLE EST VOTRE DEFINITION D'UM BON EMPLOYEUR?
Un bon employeur est une entreprise qui donne l'opportunité
d'écouter ses employés, prend soin d'eux, leur donne lopportu-
nité d'apprendre at de grandir.

üQUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR RECRUTER
DES CANDIDATS DE TALENT?

Nous faisons des programmes de référencement, nous pu-
lions des annonces sur Indged et notre page Facsbook, nous
travailions avec des organisations comme Saint-Hyacinthe
Technopole immigration.

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR CONSERVER
SES MEILLEURS TALENTS?

Nous donnons de la formation et nous faisons aussi des activités

fréquentes.

TEE
defeuis 1938

DEPUIS 1996
+ ÉCONOMIQUE
+ ECOLOGIQUE
= DOMAINE AGRICOLE

A RESIDENCE
ADS MASKA

5325, boulevard Laurier Ouest, Saint-Hyacinthe J25
450 773-8256 | rfmaska.coop

‘QUEL EST VOTRE PLUS GRAND DÉFI AU CHAPITRE
DES RESSOURCES HUMAINES?

Trouver les candidats pour pourvoir les postes disponibles.

LE HEILLEUR CONSEIL QUE VOUS POURRIEZ DONNER
À UN CANDIDAT À LA RECHERCHE D'UN EMPLOI?
Du soût ouvert au changement, à exploration à apprentissage
ela fadaptation.

LE MEILLEUR CONSEIL QUE VOUS POURRIEZ
DONNER À UN CANDIDAT QUI SE PREPARE A PASSER UKE
ENTREVUE AVEC VOUS?

Ol soit calme et sincère dans ses réponses.

BÂTIR
ENSEMBLE !

LA COOPÉRATIVE :

- Plus de 3000 membres

- Plus de 300 familles accompagnées
par année

" Six employés réguliers. 9 autres
sur appel et 10 administrateurs
bénévoles

- Deux salons d'exposition, une
chapelle, un colombarium, une

et des bureaux

- Membre de fa Fédération des

- La Fédération regroupe 20

100 points de service et plus de
200 006 membres

- Le groupe occupa une part de

consalidé de 62 M$ avec plus de

et 13 000 funérailles, ainsi que 315
administrateurs bénévoles.

Il y à tant à partager, nous le ferons ensemble !
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de réception, une salle de conférence

coopératives funéraires du Québec

coopératives funéraires dans plus de

marché de 20% au Québec avec un
actif de 297 M5. Un chiffre d'affaires

13000 familles desservies par annés
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QUEL A ETE LTHPACT DE LA PANDENIE
SUR LES RESSOURCES HUMAINES DE L'ENTREPRISE?

La pandémie nous à démontré que nous étions une entreprise
très agile. Après seulement quatre jours de fermeture, nous
avions changé tout notre plancher de production en fabriquant
des jaquettes d'hôpital et des masques. Nos employés ont
démontré une balle collaboration à travers ce changement.
Sans eux, nous n'y serions pas arrivés. La pandérnie a eu ur
impact sur notre chiffre d'affaires. Cette épreuve nous permis
de prendre du recul et analyser notre structure et de faire des
changements afin dêtre plu efficaces.

DRE 57 coço e fbiqn den fes sut protein teur rives SE
£'étema de la conception du design, mn passant par la Fabrication de toutes es compesantes de l'aniformee just
distribution à travers le monde. L'entreprise compts parmi ses pastomaires des Joueurs importants de l'industrie,
me Nike, Adidas, Bauer, CCN et Easton.

COMMENT VOTRE ENTREPRISE A-T-ELLE HÉGOCIÉ
LE VIRAGE VERS LE TELETRAVAIL?
Nous avons permis le télétravail pour les postes où l était
possible de le faire. Nous avons rapidement vu l'engouement
des employés. Cette mesure va perdurer dans le temps.

OUELLE EST VOTRE PLUS GRANDE PROBLÉMATIQUE.
AU RIVEAU DE LA MAIN-D'OEUVRE?
Le plus grand défi est dttirer la main-doeuvre, particuièrement
celle pour le personnel d'usine. La compétition est féroce.

QUELLE EST VOTRE DÉFINITION D'UN BON EMPLOYÉ?
Un bon employé est tout simplement un employé qui partage
les mêmes valeurs que celles de l'entreprise, sot une équipe
tricotée serrée, le respect sous toutes ses coutures a fiabilité,
le sens de l'initiative et le savoir-faire, Hous croyons qu'un
employé qui partage les mêmes valeurs sera beaucoup plus
heureux dans son travail et offrira donc un meileur rendement
dans son travail. Plus un employé en donne, plus employeur er
donnera, cast du donnant-donnant,

OUELLE EST YOTRE DÉFINITION D'UN BON ENPLOYEUR?
Un bon employeur atteint ses objectifs d'affaires en collabora-
tion avec ses employés. || s'assure d'avoir un environnement
ui répond aux besoins de ses employés. | s'assure que ses
employés sont heureux et ben dans le cadre de leur travail.

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR POURVOIR
DES POSTES ET RECRUTER DES CANDIDATS DE TALENT?
Nous misons sur une culture de participation ou l bien-être des
employés passe avant tout,

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR CONSERVER
SES MEILLEURS TALENTS?
Nous mesurons engagement des employés et mettons en
place des actions afin de répondre aux besoins de nos employés.
Nous nous assurons d'être transparents et nous communiquons
réguièrement nos objectifs et où nous en sommes.

QUEL EST VOTRE PLUS GRAND DÉFI AU CHAPITRE
DES RESSOURCES HUMAINES?
Attirer de la main-d'oeuvre.

LE MEILLEUR CORSEIL QUE VOUS POURRIEZ DONMER
UN CANDIDAT À LA RECHERCHE D'UN EMPLOI?
Sassurer de savoir ce qu'il veut afin de mieux Savoir sur quel
type d'emploi et dans que type d'entreprise postuler.

LE MEILLEUR CONSEIL QUE VOUS POURRIEZ
DONNER À UN CANDIDAT OUI SE PREPARE A PASSER UNE
ENTREVUE AVEC VOUS?
fester soi-même afin de voir sTly a un «ft » entre lui et lentre-
prise.

Saint-Hyacinthe

450 796-5120
qe or

se

Installateur de confort

PLOMBEXEL
PLOMBERIE-CHAUFFAGE

Résidentiel * Commercial * Industriel
* Agricole et institutionnel
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semble

personnalisé (PEP)

réussite (PAR)

les suivants

+ Arts et création
- Sports et plein air

4
SOLE LE

SAINT-JOSEPH
DF SAINT-HYACINTHE

ON REUSSIT!

Une école pour tous,
un programme pour chacun
Programme d'enseignement

Cherinement où l'élève accomplit les
deux années du 1° cycle en trois ans

Programme d’alde 3 la

Avec choix de PARcours parmi

Robotique et programmation
- Menuiserie et mécanique

Programme régulier
avec option
+ Multisports
- Multisciences

Multimédia et arts visuels
+ Orientation futsal

Orientation cheerleading
(NOUVEAU)

Programme d'éducation

internationale

Concentration langues et bonification
en éducation physique

2875. avenue Bourdages Nord
RARER

essj.gc.ca



JUST BITE : flexibilité et adaptabilité
MÉLANIE GRENIER | Présidente | JUST BITE

QUEL À ÉTÉ L'IMPACT DE LA PAMDÉMIE
SUR LES RESSOURCES HUMAINES DE L'ENTREPRISE?

Nous avons perdu 36 % de nos revenus en espace de 24h.
Nous avons dû alléger les horaires de travail de natre équipe,
sans couper de postes. La pandéris nous à forcés à revoir nos
processus de préparation e demballage. Nous avons acquis de
nouveaux équipements. Nous avons revu les profils recherchès
pour Féquipe de direction. Nous sommes à redéfinir notre
modèle daffaires vs les nombreux piliers qui ont tant changé
{coût des ingrédient, frais de livraison, etc.)

COMMENT VOTRE ENTREPRISE AT-ELLE

MÉOCIÉ LE VIRAGE VERS LE TÉLÉTRAVAIL?
11m a pas u de télétravail étant donné que nous sommes une
entreprise manufacturière. La flesibilté de nos horaires permet
tout de même de balancer l vie personnelle at le boulot!

QUELLE EST VOTRE PLUS GRANDE PROBLÉMATIQUE
AU NIVEAU DE LA MAIN-D'OEUVREZ

Les profils des ressources nécessaires évoluent rapidement ce
qui demande à nos équipes de s'adapter et de développer de
nouveaux réflexes ot de nouvelles compétences. Lors de grands
changements tels que ceux apportés par lapandérmie, le défi est

a 0=

iments : Ja récapération muscalairs, l'énorgie soute
immuritaire. Ses collations santé sont distribuées dans plusieurs IGA, RacheRe-Biry et majoritsirement

GROUPÉ

performance sportive ou encors

le ternps nécessaire paur développer les ressources versus là
sapidité des changements du marché.

QUELLE EST VOTRE DÉFINITION D'UN BON EMPLOYÉ?
Honnête, rigoureux, fiable et passionné.

QUELLE EST VOTRE DÉFINITION D'UN BON EMPLOYEUR?
À l'écoute, flexible, orienté vers les solutions, communication
laire et reconnaissant,

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR POURVOIR
DES POSTES EF RECRUTER DES CANDIDATS DE TALENT?
Espace carrière, Farebonk, Linked réseaux directs de l'équipe
{bouche-3-oreile).

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR CONSERVER
SES MEILLEURS TALENTS?
Plan de développement qui répond aux aspirations de la
vessaurce, un horaire flexible, des callations gratuites, un
environnement énergisant (musique, espace de travail etc. |.

GUEL EST VOTRE PLUS GRAND DÉFI AU CHAPITRE
DES RESSOURCES HUMAINES À L'HEURE ACTUELLE?
Maintenir une productivté égale, Savoir concilier les relations
humains et ls objectifs de performance nécessaires

2% ANNEES D'EXPERIENCE {
* PLUS DE 130 EMPLOY

MARICAM

LE MEILLEUR CONSEIL QUE VOUS POURRIEZ DONNER

À UN CANDIDAT À LA RECHERCHE D'UN EMPLOI?
Prends le temps d'identifier tes forces réelles e tes passions.
Identifie en quoi ces forces peuvent être un atout pour certains
rôles dans le marché de emploi. Idendifie ces rôles et identifie
les entreprises qui ont ces rôles à pourvoir. Fais tes recherches
sur ces entreprises, va limprégner de leurs valeurs et valide
elles sont lignées sur les ennes. Déplace-toi va es rencon-
trer, va au-devant des attentes pour te démarquer. Ensuite,
envoi lon LV,

LE MEILLEUR CONSEIL QUE VOUS POURRIEZ DONNER
À UN CAMDIDAT QUI SE PRÉPARE À PASSER URE ENTREVUE
AVEC VOUS?

Sois toi-même, simplement. Informe-toi sur qui nous sommes et
identifie comment tes expériences antérieures et tes traîts de
persannalité font de toile meilleur candidat pour ce rie

le

-

VOUES «
D DE 260 ÉC EMENTS RE DISPOSITION

ROUE HARGEMENTS ANNUEL
x —

y TL AI PAS
JACAL MARICAM Ra 6 PET

“TRANSPORT PAR CITERNE RUTH HTN LOGISTIOUE ET ENTREPOSAGE ELT] PTY
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QUEL A ÉTÉ L'IMPACT DE LA PANDEHIE
SUR LES RESSOURCES HUMAINES DE L'ENTREPRISE?

Le domaine des technologies 2 été grandement sollicité
pendant le confinement pour rendre les entreprises ef leurs
employés fonctionnels et efficaces en tététravail Le défi à été
de poursuivre le recrutement et de participer à intégration de
nos nouveaux employés. ll était primordial de conserver la
belle colaboration de l'équipe. Nous avons mis en place une
équipe de gestion quotidienne afin dassurer le bon déroulement
des opérations.

COMMENT VOTRE ENTREPRISE A-T-ELLE
MÉGOCIÉ LE VIRAGE VERS LE TELETRAVAIL?
Nous sommes à l'écoute de nos membres et nous avons

sandé leurs opinions à plusieurs reprises, tout au fong de la
pandémie, pour connaître les bienfaits et inconvénients que le
télétravail leur apporta. Chacun y trouve des avantages de
grande importance tels quavoir vne meileure conciliation de la
vie personnelle et professionnelle ainsi qu'être plus concentré

pt BE REX

SPECIAL RH

bâtir des relations solides

p> CAROLINE BEAUDRY | Vice-présidente | HS Geslam

M$ Gestam ext chef de file dans 2 domaine dex tectmologi

des utiisateurs, ingénieuse, pédagogique et agile, l'équipe de MS Gostam maîtrise es meilleures pratiques T1 El
qualifie ses membres de conseilers de confiance auprès de ses clients, cars censidérent ja singularité des

depuis plas de F5 ans. À la fois contrée sur let

4tai leur propre entreprise fin d'accampsgner
dans leur évolutian on intégrant el o6 soutenant leurs solutions techaniogiques.

et efficace dans son travail. Cela a permis a fentreprise de
s'adapter selon les besoins de son équipe,

VOTRE PLUS GRANDE PROBLÉMATIQUE AU NIVEAU
DE LA MAIH-U'DEUVRE?

Le recrutement de talents est le prncipal défi. y a moins de
professionnels dans le domaine des TI versus es postes vacants.

VOTRE DÉFINITION D'UN BON EMPLOYÉ?
I est essentiel Savoir un it » de culture et de valeurs aver nos

collaborateurs. Nous sommes une équipe passionnée par les
technologies. Avoir envie d'apprendre, de s'investir dans le
développement de ses compétences et avir le service client à
cœur, cela ait partie de notre ADM.

VOTRE DEFINITION D'UN BON EMPLOYEUR?
Un bon employeur est ur leader qu permet aux membres de son
équipe de se développer, d'apprendre, de simpliquer et d'offrir
du pouvoir décisionnel. Encourager initiative et être à l'écoute
de leurs propositions afin de teur faire sentir qu'ils font une
différence, cest ce quiles encourage à s'investir pleinement.

üQUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR RECRUTER
DES CANDIDATS DE TALENT?

Ître l'écoute de ce que les candidats recherchent est essentiel
fin de bien déterminer et comprendre feurs motivatians. Tous
veulent être considérés et avoir des responsabilités où ils
apportent de la valeur à forganisation. Nous offrons un pro-
gramme de formation personnalisé et de développement de
carrière pour chaque membre de notre équipe.

OUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR CONSERVER
SES MEILLEURS TALENTS?

HS Geslam est toujours en made d'amélioration de ses avan-
tages offerts au sein de l'organisation. Aussi, notre équipe RI
lanifie régulièrement des activités divertissantes entre les
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membres de l'équipe afin de promouvoir la culture et la cohé-
sion de celle-ci.

VOTRE PLUS GRAHD DÉFI AU CHAPITRE
DES RESSOURCES HUMAINES?

En raison de la pandémie et de son conrmemeni, le plus grand
défi Fut de maintenir efficacement la culture et les valeurs de

lorganisation. Hous avons su relever ce défi en étant trans-
parents et cohérents avec les valeurs que nous véhiculons.
Avec la nouvelle réalité du télétravail la communication a êté
mise au premier plan afin de donner du sens à notre travail

LE MEILLEUR CORSEIL QUE VOUS POURRIEZ DONNER
UN CARDIDAT À LA RECHERCHE U'UN EMPLOI
Occuper un emploi oi peut entreterir sa passion, développer
son savoir, être reconnu et devenir meilleur | doit rouver

un endroit où on ivi permettra de déployer ses forces et ses
talents afin de lui permettre d'avoir des possibilités infinies de
développement.

LE HEILLEUR CONSEIL QUE VOUS POURRIEZ
DONNER À UN CANDIDAT QUI SE PREPARE À PASSER UNE
ENTREVUE AVEC VOUS?

Les compétences maintenant recherchées ne sont plus
les mêmes qu'autrefois. Les compétences humaines et
comportementales sont une combinaison dapltudes relation-
nelle, collaboratives et communicatives. Celles-ci prennent
avantage sur les compétences techniques qui, elles,
sapprennent. Nous sommes là pour les aider à développer
leurs connaissances techniques, par le biais de différentes
activités au sein de organisation.

sewiee de doutd
Bar VAIO CESSE

EC IS Tri TETE



Bio Biscuit : fière de son savoir-faire

AMÉLIE CLOUTIER | Coordonnatrice des ressources humaines et
CATHERINE DUBUC | Conseillère en recrutement | Bio Biscuit

7

une entropriss maskeat
des biscuits,

vondus dans plus de 25 payz.

7 QUEL & ÉTÉ L'IMPACT DE LA PANDÉÏE
SUR LES RESSOURCES HUMAINES DE L'ENTREPRISE?
Étant dans un secteur essentiel, la pandémie nous a permis
de réaliser que notre entreprise a un lort potentiel à mettre
rapidement des mesures er place pour assurer la continuité de
notre production tout en privilégiant la santé de nos employés.
Heureusement pour nous, Fosine nérête jamais complétement
pour les pauses et les repas, nous avons dons modifié es heures.
d'arrivée de nos équipes pour éviter (es rassemblements.
Depuis mars 2020, nos réunions se font virtveement dans je but
de respecter la distanciation.

COMMENT VOTRE ENTREPRISE A-J-ELLE
NÉBOCIÉ LE VIRAGE VERS LE TELETRAVAIL?
Nous avons toujours été ouverts à concilier travail-famille
et nous allons continuer le fairesi besainily a. Notre contexte
de production est extrêmement évolutif, don nous sommes
beaucoup plus efficaces en présentel

QUELLE EST VOTRE PLUS GRANDE PROBLÉMATIQUE
AU NIVEAU DE LA MAIN-D'OEUVRE?
Bi Biscuit tune grande expansion, ce qui a généré une grande
quantité de postes à pourvoir dans un court défi La pandémie
ralenti le processus de recrutement, mais nous avons eu
la chance d'avoir des employés dévoués qui ont su faire le

et familiale, on plsine croissance, comptant près de 200 ermplsyés.
et nourriture cuits au four pour chiens et chats. Sa marque

nécessaire pour assurer le respect de nes objectifs en étant en
sous-effectif

QUELLE EST VOTRE DÉFENTION D'UN BON EMPLOYÉ?
Une personne impliquée, ponctuelle, présente, stable et motivée
parles défi, désirant apprendre et évoluer à travers les années
dans fentreprise.

QUELLE EST VOTRE DÉFINITION D'UM BON EMPLOYEUR?
À l'écoute, prèsent pour ses gens, reconnaissant, inclusif.
Excellent cammunicateur, capable de mobiliser positivement
ses équipes dans le but d'atteindre ses objectifs. Tout cela, en
ayant comme priorité de favoriser le bien-être personnel et
professionnel de ses employés.

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR POURVOIR:
DES POSTES EF RECRUTER DES CANDIDATS DE TALENT?
Nous avons une conseillère en recrutement qui a pour
mission de bonifer [expérience-candidat avec une approche
chaleureuse, humaine et familiale. Nous permettons aux
candidats de visiter leurs futurs contestes d'emploi

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR CORSERVER
SES MEILLEURS TALENTS?
Depuis deux ans, une coordonnatrice ressources humaines
se concentre principalement sur le bien-être dans l'usine. lle

BUROPRO
Citation

Avec vous depuis 1946

Buropro Citation
= Une équipe de vente spécialisée

= Un service à la hauteur
de vos attentes

= Un partenaire de choix vous
offrant tout sous un même toit

Contactez-nous aujourd'hui

Sans frais
1800 263-9775 | buroprocitation.ca

travaille en étroite collaboration avec fes gestionnaires pour
assurer que les employés sont bien formés épaulés, entourés,
appréciés. Notre objectif est et ser loujours de préserver nos
talents, nous avons done révisé notre échelle salariale ainsi

que tous nos avantages sociaux. Notre priorité est d'optimiser
fambiance au travail la reconnaissance des employés et la
mobilisation du personne.

LE HEILLEUR CONSEIL QUE VOUS POURRIEZ DONNER
À UN CANDIDAT QUI EST À LA RECHERCHE D'UN EMPLOI?
Pour assurer le match parfait if estimpartant que l chercheur
d'emploi prenne le temps d'analyser pour qui veut travail.

LE MEILLEUR CONSEIL QUE VOUS POURRIEZ
DONNER À UN CANDIDAT QUI SE PREPARE & PASSER UNE
ENTREVUE AVEC VOUS?

D'être authentique pendant l'entrevue et honnête dans ce
quil recherche, autant pour le poste convoité que pour l'horaire
souhaité.
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et 33 emplois) sont présentés sous une forme simplifiée.

Kous nous concntrans sur les emplois recensés dans la HRC pour départager les différentes
entreprises, sans pour autant apporter de dstinctions entre les emploi à temps lei, à temps
partiel ou saisonniers (4 6 mois) Les emplois occasionnels ion pas été comptabilisés non plus.
Les classements sont présentés par ordre décroissant, do plus grand employeur au plus petit

VOS REPÈRES
Les chiffres qui suivent font référence au tableau ci-après.
1. Le terme « Rang » coiffe les deux colonnes indiquant les années de référence (2021 et 2018)

ny pas ou de tableaux mis jour en 2020,
2. Les chiffres donnent le classement pour la présente année (gauche) et fannée 201 droit).
3. Dans la colonne de référence pour l'édition 2019, se peut que nous ayons pris la Hiberté de

corriger le chiffre en fonctian des données recueilies cette année. Cola explique ls variations
versus les données publiées iy a deux ans.

NOS TABLEAUX : QUELQUES EXPLICATIONS

Les tableaux du Palmarès des 200 plus grandes entreprises de Ja MRC des Maskoutains (comptant 34 emplois et plus} et celui de l'Antichambre (entre 20

. Le mot « Emplayés » coiffe deux colonnes; on y trouve dans celle de gauche le nombre
d'employés dans la HRC en 2018 et, & droite, celui de 2071.

Nom des entreprises, inchiant certaines informations complémentaires au besoin.
. Année de fondatio ralement unique. Multiple, ele retrace différentes étapes de l'évolu-

tion de entreprise dans le temps.
7. Mentification des dirigeants et/ou principaux actionnaires.

. Produits et services bréve description et informations perinentes.
9. Site Internet: quand cel est possible, nous indiquons adresse Internet de entreprise où vous

trouverez de l'information complémentaire.
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COMPLEXE FUNÉRAIRE

Ubald Lalime

STE Jean Loiselle EE

Lexcellence abordable depuis 1940

Ayant maintenant passé le cap des 80 ans
d'existence, le Complexe funéraire Ubald Lalime tiont
plus que Jamais à être synonyme d'excellence, de
service personnalisé et de proximité avec les familles
de la grande région maskoutaine.

« Nous sommes flers d'être une ontreprise
québécoise depuis toutes ces années,
car plusieurs résidence funéraires ont été
acquises par des multinationales américaines
depuis tes années 90. Cela ranforce notre
désir d'être là à 100 % pour nos familles ot
ce 7 jours sur 7, 24 heures sur 24.

Crrapaie du Mausoise Lalime

Et iY
Erie

Contactez-nous 450 774-6417 ubaldialime.com
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MS GESLAM
EXCELLENCE EN SOLUTIONS TI

Votre conseiller de confiance.

Nous considérons la singularité de chaque
organisation et des individus qui la

composent comme si c'était notre propre
entreprise, afin d'élaborer des solutions

technologiques optimales.

www.msgeslam.com
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Noles fiers d’être un partenair
des entrepreneurs de notre région

titre d'expert, nous accompagnons les familles
fortunées dans la réalisation de leurs projets
financiers grâce à notre méthodologie éprouvée

Les valeurs véhiculées par les membres de l'Équipe

» Honnéteté » Respect
* Transparence» Rigueur
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» Dévouement
» Intégrité

Karolane Corbol
Adjointe anplocament
450 281-5256
korolane corballabneco

1355, rue Doniel-Johnson Ouest, bureou 4100, St-Hyacinthe (Québec) 125 8W7

GESTION DE PATRIMOINE Pour une salne gestion de votre patrimoine

Financière Banque Mallonaie - Gestion de pairimoine (FSNGE) est une division de la Flaancière Banque Nationale io. (FBI) et une marque
commerce des valeurs mobhièces [OCRCYH) el du a

oursa de Toronto (HA: TSK).

FINANCIERE Equipe Recommaiacnce de EEebenct 201 pesssmasssss br sons bE
BANQUE NATIONALE Lagacé|Vaudrin|Brassard erent Contra va

lagacevaudrinbrassard.ca

ppartenani
5 canadien de protection des

a Banque Rationale du Canada (BNC)
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Croup Syvie Lamar

Audrey
THOMAS-LAI
Groupe Sylvie Lamarre

JTS NY
remax-renaissance.ca

450 771-7707
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La fibre d'ici,
c'est Maskatel!

Rendez-vous sur maskatel.ca/carriere,
votre emploi idéal est peut-être
tout près de chez vous!

INTERNET TÉLÉVISION TÉLEPHONIE

1877 627-5283 maskatel.ca
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RABAIS AUTOMNE 2021

REMISE INSTANTANÉE JUSQU'À 300$ PAR UNITÉ!
VALIDE DU 15 SEPTEMBRE AL 15 NOVEMBRE 2021 SUR LES MODÈLES ADMISSIBLES

DES SÉRIES M23, M25, M42, MIX-MOOY ET MULTI-MOOY

4020, boulz Lai

Saint-Hyacinthe maskarefrigeration.com ([
PELE (TW)
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Chez nous,
c'est Subaru.

LA NOUVELLE

CROSSTREK 2021

SAINT-HYACINTHE
2855, Picard, Saint-Hyacinthe

450 773-5282
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Assistance et services RK À sauvegarde automatique de vos Logiciel de création
en français ; sites web: de sites inclus :

wy
Un hébergeur web composé Tous vos sites web sont sauvegardés Installez un site WordPress, Joomla,
de professionnels de l'hébergement. sur un serveur externe. Prestashop, Magento, Forum.

Aide ot conseils VIP : SED sécurité wab optimisée Rapidenet : Hébergeur wab
. i et renforcée : au CanadaUn hébergeur web qui vous offre

encore plus d'assistance. Protection avancée de Tous nos serveurs d'hébergements
vos hébergernents de sites web. web sont hébergés au Canada.

4D VOTRE SIFE WEB SERA PLUS RAPIQEAVEC pl 0
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ON CONSTRUIT L'AVENIR
DEPUIS 1986

INCONTOURNABLE DANS LA RÉALISATION
DE VOTRE PROJET ! ;

> Commercial

XRRh > Industriel
CONSTRUCTION 3875, avenue Bérard, Saint-Hyacinthe |} Agroalimentaire

Oo > institutionnel
450 778-3820 > Pharmaceutique

www.arriconstruction.com
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Place à l'Antichambre du cahier des 200
Cesta partir de cette page que débute le second palmarès de ce cahier des 200 plus grandes entreprises de la HRC des Maskoutain. sait du classement
baptisé fantichambre des 200. On retrouve la liste des aspirantes entreprises au classement principl des 200. Ce chiffre arbitraire et non scientifique
décnule dune décisian prise lors dela création de ce cahier. La présence de Atichambre permet davoir une meilleurs vue d'ensemble du dynamisme du
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SROUPE GÉNIE

FBE =u- AMENAGEMENT
RFZNARD EXPERTS DU TERRITOIRE

406)
PRODUCTIONS

+ Zonage agricole (C.PTAS Infrastructures municipales

+ Demande de certificat + Aménagement de stationaements
d'autorisation (MELCC} sommerciaux et fndustriels

+ Valorisation des matières « Gestion des saux de surface

résiduelles fertilisantes + Service de clubs consalls en
+ Expertise do lige agrosmironnement

* Plan de développement ds lazone - Flagisire, diagnostic, justification
agricola et prescription de pesticides.

+ Gestion de projets + PAEF ol bilan phosphore

RVIC
EFFICACES « FLEXIBLES « PERSON

6081, boul. Lalramboise

Saint-Hyacinthe
Tet; 450 773.7971

Intoägroupetbe.com

]

GROUPEFBE.COMproductionsS40.ca info@productions540.ca 514 225-3236 BBM
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450 701-3026 450 230-2264 450771-5739 450278-8748 450 278-7291

ÉQUIPE MILOTTE LAINESSE SOLIS
Plus de 35 ans d'expérience en immobilier, 3 générations de courtiers à votre service,

un réseau de contacts Incomparable.
Notre équipe s'agrandit afin de vous assurer des transactions sans falle.

Bienvenue parmi nous Mathieu!

MILOTTE LAINESSE SOLIS

www.milottelainessesolis.com » 450 768-2566 » info@milottelainessesolis.com
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Chez re J

Chez nous,
c'est Subaru.

| OUTBACK 2022
SUBAR
SAINT-HYACINTHE

2855, Picard, Saint-Hyacinthe

es Sortie MP de l'autoroute
450 773-5262

« Photocopies standard etgrand + Reliure spirale et boudin
format, couleur et noirblanc Impression plan couleur,

+ Numérisation jusqu'à service rapide
36 pouces de large * Papier indéchirable grand format,

+ Impression d'afiches couleurs idéal pour les plans sur les chantiers

Les Reproductions Express inc.
450 773-6561 tracage.ex@repro.ca

15916, rue Bourdages Sud,
Saint-Hyacinthe J2T 3P8

PUISSANGE ET
CONFORT SUR LA FERME.
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QUEL A ÉTÉ L'IMPACT DE LA PAHDÉHIE
SUR LES RESSOURCES HUMAINES DE L'ENTREPRISE?

11y à eu plusieurs impacts économiques associés cette crise
mondiale, comme la perte de certeins marchés la fermeture des
restaurants et. mais le plus important défi a été de gêrer fes
asperts humains. Rapidement, entreprise a di rendre les
environnements de travail de fensemble des employés es plus
sécuritaires possible. à fai faire la démonstration que nous
mettions tout en œuvre pour permettre aux employés de venir
travailer dans un endroit sain et sécuritaire. Comme toutes les

entreprises et les organisations, D falait apprendre vivre avec
un danger invisible etl ny avait pas de mode demploi.

LA PAMDEME A-T-ELLE PROVOQUÉ DES CHANGEMENTS
AU NIVEAU DE L'ORGANISATION DU TRAVAIL?

II ny pas un poste de travail qui ra pas êté évalué afin de le
rendre sécuritaire lorsqui n'était pas possible pour les employés
de remplir leurs fonctions par le biais du télétravail Nous avons
Hlonc réaménagé ies postes de lavaiafin de respecter distan-
ciation sociale. Désinfection des ares communes, équipements
de protection individuels, port obligatoire du masque, consignes
sur le caveîturage, distanciation dans les navettes transportant
des employés, ajout de personnel de surveillance, résménage-
ment des locaux, campagne de dépistage, et. un très grand
nombre de mesures ont éé prises taut au lang dela pandémie.

COMMENT VOTRE ENTREPRISE A-T-ELLE HÉGOCIÉ
LE VIRAGE VERS LE TÉLÉTRAYAIL?
Le virage vers l télétravail s'est avéré um incontournable.
Rapidement, tes équipes T| ont ajouté des livences Office 360

Olymel :

SPECIAL RH

ensemble, on fait la différence
LOUIS BANVILLE | Vice-président, ressources humaines | Olymel

Otymel ust une entrapriss québécoise dont te sibge social ast situé Saint-Hyacinthe depuis plus de 30 aus,
cœur dela région maskoutaine, Chef de ile du domain agroslimentairo dans la production ot a trassformsation

commercizkise principalement ses produits sous les mares
Flamings, Laflear, Lu Farnanilire, Tour Eifel, Pinty's et maiotena F. Himard.
produits de porc et ds volaill

aver Teams et mis des portables à disposition afin que les
employés qui le pouvaient puissent poursuivre leur travail de la
maison. Au moment d'écrire ces ignes, la formul idéale nest
pas encore arrêtée, mais nous avons une équipe dédiée qui
occupe d'instaurer ume politique de téléravai pérenne.

OUELLE EST YOTRE PLUS GRANDE PROBLÉMATIQUE
AU IVEAU DE LA MAÏN-D'OEUVREZ

Notre plus grand enjeu actusement est que nous n‘arrivons
pas à pourvoir fensemble de nos nombreux postes. Hous avons
plusieurs projets d'investissement dans la région, entre autres
dans nos usines de Saint-Damase et c'Ange-Gardien. Nous
avons besoin de main-d'œuvre pour démarrer des projets
pour poursuivre notre croissance, En fout, dans l'ensemble
de Fentreprise, 'est près de 3000 postes que nous devons
pourvoir. Noublions pas qu'avant la pandémie, Olymel état en
pleine croissance et que le Québec vivait déjà ure pénurie de
main-d'oeuvre.

VOTRE DÉFINITION D'UN BON EMPLOYÉ
Pour nous, un bon employé, est quelqu'un dont les valeurs per-
sonnelles correspondent aux vleurs organisationneles de notre
entreprise. Quand les deux sont en adéquation, nous pouvons
dire que nous avons un bon match d'un côté comme de autre.

VOTRE DÉFINITION D'UN BON EMPLOYEUR?
Une organisation qui met ses ressources humaines au cœur de
ses décisions. Sans employés, cest impossible dêtre un ban
employeur. C'est également une entreprise qui peut offrir des
perspectives de carrière à long terme, de progression dans
fentrepris,lout en proposant les stimulants nécessaires pour le
développement des compétences eta formation.

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR RECRUTER
DES CANDIDATS DE TALENT?

£hez Diymel nous avons vraiment une grande variété de postes,
nous devons donc être présents et adapter nos méthodes en

fonction dela clientèle visée. Hous devons également moduler
nos messages en fonction de chaque clientèle.

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR CONSERVER
SES MEILLEURS TALENTS?

Une des valeurs quiest au cœur de notre ADN d'entreprise estla
pramation interne. Les candidats nous choisissent d'ailleurs très
souvent pour cate raison. Dane, fes employés qui débutent chez
nous ont rapidement la possibilité de grandir au sein de fantre-
prise, sls le désirent. Le fait d'avoir notre siège social au Québec,
ici à Saint-Hyacinthe, nous permet d'avoir accès facilement à a
haute direction

UEL EST VOTRE PLUS GRAND DÉFI AU CHAPITRE
DES RESSOURCES HUMAINES 7

Le plus grand défi actuellement est de sadapter aux besoins et
aux motivations des candidats ou employés. La pandémie a
accentué une rotation des profils de candidat.

LE MEILLEUR CONSEIL QUE YOUS POURRIEZ DONNER À UN
CANDIDAT À LA RECHERCHE D'UN EMPLOI?
lis devraient aller avec l'emploi ou l'entreprise qui à une
offre qui correspond à leurs valeurs personnelies Favoriser une
entreprise qui offre des perspectives stables et à long terme.
Le secteur agroalimentaire offre une grande stabilité. Parfois,
un poste peut paraître plus attractif qu'un autre simplement à
cause des éléments de marketing mis de avant pour atirer le
candidat, mais osez aller au-delà de cela et assurez-vous que
vous êtes bien dans ls milieu de travail dans lequel vous vous
apprêtez à Iravailr.

LE MEILLEUR CONSEIL QUE YOUS POURRIEZ DONNER
À UN CANDIDAT QUI SE PREPARE A PASSER UNE ENTREVUE
AVEC VOUS?

Posez des questions et n'hésitez pas à parier avec des gens qui
travaitent déjà pour entreprise que vous souhaitez intégrer. is
vous permettront de faire un choix éclairé.

arbre
_

* Bureautique
+ Comptabilité
* Ressources humaines

+ Marketing / Administration
* Ventes / Achats

* Service à la clientèle

* Archiviste / Documentation

Entreprise d'entraînement Arbro International
est à la recherche de personne pour occuper
un poste dans les domaines suivants:

+ Commis de bureau

* Secrétaire - réceptionniste
+ Adjoint (e) administratif ve)
* Secrétaire comptable
+ Commis aux comptes payables et recevables
+ Commis à la paye
* Commis comptable

de l'entreprise d'entrainement
ational est de 15 semaines.

services qui leur sont offerts
ine ot tout au long de leur séjour :

acquisition d'une expérience de travail,
transférable sur le curriculum vite;

» acualisation des connaissances

techniques, (informatiques, linguistiques
et propres à la profession)

» soutien la recherche d'emploi,
de façon individuelle et en groupe.

Recrutement et informations : Mme Rachel Beaulac : 450 501-2635
Notra bureau est situé au 600, avenue Ste-Anne, Saint-Hyacinthe Tél
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450 778-1232 » roxrutement@arbro.ca * wwrn.arbro.ca
Avec la participation financière de

Québec s&



SPECIAL RH

Groupe Robin : s'entourer
de gens exceptionnels

CAROLINE DION | Conseillère en acquisition de talents et
MARIE SWEENEY | Conseillère en ressources humaines | Groupe Robin

(de 53 ans, le Groupe Robin participe au rayonnement de ls régisn a ttre

emir promoteur et gestionnaire immobili7) de plus
avec l'appui d'une équipe

/stiocifs pour ses communautés afin de créer de L vie dans ses parcs ivmokiiers
risidwotiel, commercial, italier ot de résidences pour retraités.

QUEL À ÉTÉ L'IMPACT DE LA PANDÉMEE
SUR LES RESSOURCES HUMAINES DE L'ENTREPRISE?

La diversification des secteurs dactivités du Groupe Robin à
permis à entreprise dêtrerésilient face aux effets dela crise
En tout début de crise, entreprise à choisi de miser sur le seul
lément quille contrôlaît, soit la communication avec toutes
les parties prenantes employés, cents, famille, sous-traîtants
et partenaires. L'objectif était de maintenir le lin avec ces
acteurs. Les employés de nos résidences pour retraités nt fait
preuve d'une riqueur exemplaire dans fe respect et application
des règles sanitaires assurant à ce jour aucune éclosion
dans nos deux résidences. Les opérations de nos hôtels ont été
maintenues offrant ainsi hébergement pour des travailleurs
essentiels (personnel dela santé et camionneurs}. Notre équipe
de focation résidentielle a adapté ses processus afin d'offrir
davantage de services en mode virtuel. Notre équipe au
‘commercial à été en contact étroit avec les clients commer-

tlaux afin de les soutenir dans cette crise. Près d'une queran-
taîne de lacataires commerciaux ont d'ailleurs pu bénéficier du
programme d'aide d'urgence du Canada pour le loyer commer-
ll. Enfin, la forte demande dans le secteur de fa construction

résidentiel assuré le maintien des emphis.

LA PANDÉHIE A-T-ELLE PROYOQUÉ DES CHANGEHENTS
AU KIYEAU DE L'ORGANISATION DU TRAVAIL?

Lacrise sanitaire la crise d'approvisionnement des matériaux
ont amené Fontreprise revoir sa planification stratégique pour
fadapter à la nouvelle réalité. Ces changements avaient pour
objectif d'assurer la pérennité de entreprise tout en protégeant
la santé des employés et des clients. La pandémie a bien sûr
accéléré Finformatisation. La venue très rapide du télétravail à
demandé de Fadaptabilité de la part de nos employés et de nos
oestionnaires. Grâce àla diversification des secteurs d'activités,
nous avons aussi pu praposer des déplacements de main-
d'œuvre. Ainsi, des employés de hôte) de Trois-Rivières sont
venus prêter main-forte aux équipes de nos résidences pour
ainés à Saint-Hyacinthe.

COMMENT VOTRE ENTREPRISE A-T-ELLE

MÉGOCIÉ LE VIRAGE VERS LE TÉLÉTRAVAIL?
Encore une fois, ja collaboration à Été au rendez-vous pour
Je virage à 180 degrés vers le télétravail. Pour certains postes,
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un ajustement a nécessaire et, rapidement, tout a été en
place pour assurer Je maintien des opérations. Certains
nouveaux employés ont même rejoint nos équipes en mode
100 vartue. qui y aurai eru avant a pandérmie! Le télétravail
astune pratique qui devrait demeurer dans entreprise sous une
forme hybride.

QUELLE EST VOTRE PLUS GRANDE PROBLÉMATIQUE
AU NIVEAU DE LA MAIN-D'OEUVRE?

Comme plusieurs, nos défis en matière de main-d'œuvre sont
intimement liés à attraction et la rétention des talents. Nous

devons innover et explorer de nouvelles avenues pour dénicher
des talents. Para suite, nous devons tout mettre en œuvre pour
bien accueilir nos employés, ls faire progresser et leur aire
vivre l'expérience Groupe Robin! Afin de nous soutenir dans
es efforts, nous travaillons sur l'élaboration de la marque
employeur.

QUELLE EST VOTRE DÉFINITION D'UN BON EMPLOYÉ?
Pour nous, un bon employé partage nos valeurs de respect,
d'intégrité, de rigueur et, surtout, de bienveillance. Nous
eherchans dabord et avant Lout une « personnalité » qui cadre
avec nos valeurs, mais aussi des candidats qui vont créer de la
valeur dans nos projets et auprès de notre clientele grace eur
expertise et eur esprit innovant.

QUELLE EST VOTRE DÉFINITION D'UN BON EMPLOYEUR?
Un bon employeur participe à créer un monde meilleur pour la
communauté et ses employés. la une vision claire qui partage
avec ses équipes. H communique de façon transparente avec les
membres de ses équipes. Un bon employeur est à l'écoute des
besoins des employés. J bâlt des relations de confiance pour
qu'un respect mutuel s'installe avec ses employés. Un bon
employeur, c'est aussi un coach qui va accompagner les
membres de ses équipes dans leur cherninement professionnel.
1 Sessure que chaque employé est sur sonX.

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR RECRUTER
DES CANDIDATS DE TALENT?

Le Groupe Robin est présent dans la communauté. Nous nous
efforçons de faire connaître nos projets et notre vision afin
d'inspirer des candidats potentiels. Nous faisons aussi preuve
d'ouverture et de flexibilité lorsquilest question de recruter des
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candidats de talent. Pour certains types de postes, nous prio-
isons embauche de candidats qu présentent un = fi» avec la
culture de entreprise. Nous nous assurons par la suit de leur
fi ta formation nécessaire afin qu'ils puissent contribuer a
succès de leur équipe. Des campagnes de recrutement pour des
postes ciblés ont aussi été mises de l'avant pour promouvoi
certains pastes. Hous évaluans présentement a poss
recruter à international afin de combler certains types de
postes.

QUE FAIT YOTRE ENTREPRISE POUR CONSERVER
SES MEILLEURS TALENTS?

Larétention des talents passe nécessairement par la reconnais-
sance de l'apport essentiel de chaque employé au succès collec-
tif. Au Groupe Robin, nous faverisons ainsi autonomie et nous
Faisons confiance à nos employés. Ce sont eux les experts dans
leur secteur dactivitésetils détiennentsouvent LA solution! Des

plans de développement sont aussi mis en place pour permettre
aux employés de grandir chez nous! Un encadrement spécifique
st aussi offert aux gestionnaires afin de les amener à dèvelop-
per teur leadership. Is participent ainsi à différents atefers sur
Je coaching et à élaboration du plan daction annuel

QUEL EST YOTRE PLUS GRAND DÉFI AU CHAPITRE
DES RESSOURCES HUMAINES À L'HEURE ACTUELLE?
Lattraction et la rétention du personnel demeurent les plus
grands défis compte tenu de faible nombre de candidats dispa-
îble et de toutes fes possibilités qui sbffrent a eux en matière
d'emploi.

LE HEILLEUR CONSEIL QUE VOUS POURRIEZ DONNER
À UN CAMDIDAT QUI EST À LA RECHERCHE D'UN EMPLOI?
De choisir une entreprise qui correspond à SES valeurs. I!
Faut que entreprise « nous parle»! Aussi, Sniy à pas de poste
disponible en lien aver ses compétences, ne pas hésiter à
faire parvenir son CV... on ne ait jamais!

LE HEILLEUR CONSEIL QUE VOUS POURRIEZ
DONNER À UN CANDIDAT QUI SE PREPARE À PASSER UNE
ENTREVUE AVEC VOUS?

De préparer des exemples concrets de certaines réalisations
quil aaccomplies dans le passé. Ceci représente un bon prédic-
leur de ses capacités et de ses compétences. De plus, i faut
Faire valoir sa personnafité et rester authentique.
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In] nn

obre 2021 | Le Courrier de Saint-Hyacinthe | AFFAIRES = 40



QUEL A ÉTÉ L'INPACT DE LA PANDÉHIE
SUR LES RESSOURCES HUMAINES DE L'ENTREPRISE?

Lincerlitude et Finconnu face la situation pnt obligé lorga-
nisation à faire preuve de précaution, de résilience et de
flexibilité dans ses prises de décisions, Nous voulions à tout
prix éviter un ralentissement ou ur arrêt d'activité, maintenir >
service à nos clients mondiaux et préserver les emplois, là
santé et l bien-être de nos employés. L'équipe des ressources
humaines de Jefo à dû sinvastr rapidement dans la gestion de
lacrise ttre de leader et agir fficacement.

LA PANDÉMIE A-T-ELLE PROVOQUÉ DES CHANGEMENTS
AU NIVEAU DE L'ORGANISATION DU TRAVAIL?

Le télétravail imposé en pandémie à transformé nos façons
de faire. Les rencontres client sont devenues virtuelles; nous

avons poursuivi le développement des compétences par les
webinaires: nos gestionnaires ont appris à gérer leur équipe à
distance. Les équipes ont dû adapter leurs horaires de travail
et accepter des mesures sanitaires plus contraignantes.
Finalement, nous avons mis en place un pragramme daide aux
employés, élargi notre recrutement à d'autres pays et créé une
enmmunauté mondiale d'employés via nos médias sociaux.

COMMENT VOTRE ENTREPRISE A-T-ELLE

NÉGOCIÉ LE VIRAGE VERS LE TELETRAVAIL?
Plusieurs énuipes du siège social ont assuré fa continuité des
opérations en étant présentes dans nas installations, tandis
que quelques autres pouvaient exécuter, sans impact majeur,
leurs tâches et responsabilités à même leur feu de résidence.
L'entreprise à adapté son mode de gestion des horaires
hybrides permettant le travail à distance. Le télétravail forcé
nos équipes de vante à international à réinventer le manière
«de communiquer avec les lents Les 18 derniers mois auront
amorcé la transformation numérique nui restera dans notre
entreprise.

Jefo :

SPÉCIAL RH

où la science rejoint la passion

les animaux d'élevage, Jolo est rapidement devenue raanutacturiar

fm. eos amen pares pos fees aie des milf desis 1 mon sme
QUELLE EST VOTRE PLUS GRANDE PROBLÉMATIQUE
AU NIVEAU DE LA MAIN-D'ŒUVRE?

Les défis actuel sont la pénurie de main-d'oeuvre, évolution de
l'organisation du travail avec le modèle hybride et le développe-
ment des compétences clés pour assurer notre croissance.

VOTRE DÉFINITION D'UM BOX EMPLOYÉ?
Un bon employé à les connaissances nécessaires pour aire son
travail mais aussi, et surlout, des habiletés et des comporte-
ments professionnels essentiel: la communication, le sens de
Ja collaboration Fintégité le sens des solutions la prosctivité la
volonté d'apprendre et de s'adapter. Maïs pour avoir de bons
employés, Î nous faut de « bons gestionnaires »! Nous avans à
coeur le développement de nos cadres qui travaillent à être de
bons leaders rassembleurs.

VOTRE DÉFINITION D'UN BON EMPLOYEUR?
Des valeurs fortes et bien vivantes dans l'organisation; des
possibilités de carrière et de développement des produits et ur
service de qualité qui rendent fiers ses employés: des équipes
de direction motivées et compétentes; un bon équiibre entre le
travail tenace, le plaisir et a célébration des succès.

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR RECRUTER
DES CAHDDATS DE TALENT?

Nous révisons régulièrement nos conditions d'emploi ainsi
que nos stratégies de recrutement. L'organisation travaille
à concevoir de nouvelles campagnes de recrutement qui
mettront en valeur nos employés. Nous espérons aussi
reprendre nos salons de l'emploi et nos activités dans les
écoles. Nous travaillons actuellement à a création d'un pro-
gramme de référencement.

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR CONSERVER
SES MEILLEURS TALENTS?
Le secret est dans le développement de nos employés et
laméliration régulière des conditions demploi. Plan d'évolution

A
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2) ANNIE CHAUMONT | Vice-présidente des ressources humaines | Jefo

do commits
sas propres gnes de prodaits en

de carrière, programmes de formation et de coaching, cours de
langue, assurance collective, outils technologiques à la fine
pointe, adaptation des horaires de travai primes salariales
diverses, magnifiques espaces de laval, généreux programmes
de loyauté, multiples événements et cadeaux ne sont que
quelques avantages quoffre Jefo.

VOTRE PLUS GRAND DÉFI AU CHAPITRE
DES RESSOURCES HUMAINES?

La rétention est le défi de fheure en matière de RI. La pandé-
mie aura créé um essouffement généralisé, mi-personnel, mi-
professionnel. Chacun se questionne sur sa vis future.
L'évaluation de la satisfaction de nos employés et des
conditions d'emploi gagnantes, telles que des opportunités
de formation et d'avancement et des leaders inspirants sont
très importantes.

LE MEILLEUR CONSEIL QUE YOUS POURRIEZ DOWNER
A UN CANDIDAT À LA RECHERCHE D'UN EMPLOI?
La recherche d'emploi est un emploi à « plein temps : cela
nécessite du temps, des effort et une bonne dose de patience,
d'humilté et de créativité, car l'empli rêvé ne se lrauve pas
au premier CV! Définissez bien vos critères de recherche et
soyez prêt à faire des compromis, n'hésitez pas à postuler
spontanément dans entreprise qui vous intéresse, lisez votre
réseau d'amis etde connaissances e,inalement préparez-vous
adéquatement à Fentrevue.

LE MEILLEUR CONSEIL QUE YOUS POURRIEZ DOWNER

À UN CANDIDAT QUI SE PRÉPARE À PASSER UNE ENTREVUE.
AVEC YOUS?
Renseignez-vous sur fantreprise et son histoire et sur les
tâches du poste. Posez des questions lors de fentreve sur les
possibilités d'avancement, les formations offertes ou esprit
d'équipe, par exemple. Nous voulons connaître vos rélisations,
mais aussi a passion professionnelle qui vous anime, votre
curiosité intelectvele et les valeurs qui vous habitent.

+ Actuariat

Certification

Fiscalité et services juridiques

Gestion stratégique des avoirs

Services-consalls

Syndics et gestionnaires

Contactez-nous : 450 774-7165

Into.ssint-hyacinthe@malistie.ca

MALLETTE
Societe de

ormplables professionnels agréés



PRÊTS À FAIRE ÉQUIPE |
AVEC DES GENS ENGAGÉS
DANS LA RÉUSSITE DE
VOTRE ENTREPRISE

SADC Saint-Hyacinthe | Acton Tél : 450 546-3239
400, rue Bonin info@sadcsthyacintheacton.ca
Acton Vale (Québec), JOH 1A0 www. sadcsthyacintheacton.ca

Developpement économique Canada pour les régionsLL]Canada du Québec appuie financièrement la SADC



QUEL À ÉTÉ L'IMPACT DE LA PANDENIE
SUR LES RESSOURCES HUMAINES DE L'ENTREPRISE?

La pandémie nous a permis de faire dela formation avez nos
chefs d'équipe pour améfiorer nos processus internes. Que ce
soit à fembauche, aux évaiuations ou à amélioration générale
interne, notre équipe travale ensemble pour faire évoluer les
processus. Nous avons amélioré la cuture d'entreprise : notre
esprit déquipe est plus fort que jamais! Hous avons travail sur
Tamélioration technologique de notre punch de termps quotidien
etaussi sur la gestion de nos projets. Dans ces changements, iy
toujours une parte d'adaptation par équipe.

COMMENT VOTRE ENTREPRISE A-T-ELLE

MÉGOCIÉ LE VIRABE VERS LE TELETRAVAIL?
Hous riavons pas de poste en télétravail. Nous sommes heureux
de travailer en présentiel et de garder notre esprit d'équi
intacte.

VOTRE PLUS GRANDE PROBLÉMATIQUE AU NIVEAU
DE LA MAIN-D'OEUVRE?

Le plus grand défi est d'engager dela main-d'œuvre motivée et
uatfiée. Pour le moment, nous avons une bonne équipe pour les
projets que nous avons signés.

constructions

DESLANDES
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Constructions Deslandes :
une équipe chevronnée
MARIANNE DESLANDES | Adjcinte au directeur général et responsable des ressources humaines
Constructions Deslandes

Constructions Destandes de Saïnt-Liboirs est mne entreprise famifals depuis 30 ans dans je sociwur
résideutisle, commercial et agricole. Forte de l'expérience de ron équipe, dela quaëé du rave et de
cent l'entrapriss est fortement roconaux par sa clientèle el même ses sous-traitants.

VOTRE DÉFINITION D'UN BON EMPLOYÉ?
Un bon joueur d'équipe est quelqu'un qui possède nos
valeurs d'équipe, soit entraide. le partage de connaissances,
le respect eta sécurité. Ca joueur d'équipe a une bonne produc-
tivité il sui le rythme de f'équipe en visant toujours ta qualité
dans son travail

VOTRE DEFINITION D'UN BON EMPLOYEUR?
lin bon employeur est à l'écoute de son équipe.) vaut la
rendre mailleure en donnant des objectifs individuels. Un
bon employeur à à cœur le bonheur et l'épanouissement de son
équipe.

üOUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR RECRUTER
DES CANDIDATS DE TALENT?

Nous recevons des CV tout au long de fannée, même lorsque
nous riaffichons pas de postes. Il y a souvent des belles
surprises des gens qui connaissaient fentreprise avant où
encore qui ont été recommandés par les membres de notre
équipe. Notre équipe est aussi récompensée quand il y à réfé-
rencement.

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR CONSERVER
SES MEILLEURS TALENTS?

On se remet toujours en question. On simplifie des processus, on
parleavec notre équipe pour savoirce dont ele besoir L'esprit
d'équipe est lellement fort, ça aide beaucoup! Par nos valeurs
d'équipe dentraideet de partage de connaissances, intégration
est rassurante.

Nous célébrons deux fois par année le joueur étoile de la
saison qui est évalué sur sa productivité, sa bonne humeur,

Tnitiative et ses valeurs d'équipe. Nous avons plusieurs
activités aver l'équipe tout au long de l'année, quelques fois
avec les conjointes et les entanis. y souvent des 5@5 les
vendredis l'équipe a beaucoup de plaisir à se voir à Fextérieur
du chanter!

UNE RÉPUTATION BÂTIE SUR DU SOLIDE!

www.constructions-deslandes.ca » 1 864 793-4963 » info@cdeslandes.ca El
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QUEL EST VOTRE PLUS GRAND DÉFI AU CHAPITRE
DES RESSOURCES HUMAINES?

Les conditions de la CE voulant que la période de formation
{passage d'un apprenti à compagnon} soit plus vite qu'avant,
pour encourager les gens à entrer dans le métier de construc-

tion forcent notre équipe à accélérer la farmation des apprentis
pour quils soient autonomes et polyvalents plus rapidement

Notre défi: aider notre équipe à évoluer plus rapidement en
mettant des processus en place.

LE MEILLEUR CONSEIL QUE VOUS POURRIEZ DORNER

À UN CANDIDAT À LA RECHERCHE D'UN EMPLOI?
Démontrez la motivation que vous avez pour entreprise.
Si vous connaissez quelqu'un dans la place, c'est encore

mieux! Posez des questions, mémorisez ce qu'on vous apprend.
voyez à avance ce qui sen vient. Essayez de connaître les

valeurs de fentreprise et expliquez dans une lettre d'intention
Qu avec un appet pourquoi vous seriez le candidat parfait pour

Je poste!

LE MEILLEUR CORSEIL QUE VOUS POURRIEZ DONNER

À UN CANDIDAT QUI SE PRÉPARE À PASSER UNE ENTREVUE
AVEC VOUS?

Nous aimons avoir en face de nous quelqu'un qui nous parle

de lui en toute honnêteté et avec confiance. S'l connaît les

valeurs de entreprise et quil explique comment les vit, nous

verrons un eau « fit» avec équipe!

AGRICOLE



assurances
DESMARAIS I PINSONNEAULT | AVARD

SAINT-HYACINTHE - DRUMMONDVILLE - LONGUEUIL

[ACC CNE 0
entreprises d'ici
depuis 70 ans

L'expérience courtier indispensable DPA, c'est... e
r

Des professionnels disponibles et dévoués NZ Un allié qui négocie pour vousva près de chez vous et qui vous fait économiser
Une vaste gamme d'assureurs pour couvrir VA Un partenaire qui vous assiste
tous vos besoins aux meilleures conditions lors de réclamations

Une expertise pointue en assurance = MR
des entreprises, assurance agricole Des courtiers d'ici pour
et de cautionnement bien vous conseiller.

plat

FLE

Pour une analyse complète de vos besoins d'assurance et un devis détaillé

1 800 361-9866 « www.groupedpa.com

Jeudi 7 octobre 2024 | Le Courrier de Saint-Hyacinthe | AFFAIRES » 53



SPECIAL RH

Meubles Saint-Damase :
un emploi fait sur mesure
CYNTHIA BRUNEAU-PELLETIER | Technicienne RH et

KARINE GOSSELIN | Responsable des ressources humaines
Meubles Saint-Damase

plants. L'entreprise fournit des meubles impeccalies s
par ses artisans Saint-amase. Eke mi

etla distinction, car ses équipes fabriquent des pièces uniques

QUEL À ÉTÉ L'MPACT DE LA PANDÉMIE
SUR LES RESSOURCES HUMAINES DE L'ENTREPRISE?

Cette pandémie nous à poussés revoir nos protocoles et nos
procédures. En raison des règles sanitaires, du manque de
main-d'œuvre et de matières premières, nous avons amélioré
notre flexibilité. Nous avons aussi offert un soutien accru aux

employés qui étaient à la recherche de ressources pour des
troubles dnsêté, de stress et autres. Un projet d'envergure à
débuté avec la pandémie. Un agrandissement considérable
de l'usine de Saint-Damase permettant dofrir plus d'espace à
nos équipes est en cours. Un équipement à afine pointe de >
technologie, des espaces de travail ergonomiques et des
installations plus vastes sont au cœur de cette réorganisation.

COMMENT VOTRE ENTREPRISE A-T-ELLE

MÉGOCIÉ LE VIRAGE VERS LE TÉLÉTRAYAE.?
Pour certains postes, le télétravail à été plus facile et rapide à
adopter. Pour d'autres, ilaura fall organiser le prêt de matériel,
assurer une installation adéquate la maison et ariver avec
des moyens plus créatifs pour les échanges entre collègues
d'un même département. Notre TI à daîlleurs fait un travail
exceptionnel. Une poltique de télétravail est déjà en place et
sera accessible post-pandémie. C'est une pratique qui pourra
demeurer accessible à temps partiel puisque le souhait de
Tevenir en présentel été exprimé plusieurs reprises.

VOTRE PLUS GRANDE PROBLÉMATIQUE AU NIVEAU
DE LA MAIN-D'UEUVRE?

Le recrutement d'une main-d'œuvre spécialisée demeure à
ee jour notre problématique numéro un. Faire le recrutement
de candidats qualifiés est un travail qui demande beaucoup
tfinnovation, dimaginationet de créativité. pendant offrant a
formation à interne, nous avons la possibilité d'accompagner
tes travailleurs pour leur permettre d'obtenir un poste différent
au cours de leur carière chez nous.

VOTRE DÉFINITION D'UN BON EMPLOYÉ?
Pour nous, un bon employé se définit principalement par son
intérêt et son engagement envers l'entreprise. Comme nous
ffrons des formations à l'interne, des employés motivés à
apprendre qui simpliquent dans usine sont la cl. La fiabilité, le
respect et l'ouverture sont aussi des qualités essentielles pour
faire parte de Meubles Saint-Tamase.

QUELLE EST VOTRE DÉFINITION D'UN BON ENPLOYEUR?
Un bon employeur est présent et disponible pour ses employés.
IVe doit d'être l'écoute et soucieux du bien-être de ses

employés. D'ailleurs, cette qualité fut mise de favant plus que
jamais durant la dernière année avec les dificuités psycholo-
qques et financières que la pandérnie a pu occasionner chez
certains. Un bon employeur se dit d'être ouvert à a discussion
avec les membres de son entreprise, par contre, i doit demeurer
équitable otimpartial

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR RECRUTER
DES CANDIDATS DE TALENT?

Nous affichons évidemment sur les plateformes de recru-
tement, nous travaillons avec les centres locaux d'emploi, les
organismes de placement, les carrefours jeunesse et ls sites

jon en plus de faire du recrute-
ment à finterne avec notre programme de référencement.
Nous avons aussi développé une belle brachure de recrutement
servant à présenter entreprise sa just valeur que nous disti-
buons lors d'événements.

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR CONSERVER
SES MEILLEURS TALENTS?

La reconnaissance et le remerciement sont nos devises. Nous

Verans à souligner es efforts par l'entremise des évaluations de
rendement dès le début de l relation employé-employeur. Nos
avantages sociaux sont aussi bien appréciês, Les employés ont

dame Las tals os plus prisés partout dau le mands.

accès à un REER et à un CEU aves participation de employeur
qui leur permet de prévoir de façon judicieuse leur avenir
financier, une couverture d'assurance à prime partagée avec
lemployeur, des budgets pour l'achat de vêtements de travail
et bottes de sécurité, des cadeaux remis périodiquement pour
tous, etc.

VOTRE PLUS GRAND DÉFI AU CHAPITRE
DES RESSOURCES HUMAINES?

Hotre plus grand défi est ls manque de main-d'œuvre. Par
contre, grâce notre équipe en place nous trouvons toujours de
nouvelles façons d’ faire facet De plus, la fidélisation des em-
Ployés au sein ie entreprise peut apporter son lo de difficultés.

LE MEILLEUR CONSEIL QUE YOUS POURRIEZ DONNER
À UN CARDIDAT À LA RECHERCHE D'UN EMPLOI?
Sécouter dans |» processus. Soyez vous-même, démontrez dela
motivation mais soyez à l'écoute de vos besoins. Les conditions
de lravai et le salaire sont importants à prendre en considéra-
tion dans la recherche d'un emploi. Par contre, fenvironmement
de travail et ambiance ne sont pas à négliger afin de faire ur
chai qui nous ren heureux.

LE MEILLEUR CONSEIL QUE YOUS POURRIEZ DONNER
À UN CANDIDAT OUI SE PREPARE A PASSER UNE ENTREVUE
AVEC VOUS?

Soyez authentique! Soyez ouvert et alumé. Nous voulons des
réponses à nos questions. Nous formons une famille nous
voulons en apprendre davantage sur vous, sur vos attentes, Sur
ce que vous cherchez. Soyez curieux, posez des questions, nous
aimons vous répondre.

Laplante
Brodeur
Lussier nc.

SOCIETE DE COMPTABLES PROFESSIONNELS AGREES

UNE EQUIPE

professionnelle

i
pe
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Spécialisé en comptabilité
et fiscalité

- États financiers

- Tenue de livres

- Déclarations fiscales

- Évaluation d'entreprise
- Règlement de succession

- Planification fiscale

- Planification successorale
et testamentaire
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SPÉCIAL RH

Ben-Mor :
tisser des liens solides

b> BENOIT FRAPPIER | Président-directeur général

QUEL A ÉTÉ L'IMPACT DE LA PANDÉMIE
SUR LES RESSOURCES HUMAINES DE L'ENTREPRISE?

Tous les employés de production ont respecté la perfection
Jes règles sanitaires mises en place puisque nous Navons pas
eu de cas de COVID. Bien que nous ayons emirauché une cin-
quantaine de personnes, nous sommes toujours à la recherche
tune douzaine de personnes pour usine de Saint-Hyacinthe. Le
recrutement estun obstacle majeur pour bien servir nos lient
Actuellement, nous refusons chaque jour des commandes.
Du jamais vu chez Ben-Hor.

LA PANDÉMIE A-T-ELLE PROVOQUÉ DES CHANGEMENTS
AU NIVEAU DE L'ORGANISATION OU TRAVAIL?

Depuis les 16 derniers mois, nos méthodes de travail tradi-
tionnelles ont changé à jamais. Nous étions déjà bien ouverts
au télétravail mais nous avons instalé en un temps record le
matériel nécessaire à tous nos employés de bureau dans ie
confort de leur domicile. Nous avons établie processus de
retour au travail en présentiel. Depuis le 6 septembre, une
journée est obligatoire en présentiel et une journse est facil
tative Ce sera ainsi pout année 2021

QOELLE EST VOTRE PLUS GRANDE PROBLÉMATIQUE
AU MYEAU DE LA MA-YOEUYRE?

La main-d'oeuvre est de plus en plus rare, notamment dans
Je secteur de le production, mais aussi pour les postes adminis-
tratifs. Halgré des conditions de travail compétitives dans le
marché, on ressent l'ésitation des travailleurs a bouger.
L'insécurité liée à la crise et à l'économie démotive les

prospecteurs. Si y à quelques années, nous parfons de rareté
de talents qualifiés, aujourd'hui, nous faisons face à une régle
pénurie de main-d'oeuvre

Ben-Mor

VOTRE DÉFINITION D'UN BON EMPLOYÉ?
Le bon employé est celui qui sinvestit dans l responsabilité

it. Chacun à fa possibilité de devenis un colla-
contribuer au succès de organisation. Le

ollahorateur motivé fait son travai avec passion.

VOTRE DÉFONTION D'UN BON EMPLOYEUR?
Un bon employeur est celui qui partage sa passion avec les
employés. Avoir une mission claire et communiquer sa vision,
c'est susciter adhésion. faut être écoute de ses employés et
promouvoir un bon équilibre. Un bon employeur permet à ses
employés de se réaliser, de s'épanouir et de grandir au ssin d'une
équipe qu participe au bonheur de chacun.

OU FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR RECRUTER
DES CANDIDATS DE TALENT?

Nous croyons que les employés sont les meilleurs ambassadeurs
pour entreprise. Chaque fois que nous avons des postes à
promouvoir, ous le faisons auprès des employés.

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR CONSERVER
SES MEULEURS TALENTS?

Nous vivons nos valeurs en offrant une flexibilité permettant
féquilibre travail-famile. Nous offrons la possibilité de
participer à différents projets apportés par le croissance de
lentreprise, ce qu résulte en une grande diversité de tâches et
an un sentiment d'accomplissement. Le potentiel avancement
est un facteur très important, une motivation pour tous.

VOTRE PLUS GRAND DÉFI AU CHAPITRE
DES RESSOURCES HUMAINES?

Sans aucun doute, c'est le recrutement pour soutenir la
eroissance de entreprise. Même en situation de crise sanitaire,

ANNABELLE FRAPPIER | Coordonnatrice des ressources humaines

ingues de câble. Ses principaux mare]
es produits sont uti K

jon détail, ses chaînes, cordes, mousquelons ot sa cards i fi
-Hyacinthe, 56 retrouvent dans tentes ies qu

nos ventes sont en croissance, mais nous sommes limités

parte manque de personnel. Nous recrutans à tous les niveaux,
que ce soit pour des postes de production, administratifs et
en vente.

LE MEILLEUR CONSEIL QUE VOUS POURRIEZ DONNER
À UN CANDIDAT À LA RECHERCHE D'UN EMPLOI?
De considérer les caractéristiques d'emploi qui vous motivent
personneliement. n'y rien de mieux pour être heureux au
travail que d'être inspiré par son travail et par l'entreprise.
Entourez-vous de gens inspirants. Vivez le moment présent à
fond et soyez engagé dans votre travail

LE MEILLEUR CONSEIL QUE YOUS POURRIEZ DONNER

À UN CANDIDAT QUI SE PREPARE À PASSER UNE ENTREVUE
AVEC VOUS?

Restez vous-même, l'objectif de celte rencontre est une ncca-
sion de mieux se connaître mutuellement. Connaissez vos

forces, vos faiblesses, partagez vos bons coups, posez des
questions. Passez un bon moment. Sachez que employeur
choisit son candidat par rapport à son équipe. Soyez honnête,
franc et transparent dans votre entrevue.

OC @ 20
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QUEL A ETE L'IMPACT DE LA PANDEMIE
SUR LES RESSOURCES HUMAINES DE L'ENTREPRISE?

La nature de nos opérations à été um facteur positif pour nes
employés. Comme le travail sur la ferme ne peut être interrompu
en raison des soins aux animaux à assurer, ces gens ont
ennservé un lien avec leurs colèques et cel ls à aidés à mieu
érer le stress généré parla pandémie. pouvaient continuer à
échanger, socialiser, demeurer actifs et occuper leur esprit
Malgré les mesures sanitaires qui sont venus sajouter à la
charge mentale des employés dela ferme, nous oservons que
la pandémie a plutôt eu un effet de levier sur Fesprit d'équipe de
nos travaileurs. Nous avons travaillé à accroître le niveau de
formation pour encourager le niveau d'engagement et de
responsabilité des employés, notamment quant à la santé et
sécurité au travail

COMMENT VOTRE ENTREPRISE AT-ELLE

NÉGOCIÉ LE VIRAGE VERS LE TÉLÉTRAVAIL?
Avec aisance! Nous avions déjà les infrastructures et les
ressources technologiques en place pour permettre aux
employés dont certaines tâches pouvaient s'effectuer en tlé-
travail de demeurer domicie. I faut toutefnis comprendre
que cestun faible pourcentage de nos travailleurs qu ont cette
possbilté, vu a nature de nos opérations.

QUELLE EST VOTRE PLUS GRANDE PROBLÉMATIQUE AU
NIVEAU DE LA MABI-D'OEUVRE?

Malheureusement, nous ne recevons aucune candidature
locale pour oceuper des postes, bien que nous affichions
régulièrement des annonces sur différentes plateformes. Nous
comptons donc sur faide de travailleurs étrangers temporaires

pour complêter ns équipes.
4 faut toutefois souligner
que nous employons
plusieurs étudiants qui
travaillent chez nous à

temps partiel et durant la
période estivale. Nous sommes choyés de les compter
parmi nous!

VOTRE DÉFINITION D'UN BON EMPLOYÉ?
L'essentiel pour nous, c'est la panctualité, avoir un sens du
jugement développé et un grand sens des responsabilités.
Certains soins aux animaux ne sauraient attendre en cas de
retard où d'absence d'un employé et engagement profond des
travailleurs à veille au bien-être des troupeaux est un gage de
confiance et de tranqutité d'esprit

XOTRE DÉFINITION D'UN BON EMPLOYEUR?
Un employeur qui est à l'écoute de ses employés, avec une
auverture d'esprit et un respect pour chacun. Un bon employeur
ve offrir des opportunités de formation ou d'apprentissage aux
employés pour leur permettre de s'accompti et de se réaliser
pleinement. Un employeur qui ose sortir de sa zone de confort
pour nourrir la motivation de ses employés.

QUE FAST VOTRE ENTREPRISE POUR RECRUTER
DES CANDIDATS DE TALENT?

Nous affichons en permanence les postes à pourvoir sur le
site web de entreprise (www fermemarin.ca)et aussi sur celui
d'entreprises de recrutement, À certaines pecasions, nous
avons recours aux services d'entreprises de recrutement.

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR CONSERVER
SES MEILLEURS TALENTS?
Nous avons à cœur le bien-être des employés et nous nous
assurons que les gens aiment ce qu'ils font chez nous. Nous
avons des valeurs familiales très fortes et avons une attitude

£itoée à Ssint-Bernerd-de-Hichuadvibl, ls Ferme avicols Bersard|
une entreprise agricole spécialisée dans ls prodection d'œufs
ainsi que dans l'élevage de poulettes. En tout temps, ces eraploy
bieæ-être de 325 000 poules prudouses, réparties dans une dizaine ds

SPÉCIAL RH

Ferme avicole Bernard
Morin & fils : cultiver le succès

Ferme avicole Bernard Morin & fils

très bienveillante à l'égard de tous. Nous avons créé un milieu
de travail qui reflète nos valeurs : ouvert, positif et inclusif, un
Heu où fait bon travailler et vivre.

VOTRE PLUS GRAND DÉFI AU CHAPITRE
DES RESSOURCES HUMAINES?

Nous sommes très reconnaissants de nos travailleurs du

Guatemala. Pour la pérennité de entreprise, nous souhaitons
maintenir un juste équilibre avec les employés locaux.
Kotre principal défi est d'attirer des travailleurs québécois
pour occuper les postes de nos gens les plus expérimentés
et d'assurer le transfert des connaissances entre les employés
seniors et la relève

LE MEILLEUR CONSEIL QUE YOUS POURRIEZ DONNER
À UN CANDIDAT À LA RECHERCHE D'UN EMPLOI?
Osez rien nest impossible! Assurez-vous d'abord de trouver une
entreprise qui est en harmonie avec vos valeurs etFintégration
et évolution seferont plus facifement.

LE MEILLEUR CONSEIL QUE VOUS POURRIEZ DONNER

À UN CANDIDAT QUI SE PREPARE À PASSER UNE ENFREVUE
AVEC VOUS?

Restez vous-même : l'authenticité ot honnêteté sont

essentielles! De pius, avoir fait quelques recherches sur
notre entreprise et fa production d'œufs avant de venir nous
rencontrer démontre une curiosité et ur intérêt qui ne nous
Jaissent pas indifférents!

AU SERVICE DES ENTREPRISES

DE LA MRC DES MASKOUTAINS

DEPUIS PLUS DE 40 ANS

4860, rue Jacques-Cartier, Saint-Hyacinthe

SERVICES FINANCIERS

GUY DUHAIME =
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JMV
ENVIRONNEMENT

PLUS D'UNE DECENNIE
AU SERVICE DE SES CLIENTS !

Créé en 2007, JMV Environnement est une jeune entreprise dynamique qui se spécialise dans le transport en
vrac, la gestion des matières résiduelles, la location de conteneurs, la location de machineries lourdes ainsi que
dans le déneigement.

Au cours des dernières années, le rayonnement des activités de JMV Environnement est en pleine croissance.
Ainsi, l'objectif de la direction est de continuer à séduire sa clientèle, nouvelle ou fidèle, par des produits et
services spécialisés et innovants avec une équipe hors pair.

Depuis sa création, JMV Environnement a su innover et se diversifier en matière de services dans la grande
région de Saint-Hyacinthe. L'entreprise est devenue un chef de file dans son domaine.

De plus, par son audace, la direction de l'entreprise a su diversifier ses services afin de soutenir sa croissance et
de se tisser une place dans l'industrie.
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QUEL À ÉTÉ L'IMPACT DE LA PANDENIE
‘SUR LES RESSOURCES HUMAINES DE LA MUNICIPALITÉ?
L'impact à été limité puisque nous devions continuer à offrir
nos services aux citoyens. La Direction des ressources
humaines joue un important rôle en ce qui a traît à la diffusion
de directives ou communiqués visant à faire observer les
règles de la santé publique. Nous avons aussi accentué les
communications électroniques avec fes itoyens pour limiter
Jes contacts en personne, Le Service de l'urbanisme a été très
solicité et nous avons optimisé le processus de dépôt de docu-
ments pour que ce soit sécuritaire. La majorité des rencontres
de comités se déroule virtuellement plutôt qu'en présentie.

COMMENT VOTRE ENTREPRISE A-T-ELLE

NÉGOCIÉ LE VIRAGE VERS LE TELETRAVAIL?
Le télétravail s'est avéré impossible pour de nombreux services,
comme les mécaniciens, les préposé aux usines de Filtration
et d'épuration, à ta voirie et aux infrastructures et les pompiers.
La plupart des employés ont des bureaux fermés ou travaillent
dans un espace commun bien distancé. Ainsi, nous avons pur

SPÉCIAL RH

Ville de Saint-Hyacinthe : des emplois
variés au cœur de la municipalité
SYLVAIN GIARD | Directeur des ressources humaines | Ville de Saint-Hyacinthe

La Ville Saint-Hyacinthe ext l'un des employeurs les plus connus dela région. Ses eapyés travaiäent au
des 57 302 citoyens. À travers ses quatre directions et

i i d'inspocteurla voirie, de pompier à sec

a

poursuivre le travailen présentée afin offrir le meilleur service
tous les citoyens. Certains employés ont lout de même eu
accès au télétravail

VOTRE PLUS GRANDE PROBLÉMATIQUE AU NIVEAU
DE LA MAIN-D'OEUVRE?

Le marché des candidats est plus restreint que la demande des
employeurs, ce qui occasionne une surenchère av niveau des
emplois possiblement créés par la rareté dela main-d'œuvre.

VOTRE DÉFINITION D'UN BON EMPLOTÉ?
l\estimportant qu'un employé soit fer de représenter la Vill, el.
a, tous les jours doit être mativé à sînvestir pour le bien-être
des citoyens et aîmer travaille en équipe. En fait nous sommes
n recherche constante de passionnés.

VOTRE DÉFINITION D'UN BON EMPLOYEUR?
Un bon employeur dit offrir un environnement de travail qui
répond aux attentes et aux besoins des employés. À Saint-
Hyacinthe, nous offrons une stabilité d'emploi, de bonnes
conditions de travait et de nombreux défis quotidiens! Les
emplois sont valrisants et permettent de faire des réalisations
concrètes dans l ve de citoyens, ce qui est motivant,

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR RECRUTER:
DES CANDIDATS DE TALENT?
Mous devons nous adapter elon a nature de l'emploi De façon
générale, nous utilisons les plateformes qui permettent de
rejoindre le marché des chercheurs d'emplois maskoutains,
nous affichons aussi sur de nombreux sites Internet spécialisés
selon a nature de emploi à pourvoir. Nous communiquens avec:
les établissements études supérieures et, bien si, ls réseaux
de contacts de nos employés actuels.

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR CONSERVER
SES MEILLEURS TALENTS?
Nous les impliquons dans les projets. nous les consullons.
Nous nous assurons d'offrir de bonnes conditions de travail

Ke oîfre des emplois

Nous discutons avec eux de leurs objectifs de carrière afin de
voir comment nous pouvons feur donner accès à de la formation
pour se développer professionnellement.

VOTRE PLUS GRAND DÉFI AU CHAPITRE
DES RESSOURCES HUMAINES?

Sans aucun doute, trouver (a main-d'œuvre! || y à 5 ans,
nous recevions sauvent 100 CY pour un concours. Aujourd'hui
nous sommes à environ 35 CV. En août dernier, nous avions

15 postes affichés. Nous avons un besoin criant en main-
d'œuvre. La stabilité d'emploi à long terme semble moins
importante pour le candidats actuellement.

LE MEILLEUR CONSEIL QUE YOUS POURRIEZ DONNER
A UN CANDIDAT À LA RECHERCHE D'UN EMPLOI?
Cibler les organisations pour lesquelles vous souhaitez
travailler.) est important qu'lles représentent vos valeurs
personnelles et qulles vous donnent envie de vous réaliser.
Pour ce qui est de votre CV, soyez concis at attrayant. Si nous
vous appelons pour une entrevue, présentez-vous}

LE MEILLEUR CONSEIL QUE YOUS POURRIEZ DOWNER

À UN CANDIDAT QUI SE PRÉPARE À PASSER UNE EMTREVUE
AVEC YOUS?

Une entrevue, ça se prépare! Vous devez préalablement
structurer votre pensée afin de pouvoir faire desliens avec votre
expérience acquise et emploi convaîté. Vous devez aussi avoir
une certaine connaissance de organisation où vous croyez être
en mesure de vous épanouir.

mo
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ÉQUIPE
BRABANT-LEVASSEUR

On est là pour vous, avec vous!
Johanne Brabant

Cour immo agé

Jeremy Chartrand
Souter esirtel

Martine Cordeau
Souris sister

Daniel Levasseur
Goorin, resin comte
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BARIL LINCOLN© ST-HYACINTHE
450 773-9700
PRENDS

UNE PHOTO

6875 Boulevard Laurier Ouest,
St-Hyacinthe, 9C, ¥25 945

| economie cs

PROGRAMME

D'ESSAI.
ROUTIER À LA
DÉCOUVERTE
DE LINCOLN

NOUS VOUS INVITONS À DÉCOUVRIR TOUT
CE QUE LINCOLN PEUT VOUS OFFRIR PAR

UNE EXPÉRIENCE D'ESSAI ROUTIER UNIQUE ET
PERSONNALISÉE CHEZ LES CONCESSIONNAIRES
LINCOLN PARTICIPANTS.



QUEL A ÉTÉ L'IMPACT DE LA PANDÉMIE
SUR LES RESSOURCES HUMAINES DE L'ENTREPRISE?

Le secteur de lagricullure et celui des quincaileries ayant
été identifiés comme des services essentiels. la pandémie
nous à heureusement permis de maintenir les emplois. Alors
que les secteurs administratifs ont dû s'adapter en un temps
record à opérer en lélétravail, nos employés des magasins
(BHR), des garages de machinerie agricole (Symac) et des
usines (meuneries) ont dû revoir lebrs façons de faire en
implantant des protocoles et mesures sanitaires rapidement.
Nos équipes dexperts-conseis qui supportent quotidiennement
les producteurs agricales ont également dû adapter leur
{iratique en modifiant plusieurs façons de faire afin de pouvoir
emntinuer à fournir es intrants essentiels aux fermes maigré
Japandèmie.

La Coop Comax :
semer l'engagement

SPÉCIAL RH

JEAN-PHILIPPE POITRAS | Directeur des ressources humaines | La Coop Comax

upébécoises en fourniture d'intrants
Canada. impliquées dansume

COMMENT VOTRE ENTREPRISE A-T-ELLE
MÉGOCIÉ LE VIRAGE VERS LE TELETRAVAIL?
Le virage a été négocié à une vitesse plus élevée qu'nticipé,
amenant évidemment son fat de défis et dadaptations. La venue
du télétravail à plus grande échelle a accéléré implantation
d'outils informatiques mieux adaptés au travail à distance et
À la collaboration au sein des équipes. Les rencontres virtuelles
se sont mulépliées el demeureront assurément ur oulilimpor-
tant dans le futur, Nous sommes revoir nos orientations à ce

niveau

VOTRE PLUS GRANDE PROBLÉMATIQUE AU NIVEAU
DE LA HAIN-D'OEUVRE?
La rareté de main-d'œuvre pose un défi de taille aux organisa
tions et nous n'y échappons pas. Cette situation a un impact
important sur nos efforts en matière d'attraction de main-
d'œuvre qualifiée, mais aussi sur ensemble de nos programmes
de gestion des ressources humaines.

VOTRE DÉFINITION D'UN BOH EMPLOYÉ?
Un bon employé adhère aux valeurs de forganisation et
contribue activement, par son engagement et son expertise,
la réalisation dela mission de fentreprise.

VOTRE DÉFINITION D'UM BON EMPLOYEUR?
Un ban employeur permet aux employés de viere une expérience
posiive tant au niveau des conditions qui teur sont offertes
que de ambiance de travail. Avec un bon employeur, les gens se
réalisent, progressent et se sentent supportés.

üOUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR RECRUTER
DES CANDIDATS DE TALENT?

Nous travaillons à promouvoir notre marque employeur, en
particulier notre distinction coopérative, nos valeurs et ce
ue nous pouvons offrir aux candidats en matière d'opportunité
de carrière et de conditions. Nous consacrons davantage de
ressources en dotation et largissons nas horizons de manière à
intéresser un plus grand nombre de candidats.

ie plus de 1600 membres, La Coop Comax 59 classe parmi l'une des plus importantes cxupär
ferme et dans be groupe des 25 plus importantes coopératives 99

todo secteurs, La Coep Comax et ses filiales emploient plus de 350 tr
et son châtire d'affaires nemanl dépasse les 250 miens de dollars.

&OUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR CONSERVER

SES MEILLEURS TALENTS?

Le meileu recrutement est celui qu'on ne fai pas. Nous misons
sur fexpérience employé afin de maintenir untaux de rétention
élevé. Un milieu positif dans tequelles employés peuvent se
réaliser et progresser combiné à des conditions de lravait
compétitives permettent de conserver davantage les tatents
au sein de organisation.

VOTRE PLUS GRAND DÉFI AU CHAPITRE
DES RESSOURCES HUMAINES?

Alors que la coopérative se prépare à fusionner avec trois
autres coopératives de a région dans le cadre d'un projet
Porteur pour ses membres et ses employés, nous devons
conserver les talents au sein de l'organisation en faisant face
au conteste actve de rareté de main-d'œuvre.

LE MEILLEUR CONSEIL QUE YOUS POURRIEZ DORNER

A UN CANDIDAT À LA RECHERCHE D'UN EMPLOI?
N'hésitez pas à cogner aux portes et à proposer vos services.
Des opportunités d'emplois existent au sein de nombreuses
organisation, dont les coopératives agricoles de ts région.

LE MEILLEUR CONSEIL QUE VOUS POURRIEZ DONNER
À UN CANDIDAT QUI SE PRÉPARE À PASSER UNE ENTREVUE
AVEC VOUS?

Soyez vous-même! Cela me fara plaisir de vous rencontrer et
d'échanger avec voust

LA LCÔVE
Cae he denen des dépendre Maisonilalcove.com

Alcoolisme * Toxicomanie
Jeu Pathologique *
Cyberdépendance
QU'IMPORTE LE MILIEU DE TRAVAIL...

VOTRE PERSONNEL A PEUT-ETRE BESOIN D'AIDE !

Maison l’Alcôve
Centre de traiternent des dépendances, oeuvrant
dans le domaine depuis 1985.

Contactez-nous
1877 773-7333 / 5000, boulevard Laurier Ouest, Saint-Hyacinthe
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DESSIN SR |
plans résidentiels

La créativité n'est pas un secret pour l’équipe
de DessinSR, une entreprise en pleine expansion
qui se démarque par leurs designs jeunes et
intemporels, peu importe le style architectural!
Des gens passionnés vous accompagneront et
vous conseilleront tout au long du processus de
rénovation ou de construction.

Grâce à son bagage d’expérience, l'équipe de
DessinSR vous propose des plans modèles
personnalisables selon vos besoins et vos
goûts. En plus d'offrir des délais de conception
plus qu'’intéressants, DessinSR vous propose le
service modélisation 3D. Une option qui facilite
considérablement la visualisation de votre projet
et vous permet de faire des choix judicieux quant
à la sélection du type de revêtement désiré.

Chose certaine, vous serez entre de bonnes mains a
tia 4 . Poavec cette entreprise qui a I'entiére satisfaction de 32 po

sa clientéle comme priorité #1. pei;
b

Dans un marché où la concurrence est w
omniprésente, DessinSR garantit des prix
attrayants, selon votre budget et vos exigences.
Le souci de transparence est primordial, aucune
cachette, aucune mauvaise surprise.

Que ce soit pour un projet d'envergure ou
plus modeste, vos attentes seront assurément
comblées.

Faites confiance à Dessins SR!

Services offerts
+ Plans résidentiels (rénovation & - Plans de maisons modèles pour

construction neuve) contracteurs
* Gestion du Comité Consultatif de » Sceau de technologue et service

l'Urbanisme (CCU) d'architecture
+ Gestion de plans d'intégrations * Plan commercial

et d'implantations architecturales + Gestion de développement
(PIA) résidentiel

« Design intérieur et extérieur

2949, rue Picard, suite 200, Saint-Hyacinthe M etat
450 230-3361 | www.dessinsr.com PIE TTY yr ar
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QUEL À ÉTÉ L'IMPACT DE LA PAHDÉMIE
SUR LES RESSOURCES HUMAINES DE L'ENTREPRISE?
En mars 2620, le CISSS de la Montérégie-Est était au cœur
tune croissance marquée de son nombre d'effectifs et de son
affre de service. organisation affichait alors des besains plus
marqués de personnel en soins infirmiers, d'intervenants en
protection de a jeunesse et de gréposés aux bénéficiaires. Au
début de la pandémie, organisation comptait un peu moins
de 13 000 employés. Nous comptons actuellement environ
16 500 employés, dont plus de 1400 sent impliqués dans des
activités découlant directement de la pandémie teles que la
vaccination

Nous avons dû faire preuve de beaucoup ddaptalion autant au
niveau des services et soins ofert à la population qu'au niveau
des ressources humaines puisque nous avons dû engager plus
de 1400 nouveaux employés pour venir prêter main-orte. J a
fallu réorganiser le travail et le structurer pour permettre à nos
employés d’être efficaces en présentil ou à distance, tout en
nous assurant de leur sécurité et de lur bien-être.

COMMENT VOTRE ENTREPRISE A-T-ELLE
NÉGOCIÉ LE VIRAGE VERS LE TELETRAVAIL?
La pandémie a permis le virage vers le télétravail pour les
employés qui e peuvent. Après la pandémie, nous encourage-
ons le trava hybride, soit une partie en télétravail et une partie
an présente.

VOTRE PLUS GRANDE PROGLÉMATIQUE AU NIVEAU
UE LA MAIN-D'OEUVRE?

Hos besoins demeurent importants dans plusieurs secteurs.
Nous embauchons aussi en continu du personnel dans toutes les

YT rT*LAFLAMME es MENARD inc.

SPECIAL RH

Centre intégré de santé et de services
sociaux de la Montérégie-Est :
un monde de possibilités
VICKY LAYDIE | Directrice des ressources humaines | CISSS de la Montérégie-Est

sphères de organisation afin de poursuivre notre croissance,
en plus de nous permeltre d'intégrer et de retenir les meilleurs
talents. La rétention des employés est un enjeu important
comme le marché de emploi est très féroce actuellement.

VOTRE DÉFINITION D'UN BON EMPLOYÉ?
Un bon employé est une personne qui démontre en toutes
circonstances intégrité et engagement afin dassurer un service
de qualité dans un environnement de travail agréable pour tous
ceux qui chtoie.

VOTRE DÉFINITION D'UN BON EMPLOYEUR?
Un bon employeur à dela considération pour ses employés et
aà cœur la santé physique et psychologique de ceux-ci en leur
procurant un environnement et des condilions de travail
adéquats.

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR RECRUTER
DES CANDIDATS DE TALENT?

Nous avons un réel souci de expérience employé et sommes
une organisation accueillante pour les stagiaires. En ce sens,
au-delà des efforts de recrutement usuels {p. e.: affichage,
publicité surles médias sociaux et dans les médias traditionnels,
etc) nous avons mis en place plusieurs actions proactives.
Par exemple, la création de partenariats avec jes établisse-
ments d'enseignement, a colabaration avec les organismes
demployabilité et de valorisation du milieu visant à attirer des
travaileurs à ver sinstallr sur notre terriaie, e recrutement

à international et les bourses d'études. Nous avons innové

également au niveau du processus d'embauche en permettant
au candidat de choisir ui-même le meilleur moment pour san
entrevue. Nous avons egalement une stratégie de selection par
+ opportunité c'est-à-dire dembraucher du personnel qualifié
quand occasion se présente.

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR CONSERVER
SES MEILLEURS TALENTS?

Nous compltons actuellement uns nouvelle phase du projet
de titalarisation visant à afrir un poste permanent à tous nos
préposés aux bénéficiaires pour ne nommer que ce titre
empl. Dans les prochains moi, plusieurs autres ttres dem-
pli sajouterant et le nombre de titulaires de poste permanent
continuera d'augmenter afin d'offrir la stabilité ele sécurité que
les candidats et employés souhaitent obtenir. Nous avons égale-
mentmisen place une « centrale de rétention » qu vise garder
le contact avec les nouveaux employés suivant leur entrée en
fonction fin den savoir plus sur leur expérience de travail chez
nous, d'obtenir leurs idées d'amélioration, de répondre à leurs
Questions et évidemment de nous permettre de proposer des
pistes d'améliorations concrêtes de nos pratiques.

OUEL EST VOTRE PLUS GRAND DÉFI AU CHAPITRE
DES RESSOURCES HUMAINES?

Le plus grand défi à eure actuelle es) ue nous sommes dans
un contexte de rareté de main-d'œuvre. Il faut done Bre toujours
proactifs. En tant qu'organisation il faut nous transformer tant
sur la dispensation de notre offre de service que sur Forgarisa-
tion du travail.

LE MEILLEUR CONSEIL QUE YOUS POURRIEZ DONNER
À UN CANDIDAT À LA RECHERCHE D'UN EMPLOI?
Être à l'écoute de ses valeurs, de faire un choix de carrière et
organisation qui ui ressemblent.

LE MEILLEUR CONSEIL QUE YOUS POURRIEZ DONNER
À UN CANDIDAT QUI SE PRÉPARE À PASSER UNE ENTREVUE
AVEC VOUS?

Un conseil de base. pas toujours facile à appliquer, mais
tellement utile: le recruteur souhaite apprendre à vous
connaître. alors soyez nalurel et sincère dans vos réponses.

www.excavationlaflammeetmenard.com « 450 798-2344 © RBO : 2734-4415-96
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Desjardins : la force
d’une équipe en mouvement

RICHARD ARSENAULT | Directeur Desjardins Entreprises et
ALAIN MARTIN | Directeur des ressources humaines à la

Caisse Desjardins de la région de Saint-Hyacinthe

t dosésaïns des particulie reprises. Dans la r

QUEL À ÉTÉ L'IMPACT DE LA PANDÉPIIE
SUR LES RESSOURCES HUMAINES DE L'ENTREPRISE?
Lapendémie généré une mukilude de défs sta mis en lumière
limportance de fagilité organisationnels. Kalgré la situation,
nous avons maintenu le cap. L'évolution de là situation nous à
forcés prendre des décisions quotidiennes afin dassurer le
maintien d'un service de qualité tout en veilant à la santé et
aa sécurité de nos employés. Ces derniers ont également di
réorganiser eur vie professionnelle et personnelle dans ce
contexte exceptionnel

LA PANDÉHIE A-T-ELLE PROYOQUÉ DES CHANGEMENTS
AU NIVEAU DE L'ORGANISATION DU TRAVAIL?

Une importante transformation interne a été réalisée avec
4e migration de la majorité de nos employés vers le télétravai
Que ce soit par téléphone ou par conférence virtuelle, notre
force-conseil a travaillé sans relâche pour continuer de
répondre aux attentes des membres. Nous avons temporaire-
ment réduite nambre de nos poins de service ouverts ainsi que
nos heures d'accessibilité physique, Rien n'a été négligé dans
faménagement de nos établissements pour assurer la sécurité
tle bien-être du personnel et de nos membres.

COMMENT VOTRE ENTREPRISE A-T-ELLE
MÉGOCIÉ LE VIRAGE VERS LE TELETRAVAIL?
Bien que certaines entités avaient partiellement intégré le
télétravail avant la pandémie, sa mise en œuvre et son étendue
se sont toutefois grandement accélérées en raison des récents
événements. Nos équipes de professionnels en informatique
ont travailé darrache-pied afin de livrer les équipements
nécessaires et de mettre en place une infrastructure sécuritaire
et adéquate destinée à un important nombre d'utilisateurs. Des
Indicateurs démantrent que l'approche virtuelle et le télétravail
ont eu un impact positif à plusieurs égards. Des réflexions sont
en cours quant a formule qui sera retenue après la pandémie.

Gt 03 ars hint ot d'exportins, lo Frxvement Desjordirs jous un rôle
‘dans l'économie québécaisz et offre des services financiers aday

on ie Saint-Hyacinthe,

VOTRE PLUS GRANDE PROBLÉMATIQUE AU NIVEAU
DE LA MAUN-D'OEUVRE?

La problématique se situe au niveau du nombre de candidats et
de adéquation des profils avec ce qui estrecherché.

VOTRE DÉFINITION D'UN BON EMPLOYÉ?
Spontanément, cette notion évaque des critère traditionnels
comme la ponctualté, la performance, le respert, etc. Sans
exclure ces éléments, nous croyons fondamentalement à
Fimportance qu'un employé adière à l vision et à ls culture de
forganisetion. Une personne pour qui l'évlution des pratiques
est source d'opportunité plutôt que de contraintes, qui s'implique
dans les décisions et propose des améliorations.

VOTRE DÉFINITION D'UH BON EMPLOYEUR?
Gace 4 sa vision engageante et aux défis stimulants que
Desjardins propose à ses employés, elle leur permet d'évoluer
au sein d'un environnement de travail prmant la collaboration
ot dans lequelils peuvent influencer les décisions. Les notions
d'équité, d'écoute, de sécurité, de confiance et de reconnais-
sance y sont d'aleurs omniprésentes.

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR RECRUTER
DES CANDIDATS DE TALENT?
Desjardins dispose d'une stratégie ainsi que dune équipe
dédiée en matière d'acquisition des talents. L'entreprise est
présente sur différentes plateformes, sans compter la réaisa-
lion de diverses activités ciblées en lien avec les institutions
d'enseignements, ls foires d'emplois, es arganismes dédiés à
Terplo, des campagnes et promotions, ete. Les employés repré-
sentent également de fiers ambassadeurs de entreprise

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR CORSERVER
SES MEILLEURS TALENTS?

Desjardins fre des conditions et un environnement de
travail exceptionnels, dont un régime de retrait à prestations

déterminées. une assurance collectiva flexible selon les

besoins de chacun. un programme de remboursement en
santé globale, ot. Toutefois, nous nous démarquons également
par la qualité de accompagnement à l'égard de la gestion
{des talents, qu sinscrit dans l'évolution de nos pratiques de
gestion.

VOTRE PLUS GRAND DÉFI AU CHAPITRE
DES RESSOURCES HUMAINES?

La pénurie de talents qui séit est assurément un défi de taille.
L'organisation doit done se démarquer, Faire reyonner sa marque
employeur, ouvrir aux profils atypiques et en profiter pour faire
évoluer ses positions à l'égard de la diversité. Pour répondre
adéquatement à l'évolution en continu des attentes des
membres et clients, Forganisation dait s'assurer que son
Infrastructure en matière de développement des compétences
soit à la hauteur.

LE HEILLEUR CONSEIL QUE VOUS POURRIEZ DONNER
À UN CANDIDAT À LA RECHERCHE D'UN EMPLOI?
Lemeiliur consei serait de bien vous connaître afin d'identifier

vos valeurs les emplois, les responsabilité et es dôfis qui vous
animent fin que vous puissiez par la suite cibler avec précision
les organisations qui seront en mesure de répondre à ensemble
deces critères!

LE HEILLEUR CONSEIL QUE VOUS POURRIEZ DONNER
À UN CANDIDAT QUI SE PRÉPARE À PASSER UNE ENTREYUE
AVEC VOUS?

1 est primordial d'être soi-même et authentique, et ce, autant
dans la phase de préparation que ors de entrevue en soi. Cela
améliorera grandement la probabilité d'obtenir e poste convoité
dans une organisation qui vous ressemblera Bt qui saura vous
épauler dans vore carrière!

SYLVESTRE Un passé, un présent, votre futur.
AVOCATS | NOTAIRES nc.

Unoylongue tradition

ele !
Saint-Hyacinthe

Complexe Synergio

Saint-Hyacinthe, QC.
Bureau : 450 773-8445
Montréal : 514 866-8445

1395, rue Donigl-Johnson Est, bureau 600,

www.jurisylvestre.ca
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Broussard

Quortier DX30 | Edifice Banque Nationale
9160, boul. Leduc, local 320, Brossard, QC.
Bureau : 450 462-3553
Montréal : 514 866-8445

« etude@jurisylvestre.ca



QUEL A ÉTÉ L'IMPACT DE LA PANDÉHIE
SUR LES RESSOURCES HUMAINES DE L'ENTREPRISE?

L'entreprise a déménagé dans de nouveaux locaux sur la
rue Hartineau en janvier 2020 la pandémie en mars retardé
cet aménagement. Hais cela ria pas empêché Bleu eco
d'inaugurer une nouvelle sale de montre à été 2020. Les ventes
en ligne, quant à elles, ont explosé depuis le début de la
pandémie. Au niveau des ressourres humaines, comme fentre-
prise connaît une réelle expansion, ajout de main-d'œuvre est
un défi de tous (es jours. Aucune mise à pied n'est survenue
Hurant le pandémie. L'entreprise est toujours demeurée ouverte
pour répondre aux clients et prendre leurs commandes. Tous
Jes conseillers en vente étaient en télétravail, de même que
Féquipe administrative. Néanmoins, fusine est demeurée tout le
temps ouverte puisque Bleu.eco est um fournisseur considéré
enmme essentiel par le gouvernement.

COMMENT VOTRE ENTREPRISE A-T-ELLE

MÉGOCIÉ LE VIRABE VERS LE TELETRAVAIL?
Nous avons continué à aider nos clients grâce au télétravail
de nos conseilles en vente. Comme Bleu.co est un leader dans

TC)" Therrien
Couture
Folicœur

Le sens
des valeurs.
groupetcj.ca 8 8450 773.6326

SPÉCIAL RH

affichez vos couleurs!

OLIVER APEL | Porte-parole de l'entreprise | Bleueco

en 2006 par le Naskoutain Richard Lapointe, Bleu.eco
notamment grâce à s vante ligue.

la vente en ligne de matelas, la réslité du télétravail ra pas
êté un enjeu majeur pour entreprise. Sa mise en place a été
naturelle et facie. Maintenant, es conseilers sont de retour au

bureau, mais une certaine forme de télétravail hybride est
là pour demeurer, surtout au sein de l'équipe administrative et
marketing.

VOTRE PLUS GRANDE PROBLÉMATIQUE AU NIVEAU
DE LA MAIN-U'EUVRE?

Trouver de la main-d'œuvre stable est assez dificil au niveau
de l'usine de fabrication de matelas et au niveau de la vente.

L'entreprise vit les mêmes problématiques que d'autres entre-
prises manufacturières en ce momen au Québec.

VOTRE DÉFINITION D'UN BON EMPLOYÉ?
Quelgsiun qui travail fort, qui est fable, qui travails bien en
équipe, qui a à cœur le succès de l'entreprise et qui est prêt à
faire une différence au sein de cette dernière.

VOTRE DÉFINITION D'UN BON EMPLOYEUR?
Un ben employer fait da a reconnaissance sa pierre angulaire.
employs doit sentir quil fait parte de la famille et que son
implication compte véritablement et est reconnie.

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR RECRUTER
DES CANDIDATS DE TALENT?

Bleu.eco passe par les canaux traditionnels pour recruter du
personnel, comme des annonces au sein de journaux locaux,
entre autres. Également, outre les médias sociaux, l'entreprise
fait très sopvent appel à ses propres employés afin qu'ils
tdénichent dans feur réseau personnel des talents intéressants
pour la compagnie. Si les employés aiment leur travail e
apprécient ieurs conditions de travail chez Bleu eco, sait de la
meileure carte de visite pour fentreprise.

QUE FAIT VOTRE ENTREPRISE POUR CONSERVER
SES MEILLEURS TALENTS?

Bleu-eco mise énormément sur esprit famillal de tantreprise
pour conserver ses employés. Des valeurs de prodimité et avr

*;
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ha

mème une expansion fulgurante dep

\cœur le bonheur de ses employés avant les profits son,
également des plus non négligeables. Chaque mois, un comité
social organise aussi des activités afin de valoriser le bien-être

des employés et renforcer leur sentiment d'appartenance.

VOTRE PLUS GRAND DÉFI AU CHAPITRE DES RESSOURCES
HUMAINES?

Trouver du personnet stable pour mener à bien expansion de

lentreorise Bleu.eco offre de très bonnes conditions de travail
qui méritent dêtre mises de Favant pour acquérir du personnel

de talent qui voudrait simpliquer à long terme pour fentreprise.

LE MEILLEUR CONSEIL QUE VOUS POURRIEZ DONNER

À UN CARDIDAT À LA RECHERCHE D'UN EMPLOI?
Être fiable, ponctuel et surtout traiter son employeur comme
il voudrait être traité, avec respect. Être transparent sur ses
intentions et faire montre dimplication a ong terme pour une

entreprise danstaquelle il pourra s'épanouir, mais aussi apporter
sa contribution concrète.

LE MEILLEUR CONSEIL QUE YOUS POURRIEZ DORNER
À UN CANDIDAT QUI SE PREPARE A PASSER UNE ENTREVUE
AVEC VOUS?

Agir avec respect et honnêteté. Mettre en avant son désir de

relever des défi son désir de demeurer longtemps au sein de
Tentreprise.

O
DA

Parmi le top 10 des plus grands
cabinets du Québec, nous nous
positionnons comme un joueur
important sur le marché juridique.

Avocats, notaires, agents de marques
de commerce et con

sommes vos “T wa
Siège social maskoutain q
1200, rue Daniel-Johnson
Saint-Hyacinthe



DES MATÉRIAUX
SONT RECYCLÉS

« Location de conteneurs

de2540V3

Gestion de déchets
(commercial, résidentiel
et industriel)

Recyclage des matériaux
(bois, cartons, papiers, métaux}
Déchets dangereux
Terre contaminée

Location de cabinets sanitaires

Gestion des déchets

organiques

Parce que tout n’entre pas dans une simple corbeille
- Elf AY fc

3525, boul. Laurier, Saint-Hyacinthe | 450773-9689 | 1 888 773-9689 | www.matrec.ca
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