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Avant-propos

Les études préliminaires ont pour but d'établir la pertinence d'élaborer ou de réviser un programme de for-
mation professionnelle. Elles permettent de définir les besoins de formation, de déterminer avec précision
quelles personnes le programme souhaite rejoindre et de fournir divers renseignements (de nature sociolo-
gique, économique, etc.) relatifs a I'exercice du métier. Elles permettent également de consulter les études
déja réalisées, de repertorier la documentation disponible, d’anticiper les effets de I'implantation du pro-
gramme et de fixer le calendrier de production des divers documents préparés par la Direction.

Ces études ne sont pas des documents a caractere normatif ou officiel. Elles permettent de faire le point
sur les problemes relatifs a un programme d’études a un moment donné. Les orientations qu’elles présen-
tent seront précisées au cours des étapes ultérieures de I'élaboration de programmes et elles pourront
méme étre revues, en partie ou en totalité. La liste des documents ci-dessous permet de situer I'étude préli-
minaire dans le processus d'élaboration des programmes.

Le ministére de I'Education a pris linitiative de diffuser ces études afin d'informer ses partenaires sur les
travaux en cours et sur les échéances fixées pour qu'ils puissent se préparer a l'implantation des pro-
grammes. Cette initiative vise aussi a faire connaitre I'ensemble des probléemes et a susciter des réactions
qui contribueront a I'émergence de projets de formation adéquats.

Documents liés a I'élaboration de programmes d’études

A- Recherche et planification

— Orientations pour le développement du secteur

-~ Répertoire des profils de formation professionnelle
- Planification quinquennale

- Etude préliminaire

B- Production de programmes

— Rapport d’analyse de situation de travail
— Précision des orientations et des objets de formation
- Programme d’études

C- Soutien des programmes

- Guide d’organisation pédagogique et matérielle
— Guide pédagogique
- Guide d'évaluation
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1. Présentation

1.1 Origine du projet et problématique

Au Québec, plus de 1000 entreprises offrent actuellement des services de sécurité et d’enquéte. De ce
nombre sont toutefois exclus les complexes hételiers et résidentiels, les grands établissements et les com-
pagnies privées des domaines bancaire, commercial, industriel, du transport et des loisirs qui possedent
leur propre service de sécurité. Dans les édifices publics et parapublics comme les hdpitaux et les universi-
tés, on choisit 'une des deux possibilités : faire appel a des agences privées de surveillance et d'enquéte,
comme c’est de plus en plus le cas, ou mettre sur pied un service interne de sécurité.

Les nombreuses personnes qui travaillent dans ces agences privées de surveillance et d’enquéte ou dans
ces services internes de sécurité ont regu des formations différentes. Mais ces apprentissages leur permet-
tent-ils d'exercer convenablement leur métier ou devraient-elles recevoir une formation de base? Et, dans
ce dernier cas, quel type de formation devrait-on leur donner? Pour trouver réponse a ces questions, il est
d'abord important de définir le réle et les taches du personnel des agences privées de surveillance et d’en-
quéte et des services internes de sécurité. '

1.2 Butde I'étude

La présente étude poursuit quatre objectifs :

1. Dresser la liste des métiers liés a la sécurité des biens et des personnes et déterminer le degré de
complexité des taches inhérentes a ces professions.

2. Deécrire sommairement les taches et les conditions de travail du personnel de ce domaine et évaluer
les besoins de main-d’oeuvre.

3. Inventorier les programmes de formation offerts dans les établissements d’enseignement et dans les
entreprises.

4, Etudier la possibilité d'élaborer un programme de formation professionnelle au secondaire, portant sur
les services de sécurité et d'enquéte.
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2. Profil de 1a main-d’oeuvre

2.1 Principales professions

Nous avons consulté différents répertoires de métiers pour connaitre les professions étroitement liées au
domaine des services de sécurité et d’enquéte. Les fonctions relatives a la direction et la gestion des entre-
prises ont cependant été exclues de la présente étude.

Gardiennes et gardiens de sécurité

L'ébauche de la Classification nationale des professions (CNP), qui remplacera la Classification canadienne
descriptive des professions (CCDP), présente le métier Gardien, gardienne de sécurité (566-01). On attri-
bue a cette profession le niveau de compétence le plus bas, soit le niveau 1, qui correspond a celui du per-
sonnel non spécialisé et des manoeuvres. Il est mentionné que les gardiennes et les gardiens de sécurité
«surveillent les propriétés en vue de prévenir le vol et le vandalisme, controlent I'accés aux établissements,
maintien?ent I'ordre et font respecter les réglements a I'occasion d'événements publics et dans les établis-
sements .»

Pour remplir certaines fonctions, les gardiennes et les gardiens de sécurité portent une arme et sont appe-
lés a conduire des voitures blindées, notamment lorsqu'ils sont affectés au transport de valeurs. Comme il
est mentionné dans la CNP, les agentes et les agents de services correctionnels et les enquéteuses et les
enquéteurs privés ne font pas partie du méme groupe.

La description de taches des gardiennes et gardiens de sécurité présentée dans la CNP s’apparente a
celle qui figure dans la CCDP sous le titre de fonction Gardien de sécurité, numéro 6115-138.

Enquéteuses et enquéteurs

Dans la CNP, le métier d’enquéteuse ou d'enquéteur est classé sous la rubrique numéro 546-09 intitulée
Autre personnel des services de protection. La principale tache de ces personnes consiste a mener des
enquétes privées pour le compte de clientes, de clients, d’employeuses et d’employeurs. Dans les agences
de sécurité, ils portent le titre d'agente investigatrice ou agent investigateur. lls exercent trois types
d'activités ;

— assurer la sécurité dans I'entreprise, en mettant en oeuvre des systémes de sécurité et en enquétant sur
le personnel et la clientéle;

— mener des enquétes privées, rechercher les personnes disparues et recueillir des renseignements;

— prévenir les vols a I'étalage ou les vols de recettes d’entreprises, commis par la clientéle ou le personnel.

Selon I'échelle adoptée dans la CNP, on attribue aux enquéteuses et aux enquéteurs le niveau de compé-
tence 2. Ce niveau est plus élevé que celui des gardiennes et gardiens de sécurité.

1. CANADA, EMPLOI ET IMMIGRATION. Classification nationale des professions (CNP}, premiére ébauche aux fins de discussion,
mars 1990, p. 480.



Le Répertoire des profils de formation professionnelle du champ Services sociaux, signale que la fonction
type de policiére ou de policier inclut la profession d'agente ou d’agent de sécurité. Parmi les taches ac-
complies par les personnes qui exercent ce dernier métier, on trouve celles des gardiennes et gardiens de
sécurité et celles des enquéteuses et enquéteurs.

2.2 Professions connexes

Au secondaire et au collégial, on offre des programmes de formation professionnelle préparant a I'exercice
de trois métiers exclus de la présente étude mais liés aux principales professions précédemment décrites.

Agentes et agents de police (CNP 516-01)

Ces personnes sont des policieres et des policiers employés par les gouvernements municipaux, provin-
ciaux ou fédéral. lIs ont regu une formation en techniques policiéres, programme numéro 310-01, menant a
I'obtention d'un dipléme d'études collégiales (DEC).

Agentes et agents de conservation de la faune (contexte québécois) ou conservatrices et conser-
vateurs (CCDP 6119-110)

Ces personnes ont comme principale fonction de veiller a I'application des différentes lois sur la conserva-
tion de la faune au Québec. Le programme numéro 1180, Conservation de la faune, menant a |'obtention
d'un dipldme d'études professionnelles (DEP), est fortement axé sur la zoologie, la dendrologie et la carto-
graphie.

Agentes et agents de services correctionnels (CNP 546-02)

Ces agentes et agents sont chargés de surveiller les personnes prévenues et celle qui sont détenues et de
maintenir I'ordre dans les établissements pénitenciers. Le programme numeéro 310-42, Techniques correc-
tionnelles, Agentes et agents d’unité résidentielle, vise a former ces travailleuses et ces travailleurs, méne a
I'obtention d’une attestation d’'études collégiales (AEC) et comporte 58 unités.

2.3 Besoins qualitatifs

Les tdches énumérées ci-apreés caractérisent les métiers de gardienne ou gardien de sécurité et d’enqué-
teuse ou enquéteur. Ces renseignements ont été extraits de la CNP.

Gardiennes et gardiens de sécurité

Les principales taches des gardiennes et gardiens de sécurité consistent a :

— «Contréler I'accés a un établissement, délivrer des laissez-passer et diriger les visiteurs vers I'endroit ap-
proprié;

faire des rondes dans les zones désignées afin de les protéger contre le vol, le vol a I'étalage, le vanda-
lisme ou le feu;

faire respecter les reglements d’'un établissement pour maintenir |'ordre;

contréler les passages et les bagages dans les aéroports;

1



— conduire et garder des camions blindés contenant de I'argent ou des valeurs;
— surveiller et coordonner au besoin, les activités d'autres gardiens de sécurité' .»
Dans certaines entreprises, les gardiennes et gardiens de sécurité doivent porter une arme. Seulement

15 p. 100 de ces personnes sont titulaires d’'un permis de port d’armes et plus de la moitié d’entre elles
sont affectées au transport de valeurs.

Enquéteuses et enquéteurs

Les principales activités des enquéteuses et enquéteurs consistent & :

— «mettre en oeuvre des systémes tels que des dispositifs d'acces et de détection électroniques afin d'as-
surer la sécurité des immeubles;

— enquéter sur les actes illégaux commis par des employés ou les clients d'un établissement;

— mener des enquétes afin de trouver les personnes disparues;

— obtenir des renseignements a utiliser dans les affaires civiles et criminelles ou a d’autres fins;

— prévenir le vol a I'étalage ou le vol de recette de caisse par les employés ou les clients des établisse-
ments de vente au détail®.»

En résumé, les activités d’enquéte et de prévention du vol qui caractérisent le métier d'enquéteuse ou
d’enquéteur le distinguent du métier de gardienne ou de gardien de sécurité. Les représentants d'entre-
prises consultés pour les besoins de la présente étude estiment que la gardienne ou le gardien de sécurité
qui possede quelques années d’expérience et des aptitudes particuliéres peut avoir accés au poste d'en-
quéteuse ou d'enquéteur.

2.4 Besoins quantitatifs

Distribution régionale de la main-d’oeuvre

Dans la région de Montréal, il existe une importante demande de main-d’'oeuvre dans le domaine de la
sécurité. Des 20 000 permis d’enquéteur ou de gardien de sécurité émis annuellement par la Sareté du
Québec, 90 p. 100 sont accordés a des personnes résidant dans cette région.

Besoins annuels de main-d’oeuvre

Les représentantes et les représentants d'organismes de sécurité et d’enquéte rapportent qu’ils embau-
chent régulierement de nouvelles travailleuses et de nouveaux travailleurs. Les candidates et candidats
sont trés nombreux: plus de dix personnes postulent chaque emploi offert. Le taux de roulement du per-
sonnel differe d'un organisme a l'autre mais peut varier entre 5 et 15 p. 100. Par conséquent on peut

1. Ibid., p. 480.

2. Ibid., p. 458.



conclure que sur les 20 000 permis d'exercice émis, entre 1000 et 3000 sont accordés aux nouveaux tra-
vailleurs a chaque année.

Le Systéme de projection des professions du Canada (SPPC) établit, quant a lui, une distinction entre les
besoins d'agentes ou d'agents de sécurité et ceux d’enquéteuses ou d’enquéteurs. En effet, on estime que
les besoins annuels moyens de gardiennes ou de gardiens et de veilleuses ou de veilleurs sont trés élevés,
alors que les demandes de policiéres privées et de policiers privés affectés aux enquétes sont trés faibles.
Le tableau suivant confirme l'importance relative de ces deux groupes.

Demande annuelle de main-d’oeuvre a moyen et
long terme dans les domaines de la sécurité et de ’enquéte

Demande annuelle Demande annuelle
Code Groupe
CCDP fessi I 4 moyen terme a long terme
professionne 1988-1992 1988-2000
6113 Policieres, policiers - 14 5
privés
6115 Gardiennes, gardiens et
veilleuses, veilleurs 568 1206

Dans les entreprises ou I'on embauche un grand nombre de diplémées ou diplémés du programme
Techniques policiéres pour faire de la surveillance, le taux de roulement du personnel est trés élevé (plus
de 15 p. 100). On attribue cette importante succession d’employés au fait que ces personnes aspirent, la
plupart du temps, a faire carriére dans les corps policiers publics. Leur travail dans les agences de sécurité
ne constitue donc qu’'une étape de cheminement.

Par contre, une étude effectuée par Mme Martine Fourcaudot', rapporte que 34,5 p. 100 des 171 diri-
geantes et dirigeants d'agences de sécurité dénombrés sont d'anciennes policiéres ou d’anciens policiers.
De plus, 55 p. 100 des agences compteraient au moins une ancienne policiere ou un ancien policier parmi
leurs cadres.

2.5 Qualification professionnelle

Gardiennes et gardiens de sécurité

D’apres des renseignements puisés dans |'étude Fourcaudot, 96 p. 100 des titulaires de permis d’exercice
du métier d’enquéteur ou d’agent de sécurité assurent le gardiennage d'immeubles. Ces personnes sont
habituellement formées en milieu de travail ou elles regoivent des consignes de base et apprennent a rédi-
ger des rapports d'activité. Les femmes ne constituent que 8 a 10 p. 100 de la main-d’'oeuvre de ce groupe.

1. Martine FOURCAUDOT. Etude descriptive des agences de sécurité privée au Québec, Mémoire de maitrise en criminologie,
Université de Montréal, 1988.



Enquéteuses et enquéteurs

La plupart des entreprises recrutent leurs enquéteuses et leurs enquéteurs parmi les gardiennes et les gar-
diens de sécurité possédant le plus d'aptitudes. Les femmes représentent moins de 2 p. 100 de la main-
d'oeuvre de ce groupe qui lui-méme ne constitue que 4 p. 100 du personnel des agences ou services
internes de sécurité.

2.6 Conditions d’exercice du métier

Exigences de la profession

Le ministere de la Sécurité publique confie a la Sareté du Québec le mandat de mener des enquétes sur
toute personne qui souhaite obtenir un permis d’exercice du métier d’enquéteur ou d’agent de sécurité.
Comme il est mentionné dans larticle «Montre patte blanche» de la revue Sareté!, cette personne doit
satisfaire aux exigences suivantes pour devenir titulaire de ce permis obligatoire :

— étre citoyenne canadienne;
— étre agée, lorsqu’elle fait sa demande, d’au moins 18 ans et d'au plus 70 ans;

— n’avoir jamais été déclarée coupable ni s'étre avouée coupable d’une infraction au Code criminel sur
une poursuite intentée au moyen d’'un acte d'accusation;

— au cours des cing derniéres années, ne jamais avoir été déclarée coupable ni s'étre avouée coupable
d’'une infraction au Code criminel punissable sur déclaration sommaire de culpabilité, certaines circon-
stances peuvent réduire le délai a un an au minimum;

— jouir d'une bonne réputation;

— avoir des qualités morales compatibles avec la fonction d’agente ou agent d'investigation ou de sécurité.

L'exercice du métier dans certains lieux de travail exige que I'agente ou I'agent de sécurité soit titulaire d’'un
permis de port d’armes émis par la Sreté du Québec.

Pour faire partie du personnel de certaines entreprises, les candidates et les candidats doivent satisfaire a
des exigences particuliéres relatives a |a taille et au poids. Ces personnes doivent également savoir rédiger
des rapports et, si elles souhaitent occuper un poste dans le domaine du transport de valeurs, étre titu-
laires d’'un permis de conducteur, classe 3. Il n'est toutefois pas nécessaire qu'elles aient terminé leurs
études secondaires.

Associations syndicales

Les membres de I'Union des agents de sécurité du Québec, section locale 8922, représentent de 80 a
85 p. 100 du personnel des agences de sécurité. Généralement, les personnes qui travaillent dans le sec-
teur public ou méme dans certaines grandes entreprises de transport de valeurs sont syndiquées. Par
exemple, elles peuvent étre membres de la Fédération des travailleurs du Québec (FTQ) ou du syndicat
des TEAMSTER.

1. Gérard BARBEAU. «Montre patte blanche!», Sireté, Dossier : Les agents privés sont omniprésents, mars 1989, p. 16-17.



Salaires et conditions de travail

Le salaire horaire des agentes et agents de sécurité débutants est de 8,00 $. Il peut atteindre 13,50 $ a
I'échelon le plus élevé de I'entreprise. Dans le domaine du transport des valeurs, la personne chef d’équipe
peut recevoir jusqu'a 15,00 $ I'heure. Il s’agit en général d’emplois a temps plein. L’étude Fourcaudot ré-
vele que 80 p. 100 des personnes travaillent plus de 32 heures par semaine et accomplissent souvent leurs
taches de nuit.

Employeuses et employeurs

Le ministere de la Sécurité publique rapporte qu’au Québec, en 1987, on a dénombré 168 agences de sé-
curité privées titulaires d'un permis d’exercice. On précise que 30 p. 100 d’entre elles sont des agences de
sécurité, 33 p. 100 sont des agences d’enquéte et 37 p. 100 offrent les deux types de services. C'est d’ail-
leurs dans ces derniéres entreprises qu’on compte le plus d'agentes et d'agents de sécurité, soit 84 p. 100
de la main-d'oeuvre du domaine. Les agences d'enquéte emploient, quant a elles, seulement 1 p. 100 des
travailleuses et des travailleurs.

Selon I'étude Fourcaudot, 78 p. 100 des agences de sécurité et d’enquéte font affaire avec le gouverne-
ment, aux différents échelons. Les entreprises manufacturieres et commerciales font surtout appel a des
agentes et agents de sécurité, tandis que les compagnies d'assurance et les commerces ont recours aux
services d’enquéte. En général, les établissements de services publics ou privés préférent confier la protec-
tion de leurs édifices a des agences de sécurité plutét que de mettre sur pied leur propre service interne de
sécurité. En 1987, d'apres des statistiques fournies par le ministére de la Sécurité publique, 16 000 agentes
et agents de sécurité sur 23 540 détentrices et détenteurs de permis travaillaient dans des agences pri-
vées. Les autres agentes et agents, dont I'importance relative diminue d’année en année, remplissent leur
fonction dans les services internes de sécurité des grandes compagnies et dans certains édifices publics.
Notons, a titre de comparaison, que le Québec comptait moins de 14 000 policieres et policiers munici-
paux, provinciaux et fédéraux au cours de la méme année. Depuis 20 ans, le nombre de travailleuses et de
travailleurs du secteur privé (agences) a constamment augmenté alors que celui du secteur public de-
meure stable.
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3. Profil de la formation

3.1 Programmes offerts au secondaire

Il n'existe aucun programme de formation professionnelle au secondaire préparant a exercer les métiers
liés a la sécurité et a 'enquéte.

3.2 Programmes offerts au collégial

310-44 Agents de sécurité

Ce programme, menant a I'obtention d'une AEC, vise a former des travailleuses et des travailleurs qui assu-
reront la sécurité et la protection des personnes, des biens et des édifices. Il porte sur I'apprentissage des
techniques d’enquétes civiles, commerciales et industrielles.

Parmi les établissements d'enseignement autorisés a offrir ce programme, signalons :

— le cégep Ahuntsic ;

le cégep d'Alma;

— le cégep Frangois-Xavier-Garneau;
le college John-Abbott;

le cégep de Maisonneuve.

Les inscriptions au programme Agents de sécurité sont toutefois peu nombreuses puisque les em-
ployeuses et employeurs n'exigent aucune formation de base.

Formation sur mesure

En 1986, queiques entreprises ont demandé au Collége de la région de I'Amiante de donner des cours de
perfectionnement a des agentes et agents de sécurité en exercice. Ce devis de formation professionnelle
proposait d'offrir un programme d'une durée de 30 heures portant sur la sécurité et I'enquéte.

Certains cégeps, comme ceux d'Ahuntsic et de Maisonneuve, donnent a I'occasion des cours de formation
sur mesure pour répondre aux besoins ponctuels d'entreprises du domaine. Ainsi, un cours de maniement
d’armes a feu est offert aux agentes et agents de sécurité qui travaillent a forfait et qui désirent obtenir un
permis de port d’armes. Les commissions de formation professionnelle (CFP) défraient les co(ts de la for-
mation sur mesure.

310.01 Techniques policieres

Ce programme, menant a I'obtention d'un DEC, vise a former des policiéres et des policiers publics. Ce-
pendant, dans les cahiers de I'enseignement collégial, on mentionne que les dipldmées et diplomés exer-
cent également leur métier dans les organismes parapoliciers des domaines de la sécurité privée, de
l'inspection, de la prévention et de I'enquéte.

11



3.3 Programmes offerts dans les écoles privées

La Direction générale de I'enseignement privé (DGEP) du ministére de I'Education du Québec autorise
deux écoles privées a offrir des programmes d’agente ou agent de sécurité a titre de «programmes de cul-
ture personnelle». Il s’agit de I'Académie nationale d’entrainement aux armes a feu inc., située a Lachine, et
de I'institut technique Aviron de Montréal et de Québec.

Ces écoles privées offrent des programmes trés semblables, d’'une durée de 140 heures. Dans chaque
école, on donne un cours de 40 heures destiné a former des gardiennes et gardiens de sécurité. Le con-
tenu de ce module s'inspire d'un programme de formation publié par I'Office des normes générales du
Canada, annexé a la norme CAN/CGSB-133.1-87 intitulée Agents de sécurité en uniforme. Plusieurs
agences utilisent également ce programme pour former leurs gardiennes et gardiens de sécurité en milieu
de travail.

Des cours portant sur le maniement des armes a feu, la prévention des incendies et les premiers soins
s'ajoutent au module de 40 heures pour compléter la formation d'une durée totale de 140 heures. Certains
membres du personnel de 'Ambulance Saint-Jean et des services de protection contre les incendies des
communautés urbaines enseignent certaines matiéres du programme.

D’aprés des renseignements fournis par la DGEP, chaque école recrute moins d’une trentaine de candi-
dates et de candidats par année.

3.4 Formation en entreprise

Dans toutes les agences de sécurité et d'enquéte consultées, on offre une bréve formation en milieu de tra-
vail, dont la durée varie entre 4 et 24 heures selon la complexité du systéme de surveillance de la cliente ou
du client.

Une entreprise de la région de Québec, qui emploie environ 1200 agentes et agents de sécurité, offre une
formation théorique d'une durée de 16 heures aux débutantes et débutants affectés au transport de va-
leurs. Cet apprentissage est suivi d'un stage, également de 16 heures, pendant lequel la personne fait par-
tie d’'une équipe en fonction. Quant aux autres agentes et agents de sécurité, ils regoivent une formation
pratique de quelques heures en milieu de travail, donnée par la cliente ou le client.
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4. Recommandations

Compte tenu des éléments suivants :

le métier de gardienne ou gardien de sécurité constitue la porte d’entrée au marché du travail, exige un
niveau de compétence peu élevé et comporte des taches peu complexes;

les agences de sécurité et d'enquéte confient les postes d'enquéteuse ou d’enquéteur aux gardiennes
et gardiens de sécurité expérimentés qui possédent le plus d'aptitudes pour mener des enquétes;

les besoins quantitatifs de main-d'oeuvre sont trés largement comblés par les demandes d’emploi
présentées;

les gardiennes et gardiens de sécurité ne regoivent qu’'une bréve formation en cours d'emploi dont la
durée varie d'un lieu de travail a I'autre;

la main-d'oeuvre actuellement en exercice peut se perfectionner dans le domaine de I'enquéte en
suivant des cours donnés au collégial;

il est recommandé :

de ne pas élaborer de programme de base menant au certificat d'études professionnelles (CEP) ou au
dipléme d’études professionnelles (DEP) en services de sécurité et d’enquéte;

d’étudier la possibilité d’appuyer les commissions scolaires qui accepteraient d’assurer la formation sur
mesure de gardiennes et gardiens de sécurité en milieu de travail.
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Liste des personnes consultées

Yves Belley

Agence de sécurité Philipps Canada inc.
421, rue Valroc

Bernieres (Québec)

Daniel Bouchard

Linda Leblanc

Pinkerton du Québec Itée
4050, boulevard du Jardin
Charlesbourg (Québec)

Gilles Falardeau

Sécurité et protection Sec-Pro inc.
1975, boulevard Charest Ouest
Sainte-Foy (Québec)

Alain Boisclair
Sécurinc.

59, avenue Bégin
Lévis (Québec)

Hubert Mondestin

Gilles Couture

Direction générale de I'enseignement privé
Ministére de I'Education du Québec

1035, rue De La Chevrotigre, 9e étage
Québec (Québec)

Yvon Patoine

College de la région de I'Amiante
671, boulevard Smith Sud
Thetford-Mines (Québec)
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