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OBJET DU DOCUMENT

Ce « Cahier des procédures pour la production du Tableau de bord central de la Regie » a
pour but de consigner dans un méme document toutes les procédures devant mener a la
production du tableau de bord. Ce cahier doit, pour la Régie regionale de Montreal-Centre,
faciliter la reproduction des données d'une année a l'autre et pour les partenaires impliqués
dans la réalisationde tableaux de bord de la transformation du réseau (ex. : MSSS, régies
régionales), il devrait permettre de comprendre les éléments retenus pour produire les

résultats a Montréal-Centre ainsi que de pourvoir comparer leurs propres procédures.

PRESENTATION DU CONTENU

Le cahier est divisé en six sections pour autant d'axes de suivi du Plan d’amélioration des
services 1998-2002. Pour chaque axe de suivi, on retrouve la fiche technique de chaque
indicateur, le programme ou la procédure d'extraction des données du systeme
d'information concerné {ex. : Med Echo, Registre des patients sur civiére, SBFR, etc.) et un

spécimen de tableaux de données’.

En termes de procédure genérale, il faut souligner qu'avant de publier une mise a jour du
tableau de bord dans sa version finale, les résultats de la mesure de chaque indicateur
doivent faire I'objet d'une démarche de validation auprés des directions, services ou
secteurs concernés de la Régie régionale (ex.: en santé physique, pour les personnes
agées, etc.). Cette étape est importante car ce sont les services qui doivent s’approprier les

résultats en reconnaissant la réalité qu’ils présentent.

Enfin, nous invitons le lecteur a prendre connaissance du tableau qui suit. Il précise les

répondants qui collaborent a la production du tableau de bord.

Nous remercions Carole Morency pour {'édition du document.

*

Note : La rétroaction des lecteurs sur un aspect ou un autre de ce cahier des procedures peut étre
acheminée au Service des études et de I'évaluation de [a Régie régionale de Montréal-Centre,
a lattention de Mme Carole Lécuyer (téléphone: (514) 286-6500, poste 6549;
carole_lecuyer@ssss.gouv.qc.ca ).

: A noter que les programmes et les tableaux de données corrcspondants ne sont que des illustrations el que I’année traitée peut

différer entre les deux.
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ACCESSIBILITE AUX SERVICES

#[-A

#1-B

#1-C :

#1-D:

#2:

#3:

Ik
Ln

#6:

#7:

: L’ATTENTE AUX CHIRURGIES CARDIAQUES (ADULTES)

: ATTENTE AUX SERVICES EN CARDIOLOGIE TERTIAIRE (ADULTES)
L’ATTENTE AUX CHIRURGIES EN ORTHOPEDIE

L’ATTENTE AUX CHIRURGIES EN OPHTALMOLOGIE

L’ATTENTE POUR DES TRAITEMENTS EN RADIO-ONCOLOGIE
L’ACCES AUX SERVICES EN DEFICIENCE INTELLECTUELLE

DELAI MOYEN D’ACCES : PREMIERE ADMISSION EN HEBERGEMENT

TAUX DE REPONSE : PREMIERE ADMISSION AU RESEAU D'HEBERGEMENT
(CHSLD)

DUREE MOYENNE DE SEJOUR

SEJOURS EXCESSIFS SUR CIVIERE



ACCESSIBILITE AUX SERVICES

#1-A: L’ATTENTE AUX CHIRURGIES CARDIAQUES (ADULTES)

Autre appellation : L’attente aux interventions chirurgicales en cardiologie pour les adultes.

I-

Définition : Cet indicateur comprend 2 paramétres : A, le nombre total d’usagers en atiente ¢ une date
donnée pour un pontage ou un remplacement valvulaire; B. le pourcentage d'usagers en attente depuis
plus d’un mois.

A. Le nombre d’usagers en attente équivaut i la somme des personnes différentes enregistrées et
toujours en aitente pour un pontage ou un remplacement valvulaire 4 une date déterminée (date du
relevé).

B. Le pourcentage d’usagers en attente depuis plus d’un meois correspond au rapport enire le nombre
d’usagers différents qui attendent depuis plus d’un mois pour une chirurgie (numérateur) et le total
des usagers différents en attente 4 la date déterminée (dénominateur).

Utilisation(s) / Interprétation(s) :

Le nombre d'usagers différents en attente nous donne un ordre de grandeur de la demande non satisfaite
pour les chirurgies cardiaques 4 un moment déterminé. Le pourcentage d’usagers en attente depuis plus
d’un mois permet de suivre le délai d’attente en rapport avec 1’objectif visé. Ces informations devraient
servir a nous interroger sur les facteurs qul nous permetiraient de comprendre la simation et d’apporter
les correctifs s'il y a lieu.

Limite(s) / Mise(s) en garde :

Les diverses méthodes de compilation des listes d’attente par les CH peuvent rendre difficiles
I’évaluation et l'interprétation de ’ampleur des demandes non satisfaites ainsi que les variations
interétablissements.

Méthode de calcul :
A. Nombre d’usagers en attente = i la date du relevé, somme des personnes différentes enregistrées et
toujours en attente pour une chirurgie cardiaque.

B. Le pourcentage d'usagers en attente depuis plus d'un mois =
somme des usagers en attente depuis plus d’un mois x 100
total des usagers en attente A la date du releve

Source :
Relevé hebdomadaire de la Régie régionale aupres des établissements

Unités de mesure :
Mois. Usager.

Période(s) de production :
La mise & jour de I'indicateur au Tableau de bord central de la Régie est effectuée sur une base annuelle.

Valeurs de référence :

Objectifs : éliminer la liste d’attente et s’assurer par la suite qu’un patient soit opéré dans un délai
maximal d’un mois.

Mise 4 jour : 15 janvier 2001
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ETABLISSEMENT:

REGION DE MONTREAL

CHIRURGIES CARDIAQUES
Interventions 98-2000

Interventions subventicnnées
TOTAL ET OBJECTIF 2000-2001

Montant alloué

1645000 §

s
)

b

-

o

Tratyih

PRt
R

OBJECTIF 2000-2001 1002 1002 4821
PLANIFICATION 2000-2001 1002 1002
REALISATION 2000-2001 1094 1003 2097

Altente globale 616 646

Altente + 1 mois et % 2717 44% 369/57 %

TUTEURS CORONARIENS Montant alloué :
Interventions 99-2000 85085

Interventions subventionnées

TOTAL ET OBJECTIF 2000-2001 6548

CBJECTIF 2000-2001

1508

FLANIFICATICN 2000-2001

1508

REALISATION 2000-2001

1854

3664

Attente globale
Attente + 3 mois et %

137
12/88%

Défibrillateurs

Interventions 99-2000
Interventions subventionnees
TOTAL ET OBJECTIF 2000-2001

225

Montant alloué :

(it
ot
OBJECTIF 2000-2001 55 55 225
PLANIFICAT!ION 2000-2001 55
”REALISAT!ON 2000-2001 51 51 102
Aftente globale 0 ¢




ACCESSIBILITE AUX SERVICES

#1-B: L’ATTENTE AUX SERVICES EN CARDIOLOGIE TERTIAIRE (ADULTES)

Autre appeilation : L’attente aux interventions en cardiologie tertiaire pour adultes.

I-

Définition : Cet indicateur comprend 2 paramétres : A. le nombre total d'usagers en atiente pour la
pose d’un tuteur ou le remplacement d'un défibrillateur; B. le nombre d’usagers en attente depuis plus
de 3 mois,

A. Le nombre d’usagers en altente équivaut i la somme des personnes différentes enregistrées et
toujours en attente pour une intervention en cardiologie tertiaire 4 une date déterminée (date du
relevé).

B. Le nombre d’usagers en altente depuis plus de 3 mois équivaut i la somme des personnes
différentes enregistrées depuis ce temps.

Utlisation(s) / Interprétation(s) :

L& nombre d’usagers différents en attente nous donne un ordre de grandeur de la demande non satisfaite
pour les interventions en cardiologie tertiaire & un moment déterminé. Le nombre d’usagers en attente
depuis plus de 3 mois permet de suivre le délai d’attente en rapport avec 1'objectif visé. Ces informations
devraient servir 4 nous interroger sur les facteurs qui nous permettratent de comprendre la situation et
d’apporter les correctifs §°il v a lieu.

Limite(s) / Mise(s) en garde :

Les diverses méthodes de compilation des listes d’attente par les établissements peuvent rendre difficiles
I'évaluation et l'interprétation de 'ampleur des demandes non satisfaites ainsi que les variations
interétablissements.

Lorsqu’on parle « d’attente de plus de 3 mois » certains CH peuvent inclure les usagers qui attendent
depuis 3 mois, 4 mois, 5 mois, etc., alors que d’autres CH peuvent n’inclure que les usagers qui
attendent depuis 4 mois, 5 mois, etc.

Méthode de calcul :
A. Nombre d’'usagers en attente = 3 la date du relevé, somme des personnes différentes enregistrées et
toujours en attente pour la pose d’un (wteur ou le remplacement d’un défibrillateur.

B. Nombre d'usagers en attenie de plus de trois mois = i la date du relevé, somme des personnes
différentes enregistrées depuis plus de trois mois pour ia pose d’un tuteur ou le remplacement d’un
défibrillateur,

Les résuitats sont ventilés selon les interventions ciblées.

Source :
Relevé périodique de la Régie régionale auprés des établissements pour des périodes déterminées.

Unités de mesure ;
Mois. Usager.

Période(s) de production :
La mise & jour de I'indicateur au Tableau de bord central de la Régie est effectuée sur une base annuelle,

Valeurs de référence :
Objectifs : €liminer la liste d’attente et s’assurer par la suite qu'un patient ait I'intervention requise dans
un délai maximal de trois mois.

Mise a jour : 15 janvier 2001
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ETABLISSEMENT: REGION DE MONTREAL

CHIRURGIES CARDIAQUES Montant alioué : 1645000 $
nterventions 99-2000 4672
interventions subventionnées 549
TOTAL ET OBJECTIF 2000-2001 5484

OBJECTIF 2000-2001

PLANIFICATION 2000-2001 1002 1002
REALISATION 2000-2001 1094 1003 2097
Attente globale 616 646

Attente + 1 mois et % 271 1 44% 36967 T

TUTEURS CORONARIENS Montant afloue
Interventions 98-2000 6506

Interventions subventicnnées

TOTAL ET OBJECTIF 2000-2001 6548

OBJECTIF 2000-2001 1508 1508 6506
PLANIFICATION 2000-2001 1508 1508

REALISATION 2000-2001 1810 1854 3664

Altente globale 129 137

Altente + 3 mois et % 3/23% 12/88%

Défibrillateurs Montant alloué :
Interventions 89-2000 225

Interventions subventionnées

TOTAL ET OBJECTIF 2000-2001 225

OBJECTIF 2000-2001 55 55 225
PLANIFICATION 2000-2001 55
REALISATION 2000-2001 51 51 102

Attente globale o] o



ACCESSIBILITE AUX SERVICES |

#1-C : L’ATTENTE AUX CHIRURGIES EN ORTHOPEDIE

Autre appellation : L’attente aux interventions chirurgicales en orthopédie.

I-

Définition . cet indicateur comprend 2 paramétres : A. le nombre total d’usagers en attente d’une
chirurgie de prothéses totales de la hanche ou du genou; B. le pourcentage d'usagers en attente de 6
molis et plus.

A. Le nombre total d’usagers en aitente d’une chirurgie de prothése totale de la hanche ou du genou
correspond a la somme des personnes enregistrées (registre des demandes ou d’admission, index des
patients, liste d’attente) auprés d'un établissement offrant la chirurgie en orthopédie et toujours en
attente pour une chirurgie  une date déterminée (date du relevé).

B. Le pourcentage d’usagers en attente de 6 mois et plus équivaut au rapport entre le nombre
d’usagers en attente de 6 mois et plus (numérateur) et le nombre total de personnes en attente pour
une chirurgie (dénominateur),

Utilisation(s) / Interprétation(s) :

Le nombre d’usagers différents en attente nous donne un ordre de grandeur de la demande non satisfaite
pour les chirurgies cardiaques a4 un moment déterminé. Le pourcentage d’usagers en attente depuis 6
mois et plus permet de suivre le délai d’attente en rapport avec l'objectif visé. Ces informations
devraient servir & nous interroger sur les facteurs qui nous permettraicnt de comprendre la situation et
d’apporter les correctifs s’il y a lieu.

Limite(s) / Mise(s) en garde ;

Les diverses méthodes de compilation des listes d’attente par les établissements peuvent rendre trés
difficiles 1’évaluation et I'interprétation de I’ampleur des demandes non satisfaites ainsi gue les variations
interétablissements.

Meéthode de calcul :
A. Nombre d’usagers en attente = A la date du relevé, somme des personnes différentes enregistrées et
toujours en attente pour une prothése totale de la hanche ou du genou.

B. Le pourcentage d’usagers en attente de 6 mois et plus =

somme des usagers en attente de 6 mois et plus x 100
somme des usagers en attente pour une intervention chirurgicale a la date du relevé

Source :
Relevé de la Régie régionale auprés des établissements pour des périodes déterminées.

Unités de mesure :
Mois. Usager.

Période(s) de production :
La mise 4 jour de cet indicateur au Tableau de bord central de la Régie est effectuée sur une base

annuelle.

Valeurs de référence :
Objeciif : réduire le temps d’attente pour les chirurgies de prothése totale de la hanche ou du genou.

Mise a jour : 15 janvier 20010
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ACCESSIBILITE AUX SERVICES

#1-D: L’ATTENTE AUX CHIRURGIES EN OPHTALMOLOGIE

Autre appellation :  L’attente aux interventions chirurgicales en ophtalmologie.

f-

N
1

Définition : Cet indicateur comprend 2 parameétres : A. le nombre total d’usagers en attente pour une
chirurgie de la cataracte; B. le pourcentage d’usagers en atienie de 6 mois et plus.

A. Le nombre total d’usagers en attente pour une chirurgie de la cataracte correspond 2 la somme des
personnes enregisirées (registre des demandes ou d’admission, index des patients, liste d’attente)
auprés d’un établissement offrant la chirurgie en ophialmologic et toujours en attente pour une
intervention chirurgicale 4 une date déterminée (date du relevé).

B. Le pourcentage d’usagers en attente de 6 mois et plus équivaut au rapport entre le nombre
d’usagers en attente de 6 mois et plus (mumérateur) et le nombre total de personnes en attente pour
une intervention chirurgicale (dénominateur).

Utilisation(s) / Interprétation(s} :

Le nombre d’usagers différents en attente nous donne un ordre de grandeur de la demande non satisfaite
a un moment déterminé. Le pourcentage d’usagers en attente depuis 6 mois et plus permet de suivre le
délai d’attente en rapport avec objectif visé. Ces informations devraient servir i nous interroger sur les
lacteurs qui nous permettraient de comprendre la situation et d’apporter les correctifs s°il y a lieu.

Limite(s) / Mise(s) en garde :

Les diverses méthodes de compilation des listes d’attente par les établissements peuvent rendre trés
difficiles I’évaluation et ’interprétation de ’ampleur des demandes non satisfaites ainsi que les variations
interéfablissements.

Méthode de calcul :
A. Nombre total d'usagers en attente = i la date du relevé, somme des personnes différentes
enregistrées et toujours en attente pour une chirurgie de la cataracte.

B. Le pourcentage d’usagers en attente de 6 mois ¢t plus =

somme des usagers en attente de 6 mois et plus x 100
somme des usagers en atiente pour une intervention chirurgicale a la date du relevé

Source :
Relevé de la Régie régionale aupreés des établissements pour des périodes déterminées.

Unités de mesure :
Mois. Usager.

Période(s) de production :
La mise 4 jour de cet indicateur au Tableau de bord central de ia Régie est effectuée sur une base
annuelle.

Valeurs de référence :

Objectifs : diminuer le nombre de personnes en attenie et réduire le temps d’attente pour une chirurgie
de la cataracte.

Mise a jour : 15 janvier 2001
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ACCESSIBILITE AUX SERVICES |

# 2 : LES USAGERS INSCRITS EN LISTE D’ATTENTE POUR DES TRAITEMENTS EN RADIO-ONCOLOGIE

ET PARMI EUX LES USAGERS PRETS A RECEVOIR DES TRAITEMENTS

4-

f-

Définition : L ’indicateur comprend 2 parametres :

A. les usagers inscrits en liste d’attente pour des traitements en radio-oncologie;
B. parmi eux, les usagers préts a recevoir leurs traitements en radio-oncologie suite & une chirurgie,
chimiothérapie ou hormonothérapie (mais toujours en attente).

Utilisation(s) / Interprétation(s) :
Le nombre d’usagers différents en attente nous donne un ordre de grandeur de Ia demande non satisfaite
pour des traitements en radio-oncologie @ un moment déterminé.

Limite(s) / Mise(s) en garde :
L informatisation des listes d’attente est requise pour avoir des informations fiables sur le temps
d’attente ou le délai d’accés.

Méthode de calcul : A la date du relevé :
A. les usagers différents inscrits en liste d’attente pour des traitements en radio-oncologie;
B.. le pourcentage d’usagers préts a recevoir leurs traitements mais toujours inscrits en liste

d’attente :

somme des personnes différentes prétes a recevoir leurs traitements
somme des personnes différentes inscrites en liste d’attente

La méthode de calcul est appliquée : 1) aux usagers en attente tous sites de cancer confondus; 2)
aux usagers en attente pour un cancer du sein, du col utérin et le lymphome.

Source :
Relevé périodique de la Régie régionale auprés des établissements.

Unités de mesure :
Usagers différents.

Période(s) de production :
La mise 4 jour de l’indicateur au Tableau de bord central de la Régie est effectuée sur une base
annuelle.

Valeurs de référence :
Selon la condition médicale ciblée, la période correspondante de I’année 1997-1998.

Mise a jour : 15 janvier 2001
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ACCESSIBILITE AUX SERVICES I

#3 A: ACCES AUX SERVICES EN DEFICIENCE INTELLECTUELLE :
PROGRAMMES DES CRDI

I-

3-

Définition : 1indicateur comprend 3 paramétres :

A. par programme, le nombre de nouveaux usagers toujours en attente d’un premier service d’un
CRDI au 31 mars de I’année,

B. par programme, le nombre de nouveaux usagers desservis ¢’est-a-dire qui ont recu un premier
service entre le I avril et le 31 mars de I’année;

C. pour les nouveaux usagers desservis entre le 1* avril et le 31 mars de Pannée, le délai moyen
d’acces cst calculé. Le délai moyen d’accés par programme correspond 2 la période écoulée entre la
date d’enregistrement sur la liste d’attente et la date oi s’amorce la premiére intervention dans le
cadre d’un service du programme.

Pour enregistrer un usager (registre ou liste d’attente), il est essentiel que la situation de celui-ci ait fait
I"objet d’une analyse afin de déterminer que le service est requis et que l'usager est prét a recevoir le
service {admissibilité).

Utilisation(s) / Interprétation(s) : Cet indicateur contribue i suivre la capacité du réscau de la déficience
mtellectuelle 2 répondre aux nouvelles demandes de services. Plus spécifiquement, le délai moyen
d'acces est un indice de la rapidité de réponse des établissements, alors que le nombre d’usagers
différents en attente d’un service est un indice de la pression de la demande.

Limite(s) / Mise(s) en garde : Le suivi de cet indicateur se fait dans le contexte du déploiement d’un
systeme d’information clientele en aoit 1998. La variation des délais d’accés et du nombre de personnes
en attente doit étre interprétée dans le contexte des ressources disponibles et des modalités et
mécanismes en place dans chacun des établissements.

Méthode de calcul : Les paramétres de I'indicateur sont calculés pour chaque programme séparément.
Pour chacun des 3 programmes, le focus est mis sur les nouveaux usagers seulement c’est-3-dire pour
les personnes qui ne sont pas déja desservies dans le programme. Ces usagers peuvent toutefois étre
desservis dans les autres programmes des CRDI. Dans 1’optique de suivre la capacité du réseau de la
déficience intellectuelle & répondre aux nouvelles demandes de services, nous ne prenons pas en
compte les personnes qui sont déja desservies dans un programme (ex. : stage dans le cadre du
programme socioprofessionnel) et qui attendent un transfert de services dans ce programme (ex. :
atelier de travail dans le cadre du programme socioprofessionnel). Les paramétres observés sont
calculés comme suit :

A. Nombre d’usagers en attente = par programme, au 31 mars de I'année, la somme des usagers
différents enregistrés et toujours en attenie pour un premier service.

B. Par programme, l¢ nombre de nouveaux usagers desservis ce qui équivaut i la somme des
personnes différentes qui ont regu pour la premigre fois un premier service entre le 1 avril et le 31
mars de 'année.

C. Délai moyen d’accés : par programme, pour les nouveaux usagers desservis pour la premiére fois
entre le 1* avril et le 31 mars de I’année, le délai moyen d’accés est calculé.

I. au cours d’un exercice financier, pour chaque usager ayant obtenu pour la premiére fois un
service requis; (date prestation du premier service) - (date d’enregistrement d’un usager en liste
d’attente) = jours calendrier/usager

2. somme des jours calendrier de tous les usagers
nombre d’usagers ayant regu un pretmier service au cours de 1’année

Sources : Le systéme d’information clientéle des CRDI.
Unités de mesure : Jour calendrier. Usager différent.
Période(s) de production : La mise a jour est effectuée sur une base annuelle.
Valeurs de référence : Les résultats de 1999-2000
Mise a jour : 15 janvier 2001
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ACCESSIBILITE AUX SERVICES |

#3 B : ACCES AUX SERVICES EN DEFICIENCE INTELLECTUELLE (SUITE) :
PROGRAMME DE SOUTIEN A LA FAMILLE OFFERT PAR LES CLSC

Autre appellation : L’accés aux services pour les personnes ayant une déficience intellectuelle et les
personnes autistes,

{-  Définition : Pour les personnes ayant une déficience intellectuelle et les personnes autistes,
Pindicateur comprend 2 paramétres :

A. au 31 mars de I’année, le nombre de nouveaux usagers en attente d’une premiére subvention
dans le cadre du programme de soutien a la famille offert par les CLSC;

B. entre le 1™ avril et le 31 mars de I’année, le nombre de nouveaux usagers gui ont obtenu une
premiére subvention dans le cadre du programme de soutien a la famille offert par les CLSC.

Pour enregistrer un usager (registre ou liste d’attente), iI est essentiel que la situation de celui-ci ait
fait I'objet d’une analyse afin de déterminer que la subvention est requise.

2- Utilisation(s) / Interprétation(s) : Cet indicateur contribue & suivre la capacité du réseau des CLSC
a répondre aux nouvelles demandes de subventions.

3-  Limite(s) / Mise(s) en garde :

4-  Méthode de calcul : 1.es paramétres observés sont calculés comme suit

A. Nombre d’usagers en attente = au 31 mars de I'année, la somme des usagers différents (ayant
une déficience intellectuelle incluant les personnes autistes) enregistrés et toujours en attente
pour une premiére subvention.

B. Le nombre d’usagers différents (ayant une déficience intellectuelie incluant les personnes
autistes) qui ont obtenu une premiére subvention entre le I avril et le 31 mars de Pannée.

5-  Sources :
Relevé auprés des CLSC et rapport des services de premiére ligne.

6- Unités de mesure :
Usager différent. Usagers ayant une déficience intellectuelle et les personnes autistes.

7-  Période(s) de production :
La mise & jour est effectuée sur une base annuelle.

8- Valeurs de référence :

Les résultats de 1998-1999

Mise & jour : 15 janvier 2001
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ACCESSIBILITE AUX SERVICES ]

#3: ACCES AUX SERVICES EN DEFICIENCE INTELLECTUELLE (SUITE) :
PROGRAMME DE SOUTIEN A LA FAMILLE OFFERT PAR LES CLSC

Autre appellation : L’accés aux services pour les personnes ayant une déficience intellectuelle et les

i-

8-

personnes autistes.

Définition : Pour les personnes ayant une déficience intellectuelle et les personnes autistes,
I'indicateur comprend 2 parameétres :

A. au 31 mars de ’année, le nombre de nouveaux usagers en attente d’une premiere subvention
dans le cadre du programme de soutien a la famille offert par les CLSC;

B. entre ie 1 avril et le 31 mars de ’'année, le nombre de nouveaux usagers qui ont obtenu une
premiére subvention dans le cadre du programme de soutien & la famille offert par les CLSC.

Pour enregistrer un usager (registre ou liste d’attente), il est essentiel que la situation de celui-ci ait
fait I’objet d’une analyse afin de déterminer que la subvention est requise.

Utilisation(s) / Interprétation(s) : Cet indicateur contribue a suivre la capacit¢ du réseau des CLSC
i répondre aux nouvelles demandes de subventions.

Limite(s) / Mise(s} en garde :

Méthode de calcul : Les paramétres observés sont calculés comme suit

A. Nombre d’usagers en attente = au 31 mars de I’année, la somme des usagers diff¢rents (ayant
une déficience intellectuelle incluant les personnes autistes) enregistrés et toujours en attente
pour une premiére subvention.

B. Le nombre d’usagers différents (ayant une déficience intellectuelle incluant les personnes
autistes) qui ont obtenu une premiére subvention entre le 1" avril et le 31 mars de I’année.

Sources :
Relevé auprés des CLSC et rapport des services de premiére ligne.

Unités de mesure :
Usager différent. Usagers ayant une déficience intellectuelle et les personnes autistes.

Période(s) de production :
La mise a jour est effectuée sur une base annuelle.

Valeurs de référence ;
Les résultats de 1998-1999

Mise a jour : 135 janvier 2001
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ACCESSIBILITE AUX SERVICES

#4 : TAUX D’ADMISSION EN HEBERGEMENT
CHSLD ET RESSOURCES NON INSTITUTIONNELLES

Autre appellation :  Le taux d’admission a la premiére référence d'hébergement en CHSLD et ressources

non institutionnelles (ressources intermédiaires ou assimilées et résidences d’accueil).

Définition :

Pour un exercice financier donné, le nombre d'admissions de personnes requérant pour la premiére fois un
hébergement en CHSLD ou en ressources d’hébergement non institutionnelles sur 'ensemble des nouvelies
demandes acceptées dans les CHSLD et en ressources non institutionnelles de la région de Montréal-Centre.

Le taux d’admission dans le réseau de 1'hébergement CHSLD est calculé en fonction de la catégorie d’heures-
soins requises et selon la détermination de services inscrite & Info-admission. Ce calcul inclut les personnes
admises sans détermination d’heures-soins requises.

Cet indicateur ne comprend que les premiéres demandes d’admission adressées au réseau d’hébergement 3
long terme. Il peut en résulter une admission transitoire (admission faite dans le but de domner le plus
rapidement possible les soins nécessaires a4 l'usager sans toutefois correspondre au premier choix
d’établissement de 1'usager) ou permanente.

Cet indicateur ne comprend pas les admissions dans les lits suivants : unités de réadaptation fonctionnelle
intensive (URFI); unités d’évaluation gériatrique (programme 43); soins palliatifs (programme 35);
hébergement temporaire (programmes 22, 32, 23, 27, 28); lits provisoires de transition (programmes 34, 36,
37, 38, 50, 57).

Utilisation(s) / Interprétation(s) :

Constitue un indicateur de la capacité de réponse des CHSLD pour les nouvelles demandes d'admission.
Permet de suivre I'évolution de I'offre et de la demande d’hébergement selon la catégorie d’heures-soins
requises.

Limite(s) / Mise(s} en garde :
Il ne faut pas confondre le taux d’admission aux demandes d’hébergement avec le taux de réponse aux besoins
de la clientéle hébergée dans les CHSLD tel que mesuré par la grille PLAISIR.

Le taux de réponse est fonction du nombre de places disponibles pouvant répondre aux besoins de la clientéle
el de |'attrition de la clientéle.

Le numérateur et le dénominateur ne recoupent pas tout A fait la méme population. En effet, une personne
admise en 1997-1998 a pu étre orientée en 1996-1997. Cette personne incluse au numérateur est exclue au
dénominateur. Inversement, une persomnme orientée en 1997-1998 mais admise en 1998-1999 est incluse au
dénominateur et exclue du numérateur. Le mé&me biais est donc présent au début et 4 la fin de chaque exercice
financier.

Meéthode de calcul :

Au cours d’un exercice financier donné :
nombre d'admissions effectives en hébergement x 100
nombre de références acceptées (orientations) en hébergement

L’indicateur est ventilé selon les catégories d’heures-soins (moins de 1,5 heures-soins, 1,5 4 2,5 heures-soins,
2,5 heures-soins et plus par jour)

Source : Systeme Info-admission.

Unités de mesure : Nouvelles références (orientations) et admissions d’un bénéficiaire.
Période(s) de production de Vindicateur : La mise a jour est effectuée sur une base annuelle.
Valeur de référence : Le taux de réponse en 1997-1998,

Mise a jour : 15 janvier 2001
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indic 4 Repl-hs.p_2000
/*k*k"}c*'k*k*'k-k-k***-k-k-k-k********'k'k‘k‘k‘k‘k*********‘k‘k**************************
Hohk ok ok ok ok ok ok kA
N
*

* Rapport gui calcule le taux de reponse pour l'hebergement en longue
duree *
* Tes informations peuvent etre inscrites sous forme de rapport cu bi
en dans %
un fichier ASCII dans le but d'alimenter un tableau de bord.
*

* Programme : repo-hs.p
*

* Date : 98-10-09 H.G.

*

* Appele par : Menu principal, option Gestion de la regie
*

*
k')\")(*'k34:**)r-k'k'k-)r***-k*********-}r****~k-k***********'k-k************************
kok koA ok k kR ok ok

s/

def stream rap-papier.

def var date-jour as date format "9999-99-959",

def var date-1 as date format "9999/99/98".

def var date-2 as date format "9998/99/99".

def var tabl-bord as logical init false format "O/N".
def var cpt-adm as integer format ">>>>9".

def var cpt-or as integer format ">>>>8".

/* Pour test */
def var cpt-pasds as integer.
def var pour-adm as decimal format ">89.9%".

def var exercice-deb as char format "x{10)".
def var exercice-fin as char format "x(10)".
def var exercice as char format "x(10)".

def var c¢pt as integer.

def var 1 as integer.

def var trouve as logical init false.
def var admission as char init " Admisgssions".
def var orien—-det as char init " Orientations’.

def var niv-hrsoin-adm as integer format ">>>9" extent 6.
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indic 4 Repl-hs.p 2000
niv—-hrsoin-or as integer format ">>»>>9" extent 6.
pour-adm-niv as decimal format ">9.9" extent 6.
dix-neuf as char init "19".

no-instal like install.no-instal.
1 prog like orien.prog-prem.
no-dsc like regdsc.no-dsc.

no-inf-prem-adm like requete.no-info-adm.
no-dem-prem-adm like requete.no-demande.
no-dem-prem like requete.no-demande.

age as integer format "999".

desc-hr as char format "x(50)".
pour-hr as decimal format ">>9.9%".
er t-admis for admis.

er t-requete for reguete.

file w-adm
no-info-adm like requete.no-info-adm

type-ev as integer format 9 /* Admission (1) ou orienta
*/

regroup-ins as integer format 9 /* Ressources non inst. (2)
SLD (1) */

heures-soins like det-serv.heures-soins
surveillance like det-serv.surveilllance
niv-hrsoin as integer format 9

dsc-ev like regdsc.no-dsc

date-ev like orien.date-or

adm-ins like orien.instal-prem

adm-prog like orien.prog-prem
adm-catins like install.catins

cat—lang as integer format 9

cat-age as integer format 9.

prompt-for date-1

date-2 no-labkel with frame rpt.

assign date-jour = today

d
d

ate-1
ate-2.

find first date-per where date-per.date-debut <= date-1 and

roxr

date-per.date-fin »= date-1 no-lock no-er

Page 2



indic 4 Repl-hs.p 2000

if avail date-per then do:

assign exercice-deb = substring(string(date-per.exercice},l,4) +

string (int (substring{string(date-per.exercic

el,1,4)) + 1).
end.
else
do:

message "Exercice et periodes financieres inexistantes au systeme!
" message "Veuillez les enregistrer dans les tables primair
a5 info-presencea”.
end.

find first date-per where date-per.date-deb <= date-2Z and
date-per.date-fin »>= date-2
no-lecck no-error.
if avail date-per then do:
assign exercice-fin = substring(string(date-per.exercice),1,4) +
string (int (substring(string(date-per.exercic
a)y,1,4)) + 1).

end.
output to indicateurs/donnees/rephs-99.dat.
admis:

for each admis where (admis.date-admis »>= date-1 and
admis.date-admis <= date-2} and

admis.type = "AP" and

(admis.no-prog = 21 or admis.no-prog = 23 oOr
admis.no-prog = 31 or admis.no-prog = 33 or
admis.noc-prog = 39 or

admis.no-prog = 20 or admis.no-prog = %1 or
admis.no-prog = 92)

use-index xadmis?7 no-lock,
first install of admis no-lock,
first regdsc of install where regdsc.no-reg-adm = 6 no-lock,
first benef of admis use-index xbenef nce-lock
break by admis.cplZ

find last requete where requete.no-info-adm = benef.no-info-adm a
nd

requete.date-demande <= admis.date-admis
use-index xrequete3 no-lock no-error.

if first-of(admis.cpl?2) then do:

find first t-admis where t-admis.cpl? = admis.cplZ and

Page 3
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x/

indic_ 4 Repl-hs.p 2000
t—-admis.date-admis <« admis.date-admis

t-admis.type = "AP"
use-index xadmis3 no-lock no-error.
1f avall t-admis then do:
find first depart where depart.cpl2 = admis.cplZ and
depart.date-depart = admis.date-adm
nd
depart.type = "DE"
use-index xdepart3 no-lock no-error.
if avail depart then next admis.
/* Transfert inter-,tablissement, pas compt,e */
end
end
/* Admission sans demande correspondante - Admission hors-systime

1f net avail requete or
(avail requete and reguete.date-ferm <> ? and
requete.date-ferm < admis.date-admis) then next admis.

if avail requete and first-cof (admis.cplZ) then
assign no-inf-prem-adm = requete.no-info-adm
no—dem-prem-adm = requete.no-demande.

if requete.date-ferm <> 7 and
requete.date-ferm < admis.date-admis then next admis.

/*** 81 2ieme admission dans la m"me requete {demande)
il ne faut pas la compter ***/

if avail requete and not first-of(admis.cpl2) then do:
if requete.no-info-adm = nc-inf-prem-adm and
requete.no-demande = no-dem-prem-adm then next admis.
end.

cpt-adm = cpt-adm + 1.
put screen row 12 col 35 string(cpt-adm) + admission.

find last det-serv where det-serv.nco-info-adm = requete.noc-info-a

dm and

and

det-serv.no-demande = reguete.no-demande

Page 4



indic 4 Repl-hs.p_ 2000
det-serv.date—-ds <= admis.date-admis
use-index xdet-serv? no-lock no-error.

create w—adm.
assign w-adm.no-info-adm = requete.no-info-adm.

/* Evaluation de la cat,gorie d'heures soins ... recevoir */
if avail det-serv then do:
if det-serv.heures-soinsg »>= 0 and det-serv.heures-soins < 1.5

Chen
if det-serv.surveillance = 0 then assign w-adm.niv-hrsoin =

3

else assign w-adm.niv-hrsoin = 4.

alge if det-serv.heures-soins »= 1.5 and det-serv.heures-so
ing < 2.5 then

if det-serv.surveillance = 0 then
assign w-adm.niv-hrsoin = 3,
else assign w-adm.niv-hrsoin = 5.
else if det-serv.heures-soins >= 2.5 then
assign w-adm.niv-hrsoin = 6.
assign w-adm.heures-soins = det-serv.heures-soins
w-adm.surveillance = det-serv.survelllance.
end.
else assign w-adm.niv-hrsoin = 1. /* si pas de D.5. */
assign w-adm.type-ev = 1.

/* Evaluation de la cat,gorie d'fge du b,n,ficiaire */

run iapage.p(input benef.date-nais, input admis.date-admis, out
put age).
if age »= 18 and age < 65 then assign w-adm.cat-age = 1.
else if age >= 65 and age < 75 then assign w-adm.cat-age = 2.
else if age >= 75 and age < 85 then assign w-adm.cat-age =

else 1f age >= 85 then assign w-adm.cat-age = 4.

/* Evaluation de la cat,gorie de langue du beneficiaire */

if benef.codel-lang = 10 then assign w-adm.cat-lang = 1.
else if benef.codel-lang = 20 then assign w-adm.cat-lang = 2.

Page 5



indic 4 Repl-hs.p 2000
else if benef.codel-lang = 999 or

benef.codel-lang = O then assign w-adm.cat-lang =
4.
else assign w-adm.cat-lang = 3.
/* Evaluation du regroupement d'installation d'admission CHSLD
e
Ressources non institutionnelles */
if {(admis.no-prog = 21 or admis.no-prog = 23 or admis.no-prog
= 31 or
admis.no-prog = 33 or admis.no-prog = 34 or admis.no-prog
= 39) and
(install.catinst = 41 or install.catinst = 12 or
install.catinst = 11})
then assign w-adm.regroup-ins = 1.
else if (admis.no-prog = 91 and install.catinst = 51) or
(admis.no-prog = 92 and install.catinst = 41) or
({(admis.nc-prog = 90 or admis.no-prog = 92} and
install.catinst = 12} then assign w-adm.regroup-ins =
2.
agsign w-adm.adm-ins = admis.no-instal
w—adm.adm-prog = admis.no-prog
w—adm.dsc-ev = 1nstall.no-dsc
w—adm,adm-catins = install.catinst.
and .

O

for =zach orien where orien.date-or >»>= date-1 and
orien.date-or <= date-2 and
accept use-index xorien3 no-lock,

first regdsc where regdsc.no-dsc = orien.no-dsc and
regdsc.no-reg-adm = & no-lock
break by crien.no-info-adm
by orien.no-demande

if not last-of{orien.no-demande) then next ori.

assign 1 prog = 0.

if orien.instal-prem <> "" and
substring{orien.instal-prem,1,1) <> "X" and

(orien.prog-prem = 21 or orien.prog-prem = 23 Or
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indic 4 Repl-hs.p 2000

orien.prog-prem = 321 or orilen.prog-prem = 33 or
orien.prog-prem = 39 or
orien.prog-prem = 90 cor crien.prog-prem = 91 or
orien.prog-prem = 92 ) then
assign no-instal = orien.instal-prem
1 prog = orien.prog-prem.
else
if orien.instal-trans <> "" and
(orien.prog-trans = 21 or orien.prog-trans = Z3 or
orien.prog-trans = 31 or orien.prog-trans = 33 ©
T
orien.prog-trans = 39 or
orien.prog-trans = 90 or orien.prog-trans = 21 o
-
orien.prog-trans = 92 )
then assign no-instal = orien.instal-trans
1l prog = orien.prog-Ltrans.
else if orien.instal-deux <> "" and
(orien.prog-deux = 21 or orien.prog-deux = 23 or
orien.prog-deux = 31 or orien.prog-deux = 33 or
orien.prog-deux = 39 cor
orien.prog-deux = 90 or orien.prog-deux = 91 or
orien.prog-deux = 92 )
then assign no-instal = orien.linstal-deux
1 prog = orien.prog-deusx.
else next ori.
find first spec-dsc where spec-dsc.no-dsc-spec = orien.no-dsc and
spec-dsc.no-inst-spec = no-inst
al and
spec—-dsc.no-prog = 1 prog

use-index xspec-dsc no-lock no-error.

if avail spec-dsc then

assign no-instal = spec-dsc.no-inst-reg
no-dsc = spec-dsc.no-dsc-reg.
else assign no-dsc = corien.no-dsc.
find first install where install.nc-instal = no-instal

no—-locck no-error.

if not avail install then next.

/* Pour fin de test
disp orien. */
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find last requete where requete.no-info-adm = orien.no-info-adm a

nd
requete.no-demande = orien.no-demande
no-lock no-errocr.
find first benef where benef.no-info-adm = requete.nc-info-adm
use—index xbenefd no-lock no-error.
if orien.no-demande <> 1 then do:
find last presen of benef where
presen.type = "AP" use-index xpresen3 no-lock no-err
or.
if avail presen and requete.date-ferm = ? and
presen.date-admis < orien.date-or then next ori.
if requete.date-ferm <> ? then do:
find last admis ¢f benef where
admis.date-admis >»= orien.date-or and
admis.date-admis <= requete.date-ferm and
admis.type = "ap" use-index xadmis3
NO-LOCK NO~ERROR.
if avalil admis then do:
find last depart of benef where
depart.date-depart = admis.date-admis and
depart.type = "DP" use-index xdepart3
no-lock ne-error.
if avail depart then do:
find last t-admis of benef where
t-admis.nc-instal = depart.no-instal and
t—admis.ne-prog = depart.nce-prog and
t-admis.type = "AT" no-lock no-error.
if not avail t-admis then next ori.
end.
end.
end.
end.
find last det-serv where det-serv.no-info-adm = orien.nc-info-adm
and
det-serv.no-demande = orien.nc-demande a
na '

det-serv.date-ds <=

orien.date—or

use-index xdet~serv? no-lock no-error.
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create w-adm.
assign w-adm.no-info-adm = orien.no-info-adm.
1f avall det-serv then do:

if det-serv.heures—soins »= 0 and det-serv.heures-soins < 1.5

Chen
i1f det-serv.surveillance = 0 then assign w-adm.niv-hrscin =
2
else assign w-adm.niv-hrsoin = 4.
else if det-serv.heures-soins »>= 1.5 and det-serv.heures-soins
< 2.5
then if det-serv.surveillance = 0 then assign w-adm.ni
v-hrscin = 3.
else assign w-adm.niv-hrsoin = 5.
else 1f det-serv.heures-socins >= 2.5 then
assign w-adm.niv-hrsoin = 6.
assign w-adm.heures-soins = det-serv.heures-soins
w-adm.surveillance = det-serv.surveillance.
end.

else assign w-adm.niv-hrsoin

Il
—

/* si pas de DS */

assign w-adm.type-ev = 2.

/*

Evaluation de la cat,gorie d'fge du beneficiaire */

run iapage.p( input benef.date-nais, input orien.date-or, output

age) .

1f age >»= 18 and age < 65 then assign w-adm.cat-age = 1.

/%

else 1f age >= 65 and age < 75 then assign w-adm.cat-age = 2.
else 1f age >= 75 and age < 85 then assign w-adm.cat-age

else if age »= 85 then assign w-adm.cat-age = 4.

Evaluation de la cat,gorie de langue du beneficiaire */

benef.codel-lang = 10 then assign w-adm.cat-lang = 1.
else 1f benef.codel-lang = 20 then assign w-adm.cat-lang = 2.
else 1f benef.codel-lang = 999 or
benef.codel-lang 0 then assign w-adm.cat-lang =

else assign w-adm.cat-lang = 3.

Evaluation du regroupement d'installation d'admission CHSLD et
Resgources non institutionnelles */
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if

[}

({1 prog 21
1 prog 33
(install.cati

install.cati

then w-adm.regrou
else if {1 prog =
(1 prog =

({1l prog =
install.

then assign

assign w-adm.dsc-
w—adm.adm—
w—adm.adm-
w—adm.admn—
w—adm.date

cpt-or cpt-cr + 1.
put screen row 13 co

end.

/* Pour fin de v,rificat
for each w-adm
by w-adm.heures-soins

by w-adm.
disp w-adm.
end.
x/
assign cpt-adm = 0
cpt-or = 0.

for each w-adm break by
by
by
by

/* pour v,rification d
if w-adm.niv-hrsoin
assign cpt-pasds

end. */

if w-adm.regroup-ins

31 or
39} and
= 12 or

or 1 prog =
or 1 prog
nst =
nst 11 )
p-ins = 1.
91 and install.catinst = 51)
92 and install.catinst = 41)
90 or 1 prog 92) and
catinst 12)
w—adm. regroup-ins

23 cr 1 prog =
34 cr 1 prog
41 or install.catinst

or
or

2.

ev = no-dsc

prog = 1 _prog

catins = install.catinst
ins = no-instal

-av orien.date-or.

1 35 string(cpt-or) + orien-det.

ilon

surveillance:

regroup-ins
dsc-ev
adm-ins
niv-hrsoin

eg donn,es
1 then do:
cpt-pasds + 1.

0 then disp w-adm with no-labels.
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if w-—adm.type-ev = 1 then assign c¢pt-adm = cpt-adm + 1.

indic 4 Repl-hs.p 2000

else assign c¢pt-or = cpt-or + 1.

if last-of (w—adm.niv-hrsoin) tThen do:

export delimiter ", "
exercice-deb exercice-fin date-1 date-2
w-adm.regroup-ins w-adm.dsc-ev
w—adm. admn-ins w-adm.niv-hrscin cpt-adm cpt-or.
assign cpt-adm = 0

cpt-or = 0.
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HEBERGEMENT DE LONGUE DUREE / UTILISATION DES RESSOURCES

#5 : DELAI MOYEN D’ACCES EN HEBERGEMENT
CHSLD ET RESSOURCES NON INSTITUTIONNELLES

Autre appellation : Le délai moyen d’accés pour une premiére admission en hébergement CHSLD et

f-

ressources d’hébergement non institutionnelles (ressources intermédiaires ou assimilées et
résidences d*accueil).

Définition :

Au cours d’une période donnée, le temps écoulé entre la date de la premigre référence (enregistrement de la
demande d’admission au systéme régional d’admission en scins de longue durée) et la date de 1'admission dans
un CHSLD ou une ressource d’hébergement non institutionnelle moins les péricdes de temps en suspens,

En CHSLD, le délai moyen est calculé pour les premieres admissions selon la détermination de services
associée et inscrite a Info-admission. Ce calcul inclut les admissions sans détermination d’heures-soins
requises.

Cet indicateur ne comprend que les premiéres demandes d’admission adressées au réseau d’hébergement a
long terme. 1l peut en résulter une admission transitoire (admission faite dans le but de donmer le plus
rapidement possible les soins nécessaires a4 l'usager sans toutefois correspondre au premier choix
d’établissement de 1’usager) ou permanente.

Cet indicateur ne comprend pas les admissions dans les lits suivants : unités de réadaptation fonctionnelle
intensive (URFI); unités d’évaluation gériatrique (programme 43); soins palliatifs (programme 35);
hébergement temporaire (programmes 22, 32, 25, 27, 28); lits provisoires de transition (programmes 34, 36,
37, 38, 50, 37).

Utilisation(s) / Interprétation(s) :

Le délai de réponse des demandes d’hébergement est un indicateur qui permet d’évaluer 1’accés au réseau
d'hébergement en fonction des catégories d heures-soins requises. Permet de suivre |'impact du rehaussement
des criteres d'admission en CHSLD (augmentation de 44 % a 60 % des lits de 2,5 heures-soins et plus) et de
I’augmentation des services & domicile des CLSC sur le délai d'admission dans la région. Doit étre interprété
en tenant compte : 1) des demandes de financement adressées au MSSS relativement a4 1’alourdissement des
clienteles en CHSLD; 2) du financement alloué aux CLSC pour intensifier les services de maintien a domicile.

Limite(s) / Mise(s) en garde :
Le délai d’admission est fonction du nombre d’admissions possible sur une année (nombre de places
disponibles et attrition de la clientéle).

Méthode de calcul :
Au cours d’un exercice financier donné, pour les premiéres demandes d’admission adressées au réseau de
I'hiébergement :
date d'admission, moins date de la premiére référence (moins temps en suspens)
nombre d'usagers nouvellement admis au cours d'une période donnée

N.B. On met en évidence le rapport entre le nombre d’admissions par catégories d’heures-soins (moins de 1,5
heures-soins, 1,5 4 2,5 heures-soins, 2,5 heures-soins et plus par jour) et le total des admissions de 1’année.

Source : Systtme Info-admission.

Unités de mesure :
- Jour de calendrier, - Usagers.

Période(s) de production de Uindicateur : La misc a jour cst effectuée sur une base annuelle.

Valeur de référence : Le délai moyen d'acces en 1997-1998.
Mise a jour : 15 janvier 2001
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indicb Delai-hs.p 2000

/:k'***-)r-k-k'k'k**********‘k‘k*****‘k*‘*"k****-k-k-k-k-k-k*'k-k*************************
kok ok ok ok k ok ok ok ok w

*

* Rapport qui calcule le delai moyen d'acces pour une admission per
manente. *
* selon les heures-soins . Les informations peuvent etre inscrites
sous *
* forme de rapport ou bien dans un fichier ASCII dans le but d'alim
enter *
* un tableau de bord.
*
*
*
¥ Programme : Delai-hs.p
*
* Date : 18 Novembre 1998

*

* hppele par
*

*
R e kR R R R R R R R L R I S U R i

*k*k*'k'k*'k'k'k*/

def wvar nomfich as char format "x(12)".

def var tabl-bord as logical init false format "O/N".
def var date-jour as date format "9%998-99-99".
def var date-1 as date format "99%99-95-99",

def var date-2 as date format "9999-55-99",

def var date-sus as date.

def var date-sus-leve as date.

def var 1 tot susp as int.

def var delai-att-tot as integer format ">>>>>9".
def wvar delai-att-hr as integer.

def var delai-att-catins as integer.

def var cpt-adm as integer format ">>>>>9".

def var cpt-adm-hr as integer format ">>>9",

def var cpt-adm-catins as integer

def var exercice-deb as char format "x(8)".

def var exercice-fin as char format "x(8)}".

def var cpt-benef as integer format ">>>>>0".

def var moy-att-hr as decimal format ">89.9",

def var moy-att-catins as decimal format ">8595.5".
def var moy-att as decimal format ">99.9",

def var suspendu as logical init false.

def var dix-neuf as char init "19".

def wvar desc-hr as char format "x(50)".

def var desc-hrsoins as char format "x(50)" extent € init
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indic5 Delai-hs.p 2000
[" Aucune determination de services ",
Meoilns de 1.5 hres soins, sans surveillance"™,
" De 1.5 .. 2.5 hres soins, sans surveillance",
Moins de 1.5 hres soins, avec surveillance",
" De 1.5 ... 2.5 hres soins, avec surveillance",
T 2.5 hres et plus"].

def var ligne as char format "= {20)"
inig " ".

def var no-inf-prem-adm like reguete.noc-info-adm.
def var no-dem-prem-adm like requete.no-demande.
def var no-dem-prem like requete.no-demande.

def buffer t-admis for admis.
def buffer t-requete for reguete.

def workfile w-hr-soin
field niv-hrsoin as integer format 9
field no-info-adm like requete.nc-info-adm
field date-demande like requete.date-demande
field no-instal like admis.no-instal
field no-prog like admis.no-prog
field date-ds like det-serv.date-ds
field date-admis like admis.date-admis
field delai-sus-tot as integer
field delai-att as integer
field cpl2 like admis.cplZ.

prompt-for date-1
date-2 skip(2)
"Execution du rapport pour alimenter un tableau de bord ?" tabl-bor
1
format "O/N" no-label
with frame hel.

as=zign date-1 date-2 tabl-bord.
find first date-per where date-per.date-debut <= date-1 and

date-per.date-fin »= date-1 no-lock no-erro
r

if avail date-per then do:
assign exercice-deb = dix-neuf + substring(string(date-per.exercic
e),1,2) +
dix-neuf + substring(string(date-per.exercic
e),3,2)
end.
else do:
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indic5 Delai-hs.p 2000
message "Exercice et periodes financieres inexistants au systéme!”

message "Veuillez les enregistrer dans les tables primaires d'info
-presence.".
end.
assign nomfich = "del" + string (date-per.exercice) + ".dat".

find first date-per where date-per.date-deb <= date-Z2 and
date-per.date-fin >= date-Z no-lock no-erro

r.
1f avail date-per then do:
assign exercice-fin = dix-neuf + substring(string(date-per.exercic
ey,1,2) +
dix-neuf + substring{string(date-per.exercic
e),3,2).
end.

if tabl-bord then output to dhs98 02.dat.
else cutput to dhs98 0Z.rpt.

form
skip(2)
"DELATI MOYEN D'ACCES POUR UNE ADMISSION EN CHSLD " AT 17
"POUR LA REGTON DE MONTREAL-CENTRE™ AT 23
skipil)

"PRODUIT EN DATE DU" at 25 date-jour at 44 SKIP(1)
"Pericde du" at 22

date~-1 at 33

"oau" at 43

date-2 at 47 skip

" "oat 17
skip{(2)
with frame entete centered no-labels no-box row 3 no-attr-space.
form
" Jours Nb. D,lais" at 54
"Attendus Adm. Moyen" at 54

" _ " at 54 skip(Z2)
with frame entete-1 no-labels no-box row 3 no-attr-space.

form

desc-hr at 2

delai-att-hr to 61

cpt-adm-hr to 69

moy—-att-hr at 76 skip(1l)
with frame adm no-box no-lakbels 1 down no-attr-space.
assign date-jour = today.
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admis:

for ecach admis where {admis.date-admis »= date-1 and
admis.date-admis <= date-2} and
admis.type = "AP"
use—-index xadmis?7 no-lcck,
first install of admis no-lock,
first regdsc of install where regdsc.no-reg-adm = & no-lock,
first benef of admis use-index xbenef no-lock

break by admis.cplZ:
if first-of (admis.cpl2) then do:

assign cpt-benef = cpt-benef + 1.
put screen row 12 col 35 string(cpt-benef).

find first t-admis where t-admis.cpl?Z = admis.cplZ and
t-admis.date—-admis < admis.date-admis
and
t-admis.type = "AP"
use-index xadmis3 no-lock no-error.
/* I1 a d,3.. ,t, admis dans le r,seau de SLD donc on ne calcul
e pas
son d,lai. */
if avail t-admis then do:
find first depart where depart.cplZ = admis.cplZ and
depart.date-depart = admis.date-adm
is and
depart.tvpe = "DP"
use-1ndex xdepart3 no-lock no-error.
if avalil depart then next admis.
end.
end.
find last requete where requete.no-info-adm = benef.no-info-adm a
nad
requete.date-demande <= admis.date-admis
use-index xrequeteld no-lock no-error.
/* Admission sans demande correspondante - Admission hors—-systime
x/

if not avail requete or
{avail requete and requete.date-ferm <> ? and
requete.date-ferm < admis.date-admis} then next admis.

if avail requete and first-of{admis.cplZ) then
assign no-inf-prem-adm = reguete.no-info-adm
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no~dem-prem-adm = reguete.no-demande.

1f requete.date-ferm <> ? and
requete.date-ferm < admis.date-admis then next admis.

/**% 81 Zjieme admission dans la m me requete{demande)
il ne faut pas la compter ***/

if avail requete and not first-of (admis.cplZ) then do:
if reguete.no-info-adm = no-inf-prem-adm and
requete.no~demande = no-dem-prem-adm then next admis.
end.

create w-hr-soin.
find last det-serv where det-serv.no-info-adm = requete.no-info-a
dm and
det-serv.no-demande = reguete.no-demande
and
det-serv.date-ds <= admis.date-admis
use—-index xdet-servz nc-lock no-error.

if avail det-serv then do:
if det-serv.heures-soins »>= 0 and det-serv.heures-soins < 1.5
if det-serv.survelllance = 0 then assign w-hr-soin.niv-hrso
else assign w-hr-soln.niv-hrsoin = 4.

else if det-~serv.heures-soins >= 1.5 and det-serv.heures-soins
< 2.5 then
if det-serv.surveillance = 0 then
assign w-hr-soin.niv-hrsoin = 3.
else assign w-hr-scoin.niv-hrsoin = 5.
else 1f det-serv.heures-soins »>= 2.5
then assign w-hr-soin.niv-hrsoin = 6.

end.
else assign w-hr-soin.niv-hrsoin = 1. /* si pas de det. de servic
es */

assign w-hr-soin.nc-info-adm = requete.no-info-adm
w-hr-soin.date-demande = requete.date-demande
w-hr-soin.cpl2 = admis.cpl?Z
w-hr-soin.date-admis = admis.date-admis
w-hr-soin.no-instal = admis.no-instal
w-hr-soin.no-prog = admis.no-prog.
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assign suspendu = false,.
cherche-sus:
for each etat where etat.no-info-adm = requete.no-info-adm and
etat.no-demande = regquete.no-demande
use-index xetatd4 no-lock:

if suspendu then assign date-sus-leve = etat.date-etat.
if etat.no-etat = 15 or etat.no-etat = 25 or etat.no-etat = 3
5 then do:
if etat.date-etat >»= admis.date-admis then leave cherche-s
us.
etat.date-etat

il

assign date-sus

suspendu = true.
end.
else do:
if suspendu then do:
assign suspendu = false
1 tot susp = etat.date-etat - date-sus
delai-sus-tot = delai-sus-tot + 1 tol susp.
end.
end.

end.

assign delai-att admis.date-admis - requete.date-demande.

assign delai-att = delai-att - delai-sus-tot

w-hr-soin.delai-sus-tot = delai-sus-tot
w~hr—-scoin.delai-att = delai-att
delai-sus-tot = 0

delai-sus = 0.

end.

if not tabl-bord then do:
disp date-jour date-1 date-2 with frame entete.
disp with frame entete-1.
end .
/o
for each w-hr-soin break by w-hr-soin.cplZ:
disp w-hr-soin.

for each w-hr-soin break by w-hr-soin.niv-hrsoin:
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assign cpt-adm = gpt-adm + 1
cpt-adm-hr = cpt-adm-hr + 1
delai-att-tot = delai-att-tot + w-hr-soin.delai-att
delai-att-hr = delai-att-hr + w-hr-scin.delai-att.

if last-of (w-hr-soin.niv-hrsoin) then do:

assign moy-att-hr = delai-att-hr / cpt-adm-hr.
if not tabl-bord then do:
disp desc-hrsoins([w-hr-soin.niv-hrsoin] @ desc-hr skip
delai-att-hr
cpt-adm-hr
moy-att-hr
with frame adm.
down with frame admn.
end.
else export delimiter ",
exercice-deb exercice-fin date-1 date-Z
w-hr-soin.niv-hrsoin delai-att-hr cpt-adm-hr cpt-benef.
assign delai-att-hr = 0
cpt~adm-hr = 0.
end.

if last{w-hr-soin.niv-hrsoin) and not tabl-becrd then do:
moy-att = delai-att-tot / cpt-adm.
disp skip(4)

"Delai total moyen d'attente pour Montreal-Centre: " moy-att
skip

"Beneficiaires admis en ler acces au reseau SLD  :" cpt-adm
skip

"Nombre total de beneficiaires admis :" cpt-benef
skip

"Somme totale des jours attendus " delai-att-
tot

with no-labels no-box.

and.

end.

output close.
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ACCESSIBILITE AUX SERVICES

#6: DUREE MOYENNE DE SEJOUR

Autre appellation :  La durée moyenne de séjour en soins de courte durée dans les CHSGS.

/-

7~

Définition : Pour une année financiére, le rapport entre le nombre de jours d'hospitalisation des
usagers et les départs en courte durée physique et en courte durée psychiatrique dans les CHSGS.

La DMS en psychiatrie exclut : 1) les lits de courte durée des CHSP Douglas et Louis-H. Lafontaine
car ceux-ci ne participent pas au fichier Med-Echo; 2) les hopitaux pédiatriques; 3) le CHUM.

La DMS pour des soins physiques en CHSGS exclut les nouveau-nés et les soins de longue durée.
On ne considére pas les centres hospitaliers spécialisés en réadaptation (CHR).

Utilisation(s) / Interprétation(s) :

Permet d'identifier la durée moyenne de séjour (DMS) selon deux types de soins. Pourrait aussi étre
ventilé pour des spécialités déterminées en soins de courte durée physique.

Permet de suivre I'évolution de la durée moyenne de séjour d'une année & l'autre en fonction des
objectifs régionaux en courte durée physique et psychiatrigue.

Limire(s) / Mise(s) en garde :

De nombreux facteurs influencent la DMS: les pratiques administratives, Pavancement des
technologies, la sévérité des cas, 1’age des personnes hospitalisées, les conditions socio-économiques
des usagers, etc.

Méthode de calcul :

nombre total de jours-présence en courte durée physique
nombre total de départs en courte durée physique

La méme méthode est appliquée en courte durée psychiatrique.

Saurcg :
Med-Echo.

Unités de mesure :
Départ du CHSGS.
lour (exprimé avec une décimale).

Période(s) de production :
La mise a jour est effectuée sur une base annuelle.

Valeurs de référence :
Les objectifs régionaux : 1- une DMS de 6,8 jours pour les soins de courte durée en courte durée

physique; 2- en courte durée psychiatrique, une DMS < 25 jours.

La durée moyenne de séjour pour les deux types de soins en 1997-1998.
Mise a jour : 15 janvier 2001
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soins physiques 1999-2000

ch
ANGRIGNON-LASALLE
ANGRIGNON-VERDUN
CARDIOLOGIE DE MONTREAL
CHUM HOTEL-DIEU DE MTL
CHUM ST-LUC
CHUM-NOTRE-DAME
FLEURY
GENERAL DE MONTREAL
GENERAL DU LAKESHORE
GENERAL JUIF
JEAN-TALON
LACHINE
MAISONNEUVE-ROSEMONT
MONTREAL POUR ENFANTS
NEUROLOGIQUE DE MONTREAL
ROYAL VICTORIA
SACRE-COEUR DE MTL
SANTA CABRINI
SHRINERS
STE-JUSTINE
ST-MARY
THORACIQUE DE MONTREAL
Total

indicS_99.xls

hospitalisations jours présence

3477 10 756
7704 83 874
8275 42 807
10142 102 328
13 241 115 354
15 602 136 814
5002 38 027
11497 100 687
8 801 65 252
18 289 141 822
5976 48 464
2493 19 589
21911 166 146
7627 38710
1977 25892
15 169 107 886
19 049 129 671
9 453 87 026
1186 5304
17 409 82 291
10 900 68 622
1888 20720
217 068 1638 042

indic6_physique_99-00

dms
3.1
10,9
52
101
8,7
8,8
7.6
8,8
7.4
7,8
8.1
7,9
7.6
5,1
13,1
7.1
6,8
9.2
4.5
47
6,3
11,0
7.5



soins psychiatriques 1999-2000

ch
ANGRIGNON-LASALLE
ANGRIGNON-VERDUN
CARDIOLOGIE DE MONTREAL
FLEURY
GENERAL DE MONTREAL
GENERAL DU LAKESHORE
GENERAL JUIF
JEAN-TALON
LACHINE
MAISONNEUVE-ROSEMONT
NEUROCLOGIQUE DE MONTREAL
ROYAL VICTORIA
SACRE-COEUR DE MTL
SANTA CABRINI
SHRINERS
ST-MARY
THORACIQUE DE MONTREAL
Total

pas le CHUM comme en 98-99

indic8_99.xls

hospitalisations jours présence

339 7143
409 9758
452 9433
626 14 080
339 8138
559 15215
580 13 766
10565 24 290
474 7764
4833 109 588

indic6_psychiatriqgue_99-00

dms

21,1
23,9
20,9
22,5
240

27,2
23,7
23,0
16,4

227

01-01-16



dms (&) 99.sas
DMS 1999-2000 SAS

proc format;
tinclude 'g:\valich.lot';

DATA NULL ¢

infile 'E:\A Moi\Prog Sas\ncuv_indic_98 02\indic_99\prod.indi
oAt

input CH HOSPIC HGSPIL PSYC PHYSD PSYD LONGD;

nch = put{ch,ch.};

an = 99;

file 'E:\A Moi\Outputiindic 98-02)\98-02_99-2000\indlict_99';
put an ¢h nch ' 1 ' hospic;

put an ch nch ' 2 ' psyc;

put an c¢h nch ' 3 ' hospil;

file 'E:\A Moi\Output\indic 98-021.98-02 99-2000\indicétz 399';
if hospic then dms = physd / hospic:

else dms = .;

put an ch nch ' 1 ' hospic physd dms;

if psyc then dms = psyd / psyc;

else dms = .;

put an ch nch " 2 ' psyc psyd dms;

if hospil then dms = longd / hospil;

else dms = .;

put an ch nch ' 3 ' hospil longd dms;

RUN ;
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dms (6) main frame ah99
DMS 1999-2000 Main Frame

//B57APOIN JOB (AS57), 'PRCVENCHER',

// MSGCLASS=W,NCTIFY=A57AP0O1

/*DTIPARM CPU(03,30),P(1),ENV(PR1),UNIT{2),MOUNT (8)
//5TEPL EXEC SAS6

//ENTREE DD DISP=SHR,

/7 DSN=MAS.PRT.J0O0.ANO.AN9900 (0}

//SORTI DD UNIT=DISK,DSN=A57AP01.PROD.INDIC4,
s DISP=({NEW, CATLG, DELETE) ,

/Y SPACE= (TRK, (2,10),RLSE},

// DCB= (RECFM=U)

//SYSIN DD *
DATA NULL ;
ARRAY SERV(4) SERV1-SERV4;

ARRAY XMEDS (4) CMEDS1-CMEDS4;
ARRAY JERV(4) JERV1-JERV4;

INFILE ENTREE EQOF=FINI END=LAFIN;

INPUT

@26 CH PDb5. @31 T SOINS PD2.

@33 CH REG $2. @;

TF N = 1 THEN DO;

"RCH = CH;

RETAIN RCH;
HOSPIC = 0; /*NBRE DE CAS EN CD PHYS*/
HOSPTL = 0; /*NBRE DE CAS DE LD DS LITS CD*/
PSYC = 0; /* NBRE DE CAS EN CD PSY */
PHYSD = 0; /* NBRE DE JOURS EN CD PHYS */
PSYD = 0; /* NBRE DE JOURS EN PSY * /
T.ONGD = 0; /*NBRE DE JOURS EN LD DS LITS CD*/
RETAIN HOSPIC HOSPTIL PSYC PHYSD PSYD LONGD;

END;

IF CH REG = 6;
IF T SOTNS IN(1,4);
IF RCH NE CH THEN DC;
IF HOSPTC + PSYC GT 0 THEN DO;

FILE SORTI;

PUT

@5 RCH 8.

@15 HOSPIC HOSPIL PSYC PHYSD PSYD LONGD;
END;
RCH = CH;

Page 1



dms (6) main frame ah99

HOSPTIC = 0; /*NBRE DE CAS EN CD PHYS3*/
HOSPIL = 0; /*NBRE DE CAS DE LD DS LITS CD*/
PSYC = 05 /* NBRE DE CAS EN CD PSY */
PHYSD = 0; /* NBRE DE JCURS EN CD PHYS */
pPSYD = 0; /* NRPRE DE JOURS EN PSY * /
LONGD = 0; /*NBRE DE JOURS EN LD DS LITS CD*/

END;

INPUT

@44 AGE PD2. @;
IF AGE NE 300;

INPUT

@101 SERV1 PD2. @103 CMEDS1 PD4. @107 JERV1 PD3.
@120 SERV2 PD2. @122 CMEDS2 PD4. @126 JERVZ FPD3.
@139 SERV3 PD2. @141 CMEDS3 PBD4. G145 JERV3 PD3.
@158 SERV4 PD2. @160 CMEDS4 PD4. €164 JERV4 PD3.;

DO I = 1 TO 4;
IF SERV(I) = 0 THEN DC;
I = 6;
END;
ELSE DO;
SMD = INT(XMEDS{I) / 100000;;
IF(SMD = 3) THEN DO;
HOSPIL = HOSPIL + 1;
LONGD = LONGD + JERV{I);
END;
ELSE DO;
IF(SERV{I) = 90) THEN DO;
PSYC = PSYC + 1;
PSYD = PSYD + JERV(I):
END;
FL.SE DO;
HOSPIC = HOSPIC + 1;
PHYSD = PHYSD + JERV(I};
END;
END;
END;
END;
FINI:

IF LAFIN THEN DO;
IF HOSFIC + PSYC GT 0 THEN DO;
FILE SORTI:;
PuT
@5 RCH 8.
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dms (6) main frame ah999
@15 HOSPIC HOSPIT. PSYC PHYSD PSYD LONGD;
END;
END;
RUN;

Page 3



ACCESSIBILITE AUX SERVICES

#7: SEJOURS EXCESSIFS SUR CIVIERE

Autre appellation :  Le taux d'usagers avec un séjour excessif sur civiére a I'urgence.

I-

Définition : Pour une période donnée, le nombre d'usagers qui ont occupé une civiére a l'urgence et dont la
durée de séjour pour des soins physiques a été€ de plus de 24 heures et pour les soins psychiatriques, les
usagers dont la durée de séjour a été de plus de 48 heures, sur 'ensemble d'usagers qui ont occupé une
civiére durant cette méme période, et ce, pour les CHSGS et les CHSP Douglas et Louis-H. Lafontaine
pour la psychiatrie.

Utilisation(s) / Interprétation(s) :
Un indicateur de la capacité des salles d'urgence 4 maintenir leur accessibilité.
Permet d'identifier les problémes d'encombrement des salles d'urgence pour cause de séjours excessifs,

Permet de suivre l'atteinte des objectifs régionaux.

Limite(s) / Mise(s) en garde :

Cet indicateur ne distingue pas les séjours & I'urgence pour les usagers en observation (psychiatrie) et ceux
en attente d'hospitalisation.

Au Registre de la salle d’urgence, les soins psychiatriques sont identifiés comme des troubles mentaux et
psychosociaux.

Cet indicateur ne comprend que les usagers identifiés comme nécessitant une civigre dans le Registre de la
salle d’urgence.

Méthode de calcul :

nombre d'usagers qui ont occupé une civiére plus de 24 heures (ou + de 48 heures) x 100
nombre total d'usagers qui ont occupé une civiére a I'urgence — (soins physiques ou psychiatriques)

Source :

Registre des salles d’urgence (MSSS).

Unités de mesure :
Usager sur civiére.

Catégorie de diagnostic.

Période(s) de production :

La mise a jour est effectuée sur une base annuelle,

Valeurs de référence :

En soins physiques : les séjours de plus de 24 heures = 0 %

En soins psychiatriques : les séjours de plus de 48 heures = 0 %.

Mise a jour : 15 janvier 2001
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sejexc(7) 99.txt
/*indic 7 : 99-00 séjours excessifs sur civiére */

options 1s5=120;
proc format;
zinclude 'g:\valich.lot';

value diag
1="Physique'
2="Mental';

data t (keep=an diag ch total semes plus24 plusds );
infile 'p:\urgence j56\j56 99';

input
@l CH 8.
@8 PER 2.

@11 DOSSIER $6.
@17 ARR AN 2.
@19 ARR_MS
@21 ARR JR
@23 4 _ARR
@25 M ARR
@z7 Y dep 2.
@29 Mo dep 2.
€31 D dep 2.
@33 H dep Z.
€35 M dep 2.
@37 ADM_JR
@39 ADM H

@41 ADM M

@43 PATIENT 3
@44 SEXE

@45 AGE

@48 MODE

@49 DIAG

N NN RN

oW N RN

r

if patient = '1'; /*patient sur civiere uniquement */
if diag = 2 then diag = 1; /* l=physique Z2=mentaux et psycho-s
ociaux*/

/-k-k-k*-k-k-k**-k-k-*****************'k-k-k-k-)r-k-ﬂr-k-k-k**-k***‘k***********‘k****/

/*Section de validation des dates et des heures */
s arr = (0;
s dep = 0;

if(arr an & arr ms & arr_jr & y dep & mo_dep & d dep);
if{arr ms in{1,3,5,7,8,10,12)} then do;
if{arr jr > 31) then delete;

Page 1



Kk
*/
*/
v/

k')\"k‘k/

sejexc (/) 99.txt

end;
else if(arr ms = 2} then do;
if(arr jr > 29) then delste;
end; B
else do;
if(arr jr > 30) then delete;
end;

if (mo dep in(1,3,5,7,8,10,12})}) then do;
if(d dep > 31) then delete;

end;

else 1if(mo dep = 2) then do;
if(d_aep > 29) then delete;

and;
else do;

if(d dep > 30) then delete;
end;
if h arr = . | m_arr = . then delete;
if h dep = . | m_dep = . then delete;
da arr = mdy{arr ms,arr_Jr,arr anj;

da_dep = mdy(mec dep,d_dep,y_dep):
if (da arr & da_dep);
if (da dep - da_arr) > 15 then delete;

arriv = dhms{da arr,h arr,m arr,s_arr);
depart = dhms(da dep,h_dep,m dep,s dep);

if da_arr »>= mdy(4,1,1999) & da_arr < mdy (4,1,2000) then do;
an = 99;
semes = 0;

end;

else delete;
/-k***:L—***********-k*************'k'k'k'k'k'k-)c******************-}r-}v******
/* elapse = duree du sejour sur civiere

/* flag plusZ24 et plus4® pour l'indicateur #7

/* flag total: total des cas

/-)c-k-J(‘k‘k******-k*-k-k'k'k*-k********‘k****-k'k'k'k*-k-k***************‘k********

elapse = intck('HOUR',arriv,depart);
plus24 0; plusd8 = 0; teotal = 1;

Page 2



sejexc(7) 99.txt
if elapse > 24 then plus24 1;
if elapse > 48 then plusd48 = 1;

proc means noprint data = t;
class an ch diag semes;
var plus?4 plusdB total;
output out=d sum=;

data d;
set d;
1f an & ch & diag;
1f semes = 0;

nch = put(ch,ch.);
file 'E:\A Moi\Qutput\indic 98-02\98-02_99-2000\indic’ zz.prn
put an c¢h nch diag plus24 plus48 total;

rur;

Page 3



SOINS ET SERVICES DANS LA COMMUNAUTE

HE8:

#9:

#10:

#12:

USAGERS DESSERVIS PAR LES CLSC SUITE A UN TRAITEMENT EN CHSGS

INTENSITE DES SOINS A DOMICILE DISPENSES AUX PERSONNES AGEES DE
65 ANS ET PLUS PAR LES CLSC

NOMBRE D’USAGERS AYANT UNE DEFICIENCE PHYSIQUE OU
INTELLECTUELLE RECEVANT DES SERVICES INTENSIFS (POSILTPH) DES
CLSC

: NOMBRE D’USAGERS DESSERVIS EN SANTE MENTALE PAR LES CLSC

USAGERS DESSERYVIS EN SERVICES AMBULATOIRES : PSYCHIATRIE ADULTE



SOINS ET SERVICES DANS LA COMMUNAUTE

#E8:

USAGERS DESSERVIS A DOMICILE PAR LES CLSC SUITE A UN TRAITEMENT EN CHSGS

4-

e

Définition : Pour un exercice financier donné, la somme des usagers qui ont regu a domicile des services et soins en
posthospitalisation {cas de médecing), en postopération {(cas de chirurgie) et en soins palliatifs (phase préterminale et

terminale) de la part des CLSC. Avec le temps ¢i les précisions & apporter, une partie de la clientéle des services
postnataux devrait étre considérée.

Les résultats sont ventilés selon [es profils posthospitalisés, postopérés, phases préterminales et terminales (services
patliatifs) et les usagers différents sont identifiés.

Utilisation(s) / Interprétation(s) : Permet d'identifter e volume global d’usagers des CLSC pour les soins et services
offerts a domicile et Iiés a la réduction des durées de séjour et de la clientéle ambulatoire des CHSGS (cas de
chirurgie et de médecine d’un jour). Permet de suivre I'évolution du volume d'une année 4 l'autre.

Limite(s) / Mise{s} en garde : Il est possible que cet indicateur soit sous-estimé, car :

1} les catégories ne sont pas mutuellement exclusives (ex. : une personne fgée déja suivie ne serait pas inscrite
dans un profil « posthospitalisation » mais demeurerait avec le profil « malade a long terme »);

la clientéle pertinente du programme de périnatalité ne peut étre prise en compte a ce jour compte tenu qu’it faut
prealablement la définir.

2)

D*autre part, le nombre total d’usagers différents peut &tre surévalué du fait qu'il s'agit d’usagers différents par
CLSC mais non dans I’ensemble des CLSC. C’est ainsi que les usagers qui déménagent en cours d’année peuvent
avoir été desservis par plus d"un CLSC.

La relation entre le volume d’usagers li€ a la réduction des durées de séjour et aux soins ambulatoires des CHSGS
(chirurgie et médecine d’un jour) et le volume d'usagers des CLSC ne peut se faire de fagon linéaire, car:
1) Pindicateur ne couvre que la partie des services 4 domicile; 2) il n'y a pas consensus sur le pourcentage de ces
usagers qui regquigrent une continuité de soins de la part des CLSC.

Meéthode de calcul :

A. Le nombre d'usagers différents desservis par les CLSC pour des soins et services en posthospitalisation (cas de
médecine), en postopération (cas de chirurgie) et des services palliatifs (phase préterminale et terminale) aux
services a domicile.

B. Le nombre d'usagers différents comptés une seule fois pour "ensemble des 3 profils.

Source : Le systéme d'information clientéle des CLSC (SIC-CLSC).

Unités de mesure! ;
« Usager différent avec profil postopére (#100 a 109), posthospitalisé (#1710 a 119) et les personnes en phase
préterminale et terminale (#170 a 179). (Le centre d activités périnatalité 6510 n'a pas ét6 considéré de 1995-
1996 & 1998-1999.)
« Usager différent (usager compté une seule fois) pour F'ensemble des 3 profils.
= Centres d’activités : services a domiciles (#6170, 6171 et 6172 pour Verdun en [993-1996, 6530, 6531, 6563,
7160). En 1998-1999 {es codes utilisés pour les services & domicile sont : 6173, 6530, 6563, 7160,6350.

* Lestéléphones ne sont pas conservés s”il n’y a pas d’autres types d’interventions associées.,

¢ Données non disponibles pour le CLSC de Rosemont en 1998-1999; ce CLSC a été retiré pour toutes les
années d’ebservation. Les données du CLSC St-Léonard ont été prises en compte pour toutes les années
d’observation.

En 1999-2000, les résultats de I’indicateur ont ét¢ estimés pour 28 des 29 CLSC (sauf CLSC Rosemont). La méthode
utilisée est annexée. Pour 24 CLSC la méthode d’estimation décrite est la méme. Pour 4 CLSC (Des Faubourgs,
Petite Patrie, St-Laurent et St-Louis du Parc) estimation est faite & partir du ratio d’augmentation régional. Pour e
CLSC Parc Extension dont les données sont surestimés en 98-99 on a réestimé les résultats a partir a partir de 97-98

Période(s) de production : La mise a jour est effectuée sur une base annuelle.
Valeur de référence : Volume global d'usagers différents desservis en 1997-1998.
Mise 2 jour : 15 janvier 2001,

" Iin 1998-1999 les centres d activités changent compte tenu du nouveau cadre normatif : services a domicile (#6173).
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ESTIMATION DES INDICATEURS DE SUIVI EN CLSC 1999-2000

Pour les indicateurs CLSC, les données sont issues du Systéme d’information clientéle
des CLSC. Un nouveau cadre normatif pour la saisie des données au SIC-CLSC a été
défini par le ministére et a été implanté en cours d'année (1999-2000). De fagon
variable par CLSC, nous disposons de données pour 5 a 8 périodes de 1999-2000
saisies selon I'ancien cadre normatif. Dans ce contexte, nous nous devons d’estimer les
résultats des indicateurs pour des périodes « absentes » en 1999-2000. L’estimation
faite s’appuie sur la base de données 1998-1909.

Lorsque lindicateur fait référence a un nombre d’usagers différents, la méthode
utilisée est la suivante. Pour 23 CLSC dont les périodes de saisies sont présentes et
valides, c'est-a-dire non biaisées par le ralentissement dans la saisie intervenu lors du
conflit de travail des infirmiéres, un ratio d’augmentation specifique est calcule. A titre
d’exemple, pour calculer les usagers différents desservis, le ratio est établi comme suit :

1) on divise les périodes de l'année 1998-1999 en 2 parties en prenant comme balise
les périodes du SIC-CLSC disponibles et valides en 1999-2000.

2) On établit un ratio d’'augmentation qui prend en compte, au numérateur, le nombre
de nouveaux usagers desservis pour les périodes de fin d’année en 1998-1999 et
au dénominateur, le nombre d'usagers desservis pour les périodes de debut
d’année.

3) Nous traitons les périodes disponibles et valides de 1999-2000 et identifions le
nombre d'usagers différents desservis. Nous estimons le nombre d'usagers
desservis pour les périodes « absentes » en imputant le ratio d’augmentation éetablit
au nombre d’usagers desservis au cours des périodes disponibles et valides et nous
additionnons les 2 résultats.

Notons que pour le CLSC Parc Extension, les données étant surestimées en 98-99,
elles ont donc été réestimées a partir de 97-98. De plus, nous imputons le ratio
d’augmentation régional aux données 1998-1999 pour obtenir les résultats 1998-2000.

Pour 4 autres CLSC (Des Faubourgs, Petite Patrie, St-Laurent et St-Louis-du-Parc)
dont les périodes 1999-2000 saisies selon l'ancien cadre présentent des variables
manquantes ou dont les données sont codées selon le nouveau cadre normatif, nous
imputons le ratio d’augmentation régional aux données 1998-1999.

Lorsque lindicateur fait référence a un nombre de visites ou d’interventions,
I'estimation est basée sur une régie de trois. On dénombre la variable désirée pour les
5 4 8 périodes présentes et valides spécifiques a chaque CLSC et on projette les
résultats sur les 13 périodes de 'année (régle de trois).



chsgs_clsc{8) 99.txt
/*indic 8 anciennement indic 10 : 1999-2000 profils 100 110 170 */
proc format;
%include 'g:\vallclscmtl.lot';
data t (keep=tclsc dos profill);
set baseh.HyLoDebk;
if not plocal then plocal = 0;

profil2 = int(profil2 / 10) * 10;
if profil2 in(100,110,170);

if prog? in(6173,6530,6563,7160,6350);
if lieu >= 110 & lieu < 120 then delete;

proc sort;
by tclsc dos profilZ;

data a;
set t©;
by tclsc dos profil2;

if first.profil2;
nbre99 = 1;
proc means nway nceprint;
class tcelse profilZ;

var nbref9;
output ocut = aa sum = ;

/*partie de la programmation gui recherche le ratio & utiliser a part
ir de 1'année 1998-198G*/

data t_old;
set baseh.oldl ;

It

if tolse = 6501 and prog? 0566 and profil in(100,110,120,
130,140,150,154,156,158,160,1
63,165,
167,176,178,179,180,192,195,1
97) then prog? 6562;
if tclsc = 6305 and prog?2 = 16561 then prog2 = ©6561;
if telsc = 6302 and prog? = 26530 then progZ 6530;

I§
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chsgs c¢lsc(8)_99.txt
if telsc = 6202 and prog?2 = 6581 then prog2 = 6580;
if talsc = 6608 and prog?Z = 6594 then progZ 6592;
if tclsc = 6304 and prog2 6566 then progZ 7170;

if prog2 = 6170 then prog2 = 6173;
if prog2 = 6531 then prog2 6530;
if prog2 = ©561 then prog?2 6563;
if prog2 = 6851 then progZ = 7160;

profil? = profil;

1

profil2 int (profil2z / 10) * 10;
if profil2 in(100,110,170);

if prog2 in(6173,6530,6563,7160,6350);

if lieu »>= 110 & lieu < 120 then delete;

keep tclsc dos profilZ;

proc sort;
by tclsc dos profilZ;

data t old;
set t old;
by tclsc dos profil2;

if first.profil2;
nold9s = 1;

proc means nway noprint;
class tclsc profil?Z;

var nold98;

output out = too sum= ;

data t new;
set baseh.old?2Z;

if tclsc = 6501 and prog2 = 6566 and prefil in (100,110,120,
130,140,150,154,156,158,160,1
63,165,
167,176,178,179,180,182,195,1
97) then progZ = 656Z;
if tclsc = €305 and prog2 = 16561 then progZ = 6561;
if tclsc = 6302 and prog2 = 26530 then progZ 6530;

i
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chsgs c¢lsc(8) 99.txt
if teclsc = 6202 and progZ = 6581 then progZ = 6580;
if tclsc 6608 and prog?2 = 6594 then prog2 6592;
if telsc = 6304 and prog?Z 6566 then progZ 71705

I
I

if prog2 = 6170 then prog2 = 6173;
if prog2 6531 then progz 6530;
if prog2 6561 then prog? 6563;
if prog2 = 6851 then prog2 = 7160;

profil?2 profil;

profilZ2 = int(profil2 / 10) * 10;
if profil2 in(100,110,170);

if prog2 in(6173,6530,6563,7160,6350);

if lieu >= 110 & lieu < 120 then delete;

keep tclsc dos profilZ;

proc sort;
by tclsc dos profilZ ;

data t new;
set €t new;
by tclsc dos profil2;

if first.preofilZ;
newdg8 = 1;

data tnew;
merge t old(in=a) t_new (in=b);
by tclsc dos profil2;

if not a;

proc means nway noprint;
class tclsc profil2;

var new98;

output cut = tww sum = ;

data rat;
merge too Tww;
by tclsc profil2;
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chsgs _clsc(8}) 99.txt

ratio = new98/ nold98;
keep tclsc profilZ ratic;
/*fin de la recherche du ratio*/
data usag;
merge aa rat;
by tclsc prefill;
usag = nbre%9% + (nbred9% * ratio);
file 'E:\A Moi\Output\indic 98-02\98-02_99-2000\indic8.prn';
clsc = putitcisc,clsc.);

put tclsc clsc profilZ usag ;
ruan.,
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chsgs clscts(8)_22.Lxt
/*indic 8 anciennement indic 10 : 1999-2000 usagers unigues*/

proc format;
$include 'g:\valiclscmtl.lot';

data t (keep=tclsc dos });
set baseh.HyLoDeb;
if not plocal then plocal = 0;

profil2 = int{profil2 / 10) * 10;
if profil2 in(100,110,170);

1f prog2 in(6173,6530,6563,7160,6350);
if lieu >= 110 & lieu < 120 then delete;

proc sort;
by tclsc dos ;

data a;
set t;
by tclsc dos;

if first.des:
nbre9s = 1;
proc means nway noprint;
class tclsc

var nbref9;
output cut = aa sum = ;

/*partie de la programmation qui recherche le ratio a utiliser a part
ir de l'année 1998-1999*/

data t old;
set baseh.oldl ;

if teclsc = 6501 and progZ 6566 and profil in{100,110,120,
130,140,150,154,156,158,160,1
63,165,
167,176,178,179,180,192,195,1
97y then progZ = 056Z2;
if teclse = €305 and prog? 16561 then prog? 6561;
if teclsc = 6302 and prog?2 = 26530 then progZz = 6530;

Page 1



chsgs clscts({8) 99.txt
if tglsc = 6202 and prog?2 = 6581 then progZ = 65807
if tclsc = 6608 and prog?2 = 6594 then progZz = 6592;
if tclsc = 6304 and prog?2 = 6566 then prog2 = 7170;

if prog2 = 6170 then prog2 = 6173;
if prog2 = 6531 then progZ ©330;
if prog2 = 6561 then prog? = 6563;
if prog2 = 6851 then prog2 71&60;

H

I

profilZ procfil;

profil2 = int{profil2 / 10) * 10;
if profil2 in(100,110,170);

if prog?2 in(6173,6530,6563,7160,6350);

if lieu »= 110 & lieu < 120 then delete;

keep tclsc dos ;

proc sort;
by tclsc dos ;

data t old;
set t_old;
by tclsc dos ;

if first.dos:
nceld9ss8 = 1;

proc means nway noprint;
class telsc g

var nold9§;

cutput ocut = too sum= ;

data t new;
set baseh.cldZ;

if tclsc = 6501 and progZ

6566 and profil in (100,110,120,
130,140,150,154,156,158,160,1
63,165,
167,176,178,179,180,192,195,1
97) then prog2 = 6562;
if tclsc = 6305 and progZ

Ik

16561 then prog2 = 65¢1;
Page 2



chsgs clscts(8) 99.txt
if tclsc = €302 and prog2 = 26530 then progZ = 6530;
1T tclsc 6202 and progZ &581 then prog? 6580;
if tclsc 6608 and progZ2 6594 then prog?2 6592;
if teclsc = 6304 and prog? 6566 then progz = 7170;

I
il
Ii

I
I
i

if prog?2 = 6170 then progZ = 6173;
if prog2 = 6531 then progZ = 6530;
if prog2 = 6561 then progZ = 65637
if prog?2 = 6851 then progZ = 7160;

profilZz prefil;

profil2 = int({preofil2 / 10) * 10;
if profil? in{100,110,170);

if prog2 in(6173,6530,6563,7160,6350);

if lieu »= 110 & lieu < 120 then delete;

keep tclsc dos ;

proc sort;
by tclsc dos ;

data t new;
set t new;
by tclsc dos ;

if first.dos:
newds = 1;

data tnew;
merge t old(in=a) t _new (1n=b) ;
by tclsc dos ;

if not a;

proc means nway noprint;
class tclsc

var newdd;

output cut = tww sum = ;

data rat;
merge Loo tww;
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chsgs clscts(8) 99.txt
by tclsc ;

ratio = new98/ nold%s8;
keep tclsc ratio;
/*fin de la recherche du ratio*/
data usag;
merge aa rat;
by tclsc ;
usag = nbre9%9 + {(nbre%9 * ratio);
file 'E:\A Moi\Output\indic 98-02\98-02 99-2000\indicBu.prn';
clsc = put({tclsc,clsc.);

put tclsc clsc usag i
run;

Page 4



SOINS ET SERVICES DANS LA COMMUNAUTE

#9: INTENSITE DES SOINS A DOMICILE DISPENSES AUX PERSONNES AGEES
DE 65 ANS ET PLUS PAR LES CLSC

6=

Définition : Pour une année financiére :

A. le nombre total d’usagers différents igés de 65 ans et plus desservis & domicile pour des soins infirmiers et de
I'aide & domicile dispensés par les CLSC;

B. le nombre total de visites & domicile effectuées par les CLSC pour des soins infirmiers et de Paide 4 domicile
aux personnes dgées de 65 ans et plus;

C. le nombre moyen de visites & domicile pour des soins infirmiers et de I"aide & domicile dispensés par les CLSC
aux personnes agées de 65 ans et plus.

Utilisation(s) / Interprétation(s) :

Permet d'identifier le nombre total de personnes dgées différentes desservies annueliement, Permet d’évaluer les
changements dans I'intensité des soins 3 domicile d’une année 3 I"autre dans un contexte d’alourdissement de la
clientéle. En relation avec les indicateurs « Délai d’admission pour un hébergement » et « Taux de réponse aux
demandes d’hébergement », permet de vérifier s'il existe un lien avec I'évolution des personnes igées desservies
par les CLSC.

Limite(s) / Mise(s} en garde :

La relation entre |'évolution de V'intensité des soins 4 domicile et les indicateurs « Délai moyen d’accés pour une
premiére admission en hébergement » et « Taux de réponse aux nouvelles demandes d’hébergement » doit étre
interpréiée dans le contexte de 1'accés A une gamme d'autres services.

Cet indicateur comprend les activités des soins & domicile, donc les soins infirmiers et U'aide 4 domicile et exclut
ies autres services professionnels 4 domicile (ergothérapie, physiothérapie, psychosociaux) et les soins médicaux 4
domicile.

Méthode de calcul ;

Au cours d’une péricde financiére :

A. le nombre total d'usagers différents de 65 ans et plus desservis par les CLSC pour des soins et de aide &
domicile excluant les profils 900, posthospitalisés, postopérés et les personnes en phase préterminale et
terminale.

B. Le nombre total de visites & domicile pour des soins et de 1'aide {(excluant les jours ot il v a plus de 5 visites
dans la méme journée).

C. Le nombre total de visites / le nombre total d'usagers différents selon les paramétres retenus et exclus aux
paragraphes A. et B.

Source :
Le systéme d'information clientéle des CLSC (SIC-CLSC).

Unités de mesure’ :

Usager différent de 65 ans et plus - usager compté une seule fois.

(On exclut les profils 900, 100, 110, 170. S'il y a plus de 5 visites par jour on exclut ceite journée}.

Lieu d’intervention : 4 domicile (#125 & 149, 300 i 324, 450 4 474). (Les téléphones sont exclus).

Centres d’activités ;. soins a domicile (#6170, 6530). En 1998-1999 les codes utilisés pour les services a domicile
sont 6530 et 6173, (En 1995-1996 et 1996-1997 le centre activité 6531 a été saisi).

Données non disponibles pour le CLSC de Rosemont en 1998-199%; ce CLSC a été retiré pour toutes les
années d’observation. Les données du CLSC St-Léonard ont été prises en compte pour toutes les années
d’observafion.

En 1999-2000, les résultats de I’indicateur ont été estimés pour 28 des 29 CLSC (sauf CLSC Rosemont). La méthode
utilisée est annexée. Pour 24 CLSC la méthode d’estimation décrite est la méme. Pour 4 CLSC (Des Faubourgs,
Petite Patrie, St-Laurent et St-Louis du Parc) I"estimation est faite 4 partir du ratio d’augmentation régional. Pour le
CLSC Parc Extension dont les données sont surestimés en 98-99 on a réestimé les résultats a partir a partir de 97-98

Période(s) de production ; La mise A jour est effectuée sur une base annuelle.
Valeurs de référence :
Le nombre total de personnes igées desservies pour des soins et de ['aide i domicile, le nombre total de visites et le
nombre moyen de visites en 1997-1998.
Mise & jour : 15 janvier 2001

" En 1998-1999 les centres d’activités changent compte tena du nouveau cadre normatif : services a domicile (#6173) .
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ESTIMATION DES INDICATEURS DE SUIVI EN CLSC 1999-2000

Pour les indicateurs CLSC, les données sont issues du Systéme d’information clientéle
des CLSC. Un nouveau cadre normatif pour la saisie des donnees au SIC-CLSC a été
défini par le ministére et a été implanté en cours d’année (1999-2000). De fagon
variable par CLSC, nous disposons de données pour 5 a 8 périodes de 1999-2000
saisies selon I'ancien cadre normatif. Dans ce contexte, nous nous devons d’estimer les
résultats des indicateurs pour des périodes « absentes » en 1999-2000. L’estimation
faite s’appuie sur la base de données 1998-1999.

Lorsque lindicateur fait référence a un nombre d’usagers différents, la méthode
utilisée est la suivante. Pour 23 CLSC dont les péricdes de saisies sont presentes et
valides, c¢’est-a-dire non biaisées par le ralentissement dans la saisie intervenu lors du
conflit de travail des infirmiéres, un ratio d’augmentation spécifique est calculé. A titre
d’exemple, pour calculer les usagers différents desservis, le ratio est établi comme suit :

1) on divise les périodes de 'année 1998-1999 en 2 parties en prenant comme balise
les périodes du SIC-CLSC disponibles et valides en 1999-2000.

2) On établit un ratio d’augmentation qui prend en compte, au numérateur, le nombre
de nouveaux usagers desservis pour les périodes de fin d'année en 1998-1999 et
au dénominateur, le nombre d'usagers desservis pour les périodes de début
d’année.

3) Nous traitons les périodes disponibles et valides de 1999-2000 et identifions le
nombre d'usagers différents desservis. Nous estimons le nombre d'usagers
desservis pour les périodes « absentes » en imputant le ratio d’augmentation établit
au nombre d'usagers desservis au cours des périodes disponibles et valides et nous
additionnons les 2 résultats.

Notons que pour le CLSC Parc Extension, les données étant surestimées en 98-99,
elles ont donc été réestimées a partir de 97-98. De plus, nous imputons le ratio
d’augmentation régional aux données 1998-1999 pour obtenir les résultats 1999-2000.

Pour 4 autres CLSC (Des Faubourgs, Petite Patrie, St-Laurent et St-Louis-du-Parc)
dont les périodes 1999-2000 saisies selon l'ancien cadre présentent des variables
manguantes ou dont les données sont codées selon le nouveau cadre normatif, nous
imputons le ratio d'augmentation régional aux données 1998-19989.

Lorsque lindicateur fait référence a un nombre de visites ou d’interventions,
I'estimation est basée sur une regle de trois. On dénombre la variable désirée pour les
5 a 8 périodes présentes et valides spécifiques a chague CLSC et on projette les
résultats sur les 13 périodes de 'année (régle de trois).



/*indic 9 anciennement indic 11 :

intensu clsc(9) 99.txt

proc format;

¢include ‘'g:\valiclscmtl.liot';

data t (keep=tclsc des d interv);

set baseh.HyLoDeb;

if prog2 in (6172,6530);
if age >= ©5 and age < 120;

if profilZ;

profil2 = {(int{profil2 / 10)} * 10;

if profil2 in{100, 110,170) then delete;
if profil2 >»>= 900 then delete;

if lieu >»>=125 and lieu < 150 or lieu >»= 300 and

lieu >=450 and lieu < 475;

proc sort;

by tclsc dos d _interv;

data t({keep=tclsc dos };

set L;

by tclsc dos d_interv;

if first.d interv then do;
vigite = 0;
retain visite ;

end;

visite = visite + 1;

1f last.d interv then do;

1999-2000 usagers uniquesx*/

lieu < 325 or

/*k**~k*****-Jr*k*k-k*******-ﬁc******'k****-k******************************/

VA
/*
S
/*
/*

/*

par 10; si encore plus de 12: on divise encore par 10

Volci les contraintes pour eliminer les dossiers avec des */
volumes quotidiens insenses */
Plus de 5 visites dans une Jjournee on elimine cette journee*/
pour cet individu */
Plus de douze heures de service dans la meme Jjournee: on divise */

*/

/***-}r*************************************************************/

if wvisite > 5 then delete;
output;
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intensu clsc(9) 99.txt
end;

proc sort;
by tclsc dos ;

data t;
set T
by tclse dos;

if first.dos;
nbre99 = 1;

proc means nway noprint;
class tclsc ;

var nbre®9;

output cut = aa sum = ;

/*partie de la programmation gui recherche le ratio a utiliser a part
ir de 1'année 1998-1999*/

data t old;
set baseh.oldl ;

if telsc = 6501 and prog?2 = 6566 and profil in(100,110,120,
130,140,150, 154,156,158,160,1
63,165,
167,176,178,179,180,192,185,1
97) then prog2 = 6562;
if tclsc = 6305 and prog?2 = 16561 then progZ = 6561;
if telsc = 6302 and prog2 26530 then progZ = 6530;

if telsc = 6202 and prog2 = 6581 then progZz = 6580;
if tclsc = 6608 and prog2 = 6594 then progZ = 639Z;
if telsc = 6304 and prog?2 = 6566 then progZz = 7170;

if prog?2 = 6170 then progZ = 6173;

if prog2 = 6531 then progZ = 6530;
if progz = 6561 then prog?2 = 6563;
if prog2 = 6851 then progZ = 7160;

profilZ = profil;
if prog?2 in (6173,6530);
if age >= 6b and age < 120;

if profil2;
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profil?z =
if profil2 in (100,

(int (profilZz / 10))

intensu clsc (9} 99.txt
* 10;

110,170) then delete;

if profilz >= 900 then delete;

if lieu >=125 and lieu < 150 or lieu >= 300 and

lieu »>=450 and lieu < 475;

keep tclsc des ;

proc sort;
by tclsc dos ;

data t old;
set € _old;
by tclsc dos ;

if first.dos;
noldsg = 1;

proc means nway noprint;
class tclsa
var nold%8;

cutput out = too sum= ;

data t new;
set baseh.oldZ;

lieu < 325 or

if tclsc = 6501 and prog2 = 6566 and profil in(100,110,120C,
130,140,150,154,156,158,160,1
63,165,
167,176,178,179,180,192,185,1
97) then progZ = 6562;
if telsc = 6305 and progZ2 = 16561 then progsZ = 6561;
if teoclse = 6302 and preg?2 = 26530 then progZz = 6530;
1f tclsc = 6202 and prog2 = 6581 then prog?Z2 = 6580;
1if tclsc = 6608 and progZz = 6594 then progZ = 6592;
if tclsc = 6304 and prog2 = €566 then progZ = 7170;
if prog2 = €170 then progz = &173;
if progZ = 6531 then prog2 = 6530;
if prog2 = 6561 then progZ = 6563;
if prog? = 6851 then progZ = 7160;
profil2 = profil;
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intensu clsc(9) 99.txt

if prog2 in (6173,6530);
if age »= 65 and age < 120y

if profilZ;

profilz = (int(profilZz / 10)) = 10;

if profil2 in (100, 110,170)

then delete;

if profilZ2 >= 900 then delete;

if lieu >=125 and lieu < 150 or lieu >»=

lieu »>=450 and lieu < 475;

keep telsc dos

proc sort;
by tclsc dos ;

data t new;
set t new;
by tclsc des ;

if first.dos;

new9g8 = 1;

data tnew;
merge L _old(in=a) t new
by tclsc dos ;

if not a;
proc means nway noprint;
class tclsc ;
var new%s;
output out = tww sum = ;
data rat;
merge Loo Lww;
by tclsc ;
ratic = new98/ noldf%8;

keep teclsc ratio;

/*fin de la recherche du ratio*/

{in=b);
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intensu clsc{2) 99.txt
data usag;

merge aa rat;
by tclsc ;

usag = nbre99 + (nbre%9 * ratio);

file 'E:\A_Moi\Output\indic_98—02\98—02799—2000\indic9u.prn';
clsc = put(tclsc,clsc.);

put tclsc clsc usag ;
Cun;
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intensv _clsc(2) 929.txt
/*indic9 anciennement indic 11 : 199%99-2000 visites*/

proc format;
$include 'g:\vallclscmtl.lot';

data t (keep=tclsc dos d_interv);

set baseh.HyLeoDeb;

if prog2 in (6173,6530);
if age >»= 65 and age < 120;

if profilZ;

profil2 = (int(profil2 / 10}) * 10;

if profil2 in (100, 110,170) then delete;
if profil2 >= 900 then delete;

if lieu >=125 and lieu < 150 or lieu »= 300 and lieu < 325 or
lieu >=450 and lieu < 475;

proc sort;
by tclsc dos d interv;

data t{keep=tclsc dos d interv visite };
set t;
by tclsc dos d_interv;

if first.d interv then do;
visite = 0;
retain visite ;
end;
visite = visite + 1;
if last.d interv then do;
/k******7‘:*-k~k-k-k*****-k*******'k*-k-k-k*-k-k-k-k**~k-k*************k**********/

/* Voici les contraintes pour eliminer les dossiers avec des */
/* volumes guotidiens insenses */
/* Plus de 5 visites dans une journece : on elimine cette journeex/
/* pour cet individu */

/*k-k-k‘k-k-k****-k***-k-k*******-k-k-k'k********‘k*****k**********-}c*************/

if visite > 5 then delete;
output;
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intensv clsc(9) 99.txt
end;

proc sort;
by tclsc dos

data t (keep = tclsc visi99);
set t;
by tclsc dos;

/*partie de la programmation qui recherche le ratio a utiliser a part
ir de l'année 1998-1999%/

if telsc in(6402,6308,6601,6603,6202) then
ratio = ((mdy(8,14,1999)+1) - mdy(4,1,1929))/
366;

if telsc in (6101,6706) then ratio = ({(mdy($,11,1999)+1) - md
yvi(4,1,1999))/366;

if telsc in (6606, 6305,6206, 6503,6304,6704,6104,6702,6201,
6403,6301, 6505,6309,6105) then
ratio = {((mdy(10,9,1999)+1) - mdy (4,1
,1999)) /366;

if telsc in(6605,6302, &501) then ratio= ((mdy(11,6,1999)+1)
- mdy(4,1,1999))/366;

/*fin de la recherche du ratio*/

1f first.dos then do;
debut = d interv;
visi = 0;
retain debut visi;

end;
vigsi = wvisite + wvisi;
visi99 = visi / ratio;

if last.dos then do;
fin = d interv;
output;

end;

proc means nway noprint;
class tclsc ;
var visigg ;
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intensv clsc{9}) 99.txt
output out=aza sum= ;

data null ;
set aa;

file 'E:\A Moi\Outputiindic_ 98-02\98-02_ 99-2000\indic%v.prn’;
¢lsc = putltclsc,clsc.);

put tclsce clsc visi99 ;
Tun,
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SOINS ET SERVICES DANS LA COMMUNAUTE

# 10 : USAGERS AYANT UNE DEFICIENCE PHYSIQUE OU INTELLECTUELLE
RECEVANT DES SERVICES INTENSIFS (POSILTPH) DES CLSC

Autre appellation :  Evolution du nombre d’usagers différents ayant une déficience physique ou intellectuelle qui

I

3=

recoivent des services intensifs a domicile des CLSC

Définition : Pour une année financiére, la somme des usagers différents de moins de 65 ans bénéficiant des
services intensifs & domicile (5 heures et plus par semaine en aide et soins) des CLSC - Programme
d'organisation des services intensifs long terme pour personnes handicapées (POSILTPH).

Utilisation(s} / Interprétation(s) :

Cet indicateur permet de suivre Pévolution de I’offre de services intensifs (POSILTPH) aux usagers ayant une
défictence physique ou intellectuelle.

Limite(s) / Mise(s) en garde :

Le nombre d’usagers desservis peut étre sous-estimé car les services rendus via ’aliocation directe (CES) ou le

secteur de I’économie sociale ne sont pas comptabilisés dans e SIC-CLSC.

Meéthode de calcul :

Au cours d’une année financiere, la somme des usagers de moins de 65 ans ayant une déficience physique ou
intellectuelle qui bénéficient d’un service intensif dispensé 4 domicile (5 heures et plus par semaine en aide et
80INs).

Source :
Systeme d’information clientéle des CLSC (SIC-CLSC).

Unités de mesure’ :
Usager de 0-64 ans inclusivement (usager compté une seule fois).

Profil de la clientéle (déficience physique code 130 a 139, déficience intellectuelle code 140 a 149).
Licu de I'intervention {a domicile seulement : #1254 149, 300 4 324 et 450 4 474),

Les centres d’activités . soins et aide seulement # 6170 , 6171, 6172 et 6330. (En 1995-1906 et ]996-]997
centres 6331). En 1998-1999 les codes des services & domicile sont 6173 er 6530,

Durée des interventions : 5 heures et plus par semaine en soins infirmiers et aide & domicile.

Données non disponibles pour le CLSC de Rosemont en 1998-1999; ce CLSC a été retiré pour toutes les années
U’observation. Les données du CLSC St-Léonard ont été prises en compte pour toutes les années
d’observation.

En 1999-2000, les résultats de 1’indicateur ont été estimés pour 28 des 29 CLSC (sauf CLSC Rosernont). La
méthode utilisée est annexée. Pour 24 CLSC la méthode d’estimation décrite est la méme. Pour 4 CLSC (Des
Faubourgs, Petite Patrie, St-Laurent et Si-Louis du Parc) lestimation est faite 2 partir du ratio
d’augmentation régional. Pour le CLSC Parc Extension dont les données sont surestimés en 98-99 on a
réestimé les résultats 4 partir 4 partir de 97-98

Période(s) de production : La mise 4 jour est effectuée sur une base annuelle.

Valeur de référence :
Le volume d’usagers en 1997-1998. Mise a jour : 15 janvier 2001

' En 1998-99 les centres d’activités changent compte tenu du nouveau cadre normatif : services 4 domicile (461 73).
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indic10_97-88_98-99

Somme usagers uniques

nom_clsc 1997-1998 [1998-1999|
AHUNTSIC 25 24
BORDEAUX-CARTIERVILLE 15 23

COTE-DES-NEIGES . 69 56

CES FALESURGS S o O
HOCHELAGA MAISONNELVE = B e
+-O-ROUSSIN SR |

LAC ST- LOUIS 10 10

CealE e 5%

MERCIER-EST/ANJOU | 48 54

METRO j]glm'NL§§" fffféi"”""'”””
MONTREAL-NORD 56 61

OLIVIER GUIMOND [ < ¥ 28 :
PETITE PATRIE | R 1 IRt |
PIERREFONDS il BT 744
PLATEAU MONT-ROYAL 29 271
POINTEST.GRARLES |~ = ~&|
RENE-CASSIN ' 15| 22
RIVIERE- DES-PRAIRIES | 29 33 f
ST HENK] e ERCIIRTINte- IR, IO
S TLAURERT e el S _
ST LEBNARD " e e e

STLoUIS DUPARG ™| a1l i
STMIGHEL e LI SR
VERDUN %4 39
VIEUX-LACHNE | o 29 28

VILLERAY 35 B
Total 876 921  0,051369863]

PARC_-’EX’T_ENS]QN' - 14] 4|ancien 98-99

01-01-16 11:42 indic10_new xIs



ESTIMATION DES INDICATEURS DE SUIVI EN CLSC 1999-2000

Pour les indicateurs CLSC, les données sont issues du Systéme d'information clientéle
des CLSC. Un nouveau cadre normatif pour la saisie des données au SIC-CLSC a été
défini par le ministere et a été implanté en cours d’année (1999-2000). De fagon
variable par CLSC, nous disposons de données pour 5 a 8 périodes de 1999-2000
saisies selon I'ancien cadre normatif. Dans ce contexte, nous nous devons d’estimer les
résultats des indicateurs pour des périodes « absentes » en 1999-2000. L'estimation
faite s’appuie sur la base de données 1998-1999.

Lorsque l'indicateur fait référence a un nombre d’usagers différents, la méthode
utilisée est la suivante. Pour 23 CLSC dont les périodes de saisies sont présentes et
valides, c'est-a-dire non biaisées par le ralentissement dans la saisie intervenu lors du
conflit de travail des infirmiéres, un ratio d’augmentation spécifique est calculé. A titre
d'exemple, pour calculer les usagers différents desservis, le ratio est établi comme suit :

1) on divise les périodes de I'année 1998-1999 en 2 parties en prenant comme balise
les périodes du SIC-CLSC disponibles et valides en 1999-2000.

2) On établit un ratio d’augmentation qui prend en compte, au numérateur, le nombre
de nouveaux usagers desservis pour les périodes de fin d’annee en 1998-1999 et
au dénominateur, le nombre d’'usagers desservis pour les périodes de debut
d'année.

3) Nous traitons les périodes disponibles et valides de 1999-2000 et identifions le
nombre d'usagers différents desservis. Nous estimons le nombre d’usagers
desservis pour les périodes « absentes » en imputant le ratio d'augmentation établit
au nombre d'usagers desservis au cours des périodes disponibles et valides et nous
additionnons les 2 résultats.

Notons que pour le CLSC Parc Extension, les données étant surestimées en 98-99,
elles ont donc été réestimées a partir de 97-98. De plus, nous imputons le ratio
d’'augmentation régional aux données 1998-1999 pour obtenir les résultats 1999-2000.

Pour 4 autres CLSC (Des Faubourgs, Petite Patrie, St-Laurent et St-Louis-du-Parc)
dont les périodes 1999-2000 saisies selon l'ancien cadre présentent des variables
manquantes ou dont les données sont codées selon le nouveau cadre normatif, nous
imputons le ratio d’augmentation régional aux données 1998-1999,

Lorsque lindicateur fait référence a un nombre de visites ou d’interventions,
I'estimation est basée sur une régie de trois. On dénombre la variable désirée pour les
5 a 8 périodes présentes et valides spécifiques a chaque CLSC et on projette les
resuitats sur les 13 périodes de 'annee (regle de trois).



posilthu clsc(10)99.txt
/*indic 10 anciennement indicl2 :199%9-2000 usagers unigques */

proc format;
tinclude 'g:\vallclscmtl.lot';

data action (keep = tclsc dos hebdo duree nbre);
set baseh.HyLoDebk;

1f duree;
if age < 65 or age >= 120 ;

profil2 = (int(profil2/10)) *10;
if profil2 in(130,140);

if lieu >=125 and lieu <=149 or lieu >=300 and lieu <=3Z4 cor
lieu >=450 and lieu <= 474 ;

if prog2 in (6173,6530);

/*calculer dans quelle semaine la dat
e d'intervention */
debut = mdy(04,01,1299);
hebdo = int{(d interv-debut)/7) + 1;
1if hebdo > 52 then hebdo = 52;

nbhre = 1;

proc means nway noprint;
class tclsc deos hebdo;
var nbre duree;
output cut=d sum= ;

data dx:
set d;

if duree »>= 5;
/*pour calculer le nombre d'usagers u
nigques */
proc sort;
by tclsc dos;

data a;
set dx;
by tclsc dos ;
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posilthu clsc(10)99.txt

if first.dos;
nbre%s = 1;

proc means nway ncprint;
class tclsc;

var nbre%9;

cutput out = aa sum = ;

/*partie de la programmation qui recherche le ratio a utiliser a part
ir de 1'année 1998-1999*/

data t old;
set pbaseh.oldl ;
if teclsc = 6501 and progZ 6566 and profil in (100,110,120,
130,140,150,154,156,158,160,1

63,165,
167,176,178,179,18G,192,195,1
97y then prog? = 6562;
if telsc = 6305 and prog2 = 16561 then progZ = 6561;
26530 then prog2 = 6530;

if tclsc = 6302 and prog?2
if tclsc 6202 and progz 6581 then progZ = 6580;
if telsc 5608 and prog? 6594 then progZ 6592 ;
1f teclsc = 6304 and prog2 = 6566 then progz = 7170;

Il
i
Il

if prog?2 = 6170 then prog2z = 6173;
if progZ 6531 then prog2 6530;
if progZ 6561 then prog?2 6563;
if prog2 = 6851 then prog2 = 7160;

profil? = profil;
if duree;
if age < 65 or age >= 120 ;

profil2 = (int(profil2/10)) *10;
if profil?2 in (130,140 ;

if lieu >=125 and lieu <=149 or lieu >=300 and lieu <=3241 or
lieu >=450 and lieu <= 474 ;

if preg2 in (6172,6530);
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posilthu clsc(10)99.txt

/*calculer dans quelle semaine la dat
e d'intervention */

debut = mdy(04,01,1999);

hebdo = int((diinterv—debut)/T) + 1;
if hebdo > 52 then hebdo = 52;

nkre = 1;

keep tclsc dos hebdco duree nbre ;

proc means nway noprint;
class tclsc dos hebdo;
var nbre duree;
output cut=d sum= ;

data dx;
set d;

if duree >= b;

proc sort;
by tclsc dos ;

data t_old;
set dx;
by tclsc dos ;

if first.dos;
neldes = 1;

proc means nway noprint;
class tclsc

var nold98;

output out = too sum= ;

data t new;
set baseh.oldZ;

if tclsc = 6501 and pregZ

6566 and profil in (100,110,120,
130,140,150,154,156,158,1e0,1
63,165,
167,176,178,179,180,192,195,1
97) then prog2 = 6562;
if tclsc = 6305 and progZ2 = 16561 then progZ = 6501;
if telsc = 6302 and progZ 26530 then prog? = 6530;
if teclsc = 6202 and prog:z 6581 then prog2 = 6580;
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posilthu clsc(10)99.txt
6608 and prog? = 65%4 then progZ 6592;
6304 and progZ 6566 then prog?2 = 7170;

if teclsc
if tclsc

o
Il

if prog2 = 6170 then prog2 = €173;

if prog2 = 6531 then progz = ©530;
if prog2 = 6561 then prog2 = 6563;
if prog2 = 6851 then prog2 = 7160;
profil?2 = profil;

1t duree;

if age < 65 or age >= 120 ;
profil2 = (int(profil2/10)} *10;

if profil2 in(130,140);

if lieu >=125 and lieu <=149% or lieu >=300 and lieu <=324 or
lieu >»>=450 and lieu <= 474 ;

if preg2 in (€173,6530);

/*calculer dans quelle semaine la dat
e d'intervention */
debut = mdy(04,01,1%%9) ;
hebdo = int((d interv-debut)/7) + 1;
if hebdo > 52 then hebdo = 52;
nkbre = 1;

keep tclsc dos hebdo duree nbre ;

proc means nway noprint;
class telsc dos hebdo;
var nbre duree;
cutput cut=d sum= ;

data dx:
set d;

if duree »>= 5;

proc sort;
by tclsc des

data t new;
set dx;
by tclsc dos ;
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posilthu clsc(10)992.txt
if first.dos;

newég = 1;

data tnew;
merge t old(in=a)} t_new (in=b) ;
by tclsc dos ;

if not a;
proc means nway neprint;
class tclsce g

var new98;
output out = Tww sum = ;

data rat;
merge too tww;
by tclsc ;
ratioc = 0;
if new98 and neold?28 then do;

ratio = new98/ ncld98;
end;

keep talsc ratio;

/*fin de la recherche du ratio*/
data usag;
merge aa rat;

by tclsc ;

unig = nbref9?% + (nbref9 * ratio);

file 'E:\A Moi\Outputlindic 98-02\98-02 99-2000\indiclOu.prn’
clsc = put{tclsc,clsc.);
put tclsc clsc unig

run;
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SOINS ET SERVICES DANS LA COMMUNAUTE

#11: USAGERS DESSERVIS EN SANTE MENTALE PAR LES CLSC

i-

4-

7-
8-

Définition : Pour une année financiére :

A. le nombre d’usagers différents de 18 ans et plus (incluant les personnes dgées sauf pour les activitds lides i la
psychogériatrie) présentant des troubles mentaux sévéres et généralement persistants suivis par un intervenant des
CLSC;

B. le nombre d’usagers différents de 18 ans et plus (incluant les personnes Agées sauf les activités lides 4 fa
psychogériatric) présentant des troubles mentaux transitoires et d’intensité variable ainsi que ceux dont la santé
mentale est menacée suivis par un intervenant des CLSC.

Les activités du centre d’intervention de crise (CIC) du CLSC Hochelaga-Maisonneuve sont exclues.

Utilisation(s) / Interprétation(s) : Permet de suivre I’évolution de ta clientéle santé mentale desservie en CLSC
selon deux grandes catégories de problématique. En relation avec les indicateurs « durée moyenne de séjour en soins
psychiatriques » et « proportion d’usagers desservis par les services ambulatoires en psychiatrie », permet d’identifier
la contribution des CLSC aux objectifs régionaux en santé mentale,

Limite(sj / Mise(s} en garde :

Les acavités du centre d’intervention de crise (CIC) du CLSC Hochelaga-Maisonneuve sont exclues du présent
suivi. Les CIC feront I'objet d’un autre type de suivi au plan régional. Cet indicateur peut étre sous-estimé compte
tenu de la saisie variable des données d’un CLSC 3 |’autre.

Méthode de calcn! : Au cours d’une année financiere

A. nombre total d’usagers différents de 18 ans et plus (incluant les personnes dgées sauf pour les activités liées a la
psychogériatrie) présentant des rroubles mentaux sévéres et généralement persisiants,

B. nombre total d’usagers différents de 18 ans et plus (incluant les personnes dgées sauf pour les activités liées i la
psychogériatrie) présentant des troubles mentaux transitoires et d intensité variable ainsi que ceux dont la santé
mentale est menacée.

Source : Systéme d’information clientéle des CLSC (SIC-CLSC)

Unités de mesure' :

A} Usager différent de 18 ans et plus avec un profil de trouble du psychisme (# 150) : usager compté une seule fois.
Centres d’activité : intégration/réintégration sociale en santé mentale (# 6930-6931), En 1998-1999 ces centres
d’activités sont codés 6930. Raison d’intervention de premier niveau, probléme de santé mentale ou trouble du
psychisme (# 3300). (Les appels 1éléphoniques sont conservés méme 5'il n'y a pas d ‘autres actions).

B) Les raisons d’intervention de premier niveau considérées sont : (# 2700 a 4799 inclusivement a I"exception des
# 3300, 3700, 3800 et 4100). (Les appels téléphoniques sont conservés méme s'il n'y a pas d autres actions).
Les usagers comptabilisés sont :

les usagers différents de 18 ans et plus avec le profil « personne ou famille en difficulté d’adaptation
situationnelie » (# 160} dont les activités ont été fournies par 1) le programme d’intégration et réintégration
sociale en santé mentale (# 6931) pour certains CLSC qui ont un mode d’organisation centralisé en santé
mentale. En 1998-1999 ce programme est codé 6930,

+
les usagers différents de 18 ans et plus, tous les profils, & ['exception du profil du trouble du psychisme
{# 150 ) dont les activités ont ét¢ fournies par les services psychosociaux (# 6562).

C} Données non disponibles pour le CLSC de Rosemont en 1998-1999; ce CLSC a été retiré pour toutes les
années d’observation. Les données du CLSC St-Léonard ont été prises en compte pour toutes les années
d’observation.

D} En 1999-2000, les résultats de indicateur ont &€ estimés pour 28 des 29 CLSC (sauf CLSC Rosemont). La
méthode utilisée est annexée. Pour 24 CLSC la méthode d’estimation décrite est la méme. Pour 4 CLSC (Des
Faubourgs, Petite Patrie, St-Laurent et St-Louis du Parc) lestimation est faite A partir do ratio
d’augmentation régional. Pour le CLSC Parc Extension dont les données sont surestimés en 98-99 on a
réestimé les résultats A partir i partir de 97-98

Période(s) de production : La mise 4 jour est effectuée sur une base annuelle.
Valeur de référence ; Le volume d’usagers selon deux grandes catégories de problématiques en 1997-1998.
Mise 4 jour : 15 janvier 2001

"En 199899 Jes centres dactivités changent compte tenu du nouveau cadre nermatit
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ESTIMATION DES INDICATEURS DE SUIVI EN CLSC 1999-2000

Pour les indicateurs CLSC, les données sont issues du Systéme d'information clientele
des CLSC. Un nouveau cadre normatif pour la saisie des données au SIC-CLSC a été
defini par le ministére et a été implanté en cours d’année (1999-2000). De fagon
variabie par CLSC, nous disposons de données pour 5 a 8 périodes de 1999-2000
saisies selon t'ancien cadre normatif. Dans ce contexte, nous nous devons d’estimer les
résultats des indicateurs pour des périodes « absentes » en 1999-2000. L'estimation
faite s'appuie sur la base de données 1998-1999.

Lorsque lindicateur fait référence a un nombre d’usagers différents, la méthode
utilisée est la suivante. Pour 23 CLSC dont les périodes de saisies sont présentes et
valides, c’est-a-dire non biaisées par le ralentissement dans la saisie intervenu lors du
conflit de travail des infirmiéres, un ratio d’augmentation spécifique est calculé. A titre
d'exempie, pour calculer les usagers différents desservis, le ratio est établi comme suit :

1) on divise les périodes de Fannée 1998-1999 en 2 parties en prenant comme balise
les périodes du SIC-CLSC disponibles et valides en 1999-2000.

2) On établit un ratio d'augmentation qui prend en compte, au humérateur, ie nombre
de nouveaux usagers desservis pour les péricdes de fin d’année en 1998-1999 et
au dénominateur, le nombre d'usagers desservis pour les périodes de debut
d’année.

3} Nous traitons les périodes disponibles et valides de 1999-2000 et identifions le
nombre d'usagers différents desservis. Nous estimons le nombre d'usagers
desservis pour les périodes « absentes » en imputant le ratio d'augmentation établit
au nombre d’'usagers desservis au cours des périodes disponibles et valides et nous
additionnons les 2 résultats.

Notons que pour le CLSC Parc Extension, ies données étant surestimees en 98-99,
elles ont donc été réestimées a partir de 97-98. De plus, nous imputons le ratio
d’augmentation régional aux données 1998-1999 pour obtenir les resultats 1999-2000.

Pour 4 autres CLSC (Des Faubourgs, Petite Patrie, St-Laurent et St-Louis-du-Parc}
dont les périodes 1999-2000 saisies selon l'ancien cadre présentent des variables
manguantes ou dont les données sont codées selon le nouveau cadre normatif, nous
imputons le ratio d’'augmentation régional aux données 1998-1999.

Lorsque lindicateur fait référence a un nombre de visites ou d’interventions,
'estimation est basée sur une régle de trois. On dénombre la variable désiree pour les
5 a 8 périodes présentes et valides spécifigues a chagque CLSC et on projette les
résuitats sur les 13 périodes de I'année (régle de trois).



s mentalp clsc(11)95.txt
/*indic 11 anciennement indicl3: 199%-2000 par profils sévéeres et tr
ansitcires*/

proc format;
2include 'g:\vallclscmtl.lot';

data t (keep = tclsc dos prog2 sever transit age sexe prof);
array raiso[3] raisol-raiso3;
set baseh.HylLobDeb;
if age >= 18 and age < 120;

sever = 0;
transit

0;

do i = 1 to 3;
if not(raiso[i]) then raisoli]l = 0;
raiso[li] = inti{raiso[1]/100)*100;

end;
profil2 = {(int{prefil2 / 10)) * 10;
if profil2 = 150 and progZ2 = 6%30 then do;

do 1 =1 to 3;

1f raisol[i] 3300 then sever = 1;

Il

end;
end;

if prefil? = 160 and procgZz = 6930 then do;
do 1 =1 to 3;
if (raiso[i] »=2700 and raisol[i] < 4700) and

not
(raiso[i] 1n(3300 3700 3800 4100)) then transit =
1;
end;
end;
if profilZ2 ne 150 and prcgZ = 6562 then do;
do 1 = 1 to 3;
if (raisof[l] >=2700 and raisof[i]l < 4700) and
not
(raiso[i] in(3300 3700 3800 4100)) then transit =
1:

end;
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s mentalp clsc(11)99.txt
end;

if sever or transit ;

prof = 0;
if sever then prof = 1;
else 1f transit then prof = 2;

proc sort;
by tclsc dos prot;

data a;
set t;
by tclsc dos prof;
if first.prof;
nbres8% = 1;
pProc means nway noprint;
class telsc prof;

var nbref9;
output cut = aa sum = ;

/*partie de la programmaticon gui recherche le ratio a utiliser a part
1r de 1l'année 1998-1999%/

data t old;
array raisol[3] raisol-raisoc3;
set baseh.oldl ;

if tc¢lsc = 6501 and progZ

6566 and profil in(100,110,120,
130,140,150,154,156,158,160,1

63,165,

167,176,178,179,180,192,195,1

97) then prog?2 = 6562;
if telsc = 6305 and prog?2 = 16561 then prog?2 = 6561;
if telsc = 6302 and prog?2 26530 then prog2 = 6530;
if tclsc 6202 and prog? 6581 then progZ = 6580;
if tclsc 6008 and prog? 6594 then progZ 6592;
if telsce = 6304 and prog?2 = 6566 then prog?2 = 7170;

il

Il

if preg2 = 6170 then prog2 = 6173;
Page 2



s mentalp clsc{11)99.txt

if prog2 = 6531 then procgZ = 6b530;
if prog2 = 6561 then progZ = €563;
if progZd = 6821 then progZ = 7160;
profil? = profil;
if age >= 18 and age < 120;
sever = 0;
transit = 0;
do 1 = 1 to 3;
if noti{raiso[i]) then raisc[i] = 0;
raiso[i] = inti{raiso[1]1/100}*100;
end;
profil2 = (int(profilz / 10)) * 10;

if preofil2 = 150 and prog2 = €930 then do;
do 1 =1 to 3;
if raiso[i]

3300 then sever = 1;
end;
and;

6930 then do;

if profil?2 = 160 and prog?
do 1 =1 to 3;
if (raiso[i}l >=2700 and raisol[i] < 4700) and

not
(raiscofi] 1in{3300 3700 3800 4100)) then transit =
1;
end;
end;
if profilZ ne 150 and progZ = 6562 then do;
do 1 =1 te 3;
if {(raiso[i] »=2700 and raiso[i] < 4700) and
not
(raiso[i] 1in{3300 3700 3800 4100)} then transit =
1;

end;
end;

i1f sever or transit ;

prof = 0;
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s mentalp clsc(l1)99.txt

if sever then prof = 1;
else 1f transit then prof = 2;

keep tclsc dos prof;

proc sort;
by tclsc dos prof;

data t _old;
set t_old;
by tclsc dos prof;

if first.prof;
noldsg = 1;

proc means nway noprint;

class tclsc prof;

var nold98;

ocutput ocut = too sum= ;

data t new;

raiscl-raisc3;

array raisol[3]

set baseh.old?Z;

if tclsc = 6501 and prog2 = 6566 and profil in(100,110,120,

63,165,

97) then progZ = 6562;

130,140,150,154,156,158,160,1

167,176,178,179,180,192,195,1

if tclse = 6305 and prog2 = 16561 then preogl = 6561;

1f telsc = 6302 and prog?2 = 26530 then progZ2 = 6530;
if telsc = 6202 and prog? = 6581 then progZz = 62380;

if telse = 6608 and progZ = 65%4 then prog?2 = 659Z2;

if teclsc = 6304 and prog?Z = 6566 then prog? = 7170;

if prog2 = 6170 then prog2 = 6173;

if prog2 = 6531 then progZ = 6530;

if prog2 = 6561 then progZ = 6563;

if prog2 = 6851 then prog2 = 7160;

profil? = profil;

if age >= 18 and age < 120;
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s mentalp clsc(11}99.txt

sever = (0;
transit = 0;

do 1 = 1 to 3;

if not(raiso[i]) then raisc[i] = 0:
raiso[i] = int{raisc[i]/100)*100;
end;
profil?2 = (int{profil2 / 10)) * 10;

if profil2 = 150 and prog?2 = 6930 then do;
do 1 = 1 to 3;
if raisco[i]

3300 then sever = 1;
end;
end;

It

if profil2 = 160 and progZ2 6930 then do;
do 1 =1 to 3;

if (raisco[i] >»=2700 and raiscl[i] < 4700) and

not
(raisofi}l 1In{3300 3700 3800 4100)) then transit =
1;
end;
and;
if profil? ne 150 and prog2 = 6562 then do:
do 1 = 1 to 3;
if (raiso[il] »>=2700 and raisol[i] < 4700) and
not
(raiso[1] in (3300 3700 3800 4100)) then transit =
1;

end;
end;

if sever or transit ;

prof = 0;
if sever then prcf = 1;
else if transit then prof = 2;

keep tclsc dos preof;

proc sort;
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s mentalp clsc(11)99.

by tclsc dos prof ;

data Tt new;
set T new;
by tclsc dos prof;

if first.preof;
new9g8 = 1;

data tnew;
merge t old(in=a) t_new (in=b) ;
by tclsc dos profl;

if not a;
proc means nway noprint;
class tclsc prof;

var new9i;
output cut = tww sum = ;

data rat;
merge too tww;
by tclsc pref;
ratioc = 0;
if new98 and nold88 then do;

ratio = new98/ ncld%8;
end;

keep tclsce prof ratio;

/*fin de la recherche du ratio*/

data usag:;
merge aa rat;
by tclsc prof;

usag9%9 = nbre9%99 + (nbred9 * ratio);
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s_mentalp clsc(11}29.txt
file 'E:\A Moi\Outputiindic 28-02\88-02 99-2000\indicllp.prn’

clsc = put{tclsc,clsc.};
put tclsc clsc prof usag99 ;

ran;
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s mentalu clsc(1ll)99.txt
/*indic 11 anciennement indicl3: 1999-2000 uagers uniques deux profil
s ensemble*/

proc format;
tinclude 'g:\valilclscmtl.lot';

data t {(keep = tclsc dos progZ2 sever transit age sexe);
array railscl[3] raiscl-raiso3;
saet baseh.HyLoDeb;
if age >»= 18 and age < 120;
sever = 0;
transit = 0;

do i =1 to 3;

if not{raiso[i]) then raiso[i] = 0;
raiso[l] = 1intiraisoc([1]/100y*100;
and;
profil2 = {int{(profilz / 10)) * 10;

if profil? = 150 and progZ = 6930 then do;
do i = 1 to 3;

1f raisofi] 3300 then sever = 1;

end;
end;

if profil2 = 160 and progZ = 6930 then do;
do 1 =1 to 3;
if (raisco[i] >=2700 and raisol[i]l < 4700) and

not
{(raiso[1] in({3300 3700 3800 4100)) then transit =
1;
end;
end;
if profilZ ne 150 and progZ = 6562 then do;
do 1 = 1 to 3:
if (raisocli] »>=2700 and raisol[i] < 4700) and
not
(raisofi] in{(3300 3700 3800 4100}) then transit =
1;

end;
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s mentalu cisc(11)99.txt
end;

if sever or transit ;

proc sort;
by tclsc dos;

data a:
set L;
by tclsc dos ;
if first.des;
nbref99% = 1;
proc means nway noprint;
class telsc;

var nbreb9;
ontput out = aa sum = ;

/*partie de la programmation qui recherche le ratio &4 utiliser & part
ir de 1'année 1998-1999*/

data t old;
array raisol[3] raisol-raiso3;
set baseh.oldl ;

if teclsc = 6501 and prog?l

6566 and profil in(100,110,120,
130,140,150,154,15¢,158,160,1
63,165,
167,176,178,179,180,192,195,1
97) then prog2 = 6562;
1f tclsc = 6305 and prog2 = 16561 then progZ2 = 6561;
if telsc = 6302 and prog?2 26530 then prog? 6530;
if tclsc = 6202 and prog?2 £581 then prog?2 = 6580;
if tclsc = 6608 and progZ 6594 then procg?Zz = 65%52;
1f teclsc = 63204 and prog2 = 6566 then prog? = 7170;

It
I

if prog?2 = 6170 then prog2 = 6173;

if prog? = 6531 then prog2 = §653C;
if prog?2 = 6561 then progZ = 6563,
if progZ = €851 then prog2 = 7160;
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s mentalu clsc{ll)99.txt
profil?2 = profil;

if age >= 18 and age < 120;

sever = (0;
transit = 0;

do 1 =1 to 3;
i1f not{raisc[i]) then raiso[i] = 0O;
raiso[i] = int(raiso[i1]/100)*100;

end;
profil? = {int(profil2 / 10}} * 10;

if profilz = 150 and prog2 = 6930 then do;
do 1 =1 te 3;
if raiso[i] = 33200 then ssver = 1;
end;
end;

1f profil2 = 160 and prog? 6930 then do;
do i =1 to 3:

if (raisol[i]l »>=2700 and raiso{i] < 4700) and

not
(raiso[i1] in(3300 3700 3800 4100)) then transit =
1;
end;
end;
if profil2 ne 150 and progZ = 6562 then dgc;
do 1 =1 to 3;
if (raiscl[i] >=2700 and raiso[i] < 4700) and
not
{raiso[i] 1in{3300 3700 3800 4100)) then transit =
1;

end;
end;

if sever or transit ;
keep tclsc dos ;

proc sort;
by tclsc dos

data t old;
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s mentalu clsc(11}99.txt
set t old;
by tclsc dos

if first.dos;
nold%g = 1;

proc means nway noprint;
class tclsc ;

var nold9§;

output out = too sum= ;

data t new;
array raiso[3] raisol-raiso3;
set baseh.old?Z;

if teclsc = 6501 and prog?2 = 6566 and profil in(100,110,1Z20C,
130,140,150,154,156,158,160,1
63,165,
167,176,178,17%,180,122,195,1
97) then progZ = 6562;
if telsc = 6305 and progZ2 = 16561 then prog2 = 6561;
if teclse = €302 and prog? 26530 then prog2 = 6530;
if telsc 6202 and progZ 6581 then progZ = 6580;
if teclsc €608 and progZ 6594 then prog2 = 6592;
if telsc = 6304 and prog?2 = 6566 then prog2 = 7170;

if prog?2 = 6170 then progZz = 6173;
if progz 6531 then progZ 6530;
if prog2 6561 then progz 6563;
if prog2 = €851 then progz = 7160;

profil2 = profil;

if age »= 18 and age < 120;

sever

= 0;
fransit =

0;
do 1 =1 to 3;

if not({raiso[i]) then raisol[i] = O;
raiso[1] = int{raisco[i1]/100)*100;
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s mentalu clsc(1l1l)99.txt
end;

profil2 = (int(profiiz / 10)) * 10;
if profil2 = 150 and progZz = 6930 then do;

do i = 1 to 3;
1f raiso[ij]

3300 then sever = 1;
end;
end;

if profil2 = 160 and progZ2 = 6930 then do;
do i = 1 te 3;
if (raiso[i] »=2700 and raiso[i] < 4700} and

not
(raiso[i] in{3300 3700 3800 4100)) then transit =
1;
end;
end;
if profil2 ne 150 and prog2 = 6562 Lhen do;
do 1 =1 to 3;
if {(raiso[i] >=2700 and raisol[i] < 4700) and
not
(raiso[1] In (3300 3700 3800 4100)) then transit =
1;

end;
aend;

if sever or transit ;
keep tclsc dos
proc sort;
by tclsc deos
data t new;
set t new;
by tclsc dos ;
if first.dos;

newss8 = 1;

data tnew;
merge t old({in=a) t new (in=b);
by tclsc dos ;
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s mentalu clsc(11)29.txt
1 not a;

proc means nway noprint;
class tclsc ;

var new9g;

output out = tww sum = ;

data rat;
merge too tww;
by tclsc ;

ratio = 0;
1f new®8 and nold%8 then do;

ratio = new98/ nold98g;
end;

keep tclsc ratio;

/*fin de la recherche du ratio*/

data usag;
merge aa rat;
by tclsc ;

unig = nbre99 + (nbred9 * ratio);

file 'BE:\A MoilOutputlindic 98-02\98-02 99-2000\indicllu.prn’
clsc = put(tclsc,clsc.);
put tclsc clsc uniqg

rurn;
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SOINS ET SERVICES DANS LA COMMUNAUTE

#12: PROPORTION D'USAGERS DESSERVIS EN AMBULATOIRE : EN PSYCHIATRIE ADULTE

Autre appellation :  Le pourcentage d'usagers vus par les services ambulatoires en psychiatrie adulte.
1-  Définition :

Au cours d’une année financiere, le nombre d’adultes vus par les services ambulatoires de psychiatrie
(cliniques externes) par rapport a la somme des usagers hospitalisés pour des soins de courte durée
dans les CHSGS qui ont un département de psychiatrie.

Utilisation(s) / Interprétation(s) :
Constitue un indice du volume d’activités des services ambulatoires et d’hospitalisation en
psychiatrie selon le nombre d’usagers desservis.

Permet de suivre I'évolution des variations de ce taux.

Limite(s) / Mise(s) en garde :

La clinique externe ne représente qu'un élément des services ambulatoires des CHSGS; pour suivre
les autres services ambulatoires (centre de jour, hopital de jour, unités d’intervention bréve, suivi
intensif dans la comunauté), il y aurait licu de développer des systémes d’information appropriés.

Méthode de calcul :

nombre d'usagers différents inscrits aux services ambulatoires x 100
nombre d'usagers hospitalisés + nombre d'usagers inscrits en services ambulatoires

Source :

Systeme budgétaire et financier régionalisé (S.B.F.R.); rapport annuel AS-471 : page 650, c.a. 6332
pour les usagers inscrits aux services ambulatoires (clinique externe) des CHSGS, rapport annuel
AS-478, page 5, c.a. 6031 et c.a. 6020 (excluant le c.a. 6024) pour les usagers hospitalisés (sortis) en
CHSGS.

Unités de mesure :

Usager différent inscrit et hospitalisé.
Centres d’activités # 6332, 6031, 6020 (excluant le c.a. 6024).

Il manque les CH Sacré-Coeur et Général Juif dont les données ne sont pas comparables.

Période(s) de production :

La mise a jour est effectuée sur une base annuelle.

Valeur de référence :

Le pourcentage des usagers vus par les services ambulatoires = 90 % en 2002.

Mise & jour : 15 janvier 2001
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IMPACT SUR LA SANTE

#13: TAUX DE READMISSION

#14: TAUX DE LETALITE

#15: NOMBRE ET TAUX D’ADMISSIONS JUGEES EVITABLES



IMPACT SUR LA SANTE

#13: TAUX DE READMISSION

Autre appellation :  Taux de réadmissions en CHSGS a Pintérieur d’un délai de 30 jours pour trois

conditions médicales.

I- Définition

Une réadmission fait référence 4 un nouvel épisode de soins gui fait suite 3 un congé€ d'un centre hospitalier de
soins généraux et spécialisés (CHSGS). Un épisode de soins tient compte des transferts entre établissements.

Taux de réadmission dans un délai de 30 jours suivant un congé hospitalier en CHSGS pour les conditions
médicales suivantes : fracture de la hanche (CIM-9 = 820), infarctus du myocarde (CIM-9 = 410, 411),
cancers du cblon et du rectum (CIM-9 = 153, 154.0, 154.1, 197.5, 230.3, 230.4). Cet indicateur porte sur les
patients de 18 ans et plus qui résident sur Iile de Montréal et qui sont admis en CHSGS pour la condition
meédicale a I"étude. Les épisodes de soins index et les réadmissions peuvent s’effectuer dans n’importe quel
établissement du Québec,

Utilisation(s) / Interprétation
Permet d’identifier le taux de réadmission pour des conditions médicales particulierement sensibles au
processus des soins.

Permet de suivre 1’évolution annueile du taux de réadmission en association avec la réduction de la durée de
séjour, laquelle est basée sur 1’épisode de soins index.

3- Limite(s) / Mise(s) en garde

Il est important d’éliminer de I’analyse les individus décédés lors de I'épisode de soins index car autrement on
retrouverait au dénominateur des individus qui ne sont plus 4 risque de réadmission, ce qui aurait pour effet de
diminuer le taux de réadmission, donnant ainsi une fausse image de la situation.

Il faut aussi éliminer de 'analyse les visites en soins hospitaliers d’un jour et les admissions dans un lit de
longue durée en CHSGS que [’on retrouve dans Med-Echo.

Par ailleurs, on ne doit pas considérer les admissions en centre de réadaptation ultérieures a I’admission index
comme une réadmission. Toutefois, ces admissions en centre de réadaptation doivent étre conservées dans la
construction des épisodes de soins.

4- Méthode de calcul

6-

Pour chaque exercice financier a 1’étude et chacune des conditions médicales :

Nombre total de patients réadmis dans un délai de 30 jours suivant un congé en CHSGS pour une
condition médicale x 100

Nombre total de patients admis au moins une fois en CHSGS pour une condition médicale

Source
Banque de données sur la clientéle hospitaliere Med-Echo (J00).

Unité de mesure
Réadmissions relatives & une condition médicale pour 100 patients admis, ,

7- Période de production

Co
¥

La mise & jour est effectuée sur une base annuelle.

Valeur de référence
La valeur de référence sera celle du taux observé pour les deux exercices financiers de référence combinés :
1993-94 et 1994-95. Seront significatifs les changements qui correspondront non seulement au critére de
signification statistique & un niveau de 1 % mais aussi i des critéres de signification clinique spécifiques a
chaque indicateur (4 déterminer).

Mise a jour : juin 2000
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IMPACT SUR LA SANTE

#14: TAUX DE LETALITE

Autre appellation :  Taux de létalité a I'intérieur d’un délai de 90 jours suivant la date d’admission en

1-

CHSGS pour trois groupes de conditions médicales,

Définition
[ s’agit des déces des patients pour les conditions énumérées ci-aprés rapportés au nombre de patients adinis au
meins une fois en CHSGS pour la condition médicale 4 1’étude.

Taux de 1étalité dans un délai de 90 jours suivant la date d’admission en CHSGS pour les conditions médicales
suivantes : fracture de la hanche (CIM-9 = 820), infarctus du myocarde (CIM-9 = 410, 411), cancers du
colon et du rectum (CIM-9 = 153, 154.0, 154.1, 197.5, 230.3, 230.4). Ces indicateurs portent sur les patients
de 18 ans et plus qui résident sur I'ile de Montréal et qui sont admis en CHSGS pour Ia condition médicale 4
Iétude. Les €pisodes de soins index peuvent s’effectuer dans n’importe quel établissement du Québec.

Utilisation(s) / Interprétation

Permet d’identifier le taux de 1étalité pour des conditions médicales sensibles aux changements apportés au
réseau des CHSGS.

Permet de suivre Pévolution annuelle du taux de létalité en association avec la réduction de la durée de séjour.

La date de décés peut provenir de trois sources différentes : le fichier des déces (8P-3), le fichier d’inscription
des bénéficiaires de la RAMQ (FIB), le fichier Med-Echo (J00).

3- Limite(s) / Mise(s} en garde

Contrairement aux taux de réadmission, on conserve pour ces indicateurs les individus décédés lors de I’épisode
de soins index. En effet, la date de référence pour le calcul du taux de létalité est la date d’admission et non la
date de congé du patient.

11 faut aussi éliminer de I'analyse les visites en soins hospitaliers d’un jour et les admissions dans un lit de
longue durée en CHSGS que V'on retrouve dans Med-Echo.

4- Méthode de calcul

Pour chaque exercice financier et chacune des conditions médicales :

Taux de létalité :
Nombre total de décés dans un délai de 90 jours suivant la date
d’admission en CHSGS pour une condition médicale x 100

Nombre total de patients admis au moins une fois en CHSGS pour la condition médicale

5- Sources

6-

Banque de données sur la clientéle hospitaliere Med-Echo (JOO) ;
Statistiques démographiques - décés (SP-3).
Fichier d’inscription des bénéficiaires de la RAMQ (FIB) ;

Unité de mesure
Déces relatifs 4 une condition médicale pour 100 patients admis.

7- Période de production

8-

La mise 4 jour est effectuée sur une base annuelle.

Valeur de référence

La valeur de référence sera celle du taux observé pour les deux exercices financiers de référence combinés :
1993-64 et 1994-95. Seront significatifs les changements qui correspondront non seulement au critére de

signification statistique & un niveau o de 1 % mais aussi & des critéres de signification clinique spécifiques &
chaque indicateur (& déterminer).

Mise & jour : juin 2000
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IMPACT SUR LA SANTE

#15: NOMBRE D’ADMISSIONS ET TAUX D’ADMISSIONS JUGEES EVITABLES
Autre appeliation :  Nombre d’admissions et taux d’admissions jugées évitables.

I~ Définition

Nombre d’admissions et taux d’admission jugées évitables en CHSGS pour 14 groupes de conditions médicales (diagnostic
principal) : appendice rompu (CIM-9 = 540.0), asthme (CIM-9 = 493), cellulite (CIM-9 = 682}, insuffisance cardiaque
(CIM-9 = 428), diabéte (CIM-9 = 250), gangréne (CIM-9 = 785.4), hypokaliémie (CIM-9 = 276.8), maladies évitables
par immunisation (influenza, CIM-9 = 041.5 ; hépatite B, CIM-9 = 070.2, 070.3 ; diphtérie, CIM-9 = 032 : tétanos,
CIM-9 = 037 ; infection & pneumocoque = 041.2), hypertension maligne (CIM-9 = 401.0. 402.0. 403.0, 404.0, 405.0)
pneumonie (CIM-9 = 480-486, 487.0), pyélonéphrite (CIM-9 = 590), ulcére perforé ou avec hémorragie (CIM-9 = 531-
534 sauf les décimales .3, .7 et .9), hernie abdominale en occiusion (CIM-9 = 552, phiébite (CIM-9 = 451) sans embolie
pubmonaire aux diagnostics secondaires (CIM-9 = 415.1).

Ces indicateurs portent sur les patients qui résident sur I’ile de Montréal. Le groupe d’Age est différent d’une condition
médicale 4 "aurre.

2- Utilisation(s) / Interprétation
Permet de suivre 'évolution annuelle du taux d’admission en CHSGS évitable. H s’agit d’un indicateur indirect de
I"accessibilité aux consultations médicales de premiére ligne.

Groupe d’dge de i8 ans et plus, sauf pour 'asthme (5-49 ans), la pneumeonie (3-49 ans) et 'appendice rompu (tous iges).

3- Limite(s) / Mise(s) en garde
Cet indicateur ne peut s’appliquer a {’ensemble des usagers québécois qui utilisent les soins hospitaliers de 'ile de Montréal
car il refléterait alors les problémes d'accessibilité aux consultations médicales de premiére ligne des autres régions
soclosanitaires.

[l est important de noter que ces conditions médicales correspondent i un diagnostic principal et non 4 un diagnostic
secondaire,

Pour I’ensemble des diagnostics, ce n’est pas le traitement qui est jugé évitable mais 'admission. Dans le cas de I’appendice
rompu et de I'ulcére perforé, la complication (rupture et perforation) aurait pu étre évitée par un dépistage plus précoce de
la pathotogie ou une prise en charge plus rapide.

Il faut aussi éliminer de I'analyse les visites en soins hospitaliers d’un jour et les admissions dans un lit de longue durée en
CHSGS que I’on retrouve dans Med-Echo.

4- Méthode de calcul
Pour chaque exercice financier a I’étude :

Nombre :
Admissions pour I'un des 14 groupes de conditions médicales parmi les résidants de 1'fle de Montréal

Taux :
Admissions pour U'un des 14 groupes de conditions médicates parmi les résidants de I'fle de Montréal x 10 000

Population moyenne du groupe d’age de référence résidant sur I'ile de Montréal

5- Source )
Banque de données sur la clientéle hospitaliére Med-Echo (J54) ;
Institut de la statistique du Québec, Estimations de population 1996-2041 (Version janvier 2000).

6- Unité de mesure
Admissions jugées évitables pour 10 000 résidants.

7- Période de production : La mise 4 jour est effectuée sur une base annuelle.

8- Valeur de référence
La valeur de rétérence sera celle du taux observé pour les deux exercices financiers de référence combinés : 1993-94 et
1994-95. Seront significatifs les changements qui correspondront non seulement au critére de signification statistique 4 un
niveau o de 1 % mais aussi A des critéres de signification clinique spécifiques i chaque indicateur (3 déterminer).

Mise & jour : juin 2000
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POINT DE VUE DES USAGERS

#16: APPRECIATION DE LA COMPETENCE DU PERSONNEL
#17: APPRECIATION DE L’ACCESSIBILITE ET DE LA CONTINUITE DES SERVICES

#18: APPRECIATION DE LA RAPIDITE ET DE LA FACILITE DES SERVICES



POINT DE VUE DES USAGERS

#16: APPRECIATION DE LA COMPETENCE DU PERSONNEL

Autre appellation :  Le pourcentage de plaintes fondées des usagers relativement 3 In eompétence du personnel.

I-

4-

G-

Définition : Pour une période donnée, le nombre de plaintes suivies de mesures correctives (plaintes fondées)
relatives & la compétence du personnel des établissements sur I’ensemble des plaintes fondées en établissements.

Utilisation(s) / Interprétation(s) :
Constitue un indicateur de I’appréciation des usagers a Iégard de la compétence du personnel,

L analyse longitudinale de ces statistiques permet d'identifier les tendances relatives a I’appréciation des usagers a
I'égard de la compétence du personnel.

Les résultats de cet indicateur pourront étre comparés avec la production des données en lien avec les études de
satisfaction et leur mise a jour se fait & date fixe, soit le mois de mai des années 1994, 1997, 1998 et 2001 (plus
spécifiquement, leur satisfaction totale a ’égard de la compétence du personnel). On peut donc procéder a une
analyse longitudinale comparative des résultats sous forme de barométre.

Limite(s) / Mise{s) en garde :

Dune catégorie d’établissements a une autre et d’un type de professionnels & un autre, plusieurs facteurs peuvent
contribuer a influencer |’appréciation des usagers (ex. : Ia durée de Iattente, le temps passé en contact direct avec le
personnel, ete,).

La production de la mise 4 jour annuelle de cet indicateur est en fonction du respect par les établissements du délai
fixe par ia Régie régionale pour le dépdt des rapports des plaintes par les établissements {(le 1€ juillet de chaque
année),

Méthodes de calcul :

nombre de plaintes fondées relatives a la compétence du personnel x 100
nombre total de plaintes fondées

Pour la comparaisen avec le taux de satisfaction des études régionales :
nombre d'usagers totalement satisfaits des services - la compétence du personnel X 100
nombre total des usagers répondants de I’étude régionale

Sources :
Rapport annuel des établissements,
Rapport annuel des activités des établissements - & venir (voir reddition des compies des établissements).

Rapport des études régionales de satisfaction des usagers montréalais (études populationnelles).

Unités de mesure ;
Plaimte fondée de premiére instance : plainte accompagnée d'une mesure corrective en établissement.

Usagers totalement satisfaits des services - la compétence du personnel,

Période de production :

La mise a jour est effectuée sur une base annuelle.

Valeurs de référence :

Pourcentage de plaintes fondées relatives a la compétence du personnel dans ’ensemble des établissements du réseau
en 1997-1998,

Pourcentage d’usagers totalement satisfaits - compétence du personnel en 1997,
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Documentation sur la provenance des données
« Axe de suivi : satisfaction des usagers »

Le présent document explique le processus qui conduit a I’obtention des données statistiques fournies par
Ronald McNeil concernant certaines dimensions inscrites au tableau de bord, soit: « Accessibilité »,
« Continuité », « Fiabilité (compétence du personnel) », « Rapidité » et « Facilité ».

Pour chacune de ces dimensions, des indicateurs ont été identifiés en collaboration avec le Service conseil
ct aide a la clientéle, lequel est responsable du traitement des plaintes et de la production du rapport
régional sur les plaintes des usagers. Ces indicateurs sont extraits du Rapport sur les plainies des usagers
des établissements du réseau de la santé et des services sociaux du Québec par mission et classe

Le tableau suivant précise les indicateurs sélectionnés pour chacune des dimensions et les zones ombragées
indiquent sur quels indicateurs les pourcentages sont calculés et insérés dans le tableau de bord.

Dimension Catégorie d'objets Objet / sous-objet

Accessibilité Accessibilité et continuité Refus de service
s ot
B x%‘;%?
AR R b A R
i %ﬁgﬁﬁr S ey
Aocessibilite inguistigue
= Acces aux services en frangais

* Accés aux services en anglais
= Accés 4 la Langue des signes québécoise (LSQY)

Continuité Accessibilité et continuité antinuité

e

i

s @g PR St
p

4

Fiabilité (compétence du personnel) | Soins et services dispenses

ssivngl
= Contentich
= [solement
» Médication
= Soins physiques
= Soins d'assistance, AVQ
ORI IR G
E A4 ??;?;
Rapidité Accessibiiité et continuité
Facilité Droits particuliers

Accessibilité et continuité

Page 1de 4



Documentation sur la provenance des données fournies

A chaque année, le Service conseil et aide a la clientéle recoit des établissements de la région de Montréal-
Centre les rapports sur les plaintes que ces derniers ont conclues au cours de la période couverte entre le 1
avril et le 31 mars. Les établissements produisent un rapport pour chacune de leur mission et classe.

Chagque rapport regu est vérifié par la technicienne en administration en vue d’assurer la cohérence des
données. Le tableau suivant présente les étapes & suivre suite a la réception des rapports :

Démarche

Etape Statut
Reception du rapport Enregistrement du rapport, de sa date de reception, | Obligatoire
du nom de I'établissement, de sa mission et classe et
du nom du signataire dans I'outil informatiseé de suivi
dont le nom du fichier est Suivimdb sous le
répertoire HASIGP\CONSOL96.
Cette base de données est archivée a chague annee
et épurée pour une nouvelle utilisation
Vérification premiére Vérification de la présence et de la coherence des | Obligatoire
données
Vérification des rapports o -
Etape Démarche Statut
Rapport incomplet Contact avec le signataire du rapport Obligatoire
Rapport incohérent Contact avec le signataire du rapport Ohligatoire
Retour sur certaines notions, définitions d'indicateurs | Optionnel
Validation des données a Y'aide des outils appropriés | Optionnel
Proposition d'ajustements Optionnel
Rapport corrigé Envoi de la version intégrant les ajusteme'nts' Obligatoire
Acceptation de la part du signataire de la derniére | Obligatoire
version
Etape Démarche Statut
Conversion des rapports Une fois que tous les rapports regus ont été vérifies, | Obligatoire

validés et corrigés, on procéde a la conversion des
fichiers Excel des rapports sur les plaintes des
établissements.

Cette conversion est faite a Tlaide de fichier
Chif_sys.xls  contenu dans le repertoire
HASIGPA\CONSOL9B\CHIFF. || s’agit d’'un utilitaire qui
doit étre utilisé pour convertir les fichiers de type
Excel en fichier de type texte avant de pouvoir
procéder 3 la consolidation des données,

Page 2 de 4




Documentation sur la provenance des données fournies

Traitement des ¢

Etape

Démarche

Statut

Consolidation des données

Lorsque tous les rapports sont convertis, on procede
a leur consolidation a 'aide du fichier Cons_sys.mdb
{Access 2.0) qui se frouve dans le repertoire
H:ASIGPACONSOLY98.

Cet oufil permet de consolider les rapports par
mission et classe d'établissement. A Timpression,
nous avons donc un rapport peur chacune des
missions et classes d'etablissement ainsi gu'un
rapport global.

Obligatoire

Transcription des données

A raide du fichier modele utilisé sur Excel pour la
production des rapports sur les plaintes, le fichier
plaintaa.xit sous J:\Services\AideClientele\Rapport
1999-2000 (Diane)\Excel\Chiffrier - plaintes,
transcrire les rapports consolidées par mission et
classe et les sauvegarder dans les répertoires
appropriés.

Obligatoire

| Traitement des rapports
consolidés — version Excel

Pour chacun des onglets 3, 3A, 3B, 3C, 3D, 3E et 3F,
supprimer la protection en selection « Outils » de [a
barre de menu et « Protection », « Oter la protection
de |a feuille... ».

A partir de la colonne AA, insérer 4 colonnes dans
lesquelles seront calcules !

1. Les suites données (nombre)

2. Le total des mesures correctives appliquées et
recommandées (nombre}

3. Le résultat du total des mesures correctives pour
lobjet sur le total des mesures correctives
appliguees ou recommandées dans cette

sy
s

Obligatoire
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Documentation sur [a provenance des données fournies

Préparation-de la grille Excel pour le tableau de bord |
Etape Démarche Statut

Repérage des donnees Dans les tableaux 3A, 3B et 3F de chacun des ; Obligatoire

rapports consolidés par mission — version chiffrier,

repérer les données & extraire en se référant au
premier tableau du présent document.

Insertion des données dans la | En suivant e modéie utilisé pour produire les données | Obligatoire
grilie Excel de 1998-1999 et 1999-2000, transcrire les données
identifiées a I'étape précedente

Transmission des données Une fois la grille complétée, imprimer une copie pour | Obligatoire
Ronald McNeil, une copie & conserver dans le dossier
Rapport sur les plaintes des usagers et transmettre le
fichier électronique a Carole Lécuyer via Lotus Notes

Diane Savage
Service conseil et aide a la clientéle
Direction des relations avec la communauté

3 novembre 2000
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POINT DE VUE DES USAGERS

#17: APPRECIATION DE L’ACCESSIBILITE ET DE LA CONTINUITE DES SERVICES

Autre appellation :  Le pourcentage de plaintes fondées des usagers relatives a2 Paccessibilité et a la confinuité des

fi-

services.

Définition : Pour une période donnée, le nombre de plaintes suivies de mesures correctives (plaintes fondées)
relatives a Vaccessibilité et a la continuité des services en établissements sur [’ensemble des plaintes fondées en
établissements.

Utilisation(s) / Interprétation(s) :
Constitue un indicateur de "appréciation des usagers a I'égard de 'accessibilité et de la continuité des services.

L'amalyse longitudinale de ces statistiques permet d'identifier les tendances reiatives 4 I"appréciation des usagers a |'égard
d’un aspect important des services.

Les résultats de cet indicateur pourront étre comparés avec la production des données en lien avec les études de satisfaction
et leur mise 2 jour se fait & date fixe, soit le mois de mai des années 1994, 1997, 1998 ef 2001 (plus spécifiquement, Jes
données pour trois dimensions : les délais dans I'obtention d'un service. les refus de services et la continuité). On peut done
procéder a une analyse longitudinale comparative des résultats sous forme de barometre.

Limite(s) / Mise(s} en garde ;

La production de la mise 4 jour annuelle de cet indicateur est en fonction du respect par les établissements du délai fixé par
la Régie régionale pour te dépot des rapports des plaintes par les établissements (Je [€F juillet de chague année):

I peut étre difficile d'interpréter les résultats car différentes explications peuvent sappliquer a4 Paccessibilité et 4 la
continuité des divers services en établissements (ex. : les ressources disponibles, le degré d articulation interétablissements,
cle.).

Méthaodes de calcul :

nombre de plaintes fondées - |'accessibilité et la continuité des services X 100
nombre total de plaintes fondées

PPour la comparaison avec le taux de satisfaction :
nombre d'usagers totalement satisfaits des services - accessibilité et continuité des services X 100
nombre total des usagers répondants

Sources :
Rapport annuel des établissements.
Rapport annuel des activités des établissements - & venir (voir reddition des comptes des établissements).

Rapport des études régionales de satisfaction des usagers montréalais (études populationnelles),

Unités de mesure :

Plainte fondée de premiére instance : plainte accompagnée d'une mesure corrective en établissement.

Usagers totalement satisfaits des services - accessibilité des services.

Période(s) de production :

La mise 4 jour est effectuée sur une base annuelle.

Valeurs de référence :

Peurcentage de plaintes fondées relatives & "accessibilité et la continuité des services des établissements du réseau en 1697-
1998.

Pourcentage d’usagers totalement satistaits - accessibilité et continuité des services en 1997,
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Documentation sur la provenance des données
« Axe de suivi : satisfaction des usagers »

l.e présent document explique le processus qui conduit a I’obtention des données statistiques fournies par
Ronald McNeil concernant certaines dimensions inscrites au tableau de bord, soit: « Accessibilité »,
« Continuité », « Fiabilit¢ (compétence du personnel) », « Rapidité » et « Facilité ».

Pour chacune de ces dimensions, des indicateurs ont été identifiés en collaboration avec le Service conseil
et aide a la clientele, lequel est responsable du traitement des plaintes et de la production du rapport
régional sur les plaintes des usagers. Ces indicateurs sont extraits du Rapport sur les plaintes des usagers
des Stablissements du réseau de la santé et des services sociaux du Québec par mission et classe

[.¢ tableau suivant précise les indicateurs sélectionnés pour chacune des dimensions et les zones ombragées
indiquent sur quels indicateurs les pourcentages sont calculés et insérés dans le tableau de bord.

Dimension Categorie d'objets Objet / sous-objet

Accessibilité Accessibilité et continuité Refus de service_l

bi
& e

= Accés aux services en frangais

* Accés aux services en anglais

" Acces a la Langue des signes québécoise (LSQ)

‘Continuité Accessibilite et continuité Continuité

e
i %
2t

3 g
Ty

Fiabilite (compétence du personnel) | Soins et services dispensés

* Contention

* |solement

= Médication

v Soins physiques

* Soins d'assistance, AVQ

:Egi‘:

Rapidité Accessibilité et continuité

Facilité Droits particuliers

Accessibilité et continuité
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Documentation sur la provenance des données fournies

A chaque année, le Service conseil et aide 4 la clientéle recoit des établissements de la région de Montréal-
Centre les rapports sur les plaintes que ces derniers ont conclues au cours de la période couverte entre le 1%
avril et le 31 mars. Les établissements produisent un rapport pour chacune de leur mission et classe.

Chaque rapport regu est vérifié par la technicienne en administration en vue d’assurer la cohérence des
données. Le tableau suivant présente les étapes a suivre suite a la réception des rapports :

Etape Démarche Statut

Réception du rapport Enregistrement du rapport, de sa date de réception, | Obligatoire
du nom de 'établissement, de sa mission et classe et
du nom du signataire dans l'outil informatisé de suivi
i dont le nom du fichier est Suivimdb sous le
' répertoire HASIGPA\CONSOL96.

Cette base de données est archivée a chaque année
et épurée pour une nouvelle utilisation

Verification premiere Vérification de la présence et de la coherence des | Obligatoire
données

Vérification des rapports e

4

Etape Démarche Statut
Rapport incomplet Contact avec le signataire du rapport Obligatoire
Rapport incoherent Contact avec le signataire du rapport Obligatoire

Retour sur certaines notions, définitions d'indicateurs | Optionnel
Validation des données a l'aide des outils appropries | Optionnel

Proposition d'ajustements Optionnel

Rapport corrige Envoi de la version intégrant les ajustements Obligatoire

Acceptation de la part du signataire de la derniére | Obligatoire
version

Etape Démarche Statut

Conversion des rapports Une fois que tous les rapports regus ont été vérifiés, | Obligatoire
validés et corrigés, on procéde a la conversion des
fichiers Excel des rapports sur les plaintes des
etablissements.

Cette conversion est faite a [laide de fichier
Chif_sys.xls contenu dans le répertoire
H:A\SIGPACONSOL98\CHIFF. Il s’agit d'un utilitaire qui
doit étre utiisé pour convertir les fichiers de type
Excel en fichier de type texte avant de pouveir
procéder a la consolidation des données.
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Documentation sur la provenance des données fournies

Traitement des données (suite)

Etape

Démarche

Statut

Censolidation des données

Lorsque tous les rapports sont convertis, on procede
a leur consolidation & l'aide du fichier Cons_sys.mdb
(Access 2.0) qui se trouve dans le répertoire
H:ASIGPA\CONSOL98.

Cet outil permet de consclider les rapports par
mission et classe d'établissement. A limpression,
nous avons donc un rapport pour chacune des
missions et classes d'établissement ainsi qu'un
rapport global.

Obligatoire

Transcription des donnees

A Taide du fichier modéle utilisé sur Excel pour la
production des rapports sur les plaintes, le fichier
plaintaa.xlt sous J:\Services\AideClientele\Rapport
1999-2000 (Diane)\ExcelChiffrier - plaintes,
transcrire les rapports consclidés par mission et
classe et les sauvegarder dans les répertoires
appropriés.

Obligatoire

Traitement des rapports
consolides — version Excel

Pour chacun des onglets 3, 3A, 3B, 3C, 3D, 3E et 3F,
supprimer |a protection en sélection « Outils » de la
barre de menu et « Protection », « Oter la protection
de la feuille... »,

A partir de la colonne AA, insérer 4 colonnes dans
lesquelles seront calculés :

1. Les suites données (nombre)

2. Le total des mesures correctives appliquées et
recommandées (nombre)

3. Le résultat du total des mesures correctives pour
lobjet sur le total des mesures correctives
appliquées ou recommandées dans cette
catégorie d'objets.

Obligatoire
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Documentation sur la provenance des données fournies

Préparafi'_o_'n'”d'e;;il'é grille Excel pour le tableau de bord

Etape Démarche Statut
Repérage des donnees Dans les tableaux 3A, 3B et 3F de chacun des | Obligatoire
rapports consolidés par mission — version chiffrier,
repérer les données a extraire en se reférant au
premier tableau du présent document.
Insertion des données dans la | En suivant le modéle utilisé pour produire les donnges | Ohligatoire
grille Excel de 1998-1989 et 1999-2000, transcrire les données
identifiées a 'étape précédente
i Transmission des données Une fois la grille complétée, imprimer une copie pour | Obligatoire

{

Ronald McNeil, une copie a conserver dans le dossier
Rapport sur les plaintes des usagers et transmettre le
fichier électronique a Carole Lécuyer via Lotus Notes

Diane Savage

Service consell et aide a la clientéle
Prirection des relations avec la communauté

3 novembre 2000
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POINT DE VUE DES USAGERS

#18: APPRECIATION DE LA RAPIDITE ET DE LA FACILITE DES SERVICES

Autre appeilation © Le pourcentage de plaintes fondées des usagers relativement a la rapidité et la facilité des

I-

services.

Définition : Pour une période donnée, le nombre de plaintes suivies de mesures correctives (plaintes fondées)
relatives a la rapidité et 4 la facilité des services en établissements sur I’ensemble des plaintes fondées en
établissements.

Utilisation(s) / Interprétation(s) :

Constitue un indicateur de " appréciation des usagers i I'égard de la rapidité et la facilité des services du réseau.

L."analyse longitudinate de ces statistiques permet d'identifier les tendances relatives 4 I'appréciation des usagers & 1"égard
de la rapidité et de la facilité des services,

Les vésultats de cet indicateur pourront étre comparés avee la production des données en lien avee les études de satisfaction
et leur mise a jour se fait 4 date fixe, soit le mois de mai des années 1994, 1997, 1998 et 2001 (plus particulierement, leur
satisfaction totale & I'égard de la rapidité et la facilité des services). On peut donc procéder 4 une analyse longitudinale
comparative des résultats sous forme de barométre.

Limite(s) / Mise(s) en garde :

La production de la mise 4 jour annuelle de cet indicateur est en fonction du respect par les établissements du détai fixé par
la Régie régionale pour le dépét des rapports des plaintes par les établissements (le 1¢7 juillet de chaque année).

Il peut étre difficile d'interpréter les résultats car différentes explications peuvent s'appliquer 4 la rapidité et a la facilité des
divers services en établissements (ex. : présence ou absence de méeanismes régionaux d’acces aux services, la vétusté des
élablissements, etc.).

Méthodes de calcul :

nombre de plaintes fondées - la rapidité et Ia facilité des services X 100
nombre total de plaintes fondées en établissements

Pour la comparaison avec le taux de satisfaction des études régionales :
nombre d'usagers totalement satisfaits - rapidité et facilité des services X 00
nombre total des usagers répondants de [’étude régionale

Sources :
Rapport annuel des établissements.
Rapport annuel des activités des établissements - & venir (voir reddition des comptes des établissements).

Rapport des études régionales de satisfaction des usagers montréalais (études populationnetles).

Unités de mesure :
Plainte fondée de premiére instance : plainte accompagnée d'une mesure corrective en établissement.

Lisagers totalement satisfaits - rapidité et facilité des services.

Période(s) de production :

La mise A jour est etfectude sur une base annuelle.

Valeurs de référence :

Pourcentage de plaintes fondées relatives a la rapidité et la facilité des services de ['ensemble des établissements du réseau
en 1997-1998.

PPourcentage d’usagers totalement satisfaits - rapidité et la facilité des services en 1997.
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Documentation sur la provenance des données
« Axe de suivi : satisfaction des usagers »

Le présent document explique le processus qui conduit & ’obtention des données statistiques fournies par
Ronald McNeil concernant certaines dimensions inscrites au tableau de bord, soit: « Accessibilité »,
« Continuité », « Fiabilité (compétence du personnel) », « Rapidité » et « Facilité ».

Pour chacune de ces dimensions, des indicateurs ont été identifiés en collaboration avec le Service conseil
ct aide a la clientele, lequel est responsable du traitement des plaintes et de la production du rapport
régional sur les plaintes des usagers. Ces indicateurs sont extraits du Rapport sur les plaintes des usagers
des établissements du réseau de la santé et des services sociaux du Québec par mission et classe

¢ tableau suivant précise les indicateurs sélectionnés pour chacune des dimensions et les zones ombragées
indiquent sur quels indicateurs les pourcentages sont calculés et insérés dans le tableau de bord.

Dimension Catégorie d’objets Objet / sous-objet

Accessibilité Acceassibilité et continuité Refus de service

F vw:{ mmg“g gﬁggﬁﬂp o

+ Accés aux senvices en francais
= Accés aux services en anglais
" Accés a la Langue des signes québécoise (LSQ}

Continuité Accessibilité et continuité Contlnwte

Fiabilité (compétence du personnel) | Soins et services dispensés H%ﬁ’fj

@g%ﬁ?ﬁ%ﬁ iéii LI
@tundastpat

* Contention

= |sglement

* Medication

* Soins physiques

» Soins d'assistance, AVQ

e L
Ve ntions
HE TR

Rapidité Accessibilité et continuité

Facilité Droits particuliers

Accessibilité et continuité
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Documentation sur la provenance des données fournies

A chaque année, le Service conseil et aide a la clientéle regoit des établissements de la région de Montréal-
Centre les rapports sur les plaintes que ces derniers ont conclues au cours de la période couverte entre le 1
avril et le 31 mars. Les établissements produisent un rapport pour chacune de leur mission et classe.

Chaque rapport regu est vérifié par la technicienne en administration en vue d’assurer la cohérence des
données. Le tableau suivant présente les étapes a suivre suite a la réception des rapports :

Réception des rapports |
Etape Démarche Statut
Reception du rapport Enregistrement du rapport, de sa date de réception, | Obligatoire
du nom de 'etablissement, de sa mission et classe et
du nom du signataire dans l'outil informatisé de suivi
dont le nom du fichier est Suivimdb sous le
répertoire H:ASIGPA\CONSOL96.
Cette base de données est archivée a chaque année
et épurée pour une nouvelle utilisation
Veérification premiére Vérification de la présence et de la cohérence des | Obligatoire
donnees
Vérification des rapports |
Etape Démarche Statut
i Rapport incomplet Contact avec le signataire du rapport Obligatoire
Rapport incohérent Contact avec le signataire du rapport Obligatoire
Retour sur certaines notions, définitions d'indicateurs | Optionnel
Validation des données a l'aide des outils appropries | Optionnel
. Proposition d'ajustements Optionnel
| Rapport corrigé Envoi de |a version intégrant les ajustements Obligatoire
! Acceptation de la part du signataire de la derniére | Obligatoire
version
Traitement des données ey
Etape Démarche Statut
Conversion des rapports Une fois que tous les rapports regus ont été vérifiés, | Obligatoire
valides et corrigés, on procéde a la conversion des
fichiers Excel des rapports sur les plaintes des
etablissements.
Cette conversion est faite a laide de fichier
Chif_sys.xls contenu dans le  répertoire
HASIGPACONSOL98\CHIFF. |1 s'agit d'un utilitaire qui
doit étre utilise pour convertir les fichiers de type
Excel en fichier de type texte avant de pouvoir
proceder & la consolidation des données.
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Documentation sur la provenance des données fournies

Traitement des données (suite)

Etape

Démarche

Statut

Consoclidation des données

Lorsque tous les rapports sont convertis, on procede
a leur consolidation a l'aide du fichier Cons_sys.mdb
(Access 2.0) qui se trouve dans le répertoire
H:ASIGPACONSOL98.

Cet outil permet de consolider les rapports par
mission et classe d'établissement. A limpression,
nous avons donc un rapport pour chacune des
missions et classes d'établissement ainsi qu'un
rapport global.

Otligatoire

Transcription des données

A l'aide du fichier modele utilisé sur Excel pour la
production des rapports sur les plaintes, le fichier
plaintaa.xlt sous J:\Services\AideClientele\Rapport
1989-2000 (Dianef\Excel\Chiffrier - plaintes,
transcrire les rapports consolidés par mission et
classe et les sauvegarder dans les repertoires
appropriés.

Obhigatoire

Traitement des rapports
consalidés — version Excel

Pour chacun des onglets 3, 3A, 3B, 3C, 3D, 3k et 3F,
supprimer la protection en sélection « Outils » de la
barre de menu et « Protection », « Oter la protection
de la feuille... ».

A partir de la colonne AA, insérer 4 colonnes dans
lesquelles seront calculés :

1. Les suites données (nombre)

2. Le total des mesures correctives appliquées et
recommandées (nombre)

3. Le resultat du total des mesures correctives pour
lobjet sur le total
appliguées ou

des mesures correctives
recommandées dans cefte

Obligatoire
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Documentation sur la provenance des données fournies

Etape

Démarche

Statut

- Repérage des données

Dans les tableaux 3A, 3B et 3F de chacun des
rapports consolidés par mission — version chiffrier,
repérer les données a extraire en se référant au
premier tableau du présent document.

Obligatcire

Insertion des données dans la
grille Excel

En suivant le modéle utitisé pour produire les donnees
de 1998-1999 et 1999-2000, transcrire les données
identifices & 'etape précédente

Obligatoire

| Transmission des données

Une fois la grille complétée, imprimer une copie pour
Ronald McNeil, une copie & conserver dans le dossier
Rapport sur les plaintes des usagers et transmettre le
fichier électronique & Carole Lécuyer via Lotus Notes

Obligatoire

Diane Savage

Service consell et aide 4 la clientéle
Direction des relations avec la communauté

3 novembre 2000
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LES GRANDS CHANTIERS EN

RESSOURCES HUMAINES

#19:

#20:

#21:

#22:

EVOLUTION DU PERSONNEL D’ENCADREMENT
EVOLUTION DE LA SITUATION DES CADRES EN STABILITE I’EMPLOI
PORTRAIT EVOLUTIF DES INSCRIPTIONS AU SRMO

EVOLUTION DE L’UTILISATION DU PERSONNEL INFIRMIER ET DES
TECHNICIENS EN RADIO-ONCOLOGIE



LES GRANDS CHANTIERS EN RESSOURCES HUMAINES

#19: EVOLUTION DU PERSONNEL D’ENCADREMENT

Définition : L indicateur comprend 3 paramétres :

A. Le pourcentage de postes comblés c’est-a-dire, le nombre de postes comblés (nominations) par
rapport aux postes affichés. La tendance recherchée est de voir augmenter ce pourcentage au fil
des années, ce qui permettra d’évaluer qu’on réussit mieux a combler le besoin:

B.le pourcentage de nominations c’est-a-dire, le nombre de nominations parmi le personnel
syndiqué ou syndicable non syndiqué ou encore par du personnel externe au réseau de la santé et
des services sociaux par rapport a4 I'ensemble des nominations. La tendance recherchée est
d’observer la préparation de la reléve parmi le personnel n’ayant pas occupé un  poste
d’encadrement;

C.le nombre de postes d’encadrement en circulation powr le personnel infirmier. La tendance
recherchée est de voir diminuer le nombre de postes en circulation (a combler) au fil des ans, ce
qui permettra d’évaluer si I’on réussit mieux a retenir et 4 combler le besoin. (Toutes choses étant
¢gales par ailleurs, s’il y a d’autres coupures il y aura moins d’affichages et une augmentation de
la tiche pour les cadres).

Utilisation(s) / Interprétation(s) :

Pour mesurer 'impact des efforts consentis pour la préparation de la reléve, I’indicateur choisi
s appuie sur le « nombre de postes d’encadrement affichés dans la région de Montréal-Centre au 31
mars de chaque année ».

Limite(s) / Mise(s) en garde :

Méthode de caleul ;
A. Le pourcentage de postes combiés : au 31 mars de ’année
nombre de postes combiés (nominations) X 100
nombre de postes affichés

B. le pourcentage de nominations : pour une année financiére
nbre nominations personnel syndiqué ou syndicable non syndiqué + personnel externe au réseau X 100
nombre total de nominations

C. pour une année financiére, le nombre de postes d'encadrement en circulation (affiché) pour le
personnel infirmier

Sources : Riposte

Unités de mesure : Le poste.
Période(s) de production : La mise 4 jour de I'indicateur est effectuée sur une base annuelle.

Valeur de référence : 1997-1998 ou 1998-1999

Mise a jour : 19 janvier 2001
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LES GRANDS CHANTIERS EN RESSOURCES HUMAINES

EVOLUTION DU PERSONNEL D’ENCADREMENT

Requéte en provenance de Riposte pour connaitre le nombre de postes affichés dans la région de
Montréal-Centre par secteur d’activités, comprenant notamment les soins infirmiers.

Pralongation de con
Prerier affichage
Deuxigme affichage |
Catégorie d'eroplois

Personne_Contact
Tel_Persanne_Cor

o Tel Mo Mom_Elsthssement | Tilre_Poste
Elablissement Mligsion Etablissement Poste
Décroissant Croiszant

Lisette Shaffer

Conseillére en gestion

Direction des ressources humaines

Secteur planification et développement ré.gional du personnel d’encadrement



EVOLUTION DU PERSONNEL D’ENCADREMENT
((suite)

Requéte en provenance de Riposte pour connaitre le nombre de nominations durant une année
Tinanciére.

*

AI0_Emplowe_MNCadre

: D_Etabl_Emploveur a_ Ak
I Poste L |_Ermplot Code_Mission Mo _Cakég Aoty

CDﬂe_TEI‘FItDIF_-:}

Code_Catégorie Sratus_Poste
Narn_Employe_MCadre Date_aAffichage
Prenom_Employe_NCad ate_Cuverture_Poste
Date_Naiss_Emplaye_Mr: itre_Paoste

Mom_Caléy Autie || Totak Nom_Catég & |ID_Posts Date_sfichage
Categorie_Autre Em | Categorie_Autre Em | Poste Poste
Reaqroupernent Reqroupement Compte Compte [uDY]

Ertéte de hane En-téte de colonne En-téle de ligne W aleur
Croissant Croiszant

> H2000-03-3148

Lisette Shaffer 2

Conseillere en gestion

Direction des ressources humaines

Secteur planification et développement ré.gional du personnel d’encadrement



LES GRANDS CHANTIERS EN RESSOURCES HUMAINES

#20: EVOLUTION DE LA SITUATION DES CADRES EN STABILITE D’'EMPLOI

-

Définition :

L’indicateur se définit comme suit : en novembre de chaque année, nous établissons le rapport
entre le nombre de cadres en recherche d’emploi sur le nombre de cadres inscrits en stabilité

d’emploi.

Utilisation(s) / Interprétation(s) :

Le personnel d’encadrement visé par une abolition de poste demeure une préoccupation régionale.
Dans le cadre du plan de main-d’ceuvre et de mobilité de carriére pour le personnel d’encadrement,
la Régie régionale entend, notamment, améliorer la circulation de I'information sur les postes
disponibles dans les établissements, promouvoir la candidature des cadres en stabilité d’emploi
ayant choisi de se replacer dans le réseau de la santé et des services sociaux et supporter des
solutions telles gue le départ du réseau. Une enveloppe budgétaire non récurrente de quelque 2 M$
est allouée depuis deux ans pour supporter les cadres qui optent pour la recherche d’emploi.

Limite(s) / Mise(s) en garde :
Méthode de calcul :

nombre de cadres en recherche d’emplois X 100
nombre de cadres inscrits en stabilité d’emploi

Sources ;
Base de données : Sisech

Unités de mesure :
L. inscription.

Période(s) de production :

La mise a jour de I’indicateur est effectuée sur une base annuelle.

Valeur de référence :
Novembre 1999,

24

Mise a jour : 19 janvier 2001
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EVOLUTION DE LA SITUATION DES CADRES EN STABILITE D’EMPLOI

Requéte en provenance de SISECH pour connaitre le nombre de cadres inscrits par année
financiére

MmEro e s
ho Régie Régionale
‘iCode_Territoire ro Etablissement
Mg _Frahlissement |
Mom_Etablisseme

Avis intertion
Inzcription

Poste ciblé
T#lEphone résidence

Mam Ayant avil 1995 - 193897 -Sommelllr | 1997-98: Sommefir  1998-93: -Sommelfir | T
Stabiliks
Compte E xpression Espression E spizssion Expression

Lisette Shaffer 3

Conseillére en gestion

Direction des ressources humaines

Secteur planification et développement ré.gional du personnel d’encadrement



EVOLUTION DE LA SITUATION DES CADRES EN STABILITE D’EMPLOI
(suite)

Requéte en provenance de SISECH pour connaitre le nombre de cadres en recherche d’emploi par
année financicre

Numéro de dossier & *

Ho Régie Régianals Mo permis Code_Mission
o Etablissement Code_Mission
Code_Territoir
Mom_Etablisse

TékEphone résidence

%1 Hom Avart awnl 1995 S| T996-57. Sommelir 199785 5 ommelllr | 1555 8% Sommellir
Stabilitd
Compte Espiaczsion Espiacsion Espression Expression

Lisette Shaffer 4

Conseillére en gestion

Direction des ressources humaines

Secteur planification et développement ré.gional du personnel d’encadrement



LES GRANDS CHANTIERS EN RESSOURCES HUMAINES l

#21: PORTRAIT EVOLUTIF DES INSCRIPTIONS AU SRMO

Définition : 1.’indicateur comprend 3 parametres qui se définissent comme suit :

A. Le nombre de personnes inscrites au Service régional de la main-d’ceuvre (SRMO) disponibles
(en attente de replacement ou d’autres mesures de fermeture de dossier) au 31 mars de 'année;

B. le taux annuel de résolution des dossiers est te rapport entre le nombre de dossiers fermés sur le
nombre total cumulatif de salariés inscrits pendant une année financiére;

C. le nombre de requétes de main-d’ceuvre (postes vacants) regues au SRMO au cours de [*année
financiére.

Utilisation(s) / Interprétation(s) :

Le nombre de personnes inscrites au SRMO disponibles au 31 mars de I’année permet de suivre
I’évolution de la main-d’ceuvre sécuritaire d’emploi en situation de replacement. Le nombre de
personnes disponibles au SRMO devrait fluctuer a la baisse s’il 0’y a pas d’autres compressions
budgétaires ou de réorganisations de services importantes.

Le taux annuel de résolution de dossier permet de mesurer I'impact des mesures prises pour
replacer ou solutionner des problématiques liées au replacement des personnes inscrites au
SRMO. Ce taux devrait diminuer puisque les personnes salariées sécuritaires d’emploi demeurant
inscrites présentent actuellement un niveau élevé de problématique de replacement. '

Le nombre de requétes de main-d’ceuvre (postes vacants) regues au SRMO permet de mesurer les
besoins en main-d’ceuvre pour ia région. Le nombre de requétes de main-d’ceuvre devrait
demeurer relativement stable avec le temps.

Limite(s) / Mise(s) en garde :
Le taux annuel de résolution de dossiers peut refléter la difficulté de replacement des salariés
inscrits au SRMO.
Le taux annuel de résolution de dossiers variera en fonction du financement disponible, les
solutions aux problématiques présentes s’avérant généralement coliteuses,

Méthode de calcul :
A. nombre de personnes inscrites (disponibles) au SRMO au 31 mars de ’année;

B. le taux annuel de résolution des dossiers :
nombre de dossiers fermeés (replacement ou autres mesures ou fermetures de dossiers)
total cumulatif salariés inscrits en début et en cours d’année

C. nombre de requétes de main-d’ceuvre (postes vacants) regues au SRMO au cours de I’année
financiére.

Sources : Base de données : OSIOR

Unités de mesure : L’ inscription au SRMO. Le dossier résolu (tous types de mesures confondus :
ex. : départ, retraite, déces, replacement). La requéte traitée par le SRMO.

Période(s) de production : La mise a jour de I’indicateur est effectuée sur une base annuelle.

Valeur de référence : 1.’année 1997-1998 constitue ’année de référence du plan d’amélioration des
services 1998-2002.

Mise a jour : 19 février 2001
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LES GRANDS CHANTIERS EN RESSOURCES HUMAINES J

#22: EVOLUTION DE L’UTILISATION DU PERSONNEL INFIRMIER ET
DES TECHNICIENS EN RADIO-ONCOLOGIE

2

Définition :

L indicateur se définit comme suit : au 31 mars de I"année, le nombre d’heures travaillées en temps
régulier et en temps supplémentaire pour les infirmiéres, les infirmiéres bacheliéres, les infirmiéres
auxiliaires et les techniciens en radio-oncologie dans les établissements de la région.

Utilisation(s} / Interprétation(s) :

Dans le cadre du « Plan d’amélioration des services de santé et des services sociaux 1998-2002 »,
I"un des objectifs visait a doter la région d’un véritable plan de main-d’euvre. Plusieurs étapes ont
¢té franchies : les principales visaient, notamment, a exploiter les systémes d’information existants et
a se doter d’instruments de suivi de certains titres d’emploi prioritaires. On vise a documenter de
fagon prospective et rétrospective les emplois placés en priorité par le ministére de la Santé et des
Services sociaux d’ici 2002.

Limite(s) / Mise(s) en garde :

L’augmentation du nombre d’heures travailiées en temps régulier et supplémentaire pour les
infirmicres bacheliéres, s’explique notamment par une angmentation du nombre d’effectifs pour cette
catégorie d’emploi.

Meéthode de calcul :

Les heures travaillées en temps régulier et en temps supplémentaire pour chaque catégorie
d’emploi, représentent la somme des heures effectuées par I’ensemble des personnes salariées de
ces catégories pour la région de Montréal-Centre.

Sources :
Base de données : R22_9899

Unités de mesure ;
L heure travaillée.

Période(s) de production :
La mise & jour de I’indicateur est effectuée sur une base annuelle.

Valeur de référence ;

L année 1997-1998 constitue I’année de référence du plan d’amélioration des services 1998-2002.

Mise & jour : 19 février 2001
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MODERNISATION DES SERVICES ET

EQUILIBRE DE LA SITUATION FINANCIERE

: HEURES TRAVAILLEES PAR CATEGORIES DE SERVICES
: EVOLUTION DES DEVELOPPEMENTS ET REALLOCATIONS BUDGETAIRES
: NIVEAU DE SURPLUS OU DEFICIT

: NIVEAU D'EMPRUNT



MODERNISATION DES SERVICES ET EQUILIBRE DE LA SITUATION FINANCIERE

#23: HEURES TRAVAILLEES DES DIFFERENTES CATEGORIES DE SERVICES

Autre appellation :  L’évolution du pourcentage des heures travaillées et des coits directs nets par

I-

-

catégories de services.

Définition ; Total des heures travaillées aux activités principales pour les services directs, administratifs,
de soutien et les autres services par rapport au total respectif de 1997-1998 (année de base) pour les
établissements publics et privés conventionnés. Les services directs ciblés sont l'ensemble des activités
clinigues ou de support clinique impliguant pour la plupart un contact direct avec les usagers (ex. :
urgence, soins a domicile, ergothérapie, laboratoires). Les services de soutien ciblés sont principalement
I"alimentation, la buanderie, 1’entretien ménager, I’entretien et le fonctionnement des installations. Au
plan administratif, il s’agit de I'administration des soins, la gestion des programmes, I’administration
genérale, etc. Enfin, les services autres incluent la santé publique. I'enseignement et fe personnel
bénéficiant de la sécurité ou stabilité d'emploi.

Utilisation(s) / Interprétation(s) :
Permet de suivre la transposition en unités de mesure standardisées I'atteinte des objectifs de réduction
pour les services de soutien et administratifs.

Permet d'identifier des situations problématiques d'établissements ou groupes d'établissements.

Limite(s) / Mise(s) en garde :
L'ajout. le retrait, la fusion ou la modification de centres d'activités, générés a I'occasion par le ministére,

peuvent rendre difficiles les comparaisons sur plusieurs années,

Le pourcentage d’heures travaillées d’une catégorie de services par rapport i une autre ne refléte pas
nécessairement leur pourcentage de dépenses respectives. Les taux de rémunération de la main-d’euvre
varient d'une catégorie a I'autre et certaines dépenses ne coincident pas avec des heures travaillées.

Les données semestrielles (rapport RR-444) ne sont pas fournies a temps par tous les établissements.

Méthode de calcul :
Total des heures travaillées de I'année en cours dans une catégorie de services x 100
Total des heures travaillées en 1996-1997 dans cette méme catégorie de services

Source :
Systeme budgétaire et financier régionalisé (S.B.F.R.).

Unités de mesure :
Heures travaillées.

Centres d'activités.

Période(s) de production :
La mise a jour est effectuée sur une base annuelle.

Valeur de référence :

Les heures travaillées par catégorie de services en 1997-1998.

Mise a jour : 15 janvier 2001
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LISTE DES CENTRES D’ACTIVITES PAR TYPE DE SERVICES
COMPRIS DANS LA MESURE DE SUIVI DE LA MODERNISATION

5900
6000
6764
7150
7151
7152
7153
7154
7155
7156
7300
7301
7302
7303
7304
7305
7306
7307
7309
7320

5850
7340
7350
7390
7391
7392
7400
7401
7402
7403
7404
7405
7520
7521
7522
7530
7531
7532
7533
7550
7551
7552
7553
7554
7600
7601
7602
7603
7640
7641

DES SERVICES DE SOUTIEN ET DE L’ADMINISTRATION

EXERCICE FINANCIER 1998-1999

SERVICES ADMINISTRATIFS

Adm. des serv. 3 la clientéle
Administration des soins
Coordin.&soutien adm.(contrat RRSSS
Gestion et soutien aux programmes
Gestion & soutien prog.serv. domic.
Gestion & soutien aux autres progr.
Gest.Soutien aux prog.-CR(DI,DP TOX
Gest.& sout. de centrale Info-Santé
Gest.& sout. des services aux réfugiés
Gest & sout.psychogér.-centre jour
Adm. générale

Direction générale

Administration financiére
Administration du persocnnel

Adm. des serv. profess. & hospit.
Service de la vérification interne

Adm. financiére & du pers. non rép.
Approvisionnement et services
Administration générale (n.réparti)
Administration des services techniques

SERVICES TECHNIQUES

Contentieux

Informatique

Gestion de l'information

Depl. personnes handicapées
Déplac. des pers. ayant déf. phys.
Déplac. des pers. déf. intellectuelle
Déplacement des usagers

Dépi. des usagers entre étabi.
Dépl. usagers agés de 65ans et +
Dépl. usagers par évac. aéromédicales
Déplacement des cas électifs
Dépl. bénéf. autochtones inscrits
Accueil et communications

Accueil

Communications et messagerie
Récep.-Archives-Télécommunicat.
Réception - Télécommunications
Archives

Réception - Archives -Télécommunicat. {n.r)
Nutrition - clinigue et alimentation
Alimentation - internat pers. D.P.
Alimentation-internat,pers.déf.int.
Nutrition clinique

Alimentation - autres

Buanderie et lingerie

Buanderie et lingerie-internat D.P.
Buanderie et lingerie-int.pers.D..
Buanderie et lingerie - autres
Entretien ménager

Ent. ménager-Internat déf. intell,
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7642 Entret. ménager-Internat déf. phys.
7643 Entretien ménager-Autres

7650 Gestion des déchets biomédicaux
7690 Transport des usagers

7700 Fonctionnement des installations
7701 Fonct. inst. - internat pr pers. DI
7702 Fonct. instal.- internat pr pers.DP
7703 Fonctionnement des instal -Autres
7710 Sécurité

7800 Ent. & réparation des installations
7801 Ent. & répar. des instal. générales
7802 Ent. & répar. instal. équip. médic.
7803 Ent, rép. instal.- Internat pr DI
7804 Ent. rép. instal.-Internat pr DP
7809 Ent. & réparation des installations (n.r.)

SERVICES DIRECTS

5100 Accueil a la jeunesse

5200 Evaluation / orientation et acces
5201 Evaluation/orientation (L.P.J.)
5202 Dem.d'inter. aupres jeunes contrev,
5203 Mécanismes d'acces

5400 Assist.et supp. jeunes et a la fam.
5500 Ress. d'héberg. / réadap. pour jeunes
5501 Unités de vie pour jeunes

5502 Foyer de groupe pour jeunes

5503 Foyer-appartement pour jeunes
5504 Appartement supervisé pour jeunes
5505 Ress. résid. de réadap. pour jeunes
5506 Ress. de type fam. - Famille d'accueil
5508 Autre ressources pour enfants
5600 Serv. en centre de jour et en SAHT
5601 Centre de jour pour jeunes

5602 Serv. d'apprent. habitudes travail
5700 Révision des mesures

5810 Expertise & la Cour superieure
5820 Médiation famitiale

5830 Rech.d'antécédents et retrouvailles
5840 Services sociaux autochtones
5860 Santé des jeunes

5870 Adoption

6010 Unites soins psychiatriques jeunes
6011 Act. soins pour enfants 0-12 ans
6012 Act. soins adolescents 13-17 ans
6013 Aclivités pour jeunes (non-réparti)
6014 Activités spécialisees

6020 Unités soins psychiatriques adultes
6021 Interventions bréves

6022 Soins intensifs

6023 Activités générales de soins aigus
6024 Act. génér. de soins et traitement
6025 Réadaptation active

6026 Activités spécialisées

6030 Unités soins psych. pers. agées
6031 Activités générales de soins aigus
6032 Act. gén. soins traite. long. pér.
6040 Soins de santé

6050 Soins inf.courte durée adul. enf.
6051 Médecine

6052 Chirurgie

6053 Soins intensifs

6055 Peédiatrie

6058 Médecine et chirurgie (non réparti)
6057 Unité des grands brilés
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6058
6060
6070
6080
6090
6092
6093
6094
6100
6160
6170
6171
6172
6173
6180
6200
6240
6250
6260
6270
6280
6290
6300
6302
6303
6304
6307
6320
6321
6322
6330
6331
6332
6340
6341
6342
6350
6360
6361
8362
6363
6364
6365
6366
8380
6430
6440
6441
6442
6443
6444
6445
6446
6447
6450
6451
6452
6453
6460
6461
6462
6510
6530
5540
6550

Gériatrie active

Soins inf. pers. en perte d'autono.
Chirurgie d'un jour

Soins inf. & d'ass. unité réadapta.
info-Santé - CLSC

Info-Santé - Local

Centrale pour la région de Maontréal
Centrale pour les autres régions
Psychiatrie légale

Soins d'ass. pers. en perte d'auto.
Soins infirmiers a domicile

Soins infirmiers & dom. {santé physique)
Soins infirmiers & dom. (santé mentale)
Soins infirmiers & dom. (n.r.)
Hotellerie hospitaliére

Soins spécialisés aux nouveau-nés
L'urgence

Nutrition parentérale totale a dom.
Blcc opératoire

Soins pers. perte d'aut. diag. psy.
Hépital de jour-Santé mentale
Hopital de jour

Consultations externes
Consuitations externes spécialisées
Planification familiale

Unités de soins familiaux

Services de santé courants

Centre stérilisation & distribution
Centre stér. et distrib.-déf. motr.
Centre stér. & distrib. - CH-CHSLD
Services externes en psychiatrie
Ser. ext. en psychi. enf. et ado.
Serv. externes psychiatrie adultes
Désintoxication

Désintoxication - usagers admis
Désintoxication - usagers inscrits
Inhalothérapie

Centre de soins - natalité

Maternité

Soins généraux aux nouveau-neés
Bloc obstétrical

Mat.scins gén.nouv.-nés & bloc obs. (n.r.)
Mat.& soins gén.aux nouveau-nés {n.r.)
Mat. et bloc obstétrical {n.r.)
Services ambul. de psychogériatrie
Ress. inter. type fam.(encadrement)
Ress. de type familial-allocations
Fam. d'acc. pr enfants-allocations
Resi.d'acc.adul.et pers. agé-alloc.
Fam.d'acc. enfant-alloc. (déf.intel.
Rés.d'acc.adul.per.dgées (déf.intel
Fam.d'ace. enf.-alloc.(déf. phys.)
Rés.d'acc.adul.pers. dgé .-al(déf phy
Rés.d'acc.adul.pers.dgé.-al{toxico)
Autres ressources-Allocations

Aut. ress. pr enfants-allocations
Aut.ress. adul.& pers. agées-alioc.
Aut.ress. pers. toxico- alloc.

Serv. revendicateurs statut réfugié
Serv. soc.aux revendi. statut réfugié
Serv. santé revendic. statut réfugié
Sante parentale et infantile

Aide & domicile

Services dentaires préventifs
Services dentaires curatifs
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6560 Services psychosociaux

6562 Services psychosociaux -Autres
6563 Services psychosociaux aux p.a.p.a.
6564 Psychologie

6565 Services sociaux

6580 Prév /protec. de la santé publique
6590 Services en milieu scolaire

6501 Santé scolaire

6592 Services sociaux scolaires

6600 Laboratoires

6601 Banque de sang

6604 Anatomopathologie

6605 Cytologie

6606 Centre de prélévements

6607 Laboratoires regroupés

6608 Laboratoires suprarégionaux

6610 Physiclogie respiratoire

6640 Ress. type familial - Toxicomanes
6670 Reéadapt.-toxicomanes(Usagers admis})
6680 Réadapt -toxicomanes (usagers insc)
6710  Electrophysiologie

6750 Hemodynamique

6770 Endoscopie

6780 Médecine nucléaire

6790 Dialyse rénale

6791 Hémodialyse en milieu hospitalier
6792 Hémodialyse semi-auto. milieu hosp.
6793 Hemodialyse a domicile

6794 Hémodialyse hors-centre

6795 Dialyse péritonéale

6800 Pharrnacie

6801 Pharracie - Déf. motrice

6802 Pharmacie - Autres

6830 Imagerie médicale

6831 Radiodiagnostic-Général

6832 Ultrasonographie

6833 Mammographie

6834 Tomodensitométrie

6835 Résonance magnétique

6836 Angioradiologie {excluant cardiague)}
6837 Lithotripsie

6838 Angiographie cardiaque(hémodynam.)
6839 Radiodiagnostic-Déficience motrice
6840 Radic-oncologie

6860 Audiologie et orthophonie

6861 Audiologie

6862 Orthophonie

6863 Audiologie/orthophonie (non-réparti}
6870 Physiothérapie

6880 Ergothérapie

6390 Activités dirigées

6891 Activités dirigées-Loisirs & sports
6892 Activités dirigées-Ateliers

6900 Réinsertion et intégration sociales
6901 Réins. & intégr. soc.{mal. phys.)
6902 Reéins. & intégr. soc.(mal. mentale)
6904 Réinsert. et intégration soc. toxi.

6930 Intég.-Réintég. sarte mentale
6940 Internat-Déficience intel. ou phys.
6945 Internat -déficience intellectuelle

6946 internat - Déficience physique

6950 Res. résident. réadapt. toxicomanes
6960 Centre jour pers. en perte d'auto.
6970 Centre de jour

6972 Centre de jour (Santé mentale)
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6973 Centre de jour-Déficience physique
6976  Centre de jour-Toxicomanes

6980 Foyers de groupe

6981 Foyers de groupe (santé physigue)
6982 Foyers de groupe {santé mentale)
6983 Foyer de groupe-Déficience intel.
6984 Foyers de groupe-Déficience phys.
6987 Foyer de groupe-Toxicomanes

6990 Hébergement enpavillon

65991 Héberg. pavillon-santé physique
6992 Heberg. en pavillon-santé mentale
6993 Héberg. en pavillon-déf. intell.

7000 Centre activités jour-Déf.int.

7010 Atelier trav. - Déf. intel. ou phys.
7011 At. de travail-Déficience intel.

7012 At. de travail-Déficience physique
7020 Supp. stages milieu trav. - DI ou DP
7021 Supp. stages milieu trav.-déf. int.
7022 Supp. stages milieu trav.-déf. phy.
7030 Intégr. & 'emploi-D.1. ou D.P.

7031 Intégr. a 'emploi-Déf. intellect.

7032 Intégr. a 'emploi-Dé&f, physique
7040 Assis. résidentielle continue (DI, DP)
7041 Assis. résidentielie continue (DI}
7042 Assist. résidentielle continue (DP}
7050 Ress.résid.-all.pr ass.résid. (DI, DP)
7051 Ress.résid.-all.pr ass.résid. (DI)
7052 Ress.résid.-all.pr ass.résid. (DF)
7060 Hémato-oncologie

7080 Soutien fam. de pers. handicapées alloc.
7081 Soutien fam. pers. déf. phys.-alloc.
7082 Soutien fam. pers. déf. intel.-alloc.
7090 Médecine de jour

7100 Adapt. et soutien a la personne (DlI)
7101 Usagers en milieu naturel - D.I.

7102 Usagers en ress.contractuelle"-D.I"
7103 Usagers en milieu résid.du C.R.-D.I
7104 Usagers admis dans autre étab. - D.I.
7110 Nutrition

7120 Intervention communautaire

7121 Interv. comm.-maintien a domicile
7122 intervention communautaire - autres
7160 Ergothérapie et physiothérapie - MAD
7170 Services d'éducation familiale/sociale
7910 Besoins spéciaux

7990 Activités spéciales

7991 Activités spéciales, santé mentale
7993 Opération an 2000

8OO0  Eval. exp. & orient. - Déf. int./phys.
8001 Eval. expert.& orient-Déf. intel.
8002  Ewval. expert. & orient.-Déf. phys.
8010 Plan de services individualisé

8020 Réadapt. pr adultes - Déf. motrice
8021 Réad. pr adul.-Déf. moteurs cérébr.
8022 Réad. pr adul.-Traum. cranio-céré.
8023 Réad. pr adul.-Maladies neuromuscu.
8024 Réadap. pr aduites - myélopathies
8025 Réad. pr adul.-Lésions musculo-squ.
8026 Réad. pr adul.-Accid. vasc. cérébr.
8027 Réad. pr adul.-Maux de dos chroniq.
8028 Réad. pr adul.-Déf.motrice non rép.
8030 Réad. pr enfants - Déficience motrice
8031 Réad. pr enf-Déf. moteurs cérébr.
8032 Réad. pr enf.-Traum. cranio-céré.
8033 Reéad. pr enf.-Maladies neurologiq.
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8034
8035
80386
8037
8040
8041
8042
8060
8061
8062
8063
8064
8065
8066
8070
8071
872
8073
8074
8075
8076
8077
8080
8081
8082

6370
6760
6761

6762
6763
6765
7200
7201

7202
7203
7210
7900
7801
7902
7903
7904
7905
7906

Réadap. pour enfants -Myélopathies
Réad. pr enf.-Lésions musculo-sque.
Réad. pr enfants -Développ. moteur
Read. pr enf.-Déf. motrice non rép.
Adap./intégr. soc. & prof./Déf. mot.
Adapt. profess.-Déficience motrice
Adap. & intégr. soc.-Déf. motrice
Adap./réadap. - deéficience visuelle
Adap.fréadap. enf.{0-4)-Défi. visu.
Adap./réadap. enf.(5-11) Déf. visuelle
Adap./réadap. enf.(12-17) visuelle
Adap./réad. enf. non rép.-Déf. vis.
Adap.fréad. adul.(18-64)-Dé&f. visu.
Adap.fréad. pers.(65 &+)-Déf. visu.
Adap./réadap. - Dé&ficience auditive
Adap./réad. enf.(0-4)-Déf. auditive
Adap./réad. enf.(5-11)-Déf. auditi.
Adap./fréad. (12-21)-Déf. audit.
Adap.fréad.(0-21ans)(n.r) Déf. aud.
Adap./réad.(22-64ans) Déf. aud.
Adap.fréad.pers.(65 &+)-Déf. audit.
Adaptation/réadaptation-surdicécité
Adap.fréadap.-Déf. langage & parole
Adap.fréad.(0-17)-D&f. lang.& paro.
Adap./réad.adul.(18+)-Déf, lang.& paro.

FORMATION, ENSEIGNEMENT,
SANTE PUBLIQUE ET RECHERCHE

Enseignement scolaire

Santé publigue

Connais./surveil. {contrat RRSSS)
Prévention,promotion{contrat RRSSS)
Protect. santé publ.(contrat RRSSS)
Autres activités

Enseignement

Reém. bach. pharm. & rés. art dent.
Coordination et soutien

Bibliothéque

Reéseau d'enseignement universitaire
Pers. bénéf. de séc. ou stab. empl.
Personnel en surnuméraire
Personnel en orientation et adaptation
Personnel en recyclage

Personnel en attente d'assignation
Personnel non dispo. affectation
Indemnité de cessation d'emploi
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Tableau de bord 1998-2002
Programme informatique utilisé pour extraire les données

Heures travaillées par type de services

Afin de déterminer les heures travaillées par type de services, les données sont
extraites par la direction des finances et immobilisations via SBFR, sous les options
suivantes :

»  Menu principal
> Rapport financier annuetl

» Extraction du rapport financier annuel

Les données extraites correspondent a celles apparaissant aux rapports financiers
annuels, page 650, ligne 7, colonne 4. Chague type de services, soit : services directs,
services administratifs, services techniques et les autres services (formation et autres)
se compose de |'addition de plusieurs centres d'activités dont on trouve la composition
dans le tableau ci-joint.

A noter que la composition de chaque type de services peut varier d'une années a
l'autre au niveau des numéros de centres d’activites étant donné les changements

apportés par le MSSS au fil des ans.




LISTE DES CENTRES D'ACTIVITES PAR
TYPE DE SERVICE
EXERCICE 1999-2000

S

bttt e R b

5100 Accueil a la jeunesse

5200 Evaluation / orientation et accés

5201 Evaluationforientation (L.P.J.)

5202 Cem.d'inter. auprés jeunes contrev.
5203 M&canismes d'accés

5400 Assist.et supp. jeunes et a la fam.
5500 Ress. d'héberg. / réadap. pour jeunes
5501 Unités de vie pour jeunas

5602 Foyer de groupe pour jeunes

5503 Foyer-appartement pour jeunes

5504 Appartement suparvisé pour jeunes
5505 Ress, résid. de réadap. pour jeunes
55086 Ress. de type fam. - Famille d'accueil

5508 Autre ressources pour enfants
5600 Serv. en centre de jour et en SAHT
5601 Centre de jour pour jeunes

5602 Serv. d'apprent. habitudes travail
5700 Révisich des mesures

5810 Expertise 4 la Cour supérieure
5820 Médiation familiale

5830 Rech.d'antécédents et retrouvailles
5840 Services sociaux autochtones
5860 Santé des jeunes

5870 Adoption

6010 Unités soins psychiatrigues jeunes
6011 Act. soins pour enfants 0-12 ans
6012 Act. so0ins adolescents 13-17 ans
6013 Activités pour jeunes {non-réparti)
6014 Activités spéciaiisées

6020 Unités soins psychiatriques adultes
6021 Interventions breéves

6022 Soins intensifs

5023 Activités générales de soins aigus
6024 Act. génér. de soins et traitement
8025 Réadaptation active

6026 Activités spécialisées

6030 Unités soins psych. pers. Agées
6031 Activités générales de soins aigus
6032 Act. gén. soins traite. long. pér.
6040 Soins de santé

6050 Scins inf.courte durée adul. enf.
6051 Médecine

6062 Chirurgie

6053 Soins intensifs

6055 Pé&diatrie

6056 Médecine et chirurgie (non réparti)
6057 Unité des grands briiiés

6058 Gériatrie active

BOBO Soins inf. pers. en perte d'autcno.
6070 Chirurgie d'un jour

6080 Soins inf. & d'ass. unité réadapta.
6080 Info-Santé - CLSC

6081 Centrale Info-Santé

6092 Info-Santé - Local

6093 Centrale pour la région de Montréal
6094 Centrale pour les autres régions
8100 Psychiatrie 1&égale

6160 Soins d'ass. pers. en perte d'auto.
6170 Soins infirmiers a domicile

8171 Soins infirmiers a dom. (santé physique)
58172 Sains infirmiers a dom. (santé mentale)
8173 Soins infirmiers a dom. (n.r.)

5180 Hotellerie hospitaligre

5200 Soins spécialisés aux ncuveau-nés
6240 L'urgence

8250 Nutrition parentérale totale a dom,
6260 Bloc opératoire

6270 Scins pers. perte d'aut. diag. psy.
6280 Hépital de jour-Santé mentale
6290 Hapital de jour

sentres_activités x/s Directs Services directs; page 1



6300
6302
8303
6304
8307
6308
6320
8321

6322
6330
6331
5332
6340
6341
5342
6350
6351
6352
6380
6361
6362
6363
6364
6365
5366
G380
6430
6440
6441
6442
6443
6444
5445
5448
G447
6450
5451
8452
6453
6460
5461
5462
5510
6518
6519
6530
5340
6550
6558
6559
6860
5562
5563
5564
5565
6566
6568
8570
6578
6580
6588
6589
6590
8591

8592
6598
6600
6601
6604
6605
6606
6607
5608
G610
5640

centres_activités.xls

Consultations externes
Consultations externes spécialiséos
Planification familiale

Unités de seins familiaux

ices de s;anté courants
entre stérilisation & distribution
Centre stér. et distrib.-d&f. motr.
Centre stér. & distrib. - CH-CHSLD
Services externes en psychiatrie
Ser. ext. en psychi. enf et ado.
Serv. externes psychiatrie adultes
Désintoxication

Désintoxication - usagers admis
Désintoxication - usagers inscrits
Inhalothérapie

Inhalothérapie 4 domicile
Inhalothérapie - autres

Centre de soins - natalité
Maternité

Scins généraux aux nouveau-nés
Bloc obstétrical

Mat.soins gén.nouv.-nés & bloc obs. (n.r.)
Mat.& soins gén.aux nouveau-nés (n.r.)
Mat. et bloc obstétrical (n.r.}

Services ambul. de psychogériatrie
Ress. inter. type fam.(encadrement)
Ress. de type familial-allocations

Fam. d'acc. pr enfanis-ailocations
Rési.d'acc.adul.et pers. Agé-alloc.
Fam.d'acc. enfant-alloc.(déf.intel.

Rés d'acc.adul per.dgées (déf.intel
Fam.d'acc. enf.-alloc.(déf. phys.)

Rés d'acc.adul.pers.age.-al(déf.phy
Rés d'acc.adul pers.&gé.-ai(toxico)
Autres resscurces-Allocations

Aut. ress. pr enfants-allocations
Aut.ress. adul.& pers. agées-alloc.
Aut.ress. pers. toxico- alloc.

Serv. revendicateurs statut réfugié
Serv. soc.aux revendi, statut réfugié
Serv. santé revendic. statut réfugié
Santé parentale et infantile

Santé parentale et infantile (h.1.)

Santé parentale et infantile (n.r.)

Aide a domicile

Services dentaires préventifs

Services dentaires curatifs

Services dentaires curatifs (h.t.)
Services dentaires curatifs (n.r.)
Services psychosociaux

Services psychosociaux -Autres
Services psychosociaux aux p.a.p.a.
Psychologie

Services sociaux

Services psy. - MAD autres que PAPA
Services psychosociaux (h.t.)
Services de santé courants

Services de santé courants (h.t.)
Prév./protec. de la santé publique
Prév./protec. santé publique {(h.1)

Prév /protec. santé publique {n.r.)
Services en milieu scolaire

Santé scolaire

Services sociaux scolaires

Services en milieu scolaire (h.t.)
Labaratoires

Banque de sang

Anatomopathologie

Cytologie

Centre de prélévements

Laboratoires regroupés

Laboratoires suprarégionaux
Physiclogie respiratoire

Ress. type familial - Toxicomanes

Directs

Services directs: page 2



6670 Reéadapt.-tcxicomanes{Usagers admis}
6680 Réadapt.-toxicomanes (usagers insc)
8710 Elactrophysiologie

6750 Hémodynamique

6770 Endoscopie

6780 Médecine nucléaire

8790 Dialyse rénale

6791 Hémodialyse en milieu hospitalier
6792 Hémodialyse semi-auto. milieu hosp.
5793 Hémodialyse & domicile

5794 Hémodialyse hors-centre

57495 Dialyse péritonéale

6800 Pharmacie

5801 Pharmacie - Déf. motrice

6802 Pharmacie - Autres

6830 Imagerie médicale

6831 Radicdiagnostic-Général

€832 Uitrascnographie

6833 Mammographie

6834 Tomodensitométrie

6835 Résonance magnétique

BR36 Angicradiclogie (excluant cardiague)
8837 Lithotripsie

6838 Angicgraphie cardiague(hémodynam.)
6839 Radiodiagrostic-Déficience motrice
6840 'Radjoggncologie

&
N e

6860 Audiologie et orthophonie
6861 Audiologie

6862 Orthophonie

8863 Audiologieforthophonie (non-répart)
6870 Physiothérapie
6880 Ergothérapie
8890 Activitds dirigées

6891 Activités dirigées-Loisirs & sports
6892 Activités dirigées-Ateliers

6900 Réinsertion et intégration sociales
6901 Réins. & intégr. soc.{mal. phys.)
8302 Réins. & intégr. soc.{mal. mentale)
6904 Réinsert. et intégration soc. toxi.
8930 Intég[.-Réintég. santé mentale

cogsEicnia
St

el

Internat -céficience intellectuelie
Internat - Deéficience physique
Res. résident. réadapt. toxicomanes

6972 Centre de jour (Santé mentale)
8973 Centre de jour-Déficience physique
6976 Centre de jour-Toxicomanes

6980 Foyers de groupe

6981 Foyers de groupe {santé physique)
5882 Foyers de groupe {santé mentale)
6983 Foyer de groupe-Déficience intel.
5984 Foyers de groupe-Déficience phys.
54987 Foyer de groupe-Toxicomanes
5590 Hébergement enpavillon

5991 Héberg pavillon-santé physique
5592 Héberg. en pavillon-santé mentale
6993 Héberg. en pavillon-déf. intell,
7000 Centre aciivités jour-Deéfint.

7010 Atelier trav. - Déf. intel. ou phys.
7011 At. de travail-Déficience intel.
7012 At. de travail-Déficience physigue
7020 Supp. stages milieu trav. - DI ou DP
7021 Supp. stages milieu trav.-déf. int.
7022 Supp. stages milieu trav.-déf. phy.
7030 Intégr. a I'empfoi-D.I. cu D.P.

centres_activités.xis
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7031
7032
7040
7041
7042
7050
7051
7052
7080
7080
7081
7082
7080
7100
7101
7102
7103
7104
7110
7120
7121
7122
7150
7170
7810
7930
7991

8001
8002
8010
8020
8021
8022
8023
8024
8025
8026
8027
8028
8030
8031
8032
8033
8034
8035
8038
8037
8040
8041
8042
8080
8081
8062
8063
8064
8065
80GE
8070
BO71
BOY2
8073
8074
8075
8078
8077
8080
8081
aoez

7993

Intégr. a l'emploi-Déf. intellect.

Intégr. a l'emploi-Def. physique
Assis, résidentielle continue (DI, DP)
Assis. résidentielle continue (DJ)
Assist. résidentielle continue (DP)
Ress.résid.-all.pr ass.résid. {Dl, DP)
Ress.résid.-ali.pr ass.résid. (DI)
Ress.résid -all.pr ass.résid. (DP)
Hémate-oncologie

Soutien fam. de pers. handicapées alloc.
Soutien fam. pers. def. phys.-alloc.
Soutien fam. pers. déf. intel.-alloc.
Médecine de jour

Adapt. et soutien a la personne (D)
Usagers en milieu naturel - D.1.
Usagers en ress.contractuelle”-D 1"
Usagers en milieu résid.du C.R.-D.1
Usagers admis dans autre &tab. - DI
Nutrition

Intervention communautaire

interv. comm.-maintien a domicile
Intervention communautaire - autres
Ergothérapie et physiothérapie - MAD
Services d'éducation familiale/sociale
Besolns spéciaux

Activites spéciales

Activités spéciales, santé mentale
Opération an 2000 A
SlachimesSpraals TR
. exp. & oriant. - Déf. int./phys.
Eval expert & orient.-Déf intel.

Eval. expert. & orient.-Déf. phys.
Plan de services individualisé
Reéadap!. pr adultes - Déf. motrice
Réad. pr adul.-Déf. moteurs cérébr,
Réad. pr adul.-Traum. cranio-céré.
Réad. pr adul.-Maladies neuromuscu,
Réadap. pr adultes - myélopathies
Réad. pr adul -Lésions musculo-squ.
Réad. pr adul.-Accid. vasc. cérébr.
Réad. pr adul.-Maux de dos chronig.
Réad. pr adul.-Déf.motrice non rép.
Ré&ad. pr enfants - Dé&ficience motrice
Réad. pr enf.-Déf. moteurs cérébr.
Réad. pr enf.-Traum. cranio-céreé.
Réad. pr enf.-Maladies neurotogiq.
Réadap. pour enfants -Myélopathies
Réad. pr enf.-Lésions musculo-sque.
Réad. pr enfants -Développ. moteur
Réad. pr enf.-Déf. motrice non rép.
Adap.fintégr. soc. & prof./Déf. mot.
Adapt. profess.-Déficience motrice
Adap. & intégr. soc.-Déf. motrice
Adap./réadap. - déficience visuelle
Adap./réadap. enf.{0-4)-Défi. visu,
Adap./réadap. enf.{5-11) D&f. visuelle
Adap.fréadap. enf.{(12-17) visuelle
Adap./réad. enf. non rép.-Déf. vis.
Adap./réad. adul.(18-54)-Déf. visu.
Adap.fréad. pers.(65 &+)-Déf. visu,
Adap./réadap. - Déficlence auditive
Adap./réad. enf (0-4)-Def. auditive
Adap./réad. enf (5-11)-Déf. auditi.
Adap.fréad. (12-21)-Déf. audit.
Adap.fréad.{0-21ans)(n.r) Da&f. aud.
Adap./réad.{22-64ans) D&, aud.
Adap./réad.pers.(65 &+)-Déf. audit.
Adaptation/réadaptation-surdicécité
Adap /réadap.-Déf. langage & parole
Adap fréad.(0-17)-Dé&f. lang.& paro.
Adap./réad.adul.(18+)-Déf. lang. & paro.

centres_activités. xls
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LISTE DES CENTRES D'ACTIVITES PAR
TYPE DE SERVICE
EXERCICE FINANCIER 1999-2000

"
i

5900 Adm. des serv. a la clientéle

6000 Administration des soins

6764 Coordin.&soutien adm.(contrat RRSSS
7150 Gestion et soutien aux pragrammes
7151 Gestion & soutien prog.serv. domic.
7152 Gestion & soutien aux autres progr.
7153 Gest.Soutien aux prog.-CR(DI,DP, TOX
7154 Gest.& sout. de centrale Info-Santé
7155 Gest.& sout, des services aux refugiés
7156 Gest & sout.psychogér.-centre jour
7158 Gest./soutien aux programmes (h.t.})
7300 Adm. générale

7301 Direction genérale

7302 Administration financiére

7303 Administration du personnel

7304 Adm. des serv. profess, & hospit.

7305 Service de la vérification interne

7306 Adm. financiére & du pers. non rép.
7307 Approvisionnement et services

7309 Administration générale (n.réparti)
7320 Administration des services techniques
7370 Paiement des ressources

8110 Planif organis. & coordin. services
8120 Santé publiqgue (RRSSS)

8140 Allocat ress, soutien & controle

centres_activités xls Administratifs Administratifs: page 1



LISTE DES CENTRES D'ACTIVITES PAR
TYPE DE SERVICE
EXERCICE FINANCIER 1999-2000

SERVICES TECHNIQUES : -

5850 Contentieux

7340 Informatique

7350 Gestion de l'information

7390 Dépl. persannes handicapées
7391 Déplac. des pers. ayant déf. phys.
7382 Déplac. des pers. déf. intellectuelle
7399 Déplac. pers. handicapees-n.réparti
7400 Déplacement des usagers

7401 Dépl. des usagers entre établ.

7402 Dépl. usagers ages de B5ans et +
7403 Dépl. usagers par évac. aéromédicales
7404 Déplacement des cas électifs
7405 Dépl. bénéf. autochtones inscrits

520 Accucil et communications ...

cucil e

7522 Comimunications ¢t mossagerie -

7530 Récep.-Archives-Télécommunicat.

7531 Réception - Télécommunications

7532 Archives

7533 Réception - Archives -Télécommunicat. (n.r.}

7550 Nutrition - clinique et alimentation

7551 Alimentation - internat pers. D.P.

7552 Alimentation-internat,pers.déf.int.

7553 Nutrition clinique

7554 Alimentation - autres

7600 Buanderie et lingerie

7601 Buanderie et lingerie-internat D.P,

7602 Buanderie et lingerie-int.pers.D.].

7603 Buanderie et lingerie - autres

7608 Buanderie et lingerie - autres

7640 Entretien ménager

7641 Ent. ménager-internat def. intell.

7642 Entret. ménager-Internat déf. phys.

7643 Entretien ménager-Autres

7648 Entretien ménager (hors territoire)

7649 Entretien ménager (non réparti}

7650 Gestion des déchets biomedicaux

7690 Transport des usagers

7700 Fonctionnement des installations

7701 Fonct. inst. - internat pr pers. DI

7702 Fonct. instal.- internat pr pers.DP

7703 Fonctionnement des instal.-Autres

7708 Fonct. des installations (h.t.)

7709 Fonctionnement instailations {n.r.)

7710 Sécurité

7800 Ent. & réparation des installations

7801 Ent. & répar. des instal. générales

7802 Ent. & repar. instal. equip. médic.

7803 Ent. rép. instal.- Internat pr DI

7804 Ent. rép. instal.-Internat pr DP

7808 Ent. rép. des instatlations (h.t)

7809 Ent. & réparation des installations {n.r.)

centres_activités xis Techniques Soutien : page 1



LISTE DES CENTRES D'ACTIVITES PAR
TYPE DE SERVICE
EXERCICE FINANCIER 1999-2000

6370 Enseignement scolaire

6760 Santé publique

6761 Connais./surveil. (contrat RRSSS)
6762 Prévention promotion{contrat RRSSS)
6763 Protect. santé publ.{(contrat RRSSS)
6765 Autres activités

7200 Enseignement

7201 Rém. bach. pharm. & rés. art dent.
7202 Coordination et soutien

7203 Bibliothéque

7210 Réseau d'enseignement universitaire
7900 Pers. bénéf. de séc. ou stab. empl.
7901 Personnel en surnuméeraire

7902 Personnel en orientation et adaptation
7903 Personnel en recyclage

7904 Personnel en attente d'assignation

7905 Personne! non dispo. affectation
7906 Indemnité de cessation d'emploi
centres_activités . xis Formation

Services autres : page 1
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MODERNISATION DES SERVICES ET EQUILIBRE DE LA SITUATION FINANCIERE

# 24 : EVOLUTION DES DEVELOPPEMENTS BUDGETAIRES RECURRENTS

Autre appellation :

L

Définition : Les développements récurrents cumulatifs des établissements et organismes
subventionnés en fonction des prévisions de développements récurrents inscrites au Plan 1998-2007.

Utilisation(s) / Interprétation(s) :
Permet de suivre le volet financier des mesures de consolidation de services.

Permet d’apporter un éclairage sur le degré de mise en place des mesures du Plan qui nécessitent

["ajout de ressources financiéres, ainsi que sur la progression d’autres indicateurs du Tableau de bord
central.

Cet indicateur est calcuié de fagon cumulative.

Limite(s) / Mise(s) en garde :

La realisation effective des développements budgétaires récurrents prévus au départ est en grande
partic soumise & des facteurs hors du controle de la Régie régionale (ex.: impératifs financiers
gouvernementaux, décisions ministérielles, contribution des partenaires intersectoriels).

Les efforts d’efficience demandés a certaines catégories d’établissements ne sont pas reflétés par cet
indicateur, mais plutét par celui portant sur la modernisation des services.

Pour les établissements multivocationnels, les informations sont regroupées selon la mission
principale (ex. : CH-CHSLD, CHSLD-CLSC).

Méthode de calcul :
Total cumulatif des développements récurrents recus du MSSS.

Sources :
Données internes a la régie Régionale.
Plan régional 1998-2002 approuvé par le conseil d’administration et le Ministére.

Unités de mesure :
Développements récurrents signifiés.

Périodes de production :
L.a mise a jour est effectuée annuellement,

Valeur de référence :
Valeur de 100 % obtenue dans le cadre du Plan de transformation 1995-1998,

Mise A jour : 15 janvier 2001
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DOCUMENT DE TRAVAIL

C\“ REGIE REGIONALE

) DE LA SANTE ET DES
“&f/ SERVICES SOCIAUX

= DE MONTREAL-CENTRE

DIRECTION DE LA PROGRAMMATION ET COORDINATION

BILAN A MI-PARCOURS
DES MESURES RELATIVES

A L'ORGANISATION DES SERVICES
“LE DEFI DE L'ACCES 1998-2002"

Demiére modification : 2 novembre 2000
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MODERNISATION DES SERVICES ET EQUILIBRE DE LA SITUATION FINANCIERE

#25: NIVEAU DE SURPLUS OU DEFICIT

Autre appellation :  Pourcentage des surplus ou déficits des établissements publics et privés

I-

O-

conventionnés.

Définition : Pourcentage des surplus ou déficits des activités principales par rapport aux revenus
véels des activités principales des établissements publics et privés conventionnés.

Utilisation(s) / Interprétation(s) :
Permet d'identifier des situations problématiques d'établissements ou groupes d'établissements.

Permet. en suivant son évolution chronologique, d'estimer au moins partiellement un impact possible
du Plan de consolidation des services.

Un indicateur complémentaire 4 la situation des autorisations d'emprunt.

Limite(s) / Mise(s) en garde :

Des surplus ou déficits peuvent étre encourus pour diverses raisons dont certaines n'ont pas de liens
avec le Plan de consolidation des services.

La situation de surplus ou déficit ponctuel ne peut s'interpréter sans considérer les surplus ou déficits
accumulés.

Pour les établissements multivocationnels, les informations sont regroupées selon la mission
principale (ex. : CH-CHSLD, CHSLD-CLSC).

Les données utilisées sont celles fournies par les établissements avant I’analyse financiére par la
Régie régionale.

Méthode de calcul :

total des surplus ou déficits des activités principales x 100
total des revenus aux activités principales

Source :

Systéme budgétaire et financier régionalisé (S.B.F.R.).

Unités de mesure :
Excédent des revenus sur les charges (des charges sur les revenus) des activités principales.

Total des revenus réels aux activités principales.

Période(s) de production :

La mise a jour est effectuée sur une base annueile.

Valeur de référence :

Année de référence : 1997-1998.

Mise 4 jour : 15 janvier 2001
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Tableau de bord 1998-2002
Programme informatique utilisé pour extraire les données

Niveau de surplus ou déficit

Afin de déterminer les niveaux de surplus et déficit, les données sont extraites par la
direction des finances et immobilisations via SBFR, sous les options suivantes :

» Menu principal

» Rapport financier annuel

» Extraction du rapport financier annuel

Total des surplus ou déficits des activités principales = page 200, ligne 16, colonne 1
Total des revenus des activités principales = page 200, ligne 07, colonne 1

De plus, en 1998-1999, a été soustrait du total des surplus et déficits, le montant de la
prise en charge du déficit de I'exercice (page 362, ligne 15, colonne 2) par le
gouvernement du Québec ainsi que les budgets non récurrents octroyés dans le cadre
de neégociation des ententes tripartites.
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indic25_surplus_déficit_9899 amendé xls

TBC 1998-1959 _ amendé

DE SURPLUSIDEFiCIT )

- TABLEAU DE BORD DE SUIVI DES ENJEUX MAJEURS DE
A TRANSFORMATION DU RESEAU A MONTREAL-CENTRE

Puge 362 1,12 col 2 Prisc en charge 4

Total des surplus Etablissement
Total des e
ou deficit
No. . , Catégorie revenusj aux act. princ.
p Etablissement budgetaire act, princ. (Source Rapport
(P200LO7C1) annuel 98-99
(Source SBFR 99-10-08) tableau-jl 00-02-01)
11042447 CHSLD Plateau | Mom-RoyaI R 1365592085 : 14 5630 $ |CHSLD Platcan Mont-Royal
11042553 CIESLD Cham 17 247070885 (6?8 853 $) CHSLD Lhamplam Manoir Verdun
11043494 CHSLD Lugill 17 279934918 (1342 $)[CHSLD Lucille Teasdale
11084464 - C dc. soins p_rélonges de erl ' 7 14676133 % ' (743 26'4'$) C de soins prolongcs dc er] o
12285761 C.A. de Lachine 17 89026635 411118 | Lachine
12300 570 (1[SLD CLSC Samt Laurcm : "1'7_' 14 226 434 3 L {182 278 $) I"oyu pr pers. Agées St-1, aurent
12 187697 fIngt, can.polonais du Blen etre 17 4513092 $ - ”'(1 13 657 $) Inst.can.polonais du Bien-tre
12388062 :C.H.S.L.D. Biermans-Triest T 210677165 | 186115 §
124008 68I§II Les CHSLD Centre Vl]le dt; Montre N 724 790 456 $ \ 60804 5 llop Samt -Charles- Borromee
12511465 | Hépital Grace Dart 72268473 | (182021 $) -
12599312 |C.H. Saint-Michel N 17 _ 10935036% | 31648 |
12599411 |CHSLD DE MON QUARTIER _ T 193156718 | 345645 |c
12655155 'Rcs Mance-Décary (CHSLD) v 259506058 12938 § :
12691564 ; Hop.St- Joseph de la Providence 17 16095 575 § 121 963$ an %t-fo‘:eph de la Providence
12753125 :Hop. Notre- Dame de Ia Mercr T I7 _______ 30172 401 $ T 2es 204$ Hop. Notre-Dame de la Merei
12760534 - L 1. lacquu. Vl"er . T 25 363 832 5 (25 080 §) CH. Jacques -Yiger ]
12886543 T'oyer Dorval -  4868839% . 10067 $ r ‘
12892303 '1L'H lopltal chmcns de Mon B 5598 976$ P "'(2'1' 265 $) L Hoplhi chinois dc Montréal B
13026927 I oyer Rousselot 63012485 ¢ (10251 §) 1"0 ycr Rou%se]ot
13111828 Fﬁvcrs presbyteriens S[ Andrew”'__m : ] :3 044 262 _ '(-2_0'22'7 $} |
13146477 .C.H. gériatrique Maimonides ~ © 17 23 699 543 {122 627 $)|c
13311725 ( entre d'accueil JLuf T 7589 660 $ ) '_ _' (278 201 $} Centre d'accusit Juif
13414669  Centre d'accueil St- Marﬂaret 17 5720647 % (84 207 $}|Centre d'accueil St-Maruaret
13469796 |Hopital Mont-Sinai 7 86298618 (35 406 §)|1-
13504584 |CA Father Dowd-Father Dowd H. 5494 363 3 (462 183 $}|CA Father Dowd-Father Dowd H.
13560404 12709837 % o 0'$ |CHSLD Havres
13597158 12 284 716”$ """""" 1808 § |Manoir Carticrville
(3793781 |C.H. Juif de I'Espérance 95102418 (329 522 $)|c
13793906 |Centre d'accueil La Salle | 16029576 % 1026085 |C
14476436 |Ma Malson St loseph o 4104 156 $ o 291 051 $ |Ma Maison St- Joseph
15103641 RLSI(](.,I‘ILL Yvorn- Brunet o 7 400 141§ 77 595§ Résidence Yvon Brunct '
15103666 |Inst, Uniy, Crerlatrle de Mtl I 34 391660 § (741 008 $){( C Il (,otc—des Nugu;
15272635 |CHSLD Emil -Gamielin T 16382997 § - (7sB)iC
16432502 [Rés. L. durcndeau Lagnrc,Louvam ) 1 o 24 207 483 $ 183420 3 Req t aurende'm Lugarc, Louvam
16434771 CA Dems -Benjamin- Vl%r,,,,,,,,,,, 73_ 5260652 $ 3949 §$ JCA Denis- Ben;amm -Viger
16455063 Centre ‘d'accueil Nazaire- Pu.hé ! 4538 432$ 1226 % | C ire-Piché
(6460925 |Centre dacoueil Lowis-Riel | 3574289% (171 535 $)[Centre d'acc
18406736 | Centre d'dccuul Réal Morel | 17 5510905 § 80 '1'72 3 Cg:_litre d'accueil Réal-Marel
| Sous-total \ 517 135 444 § {2732441'%)

indic25_surplus_déficit_9899_amendé xis TBC 1998-1999 _ amendé /01-01-16

Direction des immaobilisations et finances



indic25_surplus_déficit_9899_amendé.xls

TBC 1998-1999 _ amendé

Page 362 112 col I Prise en charge

Total des Total de§ §grplus Etablissement
ou deficit
No : Catégorie revenus aux act. princ
I,_‘ Etablissement pudedtaire act. princ. (Sourc. R ) it
g e Rappo
(P200LO7C1) annuel §8-G9

(Source SBFR 99-10-08) tableau-jl 60-02-01)
11042280 Cent. Cardinal 18 895065585 (21 329 $)|Cent. Cardinal
11755501 llopml Notre-Dame de Lourdes __]'8-_ 9 298559 § - 255655 Hdpltdl Notre-Dame de Lomdcs N
12326849 | Résidence AII"L[lCd lnc . o 13 12060 350 $ o {1 12 294 $) Residence /\1“]‘“‘;:].16{.1: lm )
12366043 | CHSLD Bayview 8 85797418 (1090 $)|CHSLD Bayview
12383907 1Rés, Berthiaume Du Tremblay 5 9537082§ ' (55 367 §) Res B:,rthnumc DuT ll.'(.,ll‘.lib.l.d.y """
12470076 {CHSLD Marie-Claret L 3900149% (623 268 $)JCHSLD Marie-Claret
12860912 |lIop|t11 Stc icrcsc inc. | 18 24058388 | 47 747 $ [Hapital Ste-Thérese inc.
13000732 |es Cedres-C.A.pour pers.dgées | 18 784922% (56 220 $) Lus Ledru,-(
14783344 L[I St-Vineent- Marlc ine. ' ‘ 18 45131338 : 130 752 $
(6281347 |Centre d'accueil Goum mc ) 1 4224708 152366 ¢
16339392 llmntal S$t-Denis {1980) inc. ; ' ©971987% : 65283% Hopital St-Denis (1980) inc.
29530060 CHSLD Bourget. 5948351 137624 $ [CHSLD Bourget
29530078 'CHSLD Bussey (Québec) 22271258 7 21948 § )
51218147 Cent.héberg St-Georges inc. ”1"5”0'61 583 % 2993625 |C
51218162 Centre d’ accuell 'L't;rRoycr inc. 5 955 065 $: B4 121 $
54383117 Vigi Santé (CHSLD Ste-Rita) 18 28424785 42032 % [\
54583158 Vigi Santé Ltée(CHSLD Ste-Ge 18 25194156 96360%
54583208 - Vigi $.(CHSLD Doll-des-Ormeaux 10346 884 § 311757 %
54583232 Vigi Santé (CHSLD Pierrefonds) 43052345 185884 wu Sdl‘lt[, (c HSLD [’ierretonds)
54601000 Vigi Santé (CHSLD Ville Emard) 1 2715961 ¢ 91178 |Vigi Santé (CHSLD Ville Emacd)
54982823 ! heb Chnmp -Maric- Vlc,tnrm 18 13 505005 | 74673 % |
S498284% w( d'héb. Champlain-Villeey g7 1565 850 § | 224143 |C. d'héh. Chdmp ain- Vl]lera),
55477988 | Vigi $.(C 1S L D Mont Royal) 18 12427468 5 | 11849 $ {Vigi S.(C HS LD Mont Royal)

Sous-total - 144 647 554 s 8553478

51521425 Hopital Ste- Al'll'lb-db-BLl]CVLlE e

Sous-total

0%

indic25_surplus_deficit_9898_amendé.xls TBC 1998-1999  amendé /31-01-16

Direction des immabilisations et finances



indic25_surplus_déficit_98%9_amendé xIs

TBC 1998-1999 _ amendé

Rapports financiers:ann

Page 362 1.12 col 2 Prisc en charge

Total des surplus Etablissement
Total des g
ou déficit
No, A Catégorle revenus aux act. princ.
P Etablissement budetaire act. princ.
I {Source Rapport
(P200LO7C1) annuel 98-99
(Source SBFR 99%-10-08) tableau-jl 00-02-01)
11042215 Hopital Louis-H.-Lalontaine 25 107 868 840 $ (8 224 245 §)|Hopital Louis-H.-Lafontaine
(1042587 | Cent, hosp. Angrsonon ) 25 82112824 % '(1 240 050'$)I (,uil”h'(')é]')' '}’(lir'rrlgnnn
11042918 iCent. hosp. univ. Montre'll , 25 416 545 484 $ __(_3_3_636 933 $){Cent. hosp. univ. Montréal
11269552 {Hopilal Mane finfant o ! ) 25 247 7548198 1084 3 |Hdpital Maric- rllidllt ' o
11281516 lloplhi rn_neral du Lakeshorbr 25 42 765 487 § - (956 317 $)|| Hopital géné ':I du L akuhnn_._ _ _' -
11546389 L. Catherinc Booth de A.duS. | 25 578767085 (276 114 $)JH. Catherine Booth de A.du S,
(2420774 ][opllal Santa Cabnm 2 56 386 858 § | (_4 225378 %) an]tal Santa Cabrini
12431656 Inst. de c.ardlologlc Montréal 58895 391§ ' (7 141 523 B)|lnst. de Cdl‘dl()].(.)."l.t...Mnntrcdl
12461570 L' Mopital de Mtrl pour enfants 75739056 $ (6 755 176 §) [ llopml dL erl pnur u]lanls
12475976 Hopital du Sacré-Coeur de Mtrt 1545332458 (12 944 050 §)
12490918 "Hop. réad. Lindsay 11394301 % L 24 687 §
12490959 Cent. hosp. Richardson 102557298 (266 820 $)|C -
1’7§()97i_3 Cni. univers. de ‘;d]‘]tﬁ: McGﬂ] _ - _' 150 575 105 § (14 384 742 §) Hop:tt\l gener'll de Montrcal
12600698 Centre hospllallcr Fleury ' s 36 153235 § - (202 930 §) Centre hospitalier Fleury
12683090 -Hopital Iean-Talon - | 43158632$ (1660 130 $)|Hopital Jean-Talon
12685608 L'HOp. gén. |u11 S]r M B Davts o 4 141727 746 § ' ”___'(‘16 705 442 3 L'HOp. gén. juif Sir M.B. Davis
12691234 C.H. de Lachine _  27823481% (1859 829 §)
12694659 \“(Jplla] Samle Iustme ) _ o Tas 137334312 % : (6 375285 §) Ilopllal Sainte-Justine
12743725 C.H. de St. Mary T s 646684895 | (2585205 $)|C.H. de St Mary
|2_7'975'77 ‘[1151 Philippe-Pinel Montreal 32 031331§ | (2 846 406 $}|Inst. Phlhppc I‘mel Mnnlrul]
12806392 | [Inpml Rivitre- dcs Pramcs s 56701 7338 | (824 798 $) -
12819348 . HLTnst. de rcadapt de Momrca] 25 15 743 657 $| (175 827 $){L'Inst.de rmdapt de Montréal
12434639 [Inpnal Muaisonneuve- Roscmont 25 ' 175 983207 % ! (11 389 230 §){Hopital Maisonneuve-Rosemont
13508759 THopital I1CllI‘U|U"l(]LIL de Mtr] o 25 ..... 25138 358 $ 2 137 242 $)Hopital ne ique dL erl
13727060 1I6pital Douglas s 658238305 {1783 338 $)[11opital Douglas
13818117 [opital Roval Victoria s 170028218% ' (10460 012 $){Hapital Royal Victoria
S [ o 21899311498 | (149031 251 §) '
l2452[}4w llup MEII‘I (I Charitl. 2% o 11 254 05C $' _ (475 151 $) Hop Marie- (,l-’:!.l’ﬂb Srq Lharlt
13506472 llop Shriners annt (Quebcc) 26 ) 8787 260 % 0% fHop. Shrmus enfant (Québuc) _____
29732187 Villa Médica Inc. N 14630 061§ 374 948 $ {Villa Médica ne.
Soustotal 346713718 (100 203 $) ' '
i ID430?’ Cuu l)nllard (,ormier T 37 137178505 I (178 538 $) (,tnl Dol]z‘l‘rd‘ ‘(‘,‘(?I‘I‘T‘l!(_.r 444444444444444
11162781 Asq Ml pr avuw]m ' 4 839348$ h 0% As: Mtl praveugles .
11168606 (. Réad, Constance-Lethbri 6422843 58 480 $ |C. Réad. Constance-L. _(._l__l_lh_[’_l_"_(._f”. _____
17114922 Albllb] LLI -ﬁl- d A' T - '2759 672% | (10 584 $)|/ /\tullcr Le lil d*Ariznc inc.
12582292 Cent. Miriam : 82117538 1 (371488 §)fCent Miriam
12848230  [nstitut Raymaond- Dewar 37 10242 452°% | (84 804 $){Institut R'tymond Duvdr ' o '
13605756 Cenl. réad. 1. isetie- Dupms _ 37 316572548 | 63 176 § |Cent. réad. Lisette- _L_)_upras ___________
13080791 \[)10111 S0C. IavIor-Thlbodedu 37 24776332 § I (95 969 $) Prom. soc. Tayler-Thibodeau
13504639 \Cumn. réadapt, Lucie- Bruneau o 37 ' 171 33878 3 107 183 $ |Centre réadapt, Lucic-Broneau |
15583958 | Centre Mackay e 3251103 § (693 810 $)|Centre Mackay
21491683 [Sery. réad. Inu_ﬂral 1) 16 105 188 $ (9338189 Sery. réad., Intégrale
21491691 |Cent, réad. Gabriclle Major L 258140208 ¢ (33 305 $}|Cent. réad. Gabriclls Major
‘;mm-tutal T 162 431 703 $ {1333 o108 o
Ii!()SﬁSS Ccntre dqccueil Porta"c. R 3711780 $ ' (51 818 3 Centre da(,'c,ul;llill ¢ P()rlfwc.
Sous-totat 37117808 | {51 816 $)
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indic25_surplus_déficit_9899_amendé.xls TBC 1988-1999 _ amendé

TABLEAU DE BORD DE SUIVI DES ENJEUX WIA EuRs BE. Rapports financiers.ann
Page 362 .12 col 2 Prise en charge
Total des Total de§ _sgrplus Etablissement
ou déficit
No. . . Catégorie revenus. aux act. princ.
P Etablissement buc gétaire act. princ. (Source Rapport
(P200LO7CT) annuel 98-99
(Source SBFR 98-10-08) tableau-jl 00-02-01)
11042611 CLSC Faubourgs Il 1259841708 114 360 § [CLSC Fauboures ... .
12453676 | Clm comm. Pointe St Charles R st 74 3181158 428 § |Clin. comm. Pointe $t-Charles
12587721 'CLSC René-Cassin 51 756721185 250855 [CLSC René-Cassin~ B
1171‘5444 C sC llouhelagd Ma[sonneuve T T st T gesizass i (88183 HH|cL SC Hachelaga- M'nsonneuve
13367404 'CLSC Rividre-des- Pmu’les o 51 ' 6246 355 % 20506 $ |CLSC RIVILFL <.§ [’r(uru,.s
13440854 CLSC St-Flenri s 5540054 3 | 48631 § [CLSC St-Henri '
13571245 CLSC Montréal-Nord s 160521598 100 658 § |CLSC Mnnlrml Nord . .
631940 CLSC Parrelonds s omeraiss (is30108)[CiSChemsionds
13636352 'CLSC St-Lowis du Pare 51 6194206 % (24654 §) (LS(, St-Louis du Parc
13639307 'CA - CLSC de Rosemom B TR 17189647 % ' 0 $ CA - CLSC de Roqemont
e 13478 CLSC Cmc des-Neweq A g | 17 979775 s .. | . ..0 . U o Lotu e Ve,
14766323 CLSC-CHSLD Pointe-aux-Trembles | 51  11218700% (107 474 $)|CLSC ).-Octave-Roussin
14766331 CLSC Parc Extension 51 53584205 33701 § [CLSC Parc Extension
e CLSE Mt T B e TR P o
18641704 CLSC La Petite I’atrle o ' SI ______ 70606895 . 3044 § JCLSC La Petite Patric
23111578 ICLSC Villeray s 8953772% (4 035 9)|CLSC Villeray
23111586 |CLSC du Plateau Mont-Royal s 70420025 . 05 |C
SR ‘Ll O Anmar R ..5:.1 . U gaaross | iers [isCAmmse
23252513 CLSC Saint-l éonard - sl 8484056 5 192 177 $ [CLSC Saint-Léonard
205252) ICLSC Saint-Michel’ 1 51 7564059% ' 4168 CLS(_ Saint- MIL]1C|
iassg SCOIwwr-Gmmo ) e I m5889001$ - . 2 43 .
20252860 CLSC du Viewx LaChine s 7772367481 50258% |CLSC du Vieux La Chine
25419508 | CLSC Lac St-Louis s . 7011860% ] (10 733 $)|CLSC Lac St-Louis
25437177 CLSC N.-D-de- Crracg/Momrca] 0. 51 7987818% (16 066 $){CLSC N.-D-de-Gric c/Montreal 0
1\4‘?04;9; I SC Mchter Est / Anj{)u s ._ 9 581 5.8-9.$ Nz 056 $ CI SC Merucr E /:’“\ngou
25537077 C B 11962822 % (91 773 $)|CISC Verdun/Cote St-Paul
' _ Sous-total b 2395434976 | 2162408
11043627 - Centres |<.une§s:. de Montré'll A 182 BB1 663 $ o (2751 799 $}Centres j ]:.unt.s% de Montréal
12406104 ' Centres de Jeunesse Shaw g - 62 13235% ' 0% |erzs VIHC Marie )
12362179 M aison l-lls(lbeth I . 856 052 § | {5371 $} Centres de Jeunesse Shawbridge '
12652384 ]Lwrt, Jeunesse 62 594 324 $ 128615 $ Révre-Jeunesse
12791737 °C. jeun. Mont St- Patrick : e LT 145 $ 0% C. jeun. thl Sl [’ﬂll’lhl\
12853909 'C.A. Honzons de la lcunesse I R ' 55022 55022 % CA. ”01‘170]15 de ld. leunu;s_g ________
3301908 [CPE) Ville-Marie B ) o 51137290% (2 075 220 $)[Maison Elisabeth
. L 505 017 621§ 2 el VIO Lisabelh
_ TOTAL
(150 370 805 3) | '

indic25_surplus_deficit_989%_amendé.xls TBC 1998-1999 _ amendé /01-01-16 Direction des immochilisations et finances



indic25_surplus_déficit_9899_amendé.xls TBC 1998-1999 _ amendé

ABLEAU DE BORD DE SUIVI DES ENJEUX MAJEURS DE &ls 19981999
TRANSFORMATION DU RESEAU A’ MONTREAL ENTRE -
""" u déficit e I' exercice
Total des Total deg ?.grplus (362-12-02)
‘ rEVEnUS Aux ou deflmt Mofnanl
N, s Catégorie ) act, princ. alloug durant
B Etablissement budggtaire act. princ. (Source Rappart lexereice
(P200LO7CT) annuel 98-99
(Source SBFR §9.-10-08) tableau-jl 00-02-01)
11042447 .CHSLD Plateau Mont-Royal 17 13655920 & 14 530 $ - $
11042553 [CHSLD Champlain-Manoir Verdun 17 24707088 $ 678953 5)| 670689 $
11043494 | CHSLD Lucilie Teasdale R 279934915 (1342%) '
11084464 |C. de soins prolongés de Midl T 148761333 (743264 3)|
12286761 C.A. de Lachine R+  B902663S% at1118|
12300570 CHSLD-CLSC Saint-Laurent 7 | 142264345 (1822789
1718?603 ‘[nsl can. polonals du Blen etrL A ' 461300281  (113857'%)|
12388062 ‘( HSL.D. Blermans-Trlest h [t 21067 716 § o 188115 % B
12400685 |Les CHSLD Centre-Ville de Montréal 17717724790 456 § 60 804 §
12511465 | Hopital Grace Dart 7 ' 7226847 $ (1820219
12599312 C.H. Saint-Michel B 109350365 31643
12599411 CHSLDDEMON QUARTIER 17~ 193156715 34 564 %
12655155 Rés. Mance-Décary (CHSLD) T 2595060585 129388
12691564 Hop.St-Joseph de la Providence = 17 16095575§ 1219838 |
12753125 11&p. Notre-Dame de laMerei = i7" 30172401 § 285204 §
12760534 -C.H. Jacques-Viger L2 253638328 (25 080 )|
12886545 F:Jyf_r Dorval o T 4868 839 $_1'_ _ T 100678
12892303 ' Hopstal C]‘Il]]OlS de Montrdal "5 598 976 3 (21 265 §)
| 1026977 I ‘oyer Roussel ] 63012488 (10251 %)
13111828 Foyers presbytériens St-Andrew | 17 30442628 (20227%)
13146477 'C.I1L gériatrique Méirﬁomdes : 7o B '__23 699543 5 | (122 627 )
13311725 Centre d'accueil Juif R 7586660 % (278201 §)
13414669 | (cnlru d'accueil St- M'lr"aret : 17 . 57206475 : (84 207 B)
13466796 H{)pltal Mont- Sina 7 ] 1? ) : o 8 629. 861 5 - (35 408 $)
13504584 \(A Tather Dowd- Fathcr Dowd H 7z 5494 363$ . (462 183 3] . 342 147 $
13560404 CHSLD Havres 7 127098375 0% -8
Isi‘)?liS‘ManmrCarhuvﬂlgmm ; 17 : 12284716 % ) 18088 -8
13793781 [C.H, [uif de TEspérance o 96102415 (3205229 = 329522
13793906 | Centre d'ace T 1B 0295768 102 608 $ , 2000
14476430 |[Ma Maison St-Joseph 37 4104156 $ 291051 % ' -3
15103641 |Résidence Yvon-Branet 17 L 74001418 ¢ 77958 - $
15103666 | Inst, Univ. Gériatrie de Mtl. I 343916608 . (741008 §) 494040 8
16272635 CHSLD Emil-Gamelin,Arm.-Laver | 17 163829978 . (1706 %) 1706 %
16432502 Rus Laurendeau Lég zare, Louvam ) 17 ‘ 24 257 483 § - 1634203 _ L8
16434771 CA Denis-Benjamin-Viger 7. 52608528! 39495 -3
16455065 Centre & he v 45384325 12208 -3
16460025 CLI]{TL daccueil Lovis-Riet ) 17 : 39742858 | (1715358 131 020 $
18406736 Centre d'accueil Réal-Morel 7 55109058  s0172%| - $
Sonstont g S an s 5932441

indic25_surplus_deficit_9899_amendé xIs TBC 1998-1999 _ amendé /01-01-16 Direction des immobilisations et finances
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TBC 1998-1999 _ amendé

els 1998-1999
u déficit de I' exercice
Total des surplus (362-12-02)
Total des ou dén‘icitp Montant
) . revenus aux . .
No, - Catégorie . act. princ. altoud durant
b Etablissement budgétaire act. princ. (Source Rapport Pexercice
(P200L97C1) annuel 98-99
(Source SBFR 99-10-08) tableau-j| 00-02-01)
11042280 1 Cent, Cardinal 18 § 950655 % (21329 %) - 8
11755501 Hopital Notre-Dame de Lourdes | 18 9298 559 § 255658 | -5
12326849 'Résidence - An%l:ca lnc o 18 " {z0803605 {1 12 294 $) - $
12366043 CHSLD Bayvnew _ 8 85797418 (1090 $) - 5
12383907 Rés. Berthiaume Du Tremblay & 18 95370828 ss3e7S| -5
12470076 CHS1D Marie-Claret T 39001495 232688) -5
12860912 Hapital Ste-Thérése inc, 18 24058398 47747 S -3
13000732 Les Cedres-C.A.pour pers.dgées | 18 784922 | pe208)| - -s
14783344 CH St-Vincent-Marie inc. I8 45131335 1307528 -5
16281347 ‘Centre ¢ d'accueil C0L1111 ing, 18 ' 4 224708$ T 152 366 $ - 3
16339392 - Hdpital St-Denis (1980) inc. s 971 987 $ 6283s| - ¥
29530060 CHSLD Bourget 7 18 59483515 137624 § | - 3
29530078 CHSLD Busscy (Québec) 8 22271258 210488 -y
51218147 Cent.héberg, St-Georges inc. 8 15061583 § | 2993623 B
nlEISI(aZH(_anrL daccuen Le Royer inc. 18 5955 Q55$ """"" 641215 o - %
54583117 Vi 18 28424785 420325 | . -s
54583158 Vigi § I 25194155 96 360 § -3
S458208 Vi T 10346 684 5 srsrs| s
54583232 Vigi Santé (CHSLD Pierrefonds) 18 4305234 188884 S -8
54601000 Vigi Santé (CHSLD Ville Emard) 18 S 2715961% 91178 § -
s4982822:C.d' b, Champ -Marie-Victorin 18 13505 005 § | 748738 L $
54982848 :C. d'héb, Champlain-Villeray 18 15658508 ‘24148 %
55477088 Vigi SACH S LD Mont Royal) 18 124274683 118495 -8
"""" 144647 554°% 855 347 §
5152]4‘_’5 llopilal Ste-Annc-de- Bc,llt_vue. T 13 o
: Sous-total ' 0s 0%

ndic25_surplus_deficit_8899_amendé.xls TBC 1998-1999 _ amendé /01-01-16
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TBC 1998-1999 _ amende

‘els 19981999
[ SR u dificit de | exercice
Total des surplus (362-12-02)
Total des ou déficitl:J Montant
. X revenus aux . .
Na. . . Catégoric . act. princ. alloué durant
N Etablissement budgétaire act. princ. (Source Rapport Fexercice
(P200L07C1) annue! 98-99
{Source SBFR 99-10-08) tableawji 00-02-01)
11042215 : Hdpital Louis-H.-Lafontaine 135 107 868 840 (8224245 %) 8 300 177 §|
11042587 :Cent. hosp. Angrignon h 25 821128245 (1240 050 $) 1158 481 §
11042918 :Cent. hosp. univ. r'(ib’mrgal N 25 | 4165454845 (33636933 9)|
11269552 Hopital Marie-Enfant e T 247549198 1084 %
11281516 ?l]opital generﬂl du Lakeshore s 42765487 % @ {956 317 3) ‘ b
11546389 |11, Catherine Booth de A.du S. 25 57876708 | {276 114 §) 276114 §
12420774 Hopital Santa Cabrini 25 56 386 858§ (4225378 §) 4225378 §
12431656 Inst. de cardiologie Montréal 25 588953918 (71415238) 2424967 S
12461576 1. T1opital de Mtrl pour enfants Tas 757390565 6755176 $)| 65628842
12475976 L1dpital du Sacré-CoeurdeMtrl 25 154533245 (12944050 8)( 121478918
12490918 'Hop. réad. Lindsay i 25 113943018 . 245687 % - $
12490959 Cent. hosp. Richardson 1 25 10255729 | {266 820 §) - §
12599213 Cnt. univers, de sante MoGill |25 1505751058  (14384742%) 138511038
126()06‘98:( entre hosp]tﬂher Fleur} - T T 361532355 | {202 930 $ 187 251 §
12683050 Hapital Jean-Talon 25 43158 632 3 ‘ (1 660 130 $) 1655495 %
12685608 L'Mop. gén. juit SitMB.Davis | 15 141 727 746 § | (16 7054428) 16 705 442 §
12651234 ‘C1L de Lachine s T 278234918 (1859829 %)| 1856442 §
12654656 ' Hopital ’Sdmtu-]ustme 25 137 334 312 % (6375 285 §) ‘63704153
12745725 C.H. de St. Mary 2 64668489 $ (25852058) 2570952 $
12797577 Inst. Philippe-Pinet Montréal a5 3203133180 (2 846 406 $) 5%
12806592 Hapital Riviere-des-Prairies 2 56701733% (824 798 %)  855133§
12819348 ' L'lnst.dc rmdapt dc, Montrcal 25 _ 15743657 § (1758278 268 503 3
12934659 Hdpital Maisonnenve-Rosemont 25 175983 207 $ (11 389 230 $) 10 704 846 §
13508759 11épital neurologlquqde Mtrrlﬂ ' 25 75138358 § | (2137 2428) 2137242 $
13727060 Hopital Douglas SR SO~ 658238305 . (1783338 9)f 17833388
13818117 ‘Hapital Royal Vll.l()rl'l 25 170028 219 % (10460 012 8) 9 227 784 $
I 2189931149% | (149031251 8) _
12452643 '115p. Ma s Charit. . 26 11254 050'% (475 151 $)| -3
13506472 Hap, Shriners enfant (Québeg) 36 B787 260 os| - 3
28732187 [ Villa Medlualnc 26 14630061 § | 3749485 | -5
‘ Sous-total _ - 34671371% (100 203 §)|
11043072 [Cent. D(}lhrd Cnrm[er o 37 13 717 850 $ B .(178 538 $) ’ » -$
11162781 'msq Ml pr avengles 37 4835248 % 0% - §
11168606 1 C. Réad. Constance-Lethby v 64228435 . 58480 $ s
114025 Avelert 37 e T g sad | 5
(2582292 Cent. Miriam S w - 8211753§ @71asss)| - 8
12848230 Institut Raymond-Dewar I 102424528 . (84804%)] - §
13005756 Cent. réad. Lisette- Dl.lpl'dS D ) 31657254 ¢ Ce3dves| - 3
13080791 ‘Prom. soc. Taylor-Thibodean | 37 '24776332'S | {95 969 $} 95 969 §
13504659 Centre réadapt, Lucie-Bruneau a7 17133878 § | 107 183'$ -3
5253958 Conter Mohas Cazstaess|  (esssrom| g
2[49I683i v, réad, Emecrai - W ”16 105 198 § (93381%) - 8
21491691 'C ent, réad. Gabnelle M'unr 25814020% (33 305$) - §
B I = iR dsTaa s s 0l0| o
15103658 ICullrc daccucil Le Portage 8 37117808 BRGER:11-F-] E .
, Sous-total ! 3711780 % {51 816 §)
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is.1

u défi

998-1999

cit de I' exercice

REVENUS MODIFIS

indic25_surplus_deficit_B898_amendé.xls TBC 1998-1999 _ amende /01-01-16

Total des surplus (362-12-02)
.TOtal des ou de’fi(:itp Montant
. fevenus aux . .
No. _ Catégorie A act, princ, atloué durant
" Etablissement budgetuire act. princ. (Source Rapport Vexercice
(P200LO7CT) annuel $8-99
(Source SBFR 99-10-08) tableauj 00.02.01)

11042611 :CLSC Faubourgs 51 12584 170 % 114 360 % - $
12453676 Llln comm. Pointe St-Charles s 4318 115% 428 % -3

21 [,SC René-Cassin ) 51 ' B} 7 567 21 1_ $ _ 25 08_5 $ 5 '$
13235544 1CLSC Houhclaga-Malsonneuve s : ' 9 581 245$ (s183%) $
13367404 ICLSC Riviere-des-Prairies S sk ' 6246355§ 206068 | - 308
13440854 [CELSC $t-Henri EI 5540054 § 48631 % -
13571245 |CLSC Montréal-Nord EI 160521593 1006588 -3
13631940 | CLSC Pierrefonds I . 10767215% (193010 %) 152972 %
13636352 |CLSC St-LovisduParc &+ 51~ 5194206% (24 654 3) - 9
13639307 ‘CA - CLSC de Rosemont R 171896475 O -8
14613475 ICLSC Cote-des-Neiges st 17979775 % 0% s
14766323 CLSC-CHSLD Pointe-aux-Trembles | 51 | 112187008  (107474%)} 107 474 §
14766331 CLSC Pmc Exu.ns.lon 31 53684203 3vo1sy| -3
14766349 CLSC Métro s 94330548 39686 $ -3
18641704 CLSC La Petite Patrie 51 70806895 30445 | - $
23111578 CLSC Villeray 51 89537728 (40358 -8
23011386 /CLSC du P]atcau Mont Royal 51 70420028 03 - 3
23252422 ICLSC Ahuntsic S 98420298 - 1673 - §
23252513 |CLSC Saint-Léonard st 8484056 5 192177 § .
23232521 CLSC Saint-Michel  ~ sV | 75640598 41888 -3
23252554 | CLSC Olivier- Gulmond i 51 Lo 5 880 001 $: 2143% -3
23252869 'C1.SC du Vieux La Chine st 77236745 50258y - %
25419508 CLSC Lac St-Louis [ LU (70116605 (10733 %) - ¢
25457177 {CLSC N.-D-de- Gracc/Montredl O. ‘ sl 79878158% ! {16 066 $} - %
25459439 :CLSC Mercier-Est / Anjou s 9581589 I oros6$| - 9
25537077 CLSC Verdun/Cote St-Paul T 119628225 JCUREEE)| I - %

| Sous-total i 239543497 216 240 §
1043627 |Centres jeunesse de Monteéal 62 152561553 % | 7517998 27415145
12406104 i Centres de qunesse Shawbridge e . 13235 $° 0% 2064 061 $
(2562179 ‘Maison Elisabeth L & 6560523 o BIns - %
12652384 ll;wrc-JLune‘:qe &2 504 324 % 12158y T $
12791737 €. jeun. Mont St-Patrick | € & 1458 053 -3
I’Jxﬂq()l) C.A. Horlzons dc la.leunesse : 62 55022% 550228 -8
13381908 'CPET Vil (2075220 %) -9
Tsarsag|
. 150370 805§

150 370 805 §

Direction de

s immobilisations et finances




MODERNISATION DES SERVICES ET EQUILIBRE DE LA SITUATION FINANCIERE

#26: NIVEAU D'EMPRUNT

Autre appellation :  Pourcentage des autorisations temporaires d'emprunt.

I-

6-

Définition : Pourcentage des autorisations temporaires d'emprunt en vigueur par rapport a I'ensemble
des budgets d'exploitation des établissements publics,

Utilisation(s) / Interprétation(s) :

Permet, si I'on isole les autorisations d'emprunt liées a la consolidation des services, d'évaluer son
impact a ce chapitre.

Permet d'identifier des situations problématiques d'établissements ou groupes d'établissements.

Indicateur complémentaire & la situation des surplus et déficits.

Limite(s) / Mise(s) en garde :

Des autorisations d'emprunt se rapportant av fonds d’exploitation sont accordées pour diverses fins
dont certaines n'ont pas de liens avec la consolidation des services.

Des autorisations d'emprunt pourront étre utilisées comme moyen de financement temporaire de
mesures de réallocation.

Un indicateur non pertinent ou applicable aux établissements privés conventionnés.
Exclut les autorisations d’emprunt en lien avec le fonds d’immobilisation.

Pour les ¢tablissements multivocationnels, les informations sont regroupées selon la mission
principale (ex. : CH-CHSLD, CHSLD-CLSC).

Sont exclus en 1997-1998 les emprunts pris en charge par la C.H.Q.(coiits de transition assumés par
le Ministére).

Meéthode de calcul :

total des autorisations d'emprunt en vigueur se rapportant aux fonds d'exploitation  x 100
total des budgets bruts d'exploitation des établissements publics

Source :
Systeme budgétaire ¢t financier régionalisé (S.B.F.R.).

Etats détaillés des autorisations d'emprunt en vigueur produits par les régies régionales.

Unités de mesure :

Montant des autorisations en vigueur
Total des budgets d'exploitation approuvés.

Période(s) de production :
La mise a jour est effectuée sur une base annuelle.

Valeur de référence :
Aunnée de référence : 1997-1998.

Mise & jour : 15 janvier 2001
36



TABLEAU DE BORD 1998-2002

PROGRAMME INFORMATIQUE UTILISE POUR EXTRAIRE LES DONNEES

NIVEAU D’EMPRUNT / BUDGET-CHARGES :
Afin de determiner les niveaux d'emprunts, les données sont extraites par la direction des finances et
immobilisations via SBFR, sous les options suivantes :

- Menu principal
- Autorisations d’emprunts temporaires
- Production de rapports : aut. versus réel

De ce rapport de comparaison sont exclus les emprunts pris en charge par la Corporation d'hébergement
du Québec et ceux afférents aux fonds dimmobilisations — ¢i-joint un exempiaire.

Afin de déterminer ies budgets-charges, les données sont extraites par la direction des finances et
immobilisations via SBFR, sous les options suivantes ;

- Menu principal

- Gestion de la budgétisation

- Produire un rapport

- Sommaire de certaines lignes/colonnes budg.
- Ligne 2999, colonne 27 « Budget révisé total »

Pour Pélaboration du tableau, ne tenir compte que des catégories budgétaires correspondant aux
établissements publics pour lesquels une autorisation d’emprunt est possible, soit :

[T7) CHSLD publics

CHSGS publics et psychiatriques
B7] CRPDIPT pubiics

p1cLsc

CPEJ




indic26_emprunt-budgets99-00.xls

Diversnndic26_emprunt-budgets99-00.xls

emprunt_89-00

TABLEAU DE BORD DE SUIV DES ENJEUX MAJEURS
LA TRANSFORMATION. DU RESEAU A MONTREAL-CENTRE
WEAU D'EMPRUNT AU 91 MARS 2000 [Sotircs SBER 60174555

DE

A JEURS

Catégorie Emprunt Budget

Permis Etablissemant budggtaue aulgrisé charges

L2599C27
1104-2447 GHSLD Plateau Mont-Reyal 17 13502701 3
1104-3553 CHSLD Champlain-Mancir Verdun 17 24113824 %
1104-34894 CHSLD Lucille Teasdale 17 270334698
11084464 C. de soins prelongés de MiriGrace Dart 17 19 598610 §
1228-6761 CHSLD Lachine Nazaire Piché 17 17 203701 §
1230-0570 Foyer pr pers.agées St-Laurent 17 14 556 954 §
1238-7692 Inst.can.polonais du Bien-élre 17 4617415 %
123B8-8062 C.H.S.L.D. Biermans-Triest 17 20385605 %
1240-0685 CHSLD Centre-Ville de Montréal 17 24 769786 §
1258-9312 C.H. Saint-Michel 17 4248 168 § 9215483 §
1259-9411 CHSLD DE MCN QUARTIER 17 19130078 %
1265-5155 Rés. Mance-Décary (CHSLD) 17 25761828 %
1268-1664 CHELD CLSC Bordeaux-Cartierville 17 15653788 §
1275-3125 Hop. Notre-Dame de la Merci 17 1140000 % 31424057 &
1276-0534 C.H. Jacques-Viger 17 24740120 %
1288-2303 L'Hépital chincis de Mantréal 17 6567 126 %
13026927 Foyer Rousselot 17 155000 % 5032107 §
1311-1828 Foyers presbytérians St-Andrew 17 3048010 %
1314-6477 C H. gériatrique Maimonides 17 31363488 21880757 %
1331-1725 Cenire d'accueil Juif 17 70821288
1341-4669 Centre ¢f'accueil St-Margaret 17 5290845 %
1346-9796 Hapital Mont-Sinai 17 B5C 000 § 7345954 %
1350-45684 CA Father Dowd-Father Dowd H. 17 5086 027 §
1356-0404 CHSLD Havres 17 129570548
1358-7158 Manoir Carlierville 17 12147723 %
1379-3781 C.H. Juif de IEspérance 17 107 564 $ B287982%
1379-3906 Centre d'accueil La Salle 17 16 151735 %
1447-6436 Ma Maison St-Joseph 17 32510798
1510-3641 Résidence Yven-Brunet 17 7291912%
1510-3666 Inst, Univ. Gériatrie de Mtl. 17 33077 3838
1827-2635 CHSLD Emil -Gamelin Arm -Laver 17 16 501 504 §
1643-2502 Rés. Laurendeau,Légaré, Louvain 17 24 054 943 %
1843-4771 CA Denis-Benjamin-Viger 17 5179941 %
1646-0825 Centre d'accueil Louis-Risl 17 3815177 8
1840-6736 Centre d'accueil Réal-Moral 17 5070 200 §
TOTAL CHSLD 9637 08D § 503 746 016 §
1104-2215 Hépital Louis-H.-Lafontaine 25 14 826 030 § 101352150 %
1104-2587 Cent. hosp. Angrignon 25 G986158% 81449745 %
1104-2918 Cent. hosp. univ. Montréal 25 B2 885848 § 370428731 %
1126-8552 Hbopital Marie-Enfant 25 23517886 %
1128-1516 Hopital général du Lakeshore 25 5856751 % 41616801 §
1154-6388 H. Catherina Booth de Adu 8. 25 306 500 $ 7381 5745%
1242-0774 Hbopital Santa Cabrini 25 27614883 51699188 %
1243-1656 Inst. de cardiologie Montréal 25 23385381 % 48 630 136 §
1246-1570 L'Hdpital de Mtrl pour enfants 25 17 821102 % 66 718404 §
1247-5876 Hbpital du Sacré-Coeur de Mtri 25 24 840 667 5 140937 083 §
1248-0918 Hop. réad. Lindsay 25 12 1881656 %
12490959 Cent. hosp. Richardson 25 10724 400 $
1259-9213 Cnt. univers. de sante McGill 25 31650242 % 1323897258
1260-0698 Centre hospitalier Flaury 25 358084904 %
1268-3090 Hépital Jean-Talon 25 1359483 § 41 556 788 %
1268-5608 L'Hop. gén. juif Sir M.B Davis 25 33 442 520 5 122 354 562 §
1269-1234 C.H. de Lachine 25 1293588 % 2526853318
1269-4659 Hépital Sainte-Justine 25 13 568 900 § 127 607 670 %
1274-5725 C.H. da 8t. Mary 25 1825991% 58 888 150 §
1279-7577 Inst. Philippe-Pinel Montréal 25 7 023888 % 31237585%
1280-6582 Hépital Riviére-des-Praines 25 2389534 § 55838781 %
1281-9348 L'Inst.de réadapt. de Montréal 25 1662 000% 115032888
1283-4655 Hopital Maiscnneuve-Rosemont 25 22957 5153 164 5286940 %
1350-8759 Hépital neurplogique de Mtrl 25 4936 185 § 21897 904 $
1372-7060 Hdpital Douglas 25 64742410 %
1381-8117 Hbpital Royal Victaria 25 24403029 % 156675880 %

TOTAL CHSGS

299725668% 2006 949 B90 §

Dirgction Immobilisations/01-01-16/)
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" TABLEAU DE BORD DE SUIVi DES ENJEUX MAJEURS DE
A TRANSFORMATION DU RESEAU A MONTREALCENTRE.

) A Calégorie Emprunt Budget

Permis Etablissement budgétaire Autorisé charges

12093027
1104-3072 Cent. Dollard-Cormier 37 13605536 §
1115-2781 Ass Mil pr aveugles 37 4508 364 §
1116-8606 C. Réad. Constance-Letnbrige 37 6496 437 $
1211-4922 Atelier Le fil d'Ariane inc. 37 251 554 §
1258-2292 Cent. Miriam 37 7724357%
1284-8230 Institut Raymond-Dewar 37 10189126 §
1300-5758 Cent. réad. Lisette-Dupras 37 314252703
1308-0791 C.R. dg I'Ouest de Mt 37 450 000 § 23855896 %
1350-4659 Centre réadapt. Lucie-Bruneau 37 236 000 § 14647 772 %
1568-3858 Centre Mackay 37 38506998
2149-1683 Serv. réad. Intégrale 37 15794115 %
2149-1691 Cent. réad. Gabrialle Major 37 25568794 §
TOTAL CRPDIPT 686 000 $ 158 121919 §
1104-2611 CLSC Faubourgs 51 132816358
12458-3676 Clin. comm. Pointe St-Charles 51 2822548 %
1258-7721 CLSC René-Cassin 51 7388377 %
1323-5544 CLSC Hochelaga-Maisonneuve 51 9973920 %
1336-7404 CLSC Riviare-des-Prairies 51 6253414 §
1344-0854 CLSC St-Henri 51 5803 396 §
1357-1245 CLSC Montréai-Nord 51 16 569 826 §
1363-1940 CLSC Pierrefonds 51 400 000 $ 10257 775 %
1363-6352 CLEC St-Louis du Parc 51 52614318
1383-9307 CA - CLSC de Rosemont 51 17 332385 §
1451-3475 CLSC Cote-des-Neiges 51 1500000 % 17786277 %
1476-6323 CLSC-CHSLD Pointe-aux-Trembles 51 10914026 &
1476-6331 CLSC Parc Extension 51 5483572 %
1476-6349 CLSC Métro 51 9624793 §
1864-1704 CLSC La Pslite Patrie 51 140000 § 7303319%
2311-1578 CLSC Villeray 51 9229333 8%
2311-1586 CLSC du Plateau Mont-Royal 51 7125682 %
2325-2472 CLSC Ahuntsic 51 94938803
23252513 CLSC Saint-Léonard 51 5486023 5
2325-2521 CLSC Saint-Michel 51 76930185
23252554 CLSC Olivier-Guimond 51 5834457 §
2325-2869 CLSC du Vieux La Chine 51 7872597 %
) 2541-9508 CLSC Lac St-Louis 51 7037037 %
2545-7177 CLSC N.-D-de-Grace/Montréal-O. 51 8336721%
2545-8438 CLSC Mercier-Est / Anjou 51 9634683 %
2553-7077 CLSC Verdun/Céte St-Paul 51 12665277 8
TOTAL CLSC 2 040 000 % 241 645 453 §
1104-3627 Centres jeunesse de Montréal 652 147 058 715 %
1240-6104 Centres de Jeunesse Shawbridge &2 12757 055 §
1256-2179 Maison Elisabeth 52 65632308
1265-2384 Havre-Jeunesse G2 586328 8%
1275-1737 C. jeun. Mont St-Patrick 62 2230106 %
12858-3909 C_A Horizons de la Jeunesse 62 11031830 %
1330-1808 CPE. Ville-Marie 62 430343 % 22942324 %
TOTAL CPEJ-CRJMD 430 343 § 197 260 588 §
" GRAND TOTAL - . R 312519091$ | 3107723866 %

NB: La partie des emprunts prise en charge par la CHQ n'est pas compilée dans ce tableau
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