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Note du rédacteur
Cet encadré disparaitra lorsque ce standard aura été adopté par le Conseil du trésor.

Avertissement

En fonction de la démarche de normalisation des ressources informationnelles en vigueur dans
I'administration québécoise, ce document a été modifié pour tenir compte des commentaires
transmis lors de la consultation élargie de tous les ministéres et organismes. Il constitue une
version préliminaire issue du comité interministériel de normalisation sur I'accessibilité, sous la
responsabilité de M. Simon Gayadeen, de I'Office des personnes handicapées du Québec, et de
M. Yves Hudon, du ministere des Services gouvernementaux. Ce document a cependant un
statut équivalent a celui d’'une pratique recommandée.

Le présent document ne constitue donc pas un standa rd officiel a ce jour

En attendant son adoption par le Conseil du trésor, son contenu est sujet a modification sans
préavis. Toute référence a ce document doit inclure la mention Ebauche de standard non
adopté et étre accompagnée du numéro et du titre du projet de standard ainsi que du huméro et

de la date de la version.

Remarque
Elaboré par le ministere des Services gouvernementaux, en collaboration avec I'Office des
personnes handicapées du Québec, le standard adopté par le Conseil du trésor le [inscrire ici la
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date d’adoption par le Conseil du trésor] se trouve dans le Recueil des politiques de gestion du
Conseil du trésor [indiquer ici I'endroit précis dans le Recueil]. Ce document porte exclusivement
sur les éléments obligatoires pour les ministéres et les organismes.

Pour faciliter la mise en place de ce standard dans I'administration québécoise, le ministére des
Services gouvernementaux propose une version enrichie, a la maniere d’'une version annotée,
dans le Recueil des éléments normatifs en matiére de ressources informationnelles. Ce
document reprend le contenu du standard adopté par le Conseil du trésor en y ajoutant des
renseignements supplémentaires pertinents et d’'autres éléments qui ne sont pas de nature
obligatoire.

Les renseignements supplémentaires dans cette version enrichie sont présentés dans des
encadrés en grisé et peuvent porter, notamment, sur une mise en contexte, un exemple, une
recommandation, une remarque, une déclaration sur la conformité ou sur la dérogation de ce
standard a d’autres standards du gouvernement du Québec ou encore une déclaration sur la
conformité au concept d’adaptabilité culturelle et linguistique. lls indiquent, finalement, la
composition du groupe de travail responsable de I'élaboration du standard.

Provenance de ce document

Il est recommandé d'utiliser la version de ce document qui est consultable dans le site Web du
ministere des Services gouvernementaux a I'adresse
http://www.msqg.gouv.gc.ca/gel/standards.html plutét que d'utiliser une copie provenant
d’un tiers.

Comité interministériel de normalisation sur I'acce ssibilité
Le comité responsable de I'élaboration de ce standard était composé des 25 ministeres et
organismes suivants :

* Ministéres (16) : Affaires municipales, Régions et Occupation du territoire ; Consell
exécutif ; Développement économique, Innovation et Exportation ; Education, Loisir et
Sport ; Emploi et Solidarité sociale ; Famille et Ainés ; Justice ; Ressources naturelles et
Faune ; Santé et Services sociaux; Sécurité publique ; Relations internationales ;
Revenu ; Services gouvernementaux ; Tourisme ; Transports ; Travail ;

* Organismes (9) : Bibliothéque et Archives nationales du Québec ; Centre de services
partagés du Québec ; Commission de la fonction publique ; Curateur public du Québec ;
Institut de la statistique du Québec ; Office des personnes handicapées du Québec ;
Régie des rentes du Québec ; Secrétariat du Conseil du trésor ; Services Québec.

Les travaux initiaux du comité se sont déroulés de juin 2007 a septembre 2008. Au total, onze
réunions ont été tenues et six versions du projet de standard ont été élaborées.

Aprés le consensus obtenu au sein du comité lors de la réunion du 10 septembre 2008, le
ministére des Services gouvernementaux a lancé une consultation élargie, de mars a mai 2009,
aupres de tous les ministéres et organismes, qu'ils aient participé ou non aux travaux du comité
interministériel. Au total, 44 ministeres et organismes ont transmis 189 commentaires.

A la suite de la consultation, le comité s'est réuni les 4 et 5 juin 2009 pour apporter les
modifications nécessaires au projet de standard en fonction des commentaires recus des
ministeres et des organismes. Lors d’une réunion tenue le 25 septembre 2009, apres consensus
des participants, le ministére des Services gouvernementaux a entrepris les démarches auprés
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du Greffe du Conseil du trésor et du Secrétariat du Conseil du trésor pour faire adopter ce projet
de standard comme directive par le Conseil du trésor.
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I'élaboration du présent standard :
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aimablement autorisé de reprendre certains passages provenant de son site Web
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s'inscrire dans le présent document.
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VERSION ENRICHIE ,
DU STANDARD SUR L’ACCESSIBILITE D’'UN SITE WEB
(SGQRI 008-01)

SECTION I : DISPOSITIONS GENERALES

S.-s. 1 — Objet du standard

1. Ce standard établit les regles applicables au contenu d’'un site Web, qu'il soit public ou qu'il
soit sur l'intranet ou sur I'extranet, en vue de le rendre accessible a tous.

Les documents téléchargeables, incluant les formulaires, ainsi que les objets multimédias
sont exclus de ce standard.

Précisions

* Le principe méme d’'un site Web repose sur le protocole HTTP ou sa variante
sécurisée HTTPS (dont le S précise qu'il est secured, ou « sécurisé »). A cet égard,
un intranet, un extranet, une application Web, un microsite, un site promotionnel, un
site événementiel, un site Web informatif, un site Web transactionnel et toute autre
notion apparentée sont considérés comme des sites Web.

» Les documents téléchargeables sont traités dans le Standard sur I'accessibilité d’'un
document téléchargeable (SGQRI 008-02).

* Le volet multimédia est traité dans le Standard sur I'accessibilité du multimédia dans
un site Web (SGQRI 008-03).

Mise en contexte

e Ce standard est écrit dans un langage technique propre aux experts du Web ou des
technologies de I'information et des communications.

» Il tient compte des besoins des personnes qui ont une incapacité motrice, visuelle,
auditive ou cognitive, incluant les personnes agées en perte d'autonomie. De plus, il
facilite un meilleur acces universel aux personnes qui vivent des contraintes
technologiques en raison d'un matériel désuet ou moins performant ou aux
personnes qui se trouvent dans un environnement qui ne leur permet pas d'utiliser
toutes leurs capacités physiques ou sensorielles. Pour en savoir davantage sur les
besoins des personnes handicapées, consultez les textes produits par la
Communauté de pratique sur le Web & [ladresse  suivante:
http://www.accessibiliteweb.org/bdc/personnes-handicapees.

e Selon le Guide d'accessibilité et d’adaptation des services gouvernementaux : les
services de [I'Etat, c'est aussi pour les personnes handicapées
[http://www.ophqg.gouv.gc.ca/documents/thema/quideacces.pdf], publié par I'Office
des personnes handicapées du Québec : « La capacité de naviguer sur le Web est
aujourd’hui une condition favorisant la participation sociale. En effet, Internet est un
outil qui permet notamment aux personnes ayant des incapacités d’avoir acces plus
facilement a linformation ou méme d’'éviter des déplacements pour réaliser des

transactions. »
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» Ce standard tient compte du Reglement sur la diffusion de l'information et sur la
protection des renseignements personnels
(http://www.institutions-democratigues.gouv.qc.ca/acces-
information/documents/reglement-diffusion.pdf). Ce réglement est entré en vigueur le
29 mai 2008. Certains articles, notamment ceux relatifs a la diffusion de documents
précisés dans le Reglement (articles 4 a 6), entrent en vigueur le 29 novembre 2009.

Pourquoi inclure les intranets et les extranets dan s ce standard?

Voici une liste non exhaustive des dispositions législatives et réglementaires ainsi que
des orientations de I'administration québécoise qui justifient I'inclusion des intranets et
des extranets dans le présent standard.

1. Ladiversité dans la fonction publique québécois e : plan d’action 2003
[www.tresor.gouv.gc.ca/fr/publications/ress humaine/emplois/eqgalite/
plan_action handicap.pdf]

« Une représentation accrue des groupes cibles, comme les personnes handicapées, est
le gage d'une fonction publique forte et riche. D’ailleurs, les personnes handicapées
constituent un bassin important de travailleuses et de travailleurs compétents et désireux
d’intégrer le marché du travail.

[...] Le gouvernement du Québec fait ainsi de I'accroissement du nhombre de personnes
handicapées dans la fonction publique une de ses priorités.

[...] En effet, si le recrutement des personnes handicapées doit figurer au rang des
priorités, la fonction publique doit faire I'objet d’'une promotion continuelle en tant que
milieu de travail ouvert et prét a les accueillir. Il faut démontrer aux personnes
handicapées que tous les moyens seront pris pour faciliter leur intégration ainsi que leur
maintien en emploi.

[...] A la lumiére de ce qui précéde, trois orientations visant les personnes handicapées
ont été retenues : 1) augmenter 'embauche ; 2)informer et sensibiliser ; 3) faciliter
l'intégration au milieu de travail. »

A cette fin, le plan d’action propose dix mesures qui cherchent & accroitre le nombre de
personnes handicapées embauchées dans la fonction publique.

2. Charte québécoise des droits et libertésde lap  ersonne (L.R.Q., c. C-12)
[www2.publicationsduquebec.gouv.gc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=2&file
=/C 12/C12.HTM]

Il y a obligation de prendre des mesures en faveur de certaines personnes présentant
des besoins spécifiques en raison d’'une caractéristique liee a I'un ou l'autre des motifs
de discrimination prohibés par la Charte, a moins que 'accommodement n’entraine une
contrainte excessive pour 'employeur.
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3. A part entiére : pour un véritable exercice du droi t a l'égalité , politique
gouvernementale pour accroitre la participation soc iale des personnes
handicapées (juin 2009)

| [http://www.ophg.gouv.gc.ca/documents/politique _a part_entiere.pdf]

L'approche inclusive est une orientation qui a fait consensus lors des consultations
gouvernementales en vue de I'adoption de la proposition de cette politique.

Au cours des dernieres années, I'Office a beaucoup misé sur l'adaptation de
I'environnement social et physique pour soutenir I'intégration sociale des personnes
handicapées. Cela a donné naissance a des politiques ou a des mesures spécifiques, ou
encore a des initiatives qui tendent a rendre accessibles des milieux ou de I'équipement
gui n'ont pas été congus pour répondre aux besoins des personnes handicapées. Or, les
adaptations réalisées aprés coup entrainent généralement des colts financiers et
humains plus élevés, tant pour la personne que pour la société.

Il faut donc agir autrement et prendre un virage inclusif. Il s’agit ainsi de prévoir, des
I'étape de conception, un milieu physique et social qui tienne compte des besoins de
I'ensemble de la population, incluant ceux des personnes handicapées, de maniére qu'l
ne soit pas nécessaire de recourir aprés coup a des adaptations ou d’entreprendre des
démarches particuliéres pour rendre possible I'intégration.

Prendre le virage inclusif suppose également de ne plus considérer les personnes
handicapées de facon séparée ou isolée de leur environnement social. Une société
inclusive reconnait donc pleinement I'apport des personnes handicapées et s’appuie sur
leur contribution pour se développer.

Actuellement, 1 % des employés de la fonction publigue sont des personnes
handicapées. En 2010-2011, la cible sera de 2 % pour chaque ministere et organisme.

4. Loi sur la fonction publique  (L.R.Q., c. F-3.1.1)
[www2.publicationsduguebec.gouv.gc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=2&file
=//[F 3 1 1/F3 1 1.htm]

Selon la Loi, I'effectif des ministéres et des organismes doit refléter la composition de la
société québeécoise. De cette maniere, 25 % des personnes embauchées doivent étre
des personnes handicapées, autochtones ou anglophones ou des membres issus d’'une
communauté culturelle.

En vertu de Tlarticle 43, «le président du Conseil du trésor établit les conditions
d'admission a un concours pour combler un emploi ou plusieurs emplois. Celles-ci
doivent étre conformes aux reglements prévus a l'article 50.1 ainsi qu'aux conditions
minimales d'admission aux classes d'emploi ou aux grades établis par le Conseil du
trésor et permettre I'application des politiques du gouvernement concernant notamment :

1° Les programmes d'accés a l'égalité qui visent, notamment, les femmes, les
membres de communautés culturelles, les personnes handicapées ou les
autochtones ;
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2° le recrutement, soit aupres d'établissements d'e nseignement, soit auprés de
I'ensemble ou d'une catégorie de personnes employées dans le secteur de
I'Education ou des Affaires sociales ».

Article 53 : « A la suite d'un concours, la nomination d'un fonctionnaire est faite au choix
parmi les personnes inscrites sur la liste de déclaration d'aptitudes.

Lorsqu'une liste de déclaration d'aptitudes comprend un candidat visé par un programme
d'acces a l'égalité ou un plan d'embauche pour les personnes handicapées, le
sous-ministre ou le dirigeant d'organisme tient compte des objectifs fixés par ce
programme ou ce plan. Il tient aussi compte des objectifs d'embauche, déterminés par le
Conseil du trésor, a I'égard des diverses composantes de la société québécoise. »

Article 53.1 : « Le rapport annuel d'un ministéere ou d'un organisme doit contenir, sous
une rubrique particuliere, un compte rendu des résultats obtenus par rapport aux
objectifs d'un programme d'acces a I'égalité ou d'un plan d'embauche pour les personnes
handicapées qui lui était applicable ainsi qu'aux objectifs d'embauche des diverses
composantes de la société québécoise. »

5. Loi sur 'administration publiqgue  (L.R.Q., c. A-6.01)
[www2.publicationsduquebec.gouv.gc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=2&file
=/A 6 01/A6 01.HTM]

Article 28 : « Le président du Conseil du trésor dépose a I'Assemblée nationale, a
chaque année, un rapport sur l'application de cette loi. » Le rapport contient notamment
une section sur l'acces a l'égalité en emploi dans la fonction publique québécoise.

Article 29 : « La commission parlementaire compétente de I'Assemblée nationale doit
entendre au moins une fois par année le ministre, si celui-ci le juge opportun, et selon le
cas, le sous-ministre ou le dirigeant d'organisme afin de discuter de leur gestion
administrative.

La commission parlementaire peut notamment discuter :

1° De la déclaration de services aux citoyens, des résultats obtenus par rapport aux
aspects administratifs du plan stratégique ou du plan annuel de gestion des
dépenses ;

2° des résultats obtenus par rapport aux objectifs d'un programme d'acces a I'égalité
ou d'un plan d'embauche pour les personnes handicapées, applicable dans le
ministére ou l'organisme, et par rapport aux objectifs d'embauche, déterminés par
le Conseil du trésor, & I'égard des diverses composantes de la société
guébécoise [...] »

Article 35 : « Le Conseil du trésor établit des programmes d'acces a I'égalité applicables

dans la fonction publique en vue de corriger la situation de personnes faisant partie de
groupes victimes de discrimination dans I'emploi. »

6. Autres aspects a considérer sur l'intranet
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L’enquéte démontre une augmentation constante de I'dge moyen de I'effectif régulier de
la fonction publique. En 2001-2002, 31 % des ETC avait 50 ans et plus. En 2005-2006,
cette proportion a augmenté a 41,7 %. (Source : L'effectif de la fonction publique du
Québec 2005-2006, Analyse comparative des cing derniéres années
[www.tresor.gouv.qgc.ca/fr/publications/ress _humaine/effectif/rapp 05-06.pdf].)

Il est donc raisonnable de supposer que le nombre de personnes ayant des incapacités
augmentera avec le vieillissement de I'effectif de la fonction publique.

Egalement, le Plan d’embauche du gouvernement du Québec pour les personnes
handicapées [www.tresor.gouv.qc.ca/fr/publications/ress _humaine/emplois/egalite/plan
embauche hand.pdf], toujours en vigueur, comporte des directives sur le recrutement, la
sélection et l'intégration en emploi des personnes handicapées, notamment.

7. Autres aspects a considérer sur I'extranet

Lors d’appels d’offres, le gouvernement a recours au réseau des entreprises adaptées
pour I'achat de biens et de services.

Le Plan d’embauche du gouvernement du Québec pour les personnes handicapées
mentionné précédemment comporte une section portant sur le développement de
'emploi a l'intention des personnes handicapées. De maniere a réaliser cet objectif, le
plan d’embauche privilégie les interventions suivantes :

» attribuer des contrats de service et d’approvisionnement aux entreprises dont le
personnel est composé en majorité de salariés handicapés ;

» faire connaitre aux employés de la fonction publique les biens et les services
offerts par les Centres de travail adapté pour que chacun puisse y recourir au

besoin et contribuer ainsi au développement de I'emploi a lintention des
personnes handicapeées.

Le gouvernement canadien a d’ailleurs émis des recommandations a I'égard des sites
Web, intranet et extranet du gouvernement. (Source : Normes et lignes directrices pour
la normalisation des sites intranet et extranet (NSIE) [www.tbs-sct.gc.ca/clf-nsi/int-
ext/intranet/intranet00 f.asp].)

S.-s. 2 — Champ d’application

2. Ce standard s’adresse aux ministeres et aux organismes visés par l'article 64 de la Loi sur
'administration publique (L.R.Q., c. A-6.01).

Loi sur 'administration publique (L.R.Q., c. A-6.0 1)

CHAPITRE |

OBJET ET APPLICATION

Composition

Article 3. Pour l'application de la présente loi, '’Administration gouvernementale est
constituée :
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1° des ministeres du gouvernement ;

2° des organismes budgétaires, soit les organismes dont tout ou partie des
dépenses sont prévues aux crédits qui apparaissent dans le budget de dépenses
déposé a I’Assemblée nationale sous un titre autre qu’un crédit de transfert ;

3° des organismes dont le personnel est nommé suivant la Loi sur la fonction
publique (chapitre F-3.1.1) ;

4° des organismes dont le gouvernement ou un ministre nomme la majorité des
membres ou des administrateurs et dont au moins la moitié des dépenses sont
assumeées directement ou indirectement par le fonds consolidé du revenu.

Organisme

Est considérée comme un organisme, une personne nommée ou désignée par le
gouvernement ou par un ministre, avec le personnel qu'elle dirige, dans le cadre des
fonctions qui lui sont attribuées par la loi, le gouvernement ou le ministre.

Applicabilité

Article 4. L'Assemblée nationale, toute personne nommée ou désignée par cette
derniere pour exercer une fonction en relevant, avec le personnel qu'elle dirige, ainsi
gque la Commission de la représentation ne sont assujetties a la présente loi que
dans la mesure prévue par une loi.

Il en est de méme des tribunaux au sens de la Loi sur les tribunaux judiciaires
(chapitre T-16), des organismes dont I'ensemble des membres sont juges de la Cour
du Québec, du Conseil de la magistrature et du comité de la rémunération des juges
de la Cour du Québec et des cours municipales.

CHAPITRE VI

GESTION DES RESSOURCES INFORMATIONNELLES

Application

Article 64. Le présent chapitre s’applique a I’Administration gouvernementale.

Remarque

Adoptée en décembre 2006, la Politique gouvernementale sur I'accés aux documents et
aux services offerts au public pour les personnes handicapées
[http://msssad.msss.qgouv.qc.ca/fr/document/publication.nsf/4b1768b3f849519c852568fd
0061480d/a41c026e682086d385257245005667ea?OpenDocument] indique que les
ministéres et les organismes doivent s’aligner sur le standard gouvernemental adopté
par le Conseil du trésor relativement a I'accessibilité pour les personnes handicapées a
un site Web. Les ministéres et organismes assujettis sont énumérés dans I'annexe 1 de
la dite politique.
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S.-s. 3 — Définitions

3. Dans le présent standard, on entend par :

Remarque

La sous-section R.C. 1.2 de la section Renseignements complémentaires a la fin de ce
document inclut d’autres définitions de notions qui figurent dans les encadrés grisés. Ces
définitions portent sur les notions suivantes : applet, captcha, comportement, langage de
balisage, lien-image, navigateur Web, périphérique de sortie, recherche simple, script,
site Web transactionnel et utilisabilité.

accessibilité : la capacité d'un contenu Web a étre utilisé par une personne handicapée,
peu importe les incapacités de cette personne et les moyens utilisés pour les atténuer ;

(Définition adaptée de la Web Accessibility Initiative, 2005)

Notes :

1. Exemples de contenus Web : un site Web, un document téléchargeable, un fichier vidéo, un fichier
audio, une animation vectorielle.

2. L'accessibilité signifie, par exemple, qu’un site Web est congu pour qu’une personne handicapée
puisse non seulement percevoir et comprendre ce site Web, mais aussi y naviguer et interagir avec
de maniere efficace, en plus de créer du contenu et apporter sa contribution en vue de I'enrichir.

3. Exemples, par type d'incapacit¢, de solutions pour favoriser Il'accessibilité.
Pour une incapacité visuelle :

» Texte de remplacement pour une image et surtout pour un lien-image.
e Tableau de données permettant de déterminer facilement les en-tétes de lignes et de colonnes.

Pour une incapacité motrice :

e Capacité de naviguer sans souris, d'ouvrir un menu, d'activer un lien, etc.

e Possibilité de cliquer sur I'étiquette d'un bouton radio plutdt que sur le bouton lui-méme, qui
exige beaucoup plus de précision.

Pour une incapacité auditive :
e Sous-titres pour les vidéos ou médaillon dans la langue des signes.
e Transcription textuelle des fichiers audio.

Pour une incapacité cognitive :
e Langage dans sa plus simple expression adapté au public visé.
e  Systéme de navigation simple a comprendre et cohérent dans tout le site.

b) accessible : un contenu Web est dit accessible quand il peut étre consulté par tous, peu

importe l'agent utilisateur employé ou les contraintes liées au contexte d'utilisation, et
gu’il permet l'usage efficace des technologies d’adaptation informatiques par les
personnes handicapées ;

(Définition adaptée du W3C)
Note :
Selon le Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0), une technologie Web ou une
fonctionnalité d'une technologie Web est considérée comme accessible si elle satisfait aux conditions
suivantes :
 La fagon dont la technologie Web est utilisée doit étre compatible avec les technologies
d’adaptation informatiques utilisées par les internautes. Cela signifie que la facon dont la
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technologie est utilisée a été testée dans une perspective d'interopérabilité avec des utilisateurs

des technologies d’adaptation informatiques dans la ou les langues du contenu.

» La technologie Web doit fonctionner avec des agents utilisateurs qui sont compatibles avec
I'accessibilité et qui sont a la disposition des utilisateurs. Cela signifie qu'au moins une des
conditions suivantes est vraie :

» sans que l'utilisateur n'ait a configurer quoi que ce soit, la technologie fonctionne dans des
agents utilisateurs largement distribués qui sont eux-mémes compatibles avec l'accessibilité
(comme HTML et feuille de style en cascade) ;

» la technologie fonctionne avec un module d'extension largement distribué et qui est lui-méme
compatible avec I'accessibilité ;

* le contenu est consultable dans un environnement fermé comme le réseau d'une université ou
d'une entreprise ou l'agent utilisateur requis par la technologie et utilisé par I'organisation est
lui-méme compatible avec l'accessibilité ;

« les agents utilisateurs avec lesquels fonctionne la technologie sont compatibles avec
I'accessibilité et sont offerts en téléchargement ou a I'achat d'une fagon qui ne colte pas plus
cher a une personne handicapée qu'a une personne sans limitations fonctionnelles et est aussi
facile a trouver et a obtenir par une personne handicapée qu'elle I'est pour une personne sans
limitations fonctionnelles.

c) adresse URL : une chaine de caractéres normalisés servant a cibler et a localiser des
ressources consultables dans le Web et & y accéder a l'aide d'un agent utilisateur ;

(Définition adaptée du Grand dictionnaire terminologique, 2005)
Note :
Le sigle « URL » signifie Uniform Resource Locator.

d) agent utilisateur : tout logiciel qui récupere et présente le contenu Web aux utilisateurs ;

(Source : WCAG 2.0)

Exemple : Les navigateurs Web, les lecteurs multimédias, les modules d'extension et les autres
programmes (dont les technologies d'adaptation informatiques) qui aident a récupérer, restituer et
interagir avec le contenu Web.

e) application Web : une application exécutée sur un serveur Web, utilisable dans un
agent utilisateur et qui sert a consulter ou a mettre a jour de l'information ;

(Définition adaptée du Grand dictionnaire terminologique)
Note :
Une application Web peut mettre a jour une base de données.

f) attribut : une propriété qui, selon la valeur qui lui est attribuée, permet de caractériser
une balise ;

(Définition adaptée du Glossaire de Bernard Quevillier)

Notes :

1. Exemples de propriété d'une balise : la largeur d’'une image (width="250"), l'identification d'un objet
(id="standard").

2. La balise d'ouverture peut contenir plusieurs attributs jumelés a leurs valeurs respectives. Dans ce
cas, les attributs sont séparés par une espace.

g) balise : un indicateur textuel qui permet a I'agent utilisateur d’organiser ou de délimiter
un contenu ;

\ (Définition adaptée du Grand dictionnaire terminologique)
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h) cadre : une ressource Web indépendante qui possede une adresse propre et qui est
affichée dans l'agent utilisateur simultanément avec d'autres ressources Web en
n‘occupant qu'une partie de I'écran ;

Notes :

1. En anglais, le terme frame est utilisé.

2. Le concept des cadres est tres proche de celui des fenétres dans les applications graphiques
existantes.

3. Plusieurs termes ont été proposés pour désigner cette réalité lorsqu'elle est apparue, tels que zone,
zone indépendante, section indépendante, cellule et méme, tout simplement, fenétre. A I'heure
actuelle, cadre est la dénomination la plus courante.

4. Exemples: cadre HyperText Markup Language (HTML), cadre eXtensible HyperText Markup
Language (XHTML).

5. Exemples de contenu : d’autres cadres constituant ensemble une page Web ou le contenu d’'une
page Web dans laquelle un cadre est inclus.

i) champ de formulaire : une zone d’'un formulaire qui permet d’inscrire, de sélectionner
ou d’afficher de l'information ;

i) changement de contexte : un déplacement de la zone active ou un changement d'agent
utilisateur, de zone de visualisation, de fenétre ou d'une partie importante du contenu ;

(Inspirée de la définition du W3C)

Notes :

1. Une zone active est aussi communément appelée focus.

2. Exemples : soumettre un formulaire, ouvrir une nouvelle fenétre, déplacer la zone active sur un
autre élément.

3. Un changement de contenu n'est pas toujours un changement de contexte. Par exemple, de petits
changements dans le contenu comme [l'affichage d'une branche dans une arborescence ou
I'ouverture d'un menu déroulant ne sont pas des changements de contexte.

k) clignotement : une luminosité intermittente ;

| (Définition adaptée du W3C)

I) code : un ensemble de balises qui organise un contenu de fagon qu'il puisse étre
interprété par un agent utilisateur ou une technologie d’adaptation informatique ;

‘ Exemples de codes : code HTML, code XHTML.

m) contenu décoratif : un contenu utilisé seulement dans un but esthétique, ne fournissant
aucune information et n‘ayant aucune fonctionnalité ;

(Adaptée de la définition du WCAG 2.0)

Note :

Un texte est décoratif si les mots peuvent étre réarrangés ou remplacés sans changer leur raison d'étre.
Exemple : La page couverture d'un dictionnaire présente un arriere-plan estompé et constitué de mots
choisis au hasard.
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n) coté client : se dit d’'un script ou d’'une fonctionnalité qui s’exécute entiérement dans
I'agent utilisateur ou dans un plugiciel, par opposition a une exécution sur un serveur ;
0) cOté serveur : se dit d'un script ou d'une fonctionnalité qui s’exécute sur le serveur ;

p) document téléchargeable : un document numérique qui peut étre obtenu a partir d’'un
site Web ;

| Exemples de formats pour un document téléchargeable : DOC, ODT, PDF, .XLS, ODS, PPT, 