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MESSAGE DE LA PRESIDENTE
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Au terme d’une autre année déterminante
pour RECYC-QUEBEG, je suis fiére de vous
présenter le rapport annuel 2021-2022

de la Société, qui regorge de réalisations
et de réussites inspirantes et générant des

retombées positives directes sur nos clientéles.

Les différents projets mis de I'avant au cours des douze
derniers mois démontrent clairement le leadership visionnaire
exercé par RECYC-QUEBEC et illustrent parfaitement
I'importance de son role fédérateur au sein de I’écosysteme
québécois entourant la gestion responsable des matieres
résiduelles. Encore cette année, 'organisation s’est
démarquée par sa force mobilisatrice et sa capacité a
rassembler les acteurs clés autour d’objectifs communs.

La derniere année revétait aussi un caractére particulier

pour RECYC-QUEBEC, alors qu'elle marquait la fin de

notre planification stratégique des cing derniéres années.
C’est avec une profonde satisfaction que nous terminons

ce chapitre qui nous a hotamment permis de nous assurer
que les volets économique, environnemental et social de la
GMR se concrétisent dans une vision moderne. Vous pourrez
d’ailleurs suivre les résultats dans la section du rapport a

cet effet et la voie est tracée pour le prochain plan.

Le contenu du rapport annuel fait de plus état d’'un nombre
record d’actions menées par I'ensemble des équipes de
RECYC-QUEBEC, tout secteur d’activité confondu. Grace
a un accompagnement renforcé, des services bonifiés, des
outils ciblés et un soutien financier accru, 'organisation a été
plus que jamais présente sur le terrain en maximisant son
implication et en partageant encore davantage son savoir-
faire. Citoyens, entreprises, municipalités et organisations
sectorielles, tous ont fait I'objet d’'une attention particuliere
a I'égard de mesures d'information, de sensibilisation et
d’éducation pertinentes a leur réalité.
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En terminant, le rayonnement sans cesse croissant de
RECYC-QUEBEC et sa reconnaissance en tant que pivot et
acteur de changement dans la transition verte du Québec
sont possibles grace a la participation active de chaque
individu dans les activités quotidiennes de la Société.

C’est pourquoi je profite de cette tribune pour remercier
individuellement et collectivement tous les employés,
gestionnaires et collegues du conseil d’administration de

la Société. Entourés de partenaires et de collaborateurs
tout aussi motivés, nous formons une solide équipe.

Me Karine Joizil
Présidente du conseil d’administration



Plusieurs mesures concrétes ont ainsi été déployées afin de
se rapprocher des cibles fixées, vous pourrez d’ailleurs en
prendre connaissance au fil des pages du présent rapport.

La réalisation de deux nouvelles études comportementales,
I'une portant sur la collecte sélective et 'autre visant le
systeme de consigne, a été une autre occasion pour
I'organisation de renforcer ses compétences, cette fois sur
le plan du marketing social. Il s’agit la d’une approche fort
utile et novatrice pour RECYC-QUEBEC puisqu’elle nous
fournit des données probantes sur les comportements des
citoyens ainsi que sur les leviers nécessaires pour influencer
positivement ceux-ci.

Par ailleurs, I'innovation a continué de s’imposer comme fil
conducteur de nos actions au cours du dernier exercice.

Des efforts constants ont été consentis en ce sens afin de
développer de nouveaux partenariats et modes de soutien

de projets visant notamment le développement des marchés

et de nouveaux débouchés pour les matiéres résiduelles,
I'objectif étant de favoriser leur circularité et la gestion
judicieuse des ressources.
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En somme, I'exercice 2021-2022 a été guidé par notre
intention d’aller au-dela du recyclage, en misant sur
I’économie circulaire et la hiérarchie des 3RV comme
principes phares pour nous mener vers un Québec sans
gaspillage.

Je ne peux passer sous silence la qualité des interventions
de tous les membres de I'équipe de RECYC-QUEBEC, dont
les succes sont illustrés tout au long du rapport annuel. Je
souligne ainsi I'apport et 'engagement des employés et des
membres de la direction et du conseil d’administration, tout
comme le dynamisme et la collaboration de nos partenaires.
Je les remercie de faire de RECYC-QUEBEC ce quelle est,
soit une organisation agile, efficace et plus pertinente que
jamais dans le contexte de transition verte et circulaire du
Québec.

Sonia Gagné
Présidente-directrice générale



MISSION VALEURS

Amener le Québec a réduire, Au sein de RECYC-QUEBEC, cing
valeurs, liées & notre mission, se
trouvent au cceur de notre démarche
éthique. Elles guident chacune de nos
actions et encadrent notre prise de
décisions au quotidien.

Respect

ccorder une considération a une personne ou
e organisation en raison de sa valeur morale ou
iale avec le souci de ne pas lui porter atteinte.

RATIQUE : Dans un esprit d’ouverture,
espectons nos employés, partenaires et clients
ur personnalité, leurs connaissances, leurs
tences et leurs expériences en tant qu’individu.

VISION

Devenir un partenaire détermi
d’un Québec sans gaspillage.

honnéteté sans compromis
de la mission d’'une organisation.

gres, nous agissons de fagon

se dans I'intérét de notre mission et
I'application rigoureuse des régles de saine
nance.

Collaboration

Action de travailler ensemble pour atteindre un
objectif commun.

EN PRATIQUE : Nous priorisons I'atteinte d’objectifs
communs, tant au sein de notre organisation qu’avec
nos partenaires. Et nous encourageons nos employés
a offrir de I'aide, a s'impliquer et a partager leurs
connaissances et leur savoir-faire, tant entre eux
qu’avec nos clientéles.

Responsabilité

Nécessité morale et intellectuelle de faire et de
répondre de ses devoirs et ses engagements.

EN PRATIQUE : En tant qu’organisation responsable,
nous répondons de nos devoirs et engagements

et nous sommes imputables de chacune de nos
décisions.

2 oy »

Equite

Traitement juste et impartial a I'’égard des personnes
et des partenaires afin d’offrir une égalité des chances
pour tous.

EN PRATIQUE : Nous nous adaptons et portons
une égale attention a la diversité des situations et
demandes et nous traitons chacun des dossiers
avec objectivité et sans parti pris.
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REVUE
DE LANNEE

Les cinq orientations du
plan stratégique 2017-2022

Contribuer & l'atteinte des objectifs gouvernementaux
quant & la réduction de I'élimination des matiéres organiques

Soutenir les industries, commerces et institutions (ICl)
dans leur gestion des matiéres résiduelles (GMR)

Accroitre le recyclage des contenants de boissons en fin de vie

Devenir la référence en GMR

Optimiser la visibilité de RECYC-QUEBEC

nu b O N -
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1.
Contribuer

a l’atteinte des objectifs gouvernementaux

quant a la réduction de I’élimination
des matiéres organiques

Lutte au gaspillage alimentaire

Le gaspillage alimentaire a été abordé sur diverses tribunes.
Nos différents partenariats avec les experts du domaine ont
permis d’aider et d’accompagner les citoyens en leur donnant
des trucs et des conseils pour éviter le gaspillage alimentaire
tout en participant aux efforts collectifs de préservation des
ressources.

Nos actions :

@® Partenariat avec Ricardo Média, notamment en créant
et partageant du contenu portant sur le gaspillage
alimentaire.

@® Soutien financier dans le cadre du Festival Zéro Déchet
et du lancement du Défi Zéro Gaspi, une initiative de
Florence-Léa Siry, experte zéro gaspillage alimentaire,
et Guillaume Cantin, chef et cofondateur de la
Transformerie.

@® Poursuite de I'implication dans le développement et la
diffusion de la campagne J’aime manger, pas gaspiller,
notamment avec une participation lors de la premiéere
semaine d’action en mars, incluant une campagne
d’amplification dans les médias sociaux.

JAIME

MANGER

pas gaspiller

RECYC-QUEBEC Rapport annuel 2021-2022

Récupération et recyclage
des matiéres organiques

Le déploiement des orientations de la Stratégie de
valorisation de la matiére organique s’est réalisé tout au

long de 'année. Plusieurs activités avec des organismes
municipaux se sont tenues afin de partager de l'information
par rapport a leur implication face a la mise en ceuvre

de la Stratégie et aux objectifs de celle-ci.

De plus, sur le site Web de RECYC-QUEBEC, des nouvelles

sections avec des contenus spécifiques aux municipalités,

aux industries, commerces et institutions (ICI) et aux
citoyens ont été développées afin d’aborder les différentes
préoccupations de chacun de ces publics. Une carte
interactive présentant la desserte municipale et les sites
de traitement du Québec est disponible sur le site Web.
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Guides pratiques

Deux guides portant sur la récupération et le recyclage
des matieres organiques dans les ICI ont été publiés.

L'un est destiné aux ICI pour les aider a implanter en

six étapes un programme de récupération et de recyclage
des matieres organiques, tandis que I'autre est destiné
aux organismes municipaux pour les aider a accompagner
les ICI de leur région dans I'implantation d’un programme
de récupération et de recyclage des matiéres organiques.



https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/municipalites/matieres-organiques/strategie-valorisation
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/municipalites/matieres-organiques/strategie-valorisation
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/municipalites/matieres-organiques/strategie-valorisation
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/municipalites/matieres-organiques/strategie-valorisation
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/citoyens/matieres-organiques/collecte-municipale
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/sites/default/files/documents/guide-implantation-mo-ici.pdf
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/sites/default/files/documents/guide-implantation-mo-mun.pdf
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/sites/default/files/documents/guide-implantation-mo-mun.pdf

REVUE DE LANNEE

1. Contribuer & I'atteinte des objectifs gouvernementaux quant & la réduction de I’élimination des matiéres organiques (suite)

Fiches techniques sur les matiéres
résiduelles fertilisantes (MRF)

Afin d’aider tout utilisateur potentiel dans leur choix de MRF
ou afin d’en faciliter la comparaison, RECYC-QUEBEC a
publié 13 fiches techniques génériques pour tous les types
de MRF et effluents d’élevage disponibles au Québec, ainsi
qu’un gabarit interactif pouvant étre complété pour toute
autre MRF existante.

Etude sur les émissions d’odeurs liées
au compostage des résidus alimentaires
collectés en sacs compostables

L'objectif de cette étude est de comparer, dans un contexte
pratique d’opérations de compostage, les odeurs émises
lors du compostage de résidus alimentaires collectés en
sacs de plastique certifiés compostables a celles émises lors
du compostage de résidus alimentaires collectés en vrac.

Dans le contexte de réalisation de cette étude, les résultats
tendent a démontrer qu’il n’y a pas plus de risque d’émission
d’odeurs dans un cas ou dans l'autre.

SOLIN®V

Etude sur les
émissions d'odeurs
liées au compostage
des résidus alimentaires
collectés en sacs
compostables

Québec B
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Exposition & Merde!

RECYC-QUEBEC a été fiére collaboratrice de I'exposition

O Merde, présentée au Musée de la civilisation de Québec
depuis juin 2021. Cette exposition audacieuse, qui est
toujours en cours, permet de découvrir le parcours inédit de
cette matiere méconnue. L’histoire, 'anatomie, le microbiote
intestinal, I'anthropologie, les enjeux écologiques, sociaux
et environnementaux, sans oublier ses représentations
dans I'art, sont les sujets abordés dans cette exposition.

Programmes d’aide financiére
pour la réduction et la gestion
des matiéres organiques

RECYC-QUEBEC a lancé en mars 2022 des programmes
d’aide financiére afin d’appuyer ses différentes clienteles
dans la réduction et la gestion de leurs matieres organiques.

@® Appel de propositions visant la lutte au gaspillage
alimentaire : L'objectif est de prévenir ou de réduire
le gaspillage d’aliments afin de maintenir ces aliments
dans les circuits pour I'alimentation humaine.
Les projets soutenus devaient viser au moins une des
deux approches de prévention du gaspillage alimentaire,
soit la réduction a la source ou le réemploi.

® Programme de soutien a la gestion des matiéres
organiques dans le secteur des industries,
commerces et institutions (ICI) : L'objectif est
de récupérer a des fins de réempiloi et de recyclage
les matieres organiques résiduelles du secteur des ICI,
et ce, en favorisant des projets pérennes et structurants
pour des achats d’équipements de récupération,
de prétraitement et de recyclage.



https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/municipalites/matieres-organiques/epandage/matieres-residuelles-fertilisantes#mrf-faire-le-bon-choix
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/sites/default/files/documents/etude-emissions-odeurs-compostage-sacs.pdf
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/aide-financiere-entreprises-organismes/programme-mo-ici
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/aide-financiere-entreprises-organismes/programme-mo-ici
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/aide-financiere-entreprises-organismes/programme-mo-ici

Soutenir

les industries, commerces et institutions (ICI)
dans leur gestion des matiéres résiduelles

Programme ICl on recycle + (o)
En raison de la pandémie, une premiére tournée virtuelle o

a été réalisée afin de mettre en valeur les attestés du DES ICI ET

programme ICI on recycle +. Lors des quatre événements o

de cette tournée, la présidente-directrice générale de 9 5 /
RECYC-QUEBEC, Sonia Gagné, ainsi que le ministre O N

de ’Environnement et de la Lutte contre les changements DES MUNICIPALITES
climatiques, ministre responsable de la Lutte contre le SE DISENT SATISFAITS DE
racisme et ministre responsable de la région de Laval, LACCOMPAGNEMENT
Benoit Charette, ont félicité et encouragé les attestés DE RECYC-QUfBEC.

alors que plusieurs participants au programme ont partagé
leur expérience dans le cadre de ce dernier.
Sondage de satisfaction aupreés des industries,

- - [ | commerces et institutions (ICl)

re CVClE B De fagon & toujours mieux servir ses différentes clientéles et
a bonifier son offre de services, RECYC-QUEBEC a effectué
un sondage aupres des ICI afin de connaitre leur opinion
aI'égard des services proposés. Les résultats parlent
d’eux-mémes : le taux de satisfaction global a été de 93 %,
soit bien au-dela de la cible fixée a 80 %.

Résultats du programme
MNeeseiions valteEs Les suggestions proposées par les répondants permettront
au 31 mars 2022 de mieux cibler les pistes d’amélioration et les actions
prioritaires a prendre pour les années a venir afin de maintenir

Niveau 3 (ancienne formule du programme) 6 . )
. ce taux de satisfaction.
Mise en ceuvre 69
Performance 274 d d isf N .
Performance + 9 Son age de ss:tls action aupres
n des municipalités
Elite 35 )
TOTAL e RECYC-QUEBEC est le guichet unique des municipalités

pour tout ce qui touche I'élaboration de leur plan de gestion
des matieres résiduelles (PGMR) et la mise en ceuvre des
actions prévues dans le cadre de ceux-ci. Le soutien et
I'accompagnement offerts par I'équipe de RECYC-QUEBEC
tout au long de I'année se sont traduits par un taux de
satisfaction global atteignant 95 %.
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https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/programme-ici-on-recycle-plus/

REVUE DE LANNEE

2. Soutenir les industries, commerces et institutions (ICl) dans leur gestion des matiéres résiduelles (suite)

Programmes d’aide financiére

L’année 2021-2022 a été une année record en ce qui
concerne la diversité de programmes disponibles pour
les organisations et les entreprises.

Montants
octroyés entre  Nombre
le 1¢" avril 2021 et  de projets

Nom du programme le 31 mars 2022  soutenus

Programme de reconnaissance des
centres de tri de résidus de construction,
rénovation et démolition (CRD)

Le Programme de reconnaissance des centres de tri de
résidus de construction, rénovation et démolition (CRD)

Appel de propositions visant
le développement de débouchés
de matieres ciblées

0,4 M$ 5

Appel de propositions visant
la réduction de I'utilisation
de produits a usage unigue

2,4 M$ 15

Appel de propositions visant

la réduction des produits a usage
unigue et de leur impact par

des stratégies d’écoconception

1,0 M$ 4

Programme d’appui a la recherche
et au développement de produits
issus du réemploi et du recyclage
des pneus hors d’'usage

0,1 M$ 2

Programme de soutien

au développement du réemploi
et du recyclage des contenants
de boissons au Québec

4,5 M$ 3

Programme de soutien
a la modernisation et au
développement des centres de tri

3,3M$ 12

Programme de soutien au
développement des débouchés
et d’'innovations technologiques
pour le traitement de matiéres
résiduelles au Québec

11,5 M$ 31

Programme d’aide au compostage
domestique et communautaire

0,4 M$ 10

Programme d’aide financiere
visant 'optimisation du réseau
d’écocentres québécois

4,7 M$ 36

TOTAL 28,3 M$ 118
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est en lien direct avec la Stratégie de valorisation de la
matiére organique, qui a notamment comme objectif de
détourner le bois de I'élimination. Il répond a un besoin

de mettre en valeur et de reconnaitre les installations qui

ont de bonnes pratiques et de bons résultats de tri et de
valorisation de matieres résiduelles. Cette reconnaissance
vise aussi a faciliter la prise de décision des donneurs d’ordre
en suggérant le respect de certaines exigences dans un
appel d’offres.

Un peu moins d’un an aprés son lancement, le programme
a déja permis a 14 centres de tri de résidus de CRD d’étre
reconnus.

Des discussions sont également en cours avec le Conseil du
batiment durable afin que le programme de reconnaissance
soit intégré dans les équivalences de gestion des matieres
résiduelles de la norme LEED v4.

CENTRE DE TRI
RECONNU

par RECYC-QUEBEC
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https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/appels-propositions/debouches-matieres-ciblees/
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/appels-propositions/debouches-matieres-ciblees/
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/appels-propositions/debouches-matieres-ciblees/
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/appels-propositions/produits-usage-unique
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/appels-propositions/produits-usage-unique
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/appels-propositions/produits-usage-unique
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/appels-propositions/produits-usage-unique
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/appels-propositions/produits-usage-unique
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/appels-propositions/produits-usage-unique
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/appels-propositions/produits-usage-unique
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/aide-financiere-entreprises-organismes/programme-recherche-developpement-pneus
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/aide-financiere-entreprises-organismes/programme-recherche-developpement-pneus
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/aide-financiere-entreprises-organismes/programme-recherche-developpement-pneus
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/aide-financiere-entreprises-organismes/programme-recherche-developpement-pneus
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/aide-financiere-entreprises-organismes/programme-soutien-contenants-boissons
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/aide-financiere-entreprises-organismes/programme-soutien-contenants-boissons
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/aide-financiere-entreprises-organismes/programme-soutien-contenants-boissons
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/aide-financiere-entreprises-organismes/programme-soutien-contenants-boissons
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/aide-financiere-entreprises-organismes/programme-soutien-modernisation-developpement-centres-de-tri/#:~:text=L%27objectif%20du%20programme%20est,de%20recyclage%20ou%20de%20valorisation.
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/aide-financiere-entreprises-organismes/programme-soutien-modernisation-developpement-centres-de-tri/#:~:text=L%27objectif%20du%20programme%20est,de%20recyclage%20ou%20de%20valorisation.
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/aide-financiere-entreprises-organismes/programme-soutien-modernisation-developpement-centres-de-tri/#:~:text=L%27objectif%20du%20programme%20est,de%20recyclage%20ou%20de%20valorisation.
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/aide-financiere-entreprises-organismes/programme-developpement-debouches-innovations-technologiques#:~:text=L%27objectif%20du%20programme%20est,d%C3%A9bouch%C3%A9s%20%C3%A0%20des%20fins%20de
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/aide-financiere-entreprises-organismes/programme-developpement-debouches-innovations-technologiques#:~:text=L%27objectif%20du%20programme%20est,d%C3%A9bouch%C3%A9s%20%C3%A0%20des%20fins%20de
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/aide-financiere-entreprises-organismes/programme-developpement-debouches-innovations-technologiques#:~:text=L%27objectif%20du%20programme%20est,d%C3%A9bouch%C3%A9s%20%C3%A0%20des%20fins%20de
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/aide-financiere-entreprises-organismes/programme-developpement-debouches-innovations-technologiques#:~:text=L%27objectif%20du%20programme%20est,d%C3%A9bouch%C3%A9s%20%C3%A0%20des%20fins%20de
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/aide-financiere-entreprises-organismes/programme-developpement-debouches-innovations-technologiques#:~:text=L%27objectif%20du%20programme%20est,d%C3%A9bouch%C3%A9s%20%C3%A0%20des%20fins%20de
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/municipalites/matieres-organiques/recyclage-residus-verts-alimentaires/aide-financiere/acdc
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/municipalites/matieres-organiques/recyclage-residus-verts-alimentaires/aide-financiere/acdc
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/aide-financiere-entreprises-organismes/
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/aide-financiere-entreprises-organismes/
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/aide-financiere-entreprises-organismes/
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/programme-reconnaissance-centre-de-tri/
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/programme-reconnaissance-centre-de-tri/

3.
Accroitre

le recyclage des contenants de boissons
en fin de vie

LES PROJETS DU PROGRAMME
DE SOUTIEN AU DEVELOPPEMENT
DU REEMPLOI ET DU RECYCLAGE
DES CONTENANTS DE BOISSONS
PERMETTENT DES AVANCEES
MAJEURES DANS LE TRAITEMENT
DU VERRE ET DES MULTICOUCHES
AU QUEBEC.

Accompagnement de l'industrie

L’équipe responsable de la consigne chez RECYC-QUEBEC
a continué d’appuyer I'industrie dans sa transition vers

une mise en marché de contenants répondant a de hauts
standards de recyclabilité. L’équipe a donc veillé sans relache
a assurer la bonne marche du systeme de consigne en
accompagnant les citoyens, les détaillants et les adhérents
dans leurs diverses opérations et responsabilités liées au
systeme de consigne.

Projets pilotes

Depuis I'annonce de la réforme du systéme de consigne
québécois en janvier 2020, plusieurs étapes charniéres ont
été franchies afin de mettre en ceuvre un systeme élargi,
modernisé et efficace. L'une des plus récentes étapes est
la réalisation d’une premiéere phase de projets pilotes.

En juillet 2021, sept projets pilotes ont démarré dans six villes
du Québec (Cap-de-la-Madeleine, Chateauguay, Granby;,
Terrebonne, Mont-Laurier et Montréal). Devant initialement
se terminer au 31 janvier 2022, ils ont été prolongés jusqu’au
30 avril 2022 pour tenir compte de la période hivernale et

du contexte pandémique survenu en décembre.

RECYC-QUEBEC Rapport annuel 2021-2022

Rappelons que les projets pilotes ont été réalisés et gérés par
un consortium constitué d’entreprises qui mettent en marché
les produits visés par la modernisation et de détaillants.

Le but de ces projets pilotes était de tester des équipements
et différentes configurations et méthodes de récupération
des contenants de boissons consignés, et ce, notamment en
fonction de la densité de population. Toutes les informations
recueillies contribueront a la mise sur pied d’un systéeme
optimal. Le microsite onconsigne.ca a été créé afin de
présenter I'évolution de ces projets pilotes.

Partenariat avec AluQuébec

Dans le but d’accroitre ses connaissances et sa

participation dans le secteur du recyclage de I'aluminium,
RECYC-QUEBEC participe, depuis 2020, aux travaux du
chantier « Valorisation et recyclage » de la grappe industrielle
de I'aluminium AluQuébec, qui met a contribution I'expertise
de représentants des secteurs privés et publics. Le groupe

a produit une premiere étude de caractérisation des flux
d’aluminium au Québec en 2021.

Afin d’accompagner financierement AluQuébec dans la
réalisation d’une seconde étude portant spécifiquement sur
les flux de rebuts d’aluminium, RECYC-QUEBEC a conclu
une entente de partenariat avec I'organisme au cours du mois
d’avril 2022. Le rapport final de cette étude est attendu pour
la fin de 'année 2022.
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Etude comportementale et autres études

L’Etude portant sur la perception des Québécois a I'égard

de la modernisation et de I'élargissement de la consigne a
permis de recenser les habitudes et les attitudes des citoyens
a I'égard de la modernisation et de I'élargissement de la
consigne, annoncés par le gouvernement en janvier 2020.

Cette étude a permis d’aller directement a la source pour
identifier les conditions optimales ainsi que les freins
pour assurer 'adhésion et la participation citoyenne, en
plus d’établir un premier portrait estimé du systeme élargi
et modernisé.

91 %

DES MENAGES ONT
L'INTENTION DE RETOURNER
LEURS CONTENANTS

DANS LE CADRE DE
LELARGISSEMENT

DE LA CONSIGNE.

RECYC-QUEBEC a aussi participé a la réalisation
de nombreux rapports. Ceux-ci sont disponibles sur
le site Web de la Société.

RECYC-QUEBEC Rapport annuel 2021-2022
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https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/sites/default/files/documents/etude-citoyens-modernisation-consigne.pdf
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4.
Devenir

la référence en GMR

Participation aux travaux
du Bureau d’audiences publiques
sur I’environnement (BAPE)

RECYC-QUEBEC a été invitée a présenter au Bureau
d’audiences publiques sur I'environnement (BAPE) le
mémoire qu’elle avait déposé dans le cadre du mandat sur
L’état des lieux et la gestion des résidus ultimes. Lors des
audiences, RECYC-QUEBEC a proposé des orientations
pour accroitre la circularité de I'économie québécoise et pour
prévenir et réduire la génération de matiéres ainsi que leur
élimination.

RECYC-QUEBEC est de plus intervenue & titre d’experte
aupres du BAPE pour contribuer a brosser un portrait
juste de la situation et des enjeux. Grace a I'expertise, les
connaissances et les données dont I'organisation dispose
a cet effet, plusieurs recommandations ont été soulignées
et appuyées par les commissaires, dont I'importance de
privilégier les approches en amont, dont la réduction.

RECYC-QUEBEC A APPORTE
DES REPONSES PRECISES AUPRES
D’UNE CENTAINE DE DEMANDES
DE LA COMMISSION.

RECYC-QUEBEC Rapport annuel 2021-2022

REP

RECYC-QUEBEC a déposé un mémoire dans le cadre de la
consultation publique sur le projet de Réglement modifiant le
Reglement sur la récupération et la valorisation de produits
par les entreprises. Neuf recommandations ont été faites, en
plus de 50 commentaires spécifiques et détaillés.

REP - Collecte sélective

RECYC-QUEBEC a déposé un mémoire dans le cadre de

la consultation publique sur le projet de Réglement portant
sur un systeme de collecte sélective de certaines matieres
résiduelles. En plus de commentaires spécifiques et détaillés
par article, RECYC-QUEBEC a proposé 15 recommandations
générales.

REP - Consigne

Afin d’apporter son soutien dans I'élaboration du projet de
Reglement visant I’élaboration, la mise en ceuvre et le soutien
financier d’un systéeme de consigne de certains contenants,
RECYC-QUEBEC a présenté un rapport qui propose

14 recommandations générales en plus de commentaires
spécifiques et détaillés par article.

Régime de compensation
pour la collecte sélective

RECYC-QUEBEC a déposé un mémoire dans le cadre de la
consultation publique sur le projet de Réglement modifiant le
Reglement sur la compensation pour les services municipaux
fournis en vue d’assurer la récupération et la valorisation de
matieres résiduelles. Outre des commentaires spécifiques

en rapport au contexte de cette modification réglementaire,
RECYC-QUEBEC a proposé 12 recommandations détaillées
portant sur différents articles du projet de réglement.
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Etude comportementale citoyenne

En 2015, RECYC-QUEBEC dressait un 1¢ portrait des
comportements et attitudes des citoyens québécois a I'égard
des 3RV. Depuis, beaucoup de progres ont été réalisés dans
le secteur de la prévention et de la gestion des matieres
résiduelles, et ce, dans un contexte de grands changements
sociétaux comme la crise du recyclage, la pandémie de

la COVID-19, ainsi que les marches populaires pour le
climat. Ainsi, il s’avérait essentiel de réaliser une 2¢ édition
de I'étude comportementale afin de suivre I'évolution des
comportements relevés en 2015 et de mettre a jour les
données comportementales et les stratégies de marketing
social de 'organisation.

Selon cette 2¢ étude, les comportements se sont en général
tous améliorés :

@® Récupération des résidus alimentaires
(53 % vs 26 % en 2015)

® Disposition d’objets et de produits a I'écocentre et dans
des points de collecte (82 % contre 74 % en 2015)

@ Disposition des résidus verts (88 % vs 81 % en 2015)

@ Stable pour la récupération des matiéres recyclables
a97 %

Toutefois, la récupération des matieres recyclables est percue
un peu plus difficile qu’en 2015 (87 % trouvent que c’est
facile vs 92 % en 2015).

La confiance des citoyens face au recyclage est encore
fragile. C’est un frein qui persiste. D’ailleurs, les citoyens
identifient encore un grand besoin d’information

(8 personnes sur 10).

Comme la collecte des MO s’est étendue depuis les

5 derniéres années, la catégorie des comportements

« exemplaires » a plus que doublé, tout comme les
noncomposteurs ayant acces a une collecte. Les freins
face aux irritants de la collecte des MO ont aussi diminué
(mouches, odeurs, etc.).

Cette vaste étude se veut la deuxieme du genre au Québec,
la premiere ayant été réalisée en 2011-2012 par RECYC-
QUEBEC. Ainsi, avec un intervalle de prés de 10 ans entre
les deux études, il est possible d’observer I'évolution des
matieres résiduelles éliminées au cours de ces années.

RECYC-QUEBEC Rapport annuel 2021-2022

Les grands constats sont :

Une baisse importante des matieres organiques
éliminées (34 %)

Une baisse des matiéres recyclables (papier, carton,
plastique, verre et métal) éliminées (6 %)

Une hausse marquée des résidus de construction,
rénovation et démolition (CRD) éliminés (21,3 %)

Une hausse des encombrants
éliminés (141,4 %)

Une hausse des textiles
éliminés (81,9 %)

Une hausse des résidus domestiques
dangereux (RDD) éliminés (136,9 %)

Etude de caractérisation
a I’élimination 2019-2020

D’octobre 2019 a novembre 2020, une étude de
caractérisation a été menée dans 19 différents lieux
d’élimination représentatifs a I'’échelle du Québec et
situés dans 13 régions administratives différentes.
Outre l'origine des matiéres entrant dans les lieux
d’élimination, la composition des matiéres selon leur
provenance a également été analysée.

Etude de

caractérisation

a l'élimination
- 2019-2020

Analyse du cycle de vie (ACV)

En avril 2021, RECYC-QUEBEC a commandé au Centre
international de référence sur le cycle de vie des produits,
procédés et services (CIRAIG) une analyse du cycle de vie
(ACV) sur les masques de protection a usage unique.

Les résultats préliminaires publiés en juillet 2021 indiquent
que le recyclage du masque de procédure a usage unique
est le scénario de fin de vie présentant le plus faible impact
potentiel pour I'ensemble des indicateurs considérés. Il se
démarque significativement des autres options que sont
l'incinération avec valorisation énergétique ou encore,
I'enfouissement. Le recyclage est donc I'option a privilégier.
Les résultats finaux et complémentaires sont attendus
pour I'été 2022.
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RECYC-QUEBEC a également rendu disponible pour les
industries, commerces et institutions (ICl) une liste des
options de récupération des masques de procédure mise
a jour en fonction des données préliminaires de 'ACV et
selon les derniers développements dans les procédés

de traitement.

De plus, une liste des options pour la récupération
d’autres matiéres de la pandémie, telles que les panneaux
de plexiglass, a aussi été publiée.

Fondation Monique-Fitz-Back

RECYC-QUEBEC a développé deux partenariats avec la
Fondation Monique-Fitz-Back. Le 1¢" est une participation
au programme d’aide financiére de la Fondation qui se
traduit par une remise de bourses pour soutenir des projets
d’écoles concernant la prévention et la gestion des matieres
résiduelles . Le 2¢ partenariat, impliquant également le
Secrétariat a la jeunesse, concerne un projet appelé

Gere tes matieres. Un accompagnement clé en main est
offert a 60 écoles secondaires du Québec, en plus d’une
série de mesures pour toutes les autres écoles secondaires.

Association des chirurgiens dentistes du Québec

Un partenariat avec I’Association des chirurgiens dentistes du
Québec (ACDQ) a permis de développer le Programme VERT
qui vise a guider les intervenants du secteur dentaire dans
I'adoption de meilleures pratiques de prévention et de gestion
des matiéres résiduelles. Une 2¢ phase mettra davantage
I'accent sur des solutions pour réduire I'utilisation de produits
a usage unique et pour trouver des débouchés pour certaines
matieres problématiques.

Fonds Moins c’est +

Le Fonds Moins c’est + (FMC+) est une initiative conjointe
de RECYC-QUEBEC et de La Ruche visant a réduire les
déchets a la source et a maximiser I'impact du financement
participatif en alliant les contributions d’entreprises.

Ce programme de 1 M$ sur deux ans propulsera des projets
innovants qui soutiennent la gestion des matieres résiduelles
(réduction a la source, réemploi et prévention des déchets)
et qui ont un effet multiplicateur. Plus de 300 personnes ont
assisté au lancement du Fonds en mode virtuel au début
juillet 2021 et déja 20 projets ont été financés pour stimuler
le démarrage d’entreprises et de projets écoresponsables
partout au Québec.
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Protégez-Vous

RECYC-QUEBEC et le magazine Protégez-Vous ont
poursuivi leur association pour développer un ensemble
d’outils qui répondent a de nombreuses questions pour
guider le citoyen dans sa réflexion d’achat, mais aussi dans
ses habitudes de consommation. Une carte interactive
gratuite répertoriant 300 entreprises du Québec spécialisées
dans la réparation d’appareils électroménagers (petits et gros)
et de climatisation, le Guide 100 trucs pour faire durer vos
appareils domestiques et une cote de réparabilité introduite
dans les tests de Protégez-Vous sont désormais disponibles
pour guider le citoyen dés sa décision d’achat jusqu’a la
fagon de prendre soin de ses appareils et sur quels appareils
sont les plus fiables et faciles a réparer.

2¢ édition des Assises québécoises
de I’économie circulaire

Les 26 et 27 mai 2021 se tenait en mode virtuel la 2¢ édition
des Assises québécoises de I'économie circulaire.
Evénement phare de I'économie circulaire au Québec, le
nombre record de 500 participants et des commentaires
élogieux sur le format et le contenu du programme ont
confirmé le succes de ce 2¢ rendez-vous.

Le but de I'’événement était de démontrer le passage a
I'action dans différents secteurs. Plus d’une vingtaine de
conférenciers et d’experts ont apporté un éclairage sur I'état
de I'’économie circulaire au Québec et ailleurs dans le monde,
partagé les initiatives innovantes et identifié les opportunités
pour les municipalités, les entreprises et les organismes.

2N ASSISES
& QUEBECOISES
N ' DE LECONOMIE

9 CIRCULAIRE
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Rapport sur I'indice de circularité
de I’économie du Québec

RECYC-QUEBEC a collaboré avec Circle Economy pour
réaliser le 1° Rapport sur l'indice de circularité de I'économie
du Québec, qui vise a fournir une analyse de référence pour
déterminer dans quelle mesure I'économie du Québec est
circulaire a I'heure actuelle.

Selon le rapport, publié en mai 2021, le taux de circularité
de I'économie québécoise est actuellement de 3,5 %.

Ce taux est en partie lié au fait que '’économie est largement
linéaire (on extrait, on consomme, on jette) et habituée a
des taux élevés d’extraction, de production, de commerce
et de consommation.

Le Rapport sur I'indice de circularité de I'’économie du
Québec propose six scénarios, avec un total de 37 stratégies
a appliquer, qui indiquent la voie a suivre pour augmenter

la circularité de I'’économie du Québec.

Projet Villes et régions circulaires

Le projet Villes et régions circulaires, une initiative du Conseil
National Zéro Déchet (CNZD), de la Fédération canadienne
des municipalités, du Recycling Council of Alberta et

de RECYC-QUEBEC, a accompagné sa 1re cohorte en
2021. Au total, 15 villes et régions provenant de toutes les
provinces du Canada (dont quatre du Québec) ont exploré
des solutions d’économie circulaire adaptées a leur réalité,
leur permettant ainsi de développer leurs feuilles de route
en économie circulaire. Le projet proposait une série de
webinaires nationaux sur les approches innovantes, en
plus d’offrir un soutien direct, des conseils et des échanges
entre pairs aux collectivités canadiennes qui prennent des
mesures pour devenir plus circulaires.

Tournée en économie circulaire de
la Fédération des chambres de commerce
du Québec (FCCQ)

RECYC-QUEBEC a été partenaire d’une tournée des
régions du Québec sur le theme de I’économie circulaire
initiée par la Fédération des chambres de commerce du
Québec (FCCQ) en collaboration avec le Centre d’études

et de recherches intersectorielles en économie circulaire

de I'Ecole de technologie supérieure (CERIEC/ETS). Cette
tournée consistait en un programme virtuel de formations et
d’ateliers destiné aux entreprises et offert successivement
dans chacune des 17 régions du Québec a travers le réseau
des 130 chambres de commerce de la FCCQ.
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Programme Collision d’Esplanade Québec

RECYC-QUEBEC a conclu un tout nouveau partenariat
avec Esplanade Québec, premier accélérateur des
entrepreneurs d’impact de la province. Un appel a projets
inédit a été lancé aupres de tous les entrepreneurs et
porteurs de projets du Québec qui développent des solutions
ambitieuses en économie circulaire. Ce partenariat vise a
accélérer les solutions entrepreneuriales existantes grace a
I'accompagnement et I'expertise clé de RECYC-QUEBEC
en économie circulaire qui seront offerts a la communauté
engagée en faveur de I'environnement. Les entreprises
choisies profiteront d’'un accompagnement intensif sur
trois mois suivi de plusieurs mois de coaching sur mesure.

Fond économie circulaire

Cette initiative de Fondaction, en collaboration avec
RECYC-QUEBEC et la Ville de Montréal, consacre 33 M$

a I'économie circulaire dans les entreprises québécoises.
Elle vise I'accélération de la transition écologique dans les
secteurs de I'agroalimentaire, du recyclage, de la valorisation
des ressources et de I'écoconstruction. Depuis un an, le
Fonds économie circulaire a financé et accompagné deux
jeunes entreprises engagées en économie circulaire partout
au Québec.

Autres actions en économie circulaire :

@® Poursuite de notre partenariat avec notre homologue
francais TADEME

@® Collaboration a I'élaboration d’une feuille de route
en économie circulaire destinée aux ministeres
et organismes en vue de la prochaine Stratégie
gouvernementale de développement durable

® Poursuite de la coordination du Groupe interministériel
sur I'économie circulaire et de la participation au Pole
québécois de concertation sur I'’économie circulaire

@ Participation aux travaux du comité paralléle canadien et
des groupes de travail internationaux de la norme I1ISO/
TC 323 - Economie circulaire

@® Participation aux travaux du Laboratoire d’accélération
en économie circulaire dans le secteur de la construction
coordonnés par le CERIEC

® Tenue de plusieurs conférences sur I'’économie circulaire
a l'intention de nos partenaires et clientéles
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RECYC-QUEBEC a poursuivi sa mission d'informer les
parties prenantes concernant le projet de modernisation

de la collecte sélective en effectuant notamment diverses
présentations (webinaires, etc.) auprés du secteur municipal
(élus, gestionnaires et professionnels ceuvrant en gestion
des matieres résiduelles).

Les travaux des groupes de travail ont été complétés et ont
permis de livrer des études, documents et rapports visant
a alimenter les travaux réglementaires en cours et informer
les clientéles qui seront impactées par ces changements
importants.

De plus, un diagnostic portant sur les contrats municipaux a
été rendu public et vise a dresser un portrait pour chacune
des régions administratives du Québec. Cette analyse
exhaustive a permis d’identifier des facteurs régionaux qui
influencent les co(its de gestion de la collecte sélective et
ainsi étre en mesure de proposer plusieurs recommandations
qui aideront les municipalités pendant la période de
transition.

Finalement, un diagnostic des centres de tri de la collecte
sélective a aussi été réalisé afin d’avoir un portrait de la
situation actuelle de cet important maillon de la chaine de
valeur, alors que la modernisation a venir aura un impact sur
leurs activités. L'étude a aussi permis d'identifier des critéres
d’encadrement des centres de tri dans d’autres juridictions
et de proposer des opportunités d’améliorations au Québec.

Le Programme québécois de gestion des pneus hors d’'usage

2021-2026 est le 7¢ programme gouvernemental créé pour
favoriser la prise en charge des pneus usagés. En application
depuis le 1¢" janvier 2021, il contient les outils nécessaires a la
bonne gestion des pneus hors d’usage et a la protection de
I'environnement. Le role de RECYC-QUEBEC est de gérer ce
programme et de veiller a 'atteinte de ses objectifs.
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Les principales réalisations de I'année sont :

POUR LA 1+ FOIS DE
L’HISTOIRE DU PROGRAMME,

LA BARRE DES 100 000 TONNES

DE PNEUS RECUPERES A ETE
FRANCHIE. 95 % DE CES PNEUS _
ONT ETE ENVOYES VERS UNE FILIERE
DE REEMPLOI OU DE RECYCLAGE.
APRES TRANSFORMATION,

AU NIVEAU DU BILAN FINAL

DES 3RV-E, AUCUN RESIDU ISSU

DU TRAITEMENT DES PNEUS N’EST
ENVOYE A L’ELIMINATION ET

PLUS DE 82 % DE LA MATIERE EST
ULTIMEMENT RECYCLEE.

@® Un contrat a été octroyé pour la collecte et le transport
complétement électrique dont la route est en activité
depuis mars 2022 dans la région de Montréal.

® Le Programme d’appui a la recherche et au
développement de produits issus du réemploi
et du recyclage des pneus hors d’'usage, doté d’une
enveloppe de 500 000 $, s’est poursuivi avec six projets
en cours pour un investissement de plus de 365 000 $.

@® Un partenariat avec I'Université Laval a été conclu afin
de développer des débouchés de recyclage pour les
résidus issus du traitement des pneus hors d’usage,
dont la fibre.

® Une étude sur la vitalité de I'industrie du rechapage
de pneus hors d’usage au Québec a été produite.

@® Un partenariat a été développé avec Autosphere
pour la promotion du Programme de gestion des pneus
hors d’'usage aupres des détaillants.

® Plusieurs actions de communication ont été réalisées
auprées des diverses clientéles du Programme, par
exemple : des publications sur les réseaux sociaux
sur des messages de réduction a la source visant les
citoyens ou encore dans des revues spécialisées et
dans des infolettres de RECYC-QUEBEC pour rejoindre
les détaillants et les transporteurs, en plus de publicités
dans le magazine CAA Québec.

@® Le développement du portail de gestion du Programme
s’est également poursuivi, notamment avec I'ajout de
deux nouvelles fonctions visant a gérer I'entreposage
des pneus par les transporteurs en période de haute
saison et la bonification octroyée aux transporteurs
pour les collectes de pneus réalisées dans les délais
dans ces mémes périodes.
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dptimiser

la visibilité de RECYC-QUEBEC

Application Ca va ou?

RECYC-QUEBEC a lancé une campagne d’information visant
a la fois a aller chercher de nouveaux utilisateurs pour leur
faire découvrir 'application Ca va ou? et a encourager les
utilisateurs ayant déja I'application a consulter cette derniere
plus souvent.

En outre, afin de bonifier le contenu de I'application et
de rendre encore plus agréable I'expérience utilisateur,
RECYC-QUEBEC a apporté de nombreuses améliorations :

@® Une navigation plus intuitive et une recherche
d’information plus efficace.

® Du nouveau contenu pertinent pour informer sur
différents thémes : le bac de récupération, le bac brun,
les écocentres, la responsabilité élargie des producteurs,
la consigne, les résidus verts et le gaspillage alimentaire.

@® Des trucs et astuces pratiques pour améliorer
les habitudes au quotidien.

@® Des capsules vidéo qui montrent comment poser
les bons gestes de tri.

@® Desimages qui permettent de mieux reconnaitre
et d'identifier facilement les produits.

® Des actualités afin de se tenir informé sur une
variété de sujets entourant la gestion responsable
des matieres résiduelles.

L’application est aujourd’hui plus qu’un outil pour bien

recycler, elle est devenue un outil pour avoir le bon
comportement face a l'utilisation des ressources.
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Campagne Votre bac fait du chemin

Avec le contexte de la pandémie, I'activité annuelle des
Journées portes ouvertes dans les centres de tri a pris une
avenue virtuelle. Pour continuer a démontrer que le citoyen
est un maillon important de la chaine de valeur des matiéres
résiduelles au Québec, I'activité a été maintenue et étendue
a plus d’acteurs de I'industrie. L'objectif était de démontrer
que chacun a le pouvoir de donner une 2° vie aux matieres
résiduelles et gu’on peut tous étre fiers de faire notre part
pour un Québec sans gaspillage.

Pour y arriver, des capsules vidéo, dont les images ont été
captées par un drone, ont montré aux citoyens comment
leur bac fait du chemin et combien il est indispensable de
continuer & poser les bons gestes de récupération. A cette
initiative se sont ajoutées une campagne dans les médias
numeériques et une page destination sur le site Web afin de
donner des informations plus détaillées sur le sujet.

Campagne sur |’économie circulaire

Pour démontrer le leadership de RECYC-QUEBEC en
économie circulaire et sa capacité a rassembler des acteurs
clés pour stimuler a la fois I'’économie et I'environnement,
RECYC-QUEBEC a lancé une campagne numérique ayant
un volet entreprise et un volet grand public. Des capsules
vidéo et des pages de destination sur le site Web ont été
développées pour ces deux publics cibles. Les messages
portaient sur les principes de I'’économie circulaire, la
compréhension et I'importance de poser des gestes concrets
et de consommer de maniére responsable. Pour I'auditoire
entreprise, la performance qu’apporte le fait de transformer
son modele d’affaires a été mise de I'avant par des chiffres
tirés d’études et par des témoignages d’entreprises ayant
déja pris le virage.
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REVUE DE L’ANNEE
5. Optimiser la visibilité de RECYC-QUEBEC (suite)

Campagne sur la réduction et capsules Web
sur les 3RV avec le porte-parole

Dans le cadre de la campagne télé et Web diffusée

a 'automne 2021, RECYC-QUEBEC a développé des
messages qui démontrent Iimportance de la hiérarchie
des 3R pour une saine gestion des matieres résiduelles.
Ainsi, une série de six capsules Web et une campagne
de deux annonces télé ont été créées.

Dans chaque capsule, Ti-Mé discutait du bon geste de tri

et de I'importance de réduire le gaspillage des ressources,
notamment alimentaires et vestimentaires. Le porte-parole,
expert en la matiere, animait une ligne ouverte et répondait
a ses auditeurs. Ceci a donné lieu a des échanges tout aussi
instructifs que cocasses. La campagne de sensibilisation
proposait des trucs, des astuces et des petits gestes
concrets a poser au quotidien.

En télé et sur le Web, la derniere campagne avec le
porte-parole a été réalisée sous le theme du premier R,
soit la réduction.

Médias sociaux

Les réseaux sociaux sont une partie intégrante de la stratégie
d’'information, de sensibilisation et d’éducation (ISE) de
RECYC-QUEBEC. Les différentes plateformes bien uniques
entre elles créent des espaces d’échanges et de partages
de trucs et d’astuces riches pour ancrer le positionnement
et les valeurs de I'organisation, favoriser le changement

de comportements et solidifier les liens entre les différents
publics. Au-dela de la croissance du nombre d’abonnés,
une réflexion stratégique et une attention particuliere ont
été accordées a I'engagement du public sur les publications
et a la pertinence du contenu sur les plateformes au regard
de notre vision d’un Québec sans gaspillage.

Facebook : 28 633 abonnés (+ 7,42 %)
Twitter : 12 720 abonnés (+ 0,59 %)
LinkedIn : 8 555 abonnés (+ 22,04 %)
Instagram : 3 423 abonnés (+ 41,80 %)

RECYC-QUEBEC Rapport annuel 2021-2022

Nouveauté cette année, RECYC-QUEBEC a lancé un compte
TikTok le 8 décembre 2021. L’ajout de cette plateforme a

son éventail permet de partager les messages de réduction,
de réempiloi et de récupération auprés d’un nouveau

public et dans un format complémentaire aux initiatives

de l'organisation.

Commandites

La reprise des événements a I'été 2021 avec certaines
mesures sanitaires en place a permis a la majorité des
organisateurs d’événements d’aller de I'avant en mode
présentiel et en mode hydrique pour quelques-uns.

La participation financiére de RECYC-QUEBEC a permis a
32 commandités d’améliorer le bilan écoresponsable de leur
événement. De nombreuses actions sur le terrain et des
communications sur les bons gestes a adopter pour une
saine gestion des matieres résiduelles lors d’événements
ont également permis de faire la différence.

Poursuite du partenariat
avec les magazines jeunesse

Toujours pour étre présente aupres d’un jeune auditoire,
RECYC-QUEBEC a poursuivi son partenariat avec les
magazines des publications BLD (Les Explorateurs,

Les Débrouillards et Curium). Aussi, la campagne de
sensibilisation de 'automne 2021 portant sur les 3R avait
un volait jeunesse avec un message décliné spécialement
pour cet auditoire et un placement média spécifique pour
rejoindre les 18-24 ans.

LEMPREINTE ECOLOGIQUE.
C'EST QUOI AU JUSTE? ‘

LES DECHETS

[ ————
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RESULTATS DETAILLES 2021-2022
RELATIFS AUX ENGAGEMENTS
DU PLAN STRATEGIQUE 2017-2022

Contribuer

l a I’atteinte des obijectifs gouvernementaux quant a la réduction
de I’élimination des matiéres organiques

OBJECTIF 1.1

Augmenter la desserte de collecte des matiéres organiques (MO)

INDICATEUR DE PERFORMANCE
Pourcentage des organismes municipaux ayant implanté une collecte des matiéres organiques

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
CIBLES 30 % 40 % 50 % 60 % 75 %
RESULTATS 29 % 38 % 48 % 60 % 62 %

Non atteinte Non atteinte Non atteinte Atteinte Non atteinte

Les matieres organiques ont connu une forte diminution entre 2011 et 2019, et ce, tant au niveau du tonnage total éliminé
(763 000 tonnes de diminution) que de la proportion qu’elles représentent dans I'ensemble des matiéres résiduelles éliminées.
Il s’agit d’une diminution importante, remarquée notamment dans le secteur municipal (diminution de 58 % a 46 % du total
éliminé). Nul doute que la mise en place de nombreuses collectes des matieres organiques au cours des derniéres années
explique cette situation.

En effet, au Québec, prés de 690 municipalités ont déja implanté la collecte des matieres organiques ou le compostage
domestique sur leur territoire.

Avec le déploiement de la Stratégie de valorisation de la matiére organique, le soutien financier et la mise en ceuvre de
programmes et d’actions de communication, les résultats continueront de s’améliorer dans les prochaines années.

OBJECTIF 1.2

Favoriser |’acceptabilité sociale du tri a la source

INDICATEUR DE PERFORMANCE
Pourcentage des ménages desservis qui considerent que la récupération des MO est une tache facile

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
CIBLES 70 %
RESULTATS s.0. S.0. s.0. s.0. 80 %
Atteinte

L’étude comportementale citoyenne, qui nous permet de mesurer I'atteinte de la cible fixée pour 2021-2022, indique que 80 %
des répondants percoit qu’il est trés ou plutot facile de récupérer les résidus alimentaires, une grande amélioration par rapport
a2015 (42 %).
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REVUE DE L'ANNEE
Résultats détaillés 2021-2022 relatifs aux engagements du Plan stratégique 2017-2022 (suite)

OBJECTIF 1.3

Développer des débouchés pour les composts, digestats et autres matiéres résiduelles fertilisantes (MRF)

INDICATEUR DE PERFORMANCE
Pourcentage des composts et digestats destinés aux marchés a valeur ajoutée

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
CIBLES 92 %
- ) Non disponible
RESULTATS S.0. 99 % S.0. S.0. pour le moment

en 2018

Les données ne sont pas disponibles au moment de la préparation du rapport annuel.

Le Bilan 2021 de la gestion des matiéres résiduelles au Québec, qui permet de calculer le pourcentage des composts
et digestats destinés aux marchés a valeur ajoutée, ne sera publié qu’a 'automne 2022.

OBJECTIF 1.4

Réduire le gaspillage alimentaire

INDICATEUR DE PERFORMANCE
Nombre d’initiatives mises en ceuvre

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

CIBLES 1 par année 1 par année 1 par année 1 par année 1 par année

RESULTATS 1 initiative 2 initiatives 4 initiatives 9 initiatives 9 initiatives
Atteinte Atteinte Atteinte Atteinte Atteinte

Les activités d'information, de sensibilisation et d’éducation (ISE) auprés des parties prenantes se sont poursuivies,

tout comme les partenariats grand public, notamment avec le renouvellement de I'entente J'aime manger, pas gaspiller avec

le Conseil National Zéro Déchet ainsi que le partenariat avec Ricardo. Nous avons ajouté cette année un partenariat avec le
Défi Zéro Gaspi 2022 qui, au moyen de trucs et astuces, invitait les participants a réduire le gaspillage alimentaire au quotidien.

OBJECTIF 1.5

Augmenter le recyclage des matiéres organiques

INDICATEUR DE PERFORMANCE
Taux de recyclage global des MO (tous les secteurs excluant I'agroalimentaire)

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
CIBLES 50 %
RESULTATS s.0. 27 % s.0. 0. e

en 2018

Les données ne sont pas disponibles au moment de la préparation du rapport annuel.

Le Bilan 2021 de la gestion des matiéres résiduelles au Québec, qui permet de calculer le pourcentage des composts et
digestats destinés aux marchés a valeur ajoutée, ne sera publié qu’a 'automne 2022.

Toutefois, des données provenant de la caractérisation a I'élimination 2019-2020, réalisée par RECYC-QUEBEC, indique que
la proportion de matiéres organiques dans les quantités éliminées est de 30,2 %, en baisse importante depuis 2011 (43,3 %).
Cela représente une diminution du tonnage total éliminé de 763 000 tonnes entre 2011 et 2019.
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REVUE DE L'ANNEE
Résultats détaillés 2021-2022 relatifs aux engagements du Plan stratégique 2017-2022 (suite)

o Soutenir

les industries, commerces et institutions (ICl) dans leur gestion
des matiéres résiduelles (GMR)

OBJECTIF 2.1

Stimuler I’adoption de pratiques de gestion des matiéres résiduelles exemplaires

INDICATEUR DE PERFORMANCE
Proportion d’attestés au programme ICI on recycle atteignant le plus haut niveau de performance

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
CIBLES 7% 8 % 10 % 12 % 15 %
RESULTATS 25,91 % 8,51 % 7,54 % 6,54 % 6,2 %
(ancien programme) (ancien programme) Non atteinte Non atteinte Non atteinte
Atteinte Atteinte

L’attestation au niveau Elite, le plus haut niveau de performance du programme, requiert des exigences élevées

(ex. : caractérisation des matiéres résiduelles). De nombreuses entreprises ont reporté ou ralenti leur démarche a cause
de la pandémie, ce qui a eu comme effet de réduire le nombre d’attestés a ce niveau. Néanmoins, plus d’une centaine
d’entreprises ont obtenu une attestation a I'un des trois autres niveaux au cours de I'année 2021-2022.

OBJECTIF 2.2

Augmenter la valorisation des résidus du secteur de la construction, rénovation et démolition (CRD)

INDICATEUR DE PERFORMANCE
Proportion des résidus de CRD triée et valorisée

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
CIBLES 65 %
- 1) Non disponible
RESULTATS S.0. 53 % s.0. s.0. D A

en 2018

Les données ne sont pas disponibles au moment de la préparation du rapport annuel.

Le Bilan 2021 de la gestion des matiéres résiduelles au Québec, qui permet de calculer le pourcentage des composts et digestats
destinés aux marchés a valeur ajoutée, ne sera publié qu’a 'automne 2022.
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REVUE DE L'ANNEE
Résultats détaillés 2021-2022 relatifs aux engagements du Plan stratégique 2017-2022 (suite)

3 Accroitre

le recyclage de contenants de boissons en fin de vie

OBJECTIF 3.1

Stimuler I’adoption de pratiques de gestion des matiéres résiduelles exemplaires

INDICATEUR DE PERFORMANCE
Proportion d’attestés au programme ICI on recycle atteignant le plus haut niveau de performance

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
CIBLES 67 % 68 % 70 % 72 % 74 %
RESULTATS* 69,6 % 68,5 % 69,3 % 64,2 % 66,7 %
en 2017 en 2018 en 2019 en 2020 en 2021
Atteinte Atteinte Non atteinte Non atteinte Non atteinte

L’élargissement de la consigne et la modernisation du systéme selon une approche de responsabilité élargie des producteurs
(REP) visent justement a accroitre la performance du systéme. Des objectifs ambitieux de récupération et de valorisation sont
intégrés a la réglementation.

*Les statistiques sont calculées par année civile (soit du 1°" janvier au 31 décembre).

OBJECTIF 3.2

Augmenter la proportion de contenants consignés recyclés au Québec

INDICATEUR DE PERFORMANCE
Proportion de contenants consignés recyclés au Québec

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
CIBLES 30 % 32 % 35 % 40 % 50 %
RESULTATS 14% 14% 13% 12 % 13 o/o
Non atteinte Non atteinte Non atteinte Non atteinte Non atteinte

La grande majorité des contenants consignés dans le systeme actuel étant des canettes d’aluminium recyclées dans un marché
limitrophe, soit les Etats-Unis, la cible pour cet indicateur n’a pas été atteinte en 2021-2022.

L’élargissement de la consigne et la modernisation du systeme selon une approche de responsabilité élargie des producteurs
(REP) visent justement a accroitre la performance du systéeme. Des objectifs ambitieux de récupération et de valorisation sont
intégrés a la réglementation proposée, notamment des objectifs de valorisation locale qui permettront de développer et de
consolider les capacités de traitement au Québec.

RECYC-QUEBEC soutient également des projets concrets en ce sens dans le cadre du Programme de soutien au
développement du réemploi et du recyclage des contenants de boissons au Québec.
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REVUE DE L'ANNEE
Résultats détaillés 2021-2022 relatifs aux engagements du Plan stratégique 2017-2022 (suite)

Devenir

4 la référence en GMR

OBJECTIF 4.1

Offrir des services adaptés aux besoins pour les ICI

INDICATEUR DE PERFORMANCE
Taux de satisfaction des ICl concernant les services offerts

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
CIBLES 70 % 70 % 70 % 75 % 80 %
RESULTATS 73 % - 73 % 94 % 93 °/o
Atteinte Non disponible Atteinte Atteinte Atteinte

Au total, 93 % des 159 répondants au sondage ayant eu recours aux services de RECYC-QUEBEC en 2021-2022

se sont montrés tres satisfaits (39 %) ou satisfaits (54 %) de nos services. Le taux de satisfaction global est donc de 93 %,
bien au-dela de la cible, fixée a 80 %. Les suggestions proposées par les répondants permettront de mieux cibler les pistes
d’amélioration et les actions a prendre pour les années a venir afin de maintenir ce taux de satisfaction.

OBJECTIF 4.2

Offrir des services adaptés aux besoins pour les municipalités

INDICATEUR DE PERFORMANCE
Taux de satisfaction des municipalités concernant les services offerts

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
CIBLES 70 % 70 % 70 % 75 % 80 %
RESULTATS s.0. s.0. 94 % 93 % 95 %
Atteinte Atteinte Atteinte

Sur les 171 organismes ayant répondu au sondage en vue de mesurer la satisfaction de I'offre de service de RECYC-QUEBEC,
95 % ont indiqué étre tres satisfaits ou satisfaits. Les suggestions proposées par les répondants permettront de mieux cibler
les pistes d’amélioration et les actions a prendre pour les années a venir afin de maintenir ce taux de satisfaction.

RECYC-QUEBEC Rapport annuel 2021-2022
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REVUE DE L'ANNEE
Résultats détaillés 2021-2022 relatifs aux engagements du Plan stratégique 2017-2022 (suite)

OBJECTIF 4.3

Améliorer la gestion des pneus hors d’usage

INDICATEUR DE PERFORMANCE
Pourcentage de pneus acheminés au remoulage et au recyclage

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
CIBLES 90 % 91 % 92 % 93 % 94 %
RESULTATS* 75,4 % 91 % 88 % 81 % 95,2 %
en 2017 en 2018 en 2019 en 2020 en 2021
Non atteinte Atteinte Non atteinte Non atteinte Atteinte

La majorité des pneus hors d’'usage générés au Québec est recyclée. Le Programme québécois de gestion des pneus hors
d’usage 2021-2026 a un objectif chiffré concernant le pourcentage de pneus acheminés au remoulage et au recyclage de 95 %
en 2023. Cette cible est en lien avec le Plan d’action 2019-2024 de la Politique québécoise de gestion des matiéres résiduelles.
Plus de 100 000 tonnes de pneus ont été traitées en 2021, un record pour le programme, atteignant ainsi un taux de remoulage/
recyclage de plus de 95 %. Durant les prochaines années, des actions continueront d’étre mises en place afin de favoriser le

remoulage et le recyclage comme destination des pneus hors d’usage.

*Les statistiques sont calculées par année civile (soit du 1¢ janvier au 31 décembre).

OBJECTIF 4.4

Mettre en ceuvre des initiatives visant la réduction a la source et le réemploi des matiéres résiduelles au Québec

INDICATEUR DE PERFORMANCE
Nombre d'initiatives mises en place

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
CIBLES 1 par année 1 par année 1 par année 1 par année 1 par année
RESULTATS 4 initiatives 5 initiatives 5 initiatives 7 initiatives 10 initiatives
Atteinte Atteinte Atteinte Atteinte Atteinte

Le soutien financier permettant la réalisation de projets qui visent la prévention et la réduction a la source s’est poursuivi.
Le fort positionnement de RECYC-QUEBEC en économie circulaire contribue toujours a sa participation a de nombreux

événements ainsi qu’a la mise en place de partenariats qui ont permis de dépasser la cible encore cette année.

OBJECTIF 4.5

Contribuer a la réduction des quantités éliminées

INDICATEUR DE PERFORMANCE
Quantité de matieres éliminées par habitant

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
CIBLES 700 kg/hab. 700 kg/hab. 700 kg/hab. 675 kg/hab. 625 kg/hab.
RESULTATS* 710 kg/hab. 696 kg/hab.® 724 kg/hab. 707 kg/hab.® 716 kg/hab.®
en 2017 en 2018 en 2019 en 2020 en 2021
Non atteinte Atteinte Non atteinte Non atteinte Non atteinte

Le résultat pour 'année 2021-2022 est provisoire.

R : révisé
P : provisoire

RECYC-QUEBEC Rapport annuel 2021-2022
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REVUE DE L'ANNEE
Résultats détaillés 2021-2022 relatifs aux engagements du Plan stratégique 2017-2022 (suite)

5" Optimiser

la visibilité de RECYC-QUEBEC

OBJECTIF 5.1

Informer davantage les citoyens sur quoi faire avec les matiéres ou produits dont ils veulent se départir

INDICATEUR DE PERFORMANCE
Taux d'utilisateurs actifs de I'application mobile Ga va ou?

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
CIBLES 20 % 20 % 23 % 25 % 27 %
RESULTATS s.0. 20 % 24 % 19 % 19 %
Atteinte Atteinte Non atteinte Non atteinte

Le taux d'utilisation active de I'application Ga va ou? est resté stable. Toutefois, une augmentation des téléchargements a été
observée, de méme gu’une diminution des suppressions, probablement des effets positifs de la campagne numérique de
promotion de I'application. Rappelons également qu’encore cette année, I'annulation de plusieurs événements commandités
par RECYC-QUEBEC a réduit les tribunes permettant de promouvoir Ca va ou?.

Une interface constamment améliorée et des sujets touchant tous les aspects de la prévention et de la gestion des matieres
résiduelles contribueront a rejoindre toujours plus d’utilisateurs.

*L’application mobile a été lancée le 9 avril 2018.
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RAPPORT DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

COMPOSITION

Le conseil d’administration est composé de dix membres
nommeés par le gouvernement du Québec, dont la présidente
du conseil et la présidente-directrice générale.

Les administrateurs sont désignés pour un mandat d’au
plus quatre ans et la présidente du conseil pour un mandat
d’au plus cing ans. Les membres du conseil exercent leur
fonction a temps partiel et a titre gracieux a I'exception de
la présidente-directrice générale qui est rémunérée dans

le cadre de ses fonctions.

Le contexte dans lequel ceuvre RECYC-QUEBEC requiert
que ses membres aient des compétences pertinentes

et diversifiées. Le document « Profils de compétence et
d’expérience des membres du conseil d’administration »
de RECYC-QUEBEC permet a la Société de fournir au
gouvernement des orientations pour la nomination de
nouveaux membres. Le document « Profils de compétence
et d’expérience des membres du conseil d’administration »
est disponible sur le site Web de 