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I ntroduction

Fondé en 1930 par la communauté des Ursulines, le College Mérici et un éablissement d’ ensal-
gnement privé qui accuelle annudlement environ 800 éudiants a I’ enseignement régulier. |l offre
deux programmes en formation préuniverditaire en Sciences de la nature et en Sciences humaines
(profil d'intégration aux éudes collégides, profil debase, profil internationd et profil administration)
et cing programmes en formation technique : techniques d' éducation spécidisée, techniques de
recherche, enquéte et sondage, techniques adminigratives, techniques de tourisme et techniques de
gestion hotdliere.

Lapoalitiqueingtitutionnelled’ éva uation desprogrammes (PIEP) comprend huit sections. Lesquatre
premiéres présentent lesfinaités et lesobjectifsdelaPIEP, lesroles et reponsabilités des différents
acteurs, le sysemed' information sur les programmes d' &udes, I’ ordre et la fréquence d’ évaluation
des programmes. La cinquiéme section définit le processus d' éval uation, ses différentes étgpes, le
contenu du rgpport d' évaluation aind que le suivi qui doit ére donné a I’ évdudion. La sixieme
section définit le mécanisme de révision de la palitique et la périodicité a laquelle dle s applique.
Enfin, les deux derniéres donnent des indications sommaires sur |’ arrimage avec les évauations
menées par des organismes d' accréditation tels que la Commission d’ évdudtion de I’ enseignement
collégid et sur I"entrée en vigueur de la politique.

La politique s applique aux programmes offerts au Collége et menant soit au dipléme d' é&udes
collégides (DEC), soit al’ attestation d' éudes collégides (AEC). La présente politique se définit
en conformité avec leReglement sur le régime des études collégiales ains qu’ avec la convention
collective des enseignants du Collége. Elle est égdement conforme aux reglements d ordre
pédagogique ou adminigtratif édictés par le College.

Evaluation de la politique

La Commisson d évdudion de I'enssignement collégid a évadué la palitique inditutionndle
d évauation des programmes du College Mérici lors de sa réunion tenue le 10 septembre 1996.
Cette évduation a été rédiste en s ingpirant du cadre de référence de |’ évaluation des PIEP publié
en octobre 1994, Le document précise notamment les orientations et la démarche de la
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Commission, lescomposantesessentiellesd’ une PIEPains quelesmodalitéset criteresd’ évauation
de cette palitique.

La politique indtitutionndle d' évauation des programmes du Collége Mérici se définit d emblée
comme un outil de gestion qui vise a permettre a ce dernier d’ assumer pleinement et adégquatement
sa responsabilité d' évaluer ses programmes d' éudes et d en témoigner. La qudité de certaines
composantes et déments de cette PIEP est gppréciable, en particulier la définition du role et des
responsabilités des différents acteurs, la description du processus d’ évauation d’ un programme et
lesuivi qui en et fait. Quelques digpositions de la politique mériteraient toutefois d étre précisées
pour accroitre et assurer alapoalitiquel’ efficacité et lacrédibilité souhaitées. LaCommission expose
ci-apres son analyse de la politique et formule a I’ occasion quelques remarques susceptibles d'en
enrichir les composantes et les déments et de permettreaing au College de rédiser des évauations
dequdité.

Finalités et objectifs

Les findités sont formulées clairement; la politique gagnerait toutefois en clarté s les objectifs se
démarquaient davantage de cesderniéres. Lapolitiqueaurait également avantage aétablir d emblée
un lien entre les objectifs et |e tableau de bord qui doit amener la mise en oeuvre des moyens a
I"amélioration continue des programmes d’ études.

La Commissioncongtate que le Collége entend que I’ éval uation des programmes se fasse selon des
normes et des critéres objectifs dans le respect des personnes. Les normes et |es critéres sur
lesquels S gppuie la politique refletent larigueur deladémarche et I'importance de valider autant les
ingruments de cuelllette et d’ analyse des données que les données dlessmémes. L’ évauationdes
programmes s inscrit également dans une volonté de favoriser une meilleure collaboration entre,
d une part, le Collége et le milieu univerdtaire pour les programmes y conduisant et, d autre part,
entrele Collége et le marché du travail pour les programmestechniques. LaCommission note enfin
le souci que manifeste le Collége de bien faire connaitre sa politique autant a I’ ensemble de son
personnel qu’ aux éudiants.

Partage des responsabilités

Lerdle et les responsabilités des différents acteurs sont clairement définis. Le leadership est bien
assumé par la Direction des éudes qui est la premiéreresponsabledel’ application et delarévison
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delaprésente politique. Lacommission des études, le comité exécutif e le consail d' administration
soutiennent et entérinent le travail de la Direction des &udes.

De leur c6té, les professeurs participent aux travaux du comité d évaluation qui a pour mandat
spécifique de procéder al’ évauation d’ un programme et ils sont consultés a différentes étapes du
processus, notamment lors de lavaidation du devisd éva uation et des outils qui serviront aréaliser
I'évaduaion. Leséudiantsparticipent égaement alavalidation desoutilsd' éval uation lesconcernant
et ont I’ occasion, lors de consultations ad hoc, de faire connditre les andiorations qu'ils jugent
nécessaires ou utiles.

Systéme d’information sur les programmes

La palitique prévoit la mise en place d' un syseme d’ information compose de trois déments:

les types d' indicateurs retenus pour témoigner de la qualité des programmes, |e tableau de bord de
gestion et les critéres d’ gppréciation du programme.  Lesindicateurs retenus sont d’ ordre alafois
descriptif, Satistique et perceptuel et les données Sati stiques proviennent autant de sourcesinternes
qu’ externes.

Le contenu du systeme d'information et détaillé et adéquat; la politique gagnerait toutefois a
expliciter davantage son réle dans le processus d’ évaduation. Un lien est éabli avec le mode de
détermination des programmes a évaluer, mais les données et les indicateurs concernés ne sont
toutefois pas précisés. 1l en est de méme pour le type d'indicateurs qui pourraient contribuer a
déterminer les questions prioritaires du devis d' évauation. Ces précisons permettraient de
concrétiser la rédisation d'un objectif portant sur I'amdioration continue des programmes, de
déterminer lesquestions ou objets d’ évauation formulés dansledevisd’ évauation d’ un programme
et de faciliter la cuelllette des données lors de cette éva uation.

Mode de déter mination des programmes d’ études a évaluer
La fréquence d’ évauation des programmes et réaliste. Le College présente I ordre des pro-

grammes a évauer pour les cing prochaines années et la Commission note que des évauations
sommaires pourront avoir lieu s le contexte le requiert.



Processus d’évaluation d’un programme

Lapoalitique décrit avec clarté et précison le processus d’ évauation d un programme qui se déroule
enquatre &apes: lamisesur pied d' un comitéd' évauation de programmes, I’ diaboration d’ un devis
d évduation, la rédisaion & le suivi de I'évduation. La politique pourrait toutefois préciser
davantage les critéres d’ appréciation retenus qui découlent des types de données et d'indicateurs
recudllis afin de s assurer gu'ils permettent une éval uation adéquate de la cohérence du programme
aind que de lavaeur des méthodes pédagogiques et de I’ encadrement des éudiants.

La description du devis de rédisation est claire et comporte les principaux ééments indispensables
alarédisaion d une évauation de qudité. Le devis ne comporte toutefois aucuneindication sur la
description de la Situation du programme a évauer. Cela est d'autant plus important que
I'identification de I’ &at de Stuation initid du programme permettra au Collége, notamment lors du
suivi de I’ évduation, de juger des améiorations qui ne manqueront pas d’ étre gpportées.

Par alleurs, la politique mentionne (section 2.1, composition du comité d' évaluation) que le comité
d évduation peut inviter toute personne qu'il juge utile d’ entendre lors de I'évaduation. La
Commission estime en effet que la contribution de personnes extérieures au Collége pourrait ére
importante, en particulier lors de I’ évaluation compléete d’un programme. Une telle contribution
externe apparait nécessaire non seulement pour I’ expertise professonnelle que sont susceptibles
d’ apporter ces personnes-ressources, maiséga ement pour donner unecrédibilitéal’ évauation. La
politique pourrait donc prévoir plus clarement la contribution, au besoin, de personnes extérieures
au Collége et en définir les conditions ou modaités conséguentes.

Enfin, le processus de suivi mis en place parait adéguat et la Commission note que le comité qui a
la responsailité de donner un suivi aux recommandations contenues dans le rapport d’ évauation
produit des rapports trimestriels.

M écanisme de révision de la politique
Leséapes du processus derévision sont bien définies. Lapolitique peut étre révisée en tout temps,

dés que des gustements s imposent. Au plus tard, trois ans gpres son adoption, elle devra faire
I’ objet d’ une rééval uation compléete.



Conclusion

La Commisson estime que la palitique ingtitutionndle d’ évauation des programmes d' éudes du
College Mérici contient les composantes et éments essentidls a la rédisation d’ évaduations de
qudité et & la prise en charge de cette fonction d'évaluation dans la gestion des programmes
d éudes. La Commission apprécie la clarté et la précision de la plupart des composantes des
différentes sections, en particulier celles rdaives au processus d' évauation d un programme qui
refletent clairement |'importance accordée a la rédisation et au suivi de I'évduation. Elle note
égdement que le rdle et les responsabilités des différents acteurs sont clairement définis et qu'ils
permettent a la Direction des éudes d' exercer le leadership nécessaire tout en favorisant la
participation des principax intervenants. Enfin, la politique du Collége sinscrit d emblée dansle
respect de considérations éthiques qui encadrent adéquatement I’ action des personnes engagées
dans le processus d’ évduation.

Quelques précisions et amédiorations pourraient toutefois étre apportées a certaines composantes
et déments de la politique. Au nombre de ces derniéres, soulignons I’ arrimage du systéme d'in-
formation aux autres composantes de la politique, notamment son réle dans I’ identification des

programmes a évaluer, et la contribution, le cas échéant, de personnes-ressources extérieures au
Colléege.

La Commisson d évauation de I’ enseignement collégid

Jacoues L’ Ecuyer, président
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