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Contexte

Le Conseil du patronat est préoccupé par des pénuries de main-d’ceuvre qualifiée
qui se profilent dans plusieurs secteurs d’activités, une situation qui risque d’étre
amplifiée par le vieillissement de la population. Une immigration réussie s’inscrit
parmi les défis économiques que nous avons a relever en tant que collectivité. Elle
est en mesure de contribuer a atténuer ces pénuries si l'intégration des personnes
immigrantes en emploi est faite de fagon stratégique. Autrement, les candidats pour
lesquels nous avons dépensé des efforts a leur accueil au Québec, repartiront
ailleurs.

Le projet de sondage portant sur l'intégration de la main-d'ceuvre immigrante en
entreprise au Québec se veut une initiative du CPQ visant a aider les entreprises a
identifier ce que constituent pour elles les différents obstacles a I'emploi de ces
personnes tout en dégageant les pratiques d’affaires qui sont gagnantes en matiére
d’'intégration en emploi des immigrants et qui mériteraient a étre mieux reconnues
par 'ensemble des entreprises au Québec.
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Méthodologie

m Population d’étude

» L’étude a été réalisée a partir de listes exhaustives fournies par le
CPQ regroupant des membres possédant une adresse électronique.

Nombre d’envois par courriel
*  Membres entreprises : 428
* Associations membres : 147

» Au total, 105 questionnaires ont été complétés par des membres
entreprises et associations via un questionnaire en ligne sur Internet.

* La marge d’erreur maximale associée a I'ensemble de I'étude (n=105)
est de £ 9,5 %, 19 fois sur 20. A noter que la marge d’erreur
augmente lorsque I'échantillon diminue.




Méthodologie (suite)

m Collecte des données

» La collecte des données a été faite par CROP, du 17 mars au 26
avril 2004. Des relances ciblées ont été effectuées au cours de la
période de collecte des données auprés des personnes qui n‘avaient
pas encore répondu au questionnaire de maniére a augmenter la
taille de I'’échantillon final.

> Le questionnaire a été élaboré conjointement avec les personnes
impliquées dans le projet et conformément aux objectifs généraux et
spécifiques de l'étude. || a été concu en francais, en fonction
d’entrevues individuelles d'une durée moyenne de 15 minutes. La
version finale du questionnaire, soumise a I'approbation du CPQ est
présentée en annexe 2. Les données ont été traitées a l'aide du
logiciel STAT-XP afin de produire des tableaux croiseés.




Méthodologie (suite)

m Analyse des données

> Les résultats obtenus pour des échantillons dont la taille est inférieure a
30 doivent étre interprétés avec prudence. lls sont présentés uniquement
a titre indicatif. A cet effet, aucune inférence statistique ne doit étre faite a
partir de ces données.

> Le total des résultats peut parfois excéder 100 % lorsqu’une question
permet des réponses multiples.

> Le total de certains résultats n’égale pas exactement 100 % puisque les
calculs sont basés sur des pourcentages arrondis.
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Faits saillants

Les besoins en main-d’ceuvre :

m Un peu plus de la moitié des entreprises (59 %) disent éprouver des
difficultés de recrutement de main d’ceuvre qualifiée dans leur secteur
d’activité.

m La formation a l'interne est le moyen privilégié par plus des deux tiers des
entreprises pour combler leurs besoins en main-d’ceuvre qualifiée.

m La moitié des entreprises font actuellement appel a des candidats
immigrants pour combler leurs besoins en main-d’ceuvre qualifiée.

m 1 entreprise sur 5 a l'intention de faire appel a des candidats immigrants
pour combler ses besoins en main-d’ceuvre qualifiée dans les prochains
mois ou au cours de la prochaine année.

m L’absence de maitrise du francais et le manque d’expérience sur le
marché du travail sont les aspects les plus préoccupants.




Faits saillants (suite)

Pratiques d’embauche et d’intégration des travailleurs
immigrants :

m 28 % des entreprises ne comptent aucun travailleur immigrant alors que
19 % en comptent plus de 50.

m Plus des trois quarts des entreprises comptent moins de 5 % de
travailleurs immigrants alors que 10 % des entreprises en comptent plus
de 10 % sur 'ensemble des effectifs.

m Le tiers des entreprises comptent moins de 10 % d’employés immigrants
qui possedent un dipldme, une formation technique ou professionnelle
alors qu’un peu plus de 41 % des entreprises en comptent plus de 80 %.

m Moins de 10 % des travailleurs immigrants occupent des postes cadres,
professionnels ou auxiliaires, et ce, dans la majorité des cas.

m Moins d'une entreprise sur cinqg posséde des politiques écrites, des
programmes ou des pratiques en matiére d'intégration des travailleurs
immigrants.




Faits saillants (suite)

m Moins d'une entreprise sur cinqg posséde des politiques écrites, des
programmes ou des pratiques de gestion de la diversité culturelle.

m La grande majorité des entreprises jugent que la main-d’ceuvre
immigrante leur procure des avantages au niveau des relations
et de I'innovation.

m Le compagnonnage et les programmes de formation sont les outils
d’embauche et d’intégration des travailleurs immigrants les plus utilisés
par les entreprises.

Les acquis et compétences ainsi que les habiletés linguistiques
constituent les principaux facteurs d’embauche de travailleurs immigrants.




Faits saillants (suite)

Le processus d’intégration des travailleurs immigrants

m La grande majorité des entreprises ne semblent pas disposer
d’'informations suffisantes sur la main-d’ceuvre immigrante.

m La reconnaissance des acquis et compétences ainsi que les stages
subventionnés seraient les services les plus importants offerts aux
immigrants pour répondre aux besoins des entreprises.

m Les services du MRCI sont peu connus et, de facto, trés peu utilisés par
les entreprises. Une fois connus, les services du MRCI sont utilisés dans
des proportions allant de 33 % a 50 %.

m  Hormis les mesures de concertation pour 'emploi, les services d’Emploi
Québec sont connus par la majorité des entreprises et sont utilisés dans
des proportions allant de 30 % a 43 %.

m La trés grande majorité des entreprises est en accord avec les différentes
mesures proposeées facilitant I'intégration des travailleurs immigrants.
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Les besoins en main-d’ccuvre




Difficultées de recrutement de main-d’ceuvre qualifiée

(n= 105)

Un peu plus de la moitié des entreprises (59 %) disent éprouver des difficultés
de recrutement de main d’ceuvre qualifiée dans leur secteur d’activité.

Comptant moins de 10
employés immigrants

@ —

Beaucoup

Assez

Peu
32%

Pas du tout 9%

Q1. Eprouvez-vous beaucoup, assez, peu ou pas du tout de problémes de recrutement de main-d’ceuvre qualifiée dans votre secteur d’activité?



Moyens privilégiés pour combler les besoins en

main-d’ceuvre qualifiée
(n= 105)

La formation a l'interne est le moyen privilégié par plus des deux tiers des
entreprises pour combler leurs besoins en main-d’ ceuvre qualifiée.

Revenus de 25M$ a 250M$ (80 %)

Revenus de 500M$ et plus (35 %)

Ressources
qualifiées
parmila M-O Former a
immigrante l'interne
24% 69%

Q2. Lequel des deux moyens suivants priviligiez-vous pour combler vos besoins en main-d’ceuvre qualifiée?



Emploi de candidats immigrants pour combler les

besoins en main-d’ceuvre qualifiée (- 1)

La moitié des entreprises font actuellement appel a des candidats immigrants pour
combler leurs besoins en main-d’ ceuvre qualifiée.

*1 000 employés et plus
(63 %)

*Revenus de 500M$ et plus
(65 %)

Q3A. Votre entreprise fait-elle actuellement appel a des candidats immigrants pour combler ses besoins en main-d’ceuvre qualifiée?



Intention de faire appel a des candidats immigrants

(n =54)

Parmi les entreprises ne faisant pas appel a des candidats immigrants

1 entreprise sur 5 a l'intention de faire appel a des candidats immigrants pour
combler ses besoins en main-d’ ceuvre qualifiée dans les prochains mois ou

au cours de la prochaine année.

Dans les prochains mois

Dans la prochaine année

Ultérieurement

Jamais

Q3B. Votre entreprise a-t-elle I'intention de faire appel a des candidats immigrants pour combler ses besoins en main-d’ceuvre qualifiée?



Les aspects qui préoccupent les entreprises en

matiere de recrutement de candidats immigrants

. Beaucoup
Assez

B reu

. Pas du tout

L’absence de maitrise du francais et le manque
d’expérience sur le marché du travail sont les aspects
les plus préoccupants.

L. T L

38%

17%
7%
6%
Absence Manque d’expé- Reconnaissance Absence Difficulté de Difficulté d'inté-
de maitrise rience sur le de leurs acquis de maitrise recrutement gration avec
du frangais marché du travail et compétences de l'anglais d’autres employés

Q4-5-6-7-8-9. Diriez-vous gue les aspects suivants préoccupent beaucoup, assez, peu ou pas du tout votre entreprise en matiére de recrutement de candidats immigrants pour combler vos besoins
en main-d’'ceuvre qualifiée?
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Statut des employés immigrants (- 15

*Comptant plus de 1(“
employés immigrants
(38 %)

*1 000 employés et

Résidents temporaires plus (38 %)

*Revenus de 500M$

et plus (41 %) /

*Revenus de 500M$ et
plus (84 %)

Résidents permanents

Q11A-B. Est-ce que votre entreprise emploie présentement des employés immigrants qui sont des résidents temporaires, permanents?



Emploi d’'immigrants sur une base saisonniere (- 13

/-Comptant plus de 10 \

employés immigrants (20 %)

*Revenus de 500M$ et plus

(16 %)
-/

Q11c. Est-ce que votre entreprise emploie présentement des employés immigrants, sur une base saisonniere?



Nombre d’employés immigrants dans I’entreprise

(n = 105)

28 % des entreprises ne comptent aucun employé immigrant alors que 19 %
en comptent plus de 50.

Aucun 28%

Moins de 10 34%,

De 11 a 20 VA

De 21 a2 50

*1 000 employés et plus (40 %)

*Revenus de 500M$ et plus (50 %)
Plus de 50

Q12A. Combien d’employés immigrants votre entreprise emploie-t-elle au total, qu’ils/elles soient des cadres, des professionnel(le)s ou des employés auxiliaires?



Proportion d’employés immigrants dans I’entreprise

(n =105)

Plus des trois quarts des entreprises comptent moins de 5 % d’employés
immigrants alors que 10 % des entreprises en comptent plus de 10 % sur
'ensemble des effectifs.

0% 28%

Moins de 5% 49%

De 5% a 10% 14%

De 11% a 15% 4%

De 16% a 20%

Plus de 20%

Q12B. La proportion d’employés immigrants représente quel pourcentage du total des employés de votre entreprise?



Proportion d’employés immigrants possédant un

dipl6me (n=176)

Le tiers des entreprises compte moins de 10 % d’employés immigrants qui
possédent un diplédme, une formation technique ou professionnelle alors
gu’un peu plus de 41 % des entreprises en comptent plus de 80 %.

Entreprises employant présentement des immigrants

Moins de 10%

De 10% a 20%

De 21% a 40%

De 41% a 60% (B4

De 61% a 80%

I ‘

Plus de 80% 41%

Q12C. Quel pourcentage d’employés immigrants posséde un dipléme, une formation professionnelle ou technique?



Types de postes occupés par des employés

immigrants (-7

Moins de 10 % des employés immigrants occupent des postes cadres,
professionnels ou auxiliaires, et ce, dans la majorité des cas.

Entreprises employant présentement des employés immigrants

. Cadres
. Professionnels
[ Employés auxiliaires

9% 9% 9

g% 01 5%

Moins de 10% De 10% a 20% De 21% a 40% Plus de 40%

Q12D-E-F. Quel pourcentage d’employés immigrants sont des cadres, des professionnels, des employés auxiliaires?



Provenance des employés immigrants

(n=76)

Entreprises employant présentement des immigrants

Europe de I'Ouest
Europe de I’Est

Amérique du Sud

Afrique du Nord

Etats-Unis
Asie du Sud-Est

Moyen Orient
Amérique Centrale
Asie Centrale

Reste de I’Afrique

Océanie

16%

8%

8%

8%
7%

3
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Q12G. De quelle région du monde proviennent principalement les immigrants qu’emploie votre entreprise?



Politiques écrites, programmes ou pratiques en

matiere d’intégration (=105

Moins d’'une entreprise sur cinq posséde des politiques écrites, des programmes ou
des pratiques en matiére d’'intégration des employés immigrants.

Formation en entreprise

Accompagnement

Apprentissage
de la langue

Politiques spécifiques
reliées a I'immigration

Autres

*1 000 employés et plus (38 %)

*Revenus de 500M$ et plus (32 %)

Embauche a I’étranger

Q13A. Est-ce que votre entreprise posséde des politiques écrites, des programmes ou des pratiques en matiere d’intégration des employés immigrants?
Q13B. Quelles sont ces politiques/programmes/pratiques?



Politiques écrites, programmes ou pratiques de

gestion de la diversité culturelle (-1

Moins d’'une entreprise sur cinq posséde des politiques écrites, des programmes ou
des pratiques de gestion de la diversité culturelle.

*1 000 employés et plus (35 %)

*Revenus de 500M$ et plus (35 %)

Q14A. Est-ce que votre entreprise posséde des politiques écrites, des programmes ou des pratiques en matiére de gestion de la diversité culturelle?



Les avantages percus d’employer des travailleurs

immigrants (- 105

La grande majorité des entreprises jugent que la main-d’ceuvre ]
immigrante leur procure des avantages au niveau des relations et =
de l'innovation.

Tout a fait d’accord
Plutét d’accord
En désaccord

Les employés qui parlent Les travailleurs immigrants Les travailleurs immigrants
plusieurs langues améliorent I'esprit d’innovation donnent un avantage compétitif

améliorent les relations avec

les clients et fournisseurs

Q15. Voici une série d’énoncés. Pour chacun d’eux, veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, plutét d’accord, plutét en désaccord ou tout a fait en désaccord.




Disponibilité des outils d’embauche et d’intégration

(n = 105)

Le compagnonnage et les programmes de formation sont les outils d’'embauche et
d’intégration des travailleurs immigrants les plus utilisés par les entreprises.

Compagnonnage 41%

Programme de formation 349%,

Programme de formation
des superviseurs 12%

Programmes de soutien
a la famille 11%

Tests d’embauche et
d’entrevues précises

Q16. Votre entreprise possede-t-elle les outils suivants pour embaucher et intégrer des travailleurs immigrants?
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Le processus d’intégration des

travailleurs immigrants



Disponibilité de I'information sur la main-d’ceuvre

immigrante (-1

. Tout a fait d’accord
. Plut6t d’accord
[ Endésaccord

La grande majorité des entreprises ne semble pas disposer
d’informations suffisantes sur la main-d’ceuvre immigrante.

Pas assez d'information sur les  Difficile de trouver des statis- Pas assez d’information sur Pas assez d’'information sur la
services gouvernementaux tiques a jour sur la main- la sélection de la main- main-d’ceuvre immigrante établie
d’ceuvre immigrante d’ceuvre immigrante

Q17. Voici une série d’énnocés. Pour chacun d’eux, veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, plutét d’accord ou en désaccord.



Importance des services offerts aux immigrants (- 1

La reconnaissance des acquis et compétences ainsi que les stages subventionnés
seraient les services les plus importants offerts aux immigrants pour répondre aux
besoins des entreprises.

. Le plus important
B Parmiles 3 plus importants

Reconnaissance Stages Francisation Systéme de Support-conseil a la
des acquis et subventionnés en entreprise référence a guichet gestion de la diversité
des compétences unique

Q17D. Parmi les services suivants, veuillez sélectionner les 3 services dont vous auriez le plus besoin par ordre d’'importante?



Notoriété et utilisation des services du MRCI (=105

Les services du MRCI sont peu connus et, de facto, trés peu utilisés par les
entreprises. Une fois connus, les services du MRCI sont utilisés dans des
proportions allant de 33 % a 50 %.

. Notoriété
B Utilisation

5%
Francisation de Evaluation comparative Information sur les Service d’aide a la
I'entreprise des dipldmes professions réglementées selection des travailleurs

temporaires

Q18A-B. Connaissez-vous/utilisez-vous les services suivants du Ministére des Relations avec les Citoyens et Immigration Québec (MRCI)?



Notoriéte et utilisation des services d’Emploi Québec

(n = 105)

Hormis les mesures de concertation pour 'emploi, les services d’Emploi Québec
sont connus par la majorité des entreprises et sont utilisés dans des proportions
allant de 30 % a 43 %.

. Notoriété
B utilisation

59%

Services de Développement Informations sur le Mesures de concertation
placement des compétences marcheé du travail pour I'emploi

Q19A-B. Connaissez-vous/utilisez-vous les services suivants d’Emploi Québec?



Notoriété et utilisation des services du CAMO

Personnes immigrantes - 1

Les services du CAMO sont trés peu connus et par conséquent, utilisés par une
trés faible proportion d’entreprises. Une fois connus, les services du CAMO sont
utilisés dans des proportions allant de 20 % a 40 %.

B Notoriéte
B Utilisation

4%
2%

Service de Service-conseil en Service-conseil en Répertoire des
références immersion professionnelle gestion de la diversité ressources interculturelles

Q20A-B. Connaissez-vous/utilisez-vous les services suivants du CAMO Personnes immigrantes?



Notoriéte et utilisation des services d’organismes

communautaires (= 1os

Les services d’'organismes communautaires sont trés peu connus et utilisés par
une trés faible proportion d’entreprises. Une fois connus, ces différents services
sont toutefois utilisés dans des proportions allant de 30 % a 70 %.

. Notoriété
B utilisation

Services de Banque de candidats Francisation Gestion de la diversité
placement

Q21A-B. Connaissez-vous/utilisez-vous les services suivants d’'organismes communautaires?



L’évaluation des acquis et des compétences des

travailleurs immigrants - 1o

Hormis le caractére indispensable de B Tout 2 fait d'accord
I'expérience canadienne et/ou québécoise, la B Plutot d’accord
grande majorité des entreprises sont en accord Bl En désaccord

avec ces enonces.

L'absence de reconnaissance Le besoin de référer Les compétences L’expérience canadienne/ Les compétences ne sont pas
pose frein a 'embauche & une procédure unifiée techniques et québécoise est évaluées adéquatement
de reconnaissance des professionnelles indispensable lors du processus d’immigration

acquis/compétences  devraient étre considérées  pour les immigrants

Q22. Voici une série d’énoncés. Pour chacun d’eux, veuillez indiquer si vous étes tout a fait en accord, plutét en accord ou en désaccord.



L’'intégration des travailleurs immigrants (-1

La treés grande majorité des entreprises sont en I Tout  fait d'accord
accord avec ces énonceés facilitant I'intéegration I Plutét d'accord
des travailleurs immigrants. Il En désaccord

Une stratégie L'importance de développer Offrir Un guichet unique Etablir Offrir postes de
d’intégration doit prévoir ~ stratégie d’intégration des services doit étre créé  des partenariats avec stagiaires pour
assistance aux autres pour maximiser de mentorat (références ordres professionnels faciliter 'embauche
travailleurs la productivite et bien-étre et ressources) et organismes

Q23. Voici une série d’énoncés. Pour chacun d’eux, veuillez indiquer si vous étes tout a fait en accord, plutét en accord ou en désaccord.



Importance des facteurs d’embauche de la

main-d’ceuvre immigrante
(n = 105)

Les acquis et compétences ainsi que les habiletés linguistiques constituent les
principaux facteurs d’embauche de travailleurs immigrants.

Acquis et compétences

Habiletés linguistiques 86%

Expérience canadienne

Impression faite en entrevue 399,

Appartenance a
un ordre professionnel

Résultats académiques 11%

Q24. Parmi les facteurs d’'embauche de main-d’ceuvre immigrante suivants, veuillez sélectionner les 3 plus importants.



Attitudes et perceptions a propos de I’état du marcheé

de I'emploi et de la main-d’ceuvre immigrante (- 105

. Tout a fait d’accord
. Plutét d’accord
B En désaccord

599

539

v

Niveau salarial des l Productivité des immigrants est l Besoin de main-d’ceuvre immi- l Préjugés envers les l

immigrants est comparable ~_comparable a un Canadien grante dans mon secteur travailleurs immigrants
En prévision du vieillissement de Intégration comporte

la main-d’ceuvre, faire appel a la Appel @ main d’ceuvre immi- Peu d’emploi d’immigrants un co(t élevé pour
main-d’ceuvre immigrante grante pour combler les besoins dans mon secteur une entreprise

Q26. Voici une série d’énoncés. Pour chacun d’eux, veuillez indiquer si vous étes tout a fait en accord, plutét en accord ou en désaccord.
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Classification



Nombre total d’employés dans I'entreprise

(n = 105)

Moins de 25

Entre 25 et 49 5%

Entre 50 et 99

Entre 100 et 249

Entre 250 et 499

Entre 500 et 999 10%

Plus de 1000

Q27. Quel est le nombre total d’'employés de votre entreprise?



Chiffre d’affaires des entreprises (-1

Moins de 5 millions $

Entre 5 et 10 millions $ %

Entre 10 et 25 millions $

Entre 25 et 100 millions $ 19% |

HI |

Entre 100 et 500 millions $

Plus de 500 millions $ 35% |

Q28. Quel est le chiffre d’affaires de votre entreprise?



Secteur d’industrie de I'entreprise (=105

Foresterie; 1%
Mines; 7%
Manufacturier; 31%
Construction; 4%
Transport; 4%
Commerce de gros; 1%
Commerce de détail ; 8%
Finance/assurances; 10%
Immobilier; 1%
Information/culture; 2%
Marketing/publicité; 3%
Administration; 3%
Seniices juridiques; 1%
Architec./Ingén.; 1%
Gouvernements; 4%
Education; 6%
Santé/Serv.socaux; 1%
Héberg./restauration; 1%

Arts/spectacles/loisirs; 1%

Autre; 10%

Q29. Dans quel secteur d’industrie oeuvre votre entreprise?



