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L'Inter-Action

Chalewr aceablante,,, =~

saves-vous o vous rafraichir ?

epuis le 15 mai et jusqu’au 30 septembre prochain, nous sommes en période de chaleu
accablante, ce qui signifie que nous devons mettre certaines mesures en place pour
usagers, nos employés, nos médecins et nos bénévoles lors de grandes chaleurs.

A vos lieux de travail, vous trouverez des dépliants et de 'information préventive pot
, p p

vos usagers, vous-méme et vos familles.

Dans 'ensemble de nos installations, il y en a cinq qui ne sont pas totalement climatisées, mai
dans chacune d’elles il y a des endroits climatisés ol les employés peuvent aller prendre le

pauses et se rafraichir.

Nous vous proposons de garder cette liste en vue pour vous y référer en cas de besoin.

Hopital de Hull
e la cafétéria au rez-de-chaussée o
e lauditorium au 9¢étage (vous pouvez y o
entrer méme s’il y a une formation en
cours)

Centre d’hébergement Renaissance

¢ les salles communautaires : unité
prothétique au rez-de-chaussée, 2¢étage
et 3¢étage °

e la salle des employés o

e le centre de jour

Centre d’hébergement La Piéta

e le Carrefour Desjardins au rez-de-
chaussée

les verrieres Nord sur les 3 étages

la salle 2 manger et le salon de 'unité
prothétique

le centre de jour

l'aile administrative et sa salle de
rencontre

le salon de coiffure

Le comité chaleur accablante du CSSS de Gatineau

e T’hépital de jour au rez-de-chaussée

e les salles de physiothérapie et
d’ergothérapie au rez-de-chaussée

e le centre de jour au sous-sol

Caroline Milliard, direction des communications

Regroupement du CSSS de Gatineau

Bon été! ;

Nathalie Bourget, coordonatrice

Jean Gagné, direction santé mentale et dépendances
Louise Desrosiers, direction ressources humaines
Raymond Carriere, organisateur communautaire
Benoit Gauthier, direction services techniques
Cindy Buteau, direction soutien a I'autonomie

et du centre hospitalier Pierre-Janet

"Agence de la santé et des services sociaux

de I'Outaouais, le GSSS de Gatineau et le

Centre hospitalier Pierre-Janet ont annoncé

le regroupement du CSSS de Gatineau et du
Centre hospitalier Pierre-Janet, ce qui signifie une
gouverne unique en santé mentale.

Ce regroupement se fait dans le seul et unique but
d’améliorer les services a la population pour les
gens qui ont besoin de soins et de services en santé
mentale. Selon les dirigeants, une gouverne unique
permettra une meilleure synergie administrative,
clinique et médicale pour le bénéfice des patients.

Le directeur général du CSSS de Gatineau,
monsieur Denis Beaudoin, s’est voulu rassurant.
« Le regroupement des cadres et des employés
des deux organisations se fera dans le respect des
conventions et des regles établies dans le réseau. Les
représentants syndicaux, les conseils professionnels,
le comité des usagers et les cadres de 'organisation
en ont été informés » de préciser monsieur Beaudoin.

Une proposition détaillée du projet de regroupement
sera présentée au Ministre dans quelques semaines.
Les orientations stratégiques du projet seront
déterminées par un comité directeur formé des
présidents des conseils d’administration, des DG
des deux établissements et du PDG de I'Agence. Un

facilitateur, monsieur Roger Paquet, a été nommé
pour assurer la réalisation du regroupement.

Selon monsieur Beaudoin, le CSSS de Gatineau a
travaillé d’arrache-pied depuis plusieurs années
pour tenter d’améliorer les services de 1%¢ ligne en
santé mentale et de désengorger les urgences. « Avec
le regroupement du CSSS de Gatineau et du centre
hospitalier Pierre-Janet, le réseau devrait avoir tous
les outils en mains pour poursuivre 'amélioration
des soins et services en santé mentale et je sais que
je peux compter sur votre collaboration pour que le
regroupement se réalise de fagon harmonieuse » de
conclure monsieur Beaudoin.

Le journal L'Inter-Action est le bulletin d’information des employés du Centre de santé et
de services sociaux de Gatineau. Pour alléger le texte, nous utilisons tantot le masculin,
tantot le féminin. Ce journal est publié par la direction des communications du CSSS de

Gatineau.

Rédactrice: Ginette Leblanc

Collaborateurs et membres du comité des communications: Iréne Joanisse, Nicole
Therriault, Chantal Dionne, Christiane Millette, Chantal Dufresne, Linda Robinson,
Frangoise Béland, Patricia Gougeon , Marie-Luce Thauvette, Louise Lafrance et Bernard
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L'Inter-Action, le journal interne du Centre de santé et de services
sociaux de Gatineau, a été créé spécialement pour vous. Afin que
ce journal se reflete a votre image, nous faisons appel a votre

collaboration. Si vous aves des nouvelles, des idées d’articles ou
des anecdotes a nous communiquer, n’hésites pas & nous les faire
parvenir. Il nous fera plaisir de les diffuser dans notre prochain

numéro.

Leblance, conseillere aux communications, ou
téléphone au 819 966-6564.

Commentaires, suggestions ou articles: Membres du comité des communications ou

Ginette Leblanc au 819 966-6564 ou ginetteleblanc@ssss.gouv.qe.ca

Vous pouves les acheminer par courriel a madame Ginette
encore par

Centre de santé et de services sociaux
de Gatineau



Une chronique qui nous permet de se
SJamiliariser avec les nombreux domaines
d’activité au CSSS de Gatineau. Vous aves
le goiit de nous faire découvrir le votre?
Communiques avec nous, au

819 966-6564. Nous aimerions vous lire.
Dis-moi qui tu es!

Bonjour,
Mon nom est Kanine Laplante. Longuon ma demandie d'écrine wun article
priviligice. Cesl donc auec plaisin gue fe vous raconte britvement, gui ge suin!

Jai débudé mon parcown dans b domaine de la sanié en 2000 alors gue je
devenais préposée aun bénéficiaines. [Jai enuile oblenu un diplome colligial
en lechnigue ambulancine, mélier gue §ai exercé troi ans avant de relowmen
s les bancs de U'école en sciences infirmitnes & ' Université du Quéhec en
Oulacuais.

Aprés trois années el demie d'éludes wniversitaines, je suis donc enlrée sun le
manché du bravaid en lant gue CEP.), Ce levme signifie Candidate & LExencice
de la Profssion Infirmine. Toule nowvelle diplomée rayant pas encore
aon pewmis d'exencice de {Ondre des m//muww el mﬁ/omm du Quéhec
MwmeW&hW&Z'W&anﬂ litve de CEP]
wune dipldmée peul exercer sun presque loules les unilés de soins en centre
tospitalien. Les tiches gui incombent & la CEPD sonk les mémes que celles
des infirmiénes, a exceplion de {indiation des ordonnances collectives gui
doil Ere aulonisée pan une infivmitre.

Mon cheminement de CEPJ est cependant different de mes colligues, can
F @ ew b privilige d'éve admire aw programme dintéigration des CEPIS &
L unité dea soins infenni de Lhbpilal de H M. Certains dinont guune nowvelle
diplbmée sans expérience na pas sa place sun wune wnilé si spécialisée. £ bien
lairseq-moi vous influencer autnement. Ce programme esl loul  fail adaplte
aun besoins de la nowvelle infirmiéne, can i manie la théonie, la pratigue el
hW%WW%W&W@mMWWW&

En effel, W&76mmwm¢wa&omo¢m,m/bwu¢éw
des s0ins infensif. me&,m/bwqéed'mnmma’ummmwwl
également a Lhoraine afin de vérifier la compréhension de la candidate el
apusler auw bessin bes fownées de formation thiorigues. Ces formalions sont
M@Wcmmm&whc&mﬁd&&w@&mﬁmdéw
semaines supplimentaines de préceplonal afin de bien maitviser lowles ses
nowvelles connaissance el Ee en meswne dinewenin rapidement el de facon
sécwnlaire.

el cwniewse el qui a b desin d'entheprendre wn défi professionnel. La
camanadenie, ' entraide, ¢ expertise el expénience de toule ¢ éguipe en font un
miliew Diés slimudant. De plus, {'énoile collaboration avec les infensivisles,
e aulnes profssionnels, direclement lée aw succés des infewentions el &
hW@M&/@&,W@MW&WWZMﬁWc
Wd@p&b/awamwnmwmdcompm

Voda qui fo suis..une infirmitne novice dynamigue, cunieuse, inlénessée,
criligue el professionnelle gui évolue dans wn miliew super spécialiné, enfounée
dune éguipe chevronnie, compélente ef désinewse dinligner la releve en ses
rangs.

Kanine Laplante

ESPACE

Bilan de la derniére année

Le 1¢ juin dernier, le conseil exécutif du Conseil multidisciplinaire
du CSSS de Gatineau tenait une derniére rencontre avant de faire
une pause pour la période des vacances. Voici donc un bilan des faits
saillants de la derniére année.

Dans un premier temps, le CM termine son mandat de 2010-2011 avec
la réalisation de plusieurs actions rattachées aux priorités qu’il s’était
fixées:

e Organisation des 11¢, 12¢, 13¢et 14¢ diners éducatifs;

e Mise en place du projet pilote de mentorat « Tandem », qui a
débuté a I'hopital de Hull en septembre 2010

e Elaboration et diffusion d’une présentation et d’un guide visant la
promotion des projets de pairs aupres de différents professionnels
du CM;

e Conjointement avec le CII et le CSF, organisation du « Gala des
Etoiles : Deuxiéme récolte » qui s’est tenu le 22 octobre 2010;

e Présence accrue du CM au sein des divers comités de notre
organisation.

Aussi, il est a noter qu’au cours de 2010-2011, plusieurs ont tiré leur
révérence afin de laisser la place a la reléve. Ainsi, les membres du
CE-CM tiennent a remercier madame Madeleine Salem et madame
Catherine Genest pour leur implication des derniéres années et
soulignent le remarquable travail de madame Diane Boulanger et
madame Francine Gratton, conseilleres a la DSIPP, et leur souhaite
une retraite bien méritée. Avec ce changement de garde au sein de
I'exécutif, les membres ont profité de la réunion de juin dernier pour
nommer les officiers de la prochaine année:

Présidente : Marie-Pierr Dassylva-Quirion, Audiologiste
Vice-présidente : Danielle Bergevin, ARH

Secrétaire: Marisa Gutierrez, Organisatrice Communautaire

Agente des Communications: Nathalie Turmel, Physiothérapeute,
coordonnatrice, Réadaptation DP-DI-TED

Les membres de ’'exécutif du CM vous souhaitent un bel été et profitent
de I'occasion pour remercier tous ceux et celles qui ont contribué aux
succes de la derniére année !

Une nouvelle chronique
mensuelle sur la sécurité
des usagers

ne nouvelle chronique paraitra dans le journal interne

L'Inter-Action. Cette chronique préparée par la direction

qualité et gestion des risques nous informera sur les pratiques

organisationnelles requises qui sont en fait des meilleures
pratiques a mettre en place dans notre organisation afin d’assurer la
séeurité de nos usagers.

Au CSSS de Gatineau, l'année 2010-2011 a été marquée par
I'implantation des 35 pratiques organisationnelles requises (POR)
d’Agrément Canada.

Afin de renforcer cette culture de sécurité et de favoriser la
compréhension et l'adhésion des membres du personnel a ces
meilleures pratiques en sécurité, la direction de la qualité et gestion
des risques entend utiliser différents moyens pour faire la promotion
des POR.

Une de ces fagons est la rédaction de cette chronique mensuelle,
publiée dans le journal interne. Cette chronique intitulée « Parlons
sécurité des usagers » abordera une POR différente 2 chaque mois.
On souhaite ainsi susciter des discussions et des réflexions aupres
des employés. Vous pourrez d’ailleurs lire la premiere chronique en
page 4.

Si vous avez des questions, vous pouvez communiquer avec Isabelle
Landry, conseillere cadre a la qualité par intérim au 819 966-6200,
poste 5923 ou par courriel IsabelleLandry@ssss.gouv.qc.ca




Gala des Etoiles 2010 : Deuxiéme récolte
L’Equipe Merveille

ne seule fleur est magnifique mais
lorsqu’elle est entourée d’une
équipe, on obtient un merveilleux
bouquet.

I s'agit d'une nouvelle équipe de la
direction des services généraux et santé
publique, formée d’intervenants provenant
de différents milieux professionnels qui

ont ensemble créé en quelques mois un
service novateur et prometteur. Ils ont
réussi a se créer un réseautage avec divers
services traitant sur le diabéte et sur
la maladie cardio-vasculaire, respectant
ainsi le continuum de services. Il s’agit
d’une équipe engagée qui sert d’exemple a
d’autres CSSS. Bravo a toute 'équipe !

Le prix a été remis en octobre dernier a
I'équipe interdisciplinaire 1% ligne en
diabéte et MCV.

Les récipiendaires sont Martine Gagnon,
France Morin, Gladice Salem, Julie-Anne
Bonhomme, Theresa Cordeiro, Marie-
France Bergeron, Brigitte Dansereau et
Christine Scheriner.

1% rangée: France Morin, infirmiére, Marie-France Bergeron, infirmiére, Theresa Cordeiro,
infirmicre
2¢ rangée: Madeleine Chabot, présidente de l'association des conseils multidisciplinaires du
Québec, Martine Gagnon, infirmiére, Brigitte Dansereau, infirmiére et Julie-Anne Bonhomme,
infirmiére

ERV... ca vous dit quelque chose ?

Le Service de prévention des infections

e service de prévention des infections désire vous renseigner concernant la bactérie
qui fait les manchettes dans notre GSSS depuis quelques mois. Nous parlons de
I'entérocoque résistant a la vancomycine.

Cette bactérie est présente dans les selles des personnes porteuses. Elle ne rend pas
les gens malades (pas de signe ni symptome), mais dans des cas tres rares, elle peut causer
des infections. Si une personne est infectée par 'ERV, elle aura les signes et symptémes
d’une infection: fievre, rougeur et/ou écoulement d’une plaie, etc. De plus, le traitement
pour l'infection sera difficile et long puisque la bactérie résiste a plusieurs antibiotiques.

Il est important de connaitre son mode de transmission. Vous pouvez la contracter par un
contact direct (les mains) ou indirect (objets et environnement du porteur) dans un milieu
contaminé. Cette transmission est dite oro-fécale c’est-a-dire qu’on doit 'ingérer (porter a
la bouche) pour en devenir porteur.

La fagon la plus efficace pour enrayer sa propagation, est d’effectuer une bonne hygiéne
des mains:

¢ Avant de manger

e Apres avoir été a la toilette

e Avant d’entrer et en sortant de la chambre d'un usager

Nous encourageons toutes les personnes présentent dans nos établissements a pratiquer
une hygieéne des mains en utilisant:

e Du Purell (20 a 30 secondes de friction), ou

e De l'eau et du savon (30 a 60 secondes de friction)
Nous désirons vous remercier de prendre soin de vous,
tout en prenant soin d’autrui. L'hygiene des mains
contribue non seulement a diminuer la présence du

ERV mais également pour tous les microorganismes
qui sont présents dans notre vie quotidienne.

entre-nous...

(C’est avec regret que nous avons appris le déces de madame Luce
Depestre, la meére de Michaélle Jean, I'ex-gouverneure générale du
Canada. Madame Depestre qui était 4gée de 80 ans était résidante
de la Maison bon séjour. La famille tient a remercier tout le
personnel infirmier du 4¢ étage de la Maison bon séjour ainsi
que le médecin Jean-Louis Leboeuf, qui ont fait preuve de grand
dévouement, de professionnalisme et qui ont entouré madame
Depestre de toute leur affection. Merci a vous tous !

Bravo a monsieur Martin Bélanger qui a été nommé au poste de
chef de service des installations matérielles a ’hopital de Gatineau.
Monsieur Bélanger occupait précédemment le poste de chef des
activités techniques du secteur Ouest. Félicitations également a
monsieur Mathieu Brunette pour sa nomination au poste de chef
des activités techniques pour le secteur Ouest. Technicien en
génie civil, monsieur Brunette a agi a titre de chargé de projet
de la firme STAS groupe conseil sur quelques projets dans notre
organisation, notamment le projet d’économie d’énergie touchant
les secteurs Est et Ouest. Bonne chance a vous deux !

La directrice adjointe des services diagnostiques et spécialités,
madame Josée Dupré, tiens a féliciter le personnel et les
gestionnaires des centres de prélevement et du service de
cardiologie de I’hopital de Hull d’offrir des services de qualité tout
en faisant preuve de courtoisie et de gentillesse a I'endroit de la
clientele.

Merci aussi au personnel, gestionnaires et médecins du
programme de cancérologie. Nous avons des équipes du tonnerre
qui, malgré plusieurs défis, continuent a déployer des efforts pour
offrir des soins aux personnes atteintes de cancer et ce, dans les
délais prescrits. Nous avons réussi a réduire le temps de chaque
traitement en radio-oncologie en révisant nos processus et en
optimisant nos ressources. Les gens sont en mode solutions et je
leur dis Merci et Bravo!!!

Bonne retraite a Diane Gingras, une doyenne de I'hépital de
Gatineau. Ce sont des collegues de travail qui ont tenu a souligner
cette retraite bien méritée. « La bonne humeur, la grande
générosité, 'implication et I'enthousiasme de Diane ont fait en
sorte qu'il était plaisant de rentrer au travail le matin. Didi tu vas
nous manquer! ».

Dans une lettre qu’ils ont fait parvenir a la direction, monsieur
Roger Gascon et son épouse Lorraine Chénier, ont tenu a
remercier madame Nathalie Thibault pour les bons services et les
soins qu’ils rec¢oivent. Bravo !

Dans une lettre qu'’il a fait parvenir au quotidien LeDroit, un papa
d’Aylmer a tenu a féliciter madame Marie-Claude Blanchard,
travailleuse sociale et sa collegue Annie Lepage.

En début d’année scolaire, 'enfant du couple a eu beaucoup de
difficulté a s’'intégrer a la classe de 3¢ année. L’enfant souffrait
d’'un détachement sévere de ses parents. « Pas facile pour nous de
voir notre enfant dans cet état. Grace a 'intervention de I’école
et du CLSC Le Guerrier, notre enfant a pu traverser cette dure
épreuve. Merci a vous! » de préciser le papa. Bravo a vous deux !

Un citoyen de Gatineau, monsieur Harry Villeneuve, a tenu a faire
parvenir une lettre a la direction afin de souligner sa gratitude
et sa reconnaissance aux employés qu’il a rencontrés lors de
sa convalescence. « Je pense aux bons soins recus a domicile,
en clinique ainsi que le prét d’équipement spécialisé que j’ai pu
facilement emprunter. Vos employés ont gagné ma confiance en
répondant a mes questions, en me rassurant par rapport a mes
craintes et en me donnant de judicieux conseils. Merci pour votre
beau travail que je qualifierais de 5 étoiles » d’indiquer monsieur
Villeneuve.




Grands gagnants du concours

Defi Sante

Equilibre

Inter sites du CSSS de Gatineau

Merci et félicitations aux |

235 employés du CSSS
de Gatineau qui se sont
santé
0 /5/30 Equilibre. Voici les
grands gagnants de cette
2¢ édition du concours

inscrits au Défi

inter sites:

Catégorie

« Poids lourds »
Sites ayant 251

Site gagnant

Hopital de Gatineau

Gagnants

Jacques Gauthier,
technicien en

Livre de recettes
santé

employés et plus informatique
Poids moyens Francine
< yens> Centre administratif ! . Livre de recettes
Sites ayant entre 51 Lalonde. Adjointe A
. — 85 Bellehumeur . . santé
et 250 employés administrative

«Poids légers»

Hopital de jour

Darquise Labelle,

Certificat-cadeau

Sites ayant 50 P infirmiere .

. ) gériatrique . massothérapie
employés et moins auxiliaire
Prix de ?LShC de Gatineau — 400 Alexandre- Rosabelle Di-Fruscia
participation ache

CLSC de Gatineau — 80 avenue Gatineau | Gaétane Dumouchel
CLSC de Gatineau -777 La Gappe

Centre d’hébergement La Pieta

pour I'ensemble du
CSSS de Gatineau Marie-Eve Carriére
Sophie Kenney
René Chabot

Annie Boutin

Hopital de Gatineau
Hopital de Hull
Hopital de Hull

Julie Gagnon

A lan prochain! 11

Le tour du Lac Simon BMR
Un franc succes!

ne dizaine d’employés du CSSS de Gatineau ont participé, le 5 juin dernier, a

I'événement sportif « Le tour du Lac Simon BMR ». Une premiére cette année,

les organisateurs se sont associés au CSSS de Gatineau et a l'organisme

Québec-Transplant dans le but de sensibiliser les participants a l'importance
du don d’organes et de tissus. Bravo aux participants et a nos deux conseilleres au don
d’organes et de tissus, Nicole Therriault et Annie Leduc!
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Chronique « Parlons sécurité
des usagers »

Le premier sujet de cette nouvelle chronique traitera des abréviations
dangereuses liées a la médication. Il s’agit en fait de la pratique
organisationnelle requise n° 26.

En vertu de cette pratique, notre organisation doit établir et mettre
en ceuvre une liste d’abréviations, de symboles et de désignations de
doses qui ne doivent pas étre utilisés.

Saviez-vous que les erreurs liées aux médicaments représentent
la plus grande source d’erreurs médicales identifiées dans les
hépitaux ? Entre 2004 et 2006, on a signalé 643 151 erreurs liées aux
médicaments aux Etats-Unis avec un cofit annuel de 3,5 milliards
de dollars. Cinq pour cent de ces erreurs étaient attribuées a
I'utilisation d’abréviations. Linterprétation erronée des abréviations
peut entrainer des erreurs d’omission, des doses supplémentaires
ou inadéquates, I'administration du mauvais médicament, ou son
administration par la voie inadéquate. Cela peut aussi entrainer une
augmentation de la durée de séjour, a plus d’épreuves diagnostiques
et a des changements dans la pharmacothérapie.

Au CSSS de Gatineau, nous considérons primordial d’avoir une
liste d’abréviations dangereuses a ne pas utiliser pour la sécurité
des usagers. Une telle liste a été adoptée au Conseil des médecins,
dentistes et pharmaciens (CMDP) du mois d’avril dernier (la liste
provient de I'Institut pour I'utilisation sécuritaire des médicaments
au Canada (ISMP). Elle est d’ailleurs affichée sur la plupart des unités
de soins de notre organisation. De plus, afin de s’assurer que le CSSS
de Gatineau n’utilise pas les abréviations dangereuses dans aucun
document relatif a 'administration des médicaments, les protocoles,
les ordonnances pré-imprimées, les ordonnances collectives et
les guides d’administration, ceux-ci ont tous été vérifiés. Des
modifications a ces documents ont dii étre effectuées, car certaines
abréviations y ont été retrouvées.

Nous tenons d’ailleurs a souligner I'excellent travail des porteurs de
dossier responsables de la mise en application de cette meilleure
pratique visant a améliorer la sécurité de nos usagers.

Afin de bien se conformer aux exigences de cette nouvelle pratique,
il est important que tout le corps médical et le personnel visés
prennent connaissance du contenu de cette liste d’abréviations a ne
pas utiliser et 'appliquent au quotidien. Pour consultation, cette liste
se retrouve au commun du CSSS de Gatineau sous Agrément/POR
26-abréviations dangereuses.
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Du nouveau au centre régional
et Hotellerie de I'Outaouais
de la Fondation québécoise

du cancer

epuis le 14 juin, les personnes atteintes de cancer, dans la région
de Gatineau, peuvent bénéficier de séances de massothérapie
qui sont offertes au cofit de 10 § au Centre régional et Hotellerie
de I'Outaouais de la Fondation québécoise du cancer.

Au cours de la prochaine année, 300 séances de soixante minutes seront
offertes griace a un partenariat entre la Fondation québécoise du cancer et
la Fondation québécoise de la massothérapie.

On sait que griace a ses effets physiologiques et psychologiques, la
massothérapie permet de réduire plusieurs symptémes provoqués par
le cancer et les traitements, tels que les nausées, la douleur, la fatigue,
lanxiété, le stress et la dépression. Elle permet aussi d’augmenter le
degré de relaxation, la qualité du sommeil et la réponse du systéme
immunitaire et améliore de fagon significative '’humeur des malades. Les
séances offertes a la Fondation québécoise du cancer seront prodiguées
par des massothérapeutes agréés par la Fédération québécoise des
massothérapeutes, qui ont tous suivi une formation pour intervenir aupres
de personnes atteintes de cancer.

Pour prendre rendez-vous ou pour consulter les horaires du service,
vous pouvez communiquer au 819 561-2262 ou visiter le site web au
wwww.fqe.qe.ca/pres-de-chez-vous



Des prix d’excellence pour
le CSSS de Gatineau

es employés du CSSS de Gatineau ont regu

des mentions d’honneur lors du Gala des

Prix d’excellence du réseau de la santé et

des services sociaux de 1'Outaouais qui
s’est déroulé en mai dernier.

Ainsi, le Prix d’excellence dans le domaine du
partenariat a été remis au CSSS de Gatineau et
au CSSS Vallée-de-la-Gatineau pour le projet: le
développement d’'une unité satellite d’hémodialyse.

Bravo aussi aux employés qui ont permis au CSSS
de Gatineau d’obtenir un Prix excellence pour
Paccessibilité aux services avec le projet Fidélisation
du personnel aux soins intensifs versus I'accés aux lits de soins intensifs.

Finalement, félicitations aussi au CSSS de Gatineau, au centre jeunesse de I'Outaouais, au Centre
hospitalier Pierre-Janet, au CRDI Pavillon du Parc et a 'organisme communautaire Vallée Jeunesse pour
lobtention du prix d’excellence pour le projet Services conjoints partagés: Exploration Catamaran et
Echo.

Festival Bateaux-dragons
Bravo a Uéquipe du CSSS de Gatineau

’équipe « Les Invincibles » du GSSS de Gatineau avec

comme capitaine le docteur Genevieve Bienvenue

a remporté la 4¢ position lors de la finale mixte du

festival bateaux-dragons du Centre C.A.RM.E.N. qui
a eu lieu le 5 juin dernier.

L'équipe s’est également méritée le trophée « Coup de Ceeur
de Carole » pour sa performance technique.

N N

Bravo a tout ce beau monde et merci a tous les employés
du CSSS de Gatineau qui ont généreusement commandité
I'équipe « Les Invincibles ».

« UINITIATIVE DES AMIS DES BEBES »

Depuis 2009, le CSSS de Gatineau
travaille activement a implanter
I'Initiative des amis des bébés
(IAB). Pour le bénéfice des
nouveaux lecteurs de Llnter-
Action, rappelons que I'TAB vise
a mettre en ceuvre des pratiques
de qualité optimale au niveau
des soins entourant la naissance.
Bien qu’ayant pour objectif de

Les deux contenus de formation
abordent entre autres les principes
de la communication aidante afin
que la promotion, le soutien et
la protection de I'allaitement se
déroulent dans le respect des
choix de chaque maman. En
plus de cette formation de base,
les équipes des différents sites
sont rencontrées en fonction des
favoriser I'allaitement maternel, ces besoins, pour faire des discussions
pratiques sont également profitables de cas, afin de soutenir 'intégration
aux bébés qui ne sont pas allaités. des nouvelles connaissances a leur
pratique quotidienne.

La formation continue, pierre angulaire de la

qualité des pratiques

Pour atteindre les standards élevés de qualité
de soins du programme IAB, la direction
Enfance-famille-jeunesse a mis en place un
plan de formation afin que toutes les personnes
qui interviennent auprés des meres et des
nourrissons développent ou mettent a jour leurs
compétences en allaitement en fonction du role
qu’elles assument aupres de cette clientele.

Une formation adaptée aux besoins

En collaboration avec I’Agence de la santé et des
services sociaux de 'Outaouais, deux contenus
distincts sont offerts régulierement, soit une
formation de deux jours pour les intervenants
qui donnent des soins directs en allaitement, et
une formation d'un jour pour ceux qui travaillent
aupres des meres et des nourrissons mais qui ne
donnent pas de soins directs en allaitement.

Le vent dans les voiles...

Le bilan du programme de formation est trés
positif. A ce jour, la majorité des personnes
travaillant a la maison des naissances et au
CLSC, ainsi que 50 % des personnes travaillant
en périnatalité a '’hopital, ont suivi la formation
de base. La formation a été appréciée des
participants et quelques-uns ont rapporté avoir
modifié avec succes certaines de leurs pratiques
suite a la formation.

Jusqu’a présent, la formation a été suivie
principalement par les infirmiéres, les infirmiéres
auxiliaires, les nutritionnistes, les sages-femmes,
les aides-natales et les intervenants psycho-
sociaux. Dans le futur, nous prévoyons offrir de
la formation aux médecins en fonction de leurs
besoins, ainsi que des séances d’information sur
I'TAB au personnel administratif et de soutien.

Diane Michaud
Chargée de projet Initiative des amis des bébés,
819 966-6100, poste 3493

LES INSTALLATIONS

DU CSSS DE GATINEAU -
20 INSTALLATIONS

Siege social:

Bureau du directeur général

777, boul. de la Gappe, Gatineau (Québec) JS8T 8R2
T 819 966-6550

Centre administratif

Direction des services techniques

257, rue Laurier, Gatineau (Québec) J8X 3W8
T 819 966-6420

Centre administratif-85 Bellehumeur
85, av. Bellehumeur, Gatineau (Québec) J8T 8B7
T 819 966-6200

Centre administratif-200 Robert-Wright
200, rue Robert-Wright, Gatineau (Québec) JOH 5L1
T 819 684-6512

Hopital de Gatineau
909, boul. La Vérendrye Ouest, Gatineau (Québec) JSP 7H2
T 819 966-6100

Hopital de Hull
116, boul. Lionel-Emond, Gatineau (Québec) J8Y 1W7
T 819 966-6200

Unité de médecine familiale (UMF)
500, boul. de 'Hépital, Gatineau (Québec) J8V 2P5
T 819 966-6380

Bureau de coordination de I’éthique et de la recherche
116, boul. Lionel-Emond, local F-011, Gatineau (Québec) J8Y 1W7
T 819 966-6144

Maison de naissance de I’Outaouais
175, rue Jean-René-Monette, Gatineau (Québec) JSP 5B9
T 819 966-6585

CLSC de Gatineau - De la Gappe
777, boul. de la Gappe, Gatineau (Québec) JST 8R2
T 819 966-6550

CLSC de Gatineau - Avenue Gatineau
80, avenue Gatineau, Gatineau (Québec) J8T 4J3
T 819 966-6550

CLSC de Gatineau - Saint-Rédempteur
85, rue Saint-Rédempteur, Gatineau (Québec) J8X 4E6
T 819 966-6510

CLSC de Gatineau - Du Mont-Bleu
207, boul. du Mont-Bleu, Gatineau (Québec) J8Z 3G3
T 819 966-6510

CLSC de Gatineau - Saint-Raymond
92, boul. Saint-Raymond, Gatineau (Québec) J8Y 1S7
T 819 966-65235

CLSC de Gatineau - LeGuerrier
425, rue LeGuerrier, Gatineau (Québec) JOH 6N8
T 819 966-6540

CLSC de Gatineau - Le Couvent
57, rue du Couvent, local 303, Gatineau (Québec) JOH 3C8
T 819 966-6540

CLSC de Gatineau - Alexandre-Taché
400, boul. Alexandre-Taché, Gatineau (Québec) JOA 1M5
T 819 966-6580

Centre d’hébergement Foyer du Bonheur
125, boul. Lionel-Emond, Gatineau (Québec) J8Y 558
T 819 966-6410

Centre d’hébergement La Pieta
273, rue Laurier, Gatineau (Québec) J8X 3WS§
T 819 966-6420

Centre d’hébergement Maison bon séjour
134, rue Jean-René-Monette, Gatineau (Québec) JSP 7C3
T 819 966-6450

Centre d’hébergement Renaissance
445, boul. Wilfrid-Lavigne, Gatineau (Québec) J9H 6H9
T 819 966-6440

Hépital de jour gériatrique
455, Montée Paiement, Gatineau (Québec) JSP 0B1



CLUB SOCIAL DU CSSS DE GATINEAU

Avantages offerts par nos partenaires aux membres du personnel

Il nous fait plaisir d"offrir aux
employés du CSSS de Gatineau

‘ .I 5$ de rabais*

pour vous et la personne de votre choix

a ///// tornerith
énergisant

gryS/]a rm

==
:
3

& une autre offre. S

ntation d'une preuve

Qe Ou une

,boul, Maloney Est | 819.643.7373 www.spaenergieforme.com

Massothérapie Esthétique Soins corporel

ecux chents seulement

JBesorBabs

cipdiotes deo {é‘teo d'enfants
www fefesehbonfes com
Est heureux de donner 10 % de rabais

sur tous les achats en magasin
(situé aux Promenades) 819 921-8378

Parc extérieur pour les enfants de 1 & 12 ans avec voiturettes
électriques et & essence mais aussi des modules gonflables, des
trampolines, des terrains de soccer, des jeux d’eau, un immense carré
de sable, des maisons en plastique, des balancoires, des épreuves de
mini-putt. Apportez-y votre pique-nique. Possibilité de faire la féte de
votre enfant & des coits raisonnablement bas.

Les rabais offerts par Mini-A
pour les employés du CSSS sont:

Du lundi au vendredi de 9 h a 20 h: 2 pour 1.
Le samedi et le dimanche, 10 $ de rabais pour une féte d'enfant.

Mini-A - 1870 Maloney est (Gatineau ) - 819 962-5488 - www.mini-a.ca

Le Nordik-Spa en nature est heureux

d'offrir & tous les employés

0 20 % de rabais

»  sur l'accés aux bains nordiques du
dimanche au jeudi de 17 h & 22 h.

Situé & Old Chelsea, aux abords du parc de la Gatineau, Le Nordik - Spa

en nature est un centre de détente proposant une expérience inoubliable et
bénéfique tout en privilégiant les techniques de relaxation provenant des pays
nordiques. Les services du spa incluent les bains nordiques (bains tourbillons en
plein air, sauna finlandais, bain de vapeur, chutes nordiques et bains glacé et
tempéré), la massothérapie et les soins corporels. Un restaurant-bar offrant un
menu composé de produits régionaux, ainsi qu'une intéressante sélection de vins
est a votre disposition pour rendre votre visite encore plus agréable.

CLUB DE GOLF DU PARC
CrRG SOl

FARK GOLF AND COUNTRY CLUB

amateurs de golf.
bureaux, fétes de Noél, réceptions, réunions, brunch, etc. Pour toute demande nous vous invitons a
nous téléphoner au 819-827-1855.

PROMOTION CLUB SOCIAL CSSSG: Obtenez 10% de rabais: sur nos frais de jeu ( tarif régulier ), paniers
de balles de pratique, réunions de bureau, mariages, Party de Noel et tournois de golf.

Le club de golf du parc Kingsway est un trés beau parcours de 18 trous nor-
male 72 ouvert au public.. Son pavillon patrimonial datant de 1821, récem-
ment rénové et son cachet particulier axé sur les montagnes du parc de la
Gatineau en arriére plan, en font une destination privilégiée pour tous les

Le Club de Golf du Parc Kingsway se spécialise dans la promotion d'événements spéciaux tels que mariages, tournois de

@coyASB\

819205.AQU

WA
WAW.AQUA-SPRS G

oN
006590/0

A titne demplayéfe) du €S S e Eatineaw, swv présentation de
A titve demplayéfe) dw €S SS de Eat / tatian d
ce caupar, wecenes 15% de wabais swv les sains chaisis.
Vewiller [au'mir uvatres mmm'mff mn;)l'{u/e'/e‘) tars de vatre
wsevation.

N3: QQ‘cle:-atccwrt,zaglte' el receve ur spa el sauna gratuil

(/m 1S GHIE NG emploqe’ )

Ne peut étre cumudé & une pramatian aw un farfait existant

Rabais de 5.008 sur le prix des activités de :

. Mini-Kart (destinés aux jeunes de 8 a 12 ans d'une vitesse maxima-
le et sécuritaire de 30 km/h)

- Go-kart (atteignant une vitesse de 45 km/h, il est parfait pour les
jeunes de 12 ans et plus)

www.complexeamigo.com

. Super-Kart (ce modéle de course atteignant 80 km/ht est réservé
aux 16 ans et plus)

Rabais de 10% sur les différentes activités proposées a Vertigo.

Les rabais Chez Amigo-Karting et Vertigo sont applicables sur les
prix réguliers pour la saison 2011.

IGO

pal

Amigo Karting et Vertigo—Complexe Amigo
1870, Maloney Est—Gatineau -(819) 643.5376

www.vertigoescalade.com

Bénéficiez de 15 % de rabais
sur les services de coiffure, esthétique et massothérapie

53 rue Bellehumeur a Gatineau - 819 243-4555.

BRICK

Division des ventes commerciales

Le programme de récompenses privilégiées offre aux employés du

Pour bénéficier du prix commercial,
demandez au magasin de Gatineau Dominick Drouin, gérant des ventes.

CSSS de Gatineau les prix commerciaux spéciaux (5 a 45 % des prix
planchers sauf certaines promotions) sur une grande variété de meubles,
matelas, électroniques et éléctroménagers offerts chez Brick Gatineau.

; festyle Destination
9—6 Sun 10-5

BUSHTAKAH—Articles de plein air
203 Richmond Road & Ottawa 613 792-1170

10 % de rabais sur les prix réguliers

Pour bénéficier de 'ensemble de ces offres spéciales négociées par le club social pour 'ensemble du personnel du CSSS de Gatineau, vous devez présenter sur place
votre carte d’identification du GSSS de Gatineau. Pour plus de détails sur les offres, merci de nous contacter. Des restrictions peuvent s’appliquer.

Club social du CSSS de Gatineau
Hopital de Gatineau - 909, boul. de La Vérendrye Ouest, Gatineau, Qc — JSP 7H2
819 966 6100, poste 8929 07_csssg_club_social@ssss.gouv.qe.ca



Culture de sécurité au CSSS de Gatineau

’été dernier, le personnel et les médecins

du CSSS de Gatineau ont répondu a un

sondage sur la culture et la sécurité. On se

souviendra que ce questionnaire renfermait
46 questions regroupées sous sept themes et axées
sur la perception des répondants face a la culture de
séeurité des usagers au CSSS de Gatineau.

Quelques 386 questionnaires ont été remplis, dont
19 % en hébergement, 28 % en milieu hospitalier et
52 % aux services communautaires. Les résultats
qui suivent sont présentés en termes de niveau de
conformité.

Le niveau de conformité (pourcentage de réponses
positives) par theme est:

e Soutien de la haute direction en matiere de
séeurité (valorisation de la sécurité) — 57 %

e Leadership des superviseurs en matiere de
séeurité — 71 %

e Menaces de sécurité — 44 %

e Craintes de répercussions — 100 %

e Réponses a des fins d’apprentissage — 80 %

e (Culture axée sur le signalement des risques — 80 %
e  Culture d’apprentissage — 86 %

Suite a l'analyse des résultats, un plan d’action a
été élaboré afin d’améliorer la perception de notre
culture de sécurité. Le comité de direction et le
comité de gestion des risques ont été informés de
nos mesures.

Parmi les actions entreprises au cours des derniers
mois, on note:

e Une tournée des directions par le gestionnaire
de risques pour émettre des messages clés
découlant du sondage ainsi qu'un rappel du
contenu de la politique de déclaration des
incidents et accidents liés aux usagers;

e Limplantation de meilleures pratiques relatives
a la sécurité des usagers (POR);

e Lajout de la phrase « Contribuer a offrir a
la clientele des soins et services pertinents,
séeuritaires et de qualité » dans les plans de
formation, les descriptions de postes, ainsi que
les affichages de postes au CSSS de Gatineau
afin de donner plus de poids a notre engagement
envers la sécurité des services;

e Le développement dune liste d’engagements
a la sécurité des usagers que tout membre du
personnel au CSSS de Gatineau est prié de
respecter.

Voici d’ailleurs la liste de ces engagements:

Contribuer au développement d’une culture de
sécurité

e IKtre vigilant au quotidien pour cibler les
situations 2a risque et agir afin d’y remédier ou
informer une personne en autorité;

e Déclarer sans délai les événements indésirables
réels et potentiels;;

e Respecter les politiques et procédures en
vigueur;

e Respecter le code d’éthique du CSSS de
Gatineau;

¢ Reconnaitre l'usager et sa famille comme des
partenaires en ce qui concerne la sécurité des
soins et des services qui lui sont dispensés.

Communiquer efficacement

e Informer, former et soutenir les usagers et leurs
familles au sujet de leur role concernant leur
santé et leur séeurité;

e Assurer une circulation efficace de 'information
concernant un usager tout au long du séjour ou
de I'épisode de soins et de services;

e Utiliser deux identificateurs de l'usager pour
s’assurer de donner le bon service au bon usager;

e Appliquer les processus de vérification lors de

la prestation de soins et de services a risques
élevés (par exemple la surveillance reliée a

Colloque « La santé, qui en est l'expert P »

‘est sous le théme « La

santé, qui en est lexpert?

» que Ssest déroulé le

3¢ colloque organisé par le
CSSS de Gatineau et ses partenaires
des milieux de soins dont le CSSS
de Saint-Jérome et 1'Université du
Québec en Outaouais.

Comme on le sait, l'expertise en
santé se construit de plus en plus
dans un contexte transdisciplinaire
et intersectoriel, oi1 la personne, sa
famille et la collectivité jouent un role
actif.

Madame Martine Mayrand Leclerc,
professeure au département des
sciences infirmieres a I'UQO, a

prononcé la conférence d’ouverture en posant la question « Y a-t-il un expert dans la salle ? en explorant le
sens du terme, les outils de 'expert et son pouvoir de leadership pour créer un environnement propice au

développement de I'expertise.

Une table-ronde sous la direction de monsieur Gilles Coulombe, directeur de la santé physique au CSSS de
Gatineau, a réuni des infirmieres qui ont exploré les enjeux et défis de 'expertise dans leur pratique novatrice

et innovante.

Une belle expérience pour les participants. Bravo aux organisateurs !

l'utilisation des contentions, 'entreposage des
produits dangereux sous clé, le décompte des
compresses en salle d’opération, la vaccination
en milieu communautaire, etc.);

e  (Collaborer au travail d’équipe.
Adhérer aux meilleures pratiques

e Participer aux formations relatives a la sécurité
des usagers et intégrer ces apprentissages aux
activités quotidiennes;

e (Connaitre les problemes de sécurité spécifiques
de son milieu de travail et participer a la
réalisation des activités d’amélioration de la
qualité;

e Connaitre et appliquer les programmes reconnus
tels que: la prévention des chutes, la prévention
des lésions de pression, la prévention du suicide,
les mesures d’urgence, etc.;

Prévenir la transmission des infections

e (Connaitre et appliquer, de maniére appropriée,
les mesures d’hygiéne et de précaution selon les
situations, notamment le lavage des mains;

e (Connaitre et appliquer les procédures de
désinfection, de nettoyage ou de stérilisation
des équipements et articles réutilisables;

e Protéger les usagers, ainsi que l'entourage, par
la vaccination.

Assurer une prestation sécuritaire de services

N

e Contribuer a offrir aux usagers des soins et
services pertinents, sécuritaires et de qualité;

e (Connaitre les équipements, les appareils
spécialisés et les fournitures servant a la
prestation de soins et de services et les utiliser
de fagon sécuritaire;

e (Connaitre et appliquer les politiques et
procédures établies tout au long du circuit
du médicament: bilan comparatif, procédure
d’administration, ordonnances collectives et
protocoles en place, liste des abréviations a ne

Nos jeunes
bénévoles
arriveront bientot!

ui... oui... vous avez bien lu. C’est
le 27 juin prochain que débutera le
programme des Jeunes Bénévoles du
CSSS de Gatineau.

Jusqu’au 13 aofit prochain, des jeunes agés
entre 13 et 17 ans viendront préter main
forte a nos équipes de bénévoles et ce dans
les deux hépitaux et dans les quatre centres
d’hébergement.

On évalue a environ 70, le nombre de jeunes qui
viendront offrir leurs services a nos patients et
a nos résidants qui les attendent avec beaucoup
d’enthousiasme. Ils sont heureux de les revoir
dans les corridors des hopitaux et des centres
d’hébergement.

Une belle expérience pour nos jeunes et pour
notre clientele! Merci de nous offrir ces beaux
moments au cours de 1'été.




»-‘ FONDATION

C S S S DE GATINEAU

Mot du directeur général

u cours du mois de la Fondation, j’ai eu
I'immense plaisir de visiter a nouveau
tous les établissements du CSSS de
Gatineau et surtout d’y rencontrer
personnellement plus de 2 600 employés dans le
cadre de la tournée du DG de la Fondation. Lors
de ces rencontres et de mes échanges avec vous,
il m’a été donné de constater votre engagement,
votre passion au sein de vos équipes de travail,
mais aussi votre amour du prochain et votre belle
humanité. Jai pu par le fait méme, témoigner de
la convivialité, du respect, de 'appui I'un envers
lautre, mais surtout, de I'énergie que vous
déployez constamment au service de l'autre.

Vous travaillez a un rythme effréné, vous effectuez vos tiches rigoureusement
et avec une vigueur remarquable. L'arrivée des temps doux et pour la plupart
d’entre vous des vacances vous donnera 'occasion de faire une pause, de profiter
des votres et de respirer un peu. La Fondation vous invite au cours des mois
qui viennent 2; voir un coucher de soleil, faire une promenade en forét, laver
votre voiture a la main, faire griller des guimauves sur un feu de camp, faire
voler un cerf-volant. Finalement, la Fondation vous dit 2 nouveau merci et vous
souhaite... bon été!

Marc Villeneuve

Des enfants se mobilisent
pour le COPAIN

ans le cadre

du mois de

I"activité

physique et
du sport étudiant, les
éleves de la 4¢, 5¢ et 6°
années des écoles des
Cépages, de I'Envolée,
Carle, de la Montée et
de la Source ont une
fois de plus marché le
31 mai dernier pour
venir en aide aux
enfants malades hospitalisés au département de pédiatrie Le COPAIN. Les éleves
ont remis 2 la Fondation la somme de 3 362,15 3.

Merci 2 Mme Nathalie Gagnon et M. Pierre Guénard, éducateurs physiques des
écoles des Cépages et de la Montée d’avoir repris le flambeau de la Marche des
écoles, activité importante pour nos jeunes. Depuis le début de lactivité, il y a
maintenant 13 ans, plus de 36 000 8 ont été remis a la Fondation du CSSS de
Gatineau par les enfants participant a cette marche annuelle.

Activitas o vewin Aelivilds o vewin Acliviles o venin
CALENDRIER DES ACTIVITES ESTIVALES

9 et 10 juillet — Cyclo-Défi contre le cancer (Equipe Gatineau)
5 aolit — Omnium Alexandre Picard

6 au 21 aoiit — Défi des grands voyageurs

4 septembre — Janet Ride

10 septembre — Tournoi de golf Ghislain Larouche

Pour avoir plus d’informations sur 'une ou I'autre de ces activités, communiquez
avec Benoit Brunet, coordonnateur d’activités et d’événements a la Fondation,
au 819 664-6345.

www.fondationsantegatineau.ca

Des nouvelles de la Fondation

Textes de Patricia Gougeon, agente de communication

Des bénéfices records
pour la Fondation

‘est avec une grande fierté que la Fondation a annoncé le 12 mai

dernier des bénéfices records de 1,1 million de dollars au niveau de

ses activités publiques au cours de 'année 2010-2011. Cette premiere

dans l'histoire de la Fondation a été rendue possible griace au succes des
28 activités de collecte de fonds au bénéfice de la Fondation et par les activités
qui émanent de celle-ci comme la Loto Santé et la Vente aux encheres de vins de
prestige.

Comme chaque année, plusieurs personnes de notre communauté ont eu cet
appel du ceeur et ont mis sur pied une activité au bénéfice de notre cause. Pensons
entre autres au dévouement admirable et a la détermination sans borne des
organisateurs d’activités telles que Les réves de Monique, 'Omnium Alexandre
Picard, le Défi ski santé, le Gala bifteck et homards et la Janet Ride. Nous sommes
heureux de partager ce succes sans précédent avec eux. Sans compter nos milliers
de concitoyens qui comme vous, ont participé activement a ces activités et ont
contribué a mener la Fondation vers ce nouveau sommet.

Rappelons que chaque dollar remis a la Fondation par le biais de ces activités est
investi a 100 % dans la cause. Ces sommes permettent la réalisation de projets
prioritaires au CSSS de Gatineau et répondent a des besoins immédiats au sein
des différents départements.

Merci !
. T3
hpayez a tordre de: Fondation du 555 de Gatineau
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Plate-forme de biopsie
pour le cancer du sein

a Fondation a contribué un

montant de 70 000 $ pour

Pachat d'un échographe et

d’une aiguille de biopsie. Ces
équipements de pointe sont utiles a
la prise d’échantillons de tissus ciblés
par des techniques de localisation
précises en résonance magnétique,
mammographie digitale stéréotaxique
et en échographie.

Lacquisition de ces équipements de
pointe vient s’ajouter a la gamme de
services offerts en imagerie du sein et
donne maintenant accés a une nouvelle
procédure évitant aux patients de se
déplacer en Ontario, par exemple.

L’arrivée de ces appareils optimise
également l'utilisation des salles
d’'intervention et augmente I'acces-
sibilité a ce type de biopsies de plus
en plus nécessaires a un diagnostic
précoce du cancer.
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