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Introduction générale

A la suite de la sévére tempéte de verglas qui s’est abattue sur le Québec du 5 au 9 janvier 1998, la
population de certaines régions du Québec a été bouleversée par une multitude d’événements
découlant de la tempéte. Parmi ces événements, une panne d’électricité qui a persisté plus de quatre

semaines dans certains cas a rendu les activités quotidiennes d’une partie de la population trés
difficiles.

La tempéte de verglas a déstabilisé ’ensemble des activités normales ainsi que le fonctionnement
social des régions touchées dés le 6 janvier 1998. Les pannes de communications téléphoniques et
les dangers associés au réseau routier ont provoqué un isolement de certains ménages. La panne
d’¢lectricité prolongée a eu un impact majeur sur la population : difficultés & répondre aux besoins
de base tels que le chauffage du domicile, de la nourriture, I’absence d’information, etc. Le systéme
d’assainissement des eaux a été menacé et le systéme de santé a été fortement ébranlé. Tout le
systeme de consultations de premiere ligne était inopérant et a di se recréer, bien souvent avee les
moyens du bord.

Afin de répondre aux besoins les plus pressants, plusicurs personnes ont dil étre hébergées dans
plus d’une centaine de centres de services aux sinistrés, la plupart du temps montés 4 la héte avec
parfois des moyens de fortune. D’autres citoyens ont tant bien que mal survécu dans leur propre
domicile avec du chauffage d’appoint, alors que d’autres se sont regroupés avec des membres de
leur famille, des voisins ou amis, ce qui a entrainé une grande promiscuité et un stress
supplémentaire sur les relations interpersonnelies.

Plusieurs déterminants de la santé ont été modifiés avec potenticllement des répercussions sur la
santé de populations sinistrées: les habitudes de vie et comportements reliés & la santé
(P’alimentation, la sécurité, [’hygiéne, etc.), les milieux de vie (la famille, les environmements
physique et social, le réseau social, etc.), les conditions de vie (le logement, le revenu, I’'emploi,
etc.), et le systétme de services. 1l est possible que ces situations aient engendré des problémes
psychosociaux ¢t de santé sans précédent qu’il est impératif de documenter et de mieux
comprendre.

Les professionnels des Régies régionales de la santé et des services sociaux (ci-aprés RRSSS) et
leurs partenaires du réseau de santé et des services sociaux ont beaucoup 4 apprendre de I'impact
de ces événements afin d’étre mieux outillés si une situation semblable se reproduisait. Nous
pensons enfre autres au recours a4 des messages préventifs de santé publique adressés 4 la
population concernant les mesures de protection et les comportements adéquats 4 adopter. 11 est
important de connaitre et, s’il y a lieu, de questionner la portée de tels messages dans un contexte
d’urgence.
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Rapport verglas

La RRSSS de la Montérégie a voulu réaliser deux enquétes de santé auprés de la population
touchce par la tempéte de verglas; 1’une portant sur les comportements 2 risque adoptés pendant le
sinistre et la portée des messages de santé publique, et I’autre portant sur les impacts psycho-
sociaux de la panne chez les personnes sinistrées. Ces deux enquétes ont aussi été planifiées pour
¢ventuellement faire des recommandations 4 la Commission Nicolet et ont effectivement servies 3
cette fin. '

Ce rapport présente les résultats de chacune de ces deux enquétes. Il s’agit essentiellement d’une
description détaillée des données colligées pour répondre aux premiers besoins d’information de la
Direction de la santé publique de la Montérégie. Quelques auteurs ont déja présenté une synthése
de leurs résultats dans le cadre de colloques ou séminaires. Si possible, ils souhaitent également
poursuivre leurs analyses pour mieux cerner les problématiques documentées par les enquétes.

Nous produisons ce rapport sous sa forme actuelle pour appuyer notre participation 4 un projet de
recherche sur « Les conséquences de la tempéte de verglas sur la santé des individus, des inter-
venants et des communautés » menée par un consortium de chercheurs de divers milieux subven-
tionnés suite 4 un appel d’offres du Conseil québécois de la recherche sociale. Un rapport de
recherche synthése, résumant les diverses études et recherches réalisées en lien avec ce projet, a été
produit par ’équipe de Dani¢le Maltais et collaborateurs du consortium. Le lecteur est prié de s’y
référer pour prendre connaissance des faits saillants de la présente étude, qui contribue 2
documenter le volet « santé des individus » du projet.

Trois sections composent ce recueil de données. La premiére porte sur I’enquéte s’intéressant aux
comportements a risque adoptés par les Montérégiens pendant la panne d’éleciricité et a quelques
problemes de santé spécifiques. La seconde présente les résultats de I’enquéte sur les problémes
psychosociaux . La troisiéme est plutbt consacrée & I’utilisation des médias par la population durant
cet épisode de verglas, puisque ce sujet a finalement été abordé dans les deux enquétes.
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Partie I
L’enquéte sur les comportements

a risque et les problémes de santé



Introduction

Les objectifs spécifiques 4 ’enquéte sont :

b

LY

»

.

de connaitre les modes d’organisation des Montérégiens pendant la pamne d’électricité
causée par le verglas; ‘

d’estimer 1*importance de comportements a risque d’intoxication ou de blessure adoptés par
les Montérégiens et la prévalence des problémes ayant pu en découler;

de vérifier si cette importance relative varie en fonction des réalités géosociales du territoire
de la région, de la sévérité du sinistre ou des modes d’organisation adoptés par les
Montéregiens pendant 1°épisode de verglas;

de vérifier si des facteurs d’ordre démographique ou socioéconomique sont associés aux
phénomeénes étudiés;

de vérifier pour les risques d’intoxication au CO et d’intoxication alimentaire, si le niveau de
connaissance de la population a cet égard est associé 4 des comportements plus sécuritaires.

Cette enquéte est principalement orientée vers des comportements de santé et de sécurité adoptés par
les Montérégiens de 18 ans et plus pendant 1’épisode de verglas. Quatre catégories de comportements
y sont considérées :

u

.

b}

N

I'utilisation d’appareils présentant des risques d’intoxication au monoxyde de carbone, qu’il
s’agisse d’unc génératrice ou d’appareils d’appoint pour 1’éclairage, le chauffage ou la
cuisson et les précautions prises lors de leur utilisation;

les comportements présentant des risques d’infoxication alimentaire, comme la consom-
mation d’aliments périssables non réfrigérés depuis 24 heures ou de viande recongelée;
certains comportements 4 risque de traumatisme soit : I’émondage des arbres, le déglagage
de toit, la manipulation ou la réparation de fils électriques ou de composantes du systéme

_électrique de la maison;

I’exposition 4 des basses températures pendant la nuit (risque d’hypothermie).

On y aborde également la présence de certains problémes de santé occasionnés par 1’épisode de
verglas parmi les Montérégiens de tout dge et, conune estimation de la gravité de ces problémes, du
recours aux services de santé (consultation médicale ou hospitalisation) auxquels ils ont donné lieu.
Les problémes de santé visés sont les suivants :

¥ e ¥y

b

des problémes de diarrhée ou de vomissement pendant plus de 24 heures;

des blessures causées par une chute;

des blessures aux yeux; S

des brlilures causées par un appareil de chauffage, de cuisson ou d’éclairage d’appoint utilisé
lors de la panne d’électricité; :

des blessures causées par un outil utilisé a cause de la tempéte de verglas ou de la panne
d’électricité.

Cette partie du rapport est structurée de la fagon suivante. On y présente d’abord les considérations
d’ordre méthodologique, suivies d’une description de la population a I’étude. Un chapitre est ensuite
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consacré¢ a la description de la panne d’électricité et aux modes d’organisation adoptés par la
population pendant cette panne, puisque ce sont des facteurs qui risquent d’&tre déterminants dans
I’adoption des comportements de santé et de sécurité.

Les trois chapitres suivants abordent a tour de réle les thémes spécifiques de ceite enquéte. L'un -
traite exclusivement des comportements présentant des risques d’intoxication au CO alors que les
autres comportements d risque sont regroupés dans un chapitre distinct.

. Les derniers s’intéressent & des problémes de sanié spécifiques qu’ont pu avoir les Montérégiens de
tout dge en lien avec 1’épisode de verglas et au recours aux services de santé auxquels ils ont donné
lien.
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CHAPITRE 1 Aspects méthodologiques

Carmen Bellerose

1. Procédure d’enquéte

1.1  Préparation de I'instrument

La méthode retenue pour cette enquéte est I’entrevue téléphonique auprés d’une personne de 18 ans
d’un ménage privé. Un premier questionnaire a été €laboré a cette fin par des membres des modules
Environnement et Maladies infectieuses de la Direction de la santé publique, de 1a planification et de
’évaluation (ci-aprés DSPPE) de la Montérégie. Toutes les questions sont inédites et adaptées au
contexte du verglas. Elles s’adressent 4 un répondant de 18 ans et plus, qui répond généralement
pour lui-méme, sauf pour les questions portant sur la présence de problémes de santé et le recours
aux services de santé ol il se prononce pour 1’ensemble des membres de son ménage.

1.2 Plan de sondage

1.2.1 Population visée

La population visée par cette enquéte est principalement celle des Moniérégiens dgés de 18 ans et
plus vivant en ménage privé et dont le domicile principal a été privé d’électricité pendant plus de 24
heures consécutives entre le 6 janvier et le 6 février 1998. Pour certaines sections de I’enquéte, toutes
les personnes de ces ménages sont aussi ciblées.

1.2.2 Strates
* L’objectif de décrire les comportements et problémes en tenant compte de composantes
géographiques et de I'intensité du sinistre a ét¢ déterminant dans la préparation du plan de sondage.

D’une part, le terrifoire montérégien n’est pas homogéne au plan géosocial puisqu’il comporte a la
fois une zone métropolitaine, de nombreuses agglomérations et villes et un grand territoire rural.

Direction de la santé publique 31



Rapport verglas

L’hypothese de départ était que les modes d’organisation adoptés par la population pendant la panne
d’électricité ne soient pas les mémes pour chacune de ces zones, de sorte que les comportements a
risque ou les problémes rencontrés peuvent présenter des prévalences différentes selon la
composante géographique.

D’autre part, la durée la panne d’€lectricité causée par le verglas a été variable en Montérégie. Elle a
€té particuliérement longue dans une partie du territoire concentrée autour de trois centres importants
de distribution électrique (St-Jean-sur-Richelieu, Saint-Hyacinthe, Granby) et 4 laquelle on référait
alors comme étant le friangle de glace en raison de ces poles. Le territoire concerné est cependant
plus étendu que ce « triangle » comme !’illustre 1a carte de ’annexe I Dans cette étude, nous avons
donc voulu vérifier si la prévalence des comportements et problémes était plus élevée pour la
population de ce secteur plus sinistré (triangle) que pour population du secteur moins sinistré (hors
triangle). Cependant, il n’est pas suffisant de vérifier cette hypothése pour la Montérégie en général.
En effet, si nous supposons que la population de chaque zone a pu adopter des modes d’organisation
différents durant la panne d’électricité ou dans des proportions différentes, se rallier 4 1’un ou 1’autre
des modes d’organisation, il faut tenir compte de la zone pour étudier les différences entre les
secteurs friangle et hors triangle. Une telle analyse était possible pour les zones rurale et urbaine
dont une grande partie du territoire avait &té affectée par la panne d’électricité.

Considérant ces préoccupations, 1’échantillon de 1’enquéte a été planifié pour tenir compte de six
strates définies par le croisement entre la zone géosociale (métropolitaine, urbaine ou rurale) et le
secteur de concentration du sinistre (1’intérieur du triangle ou 1’extérieur du triangle).

Les strates de la Montérégie sont composées de municipalités. L’appartenance d’une municipalité &
une zone est établie en fonction des critéres de Statistiques Canada. Quant au classement de la
municipalité dans les secteurs triangle et hors triangle, il est basé sur des données fournies par
Hydro-Québec décrivant par municipalité, au 12 janvier 1998, la proportion de clients alimentés en
€lectricité; les municipalités dont moins de 20 % des clients étaient alimentés ont été désignées
comme faisant partie du secteur plus sinistré de la zone, Une carte présentée a I’annexe II illustre la
composition des strates de la Montérégie; la liste des municipalités regroupées par zone et par strate
peut étre consultée 4 la méme annexe.,

1.2.3 Criteres

La taille de I’¢chantillon a été déterminée par le Bureau de la statistique du Québec, de maniére a ce
que I’on puisse détecter des différences & ’intérieur d’une zone, entre les secteurs friangle et hors
triangle, sur la base des hypothéses suivantes :

% Derreur de premiére espéce des tests (o) est de 5 %;

% les tests d’hypothése sont unilatéraux et vont dans le sens d’une detenoratlon de la zone irés
sinistrée (friangle) par rapport aux zones moins sinistrées (hors triangle);

% la puissance des tests (1 - (3) est de 70 % pour détecter des différences d’au moins 5 % pour
des proportions entre 15 et 20 %. Il y aura donc 70 % de chances de trouver des différences
d’au moins 5 % entre les deux secteurs (triangle ou hors triangle) d’une méme zone
géosociale (métropolitaine, urbaine ou rurale), si différence il y a;

% le plan d’échantillonnage & I’intérieur d’une strate est un plan aléatoire simple.
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TABLEAU 1.1

Taille de I'échantillon. Nombre de répondants prévus pour chacune des strates de 'enquéte

Zone . Secteur du sinistre Total

Triangle Hors triangle
Rurale 660 660 1320
Urbaine 660 660 1320
Métropolitaine (strate Montérégie) 300 600 900
(strate Montréal)’ 600 660
Total 2280 ) 1920 4200

Source : Bureau de la statistique du Québec..

1.3 Préparation du terrain

L’appel d’offres pour la réalisation des enquétes prévues par la Direction de la santé publique de la
Montérégie a été lancé en février 1998, La maison de sondage choisie était responsable de :

% de constituer les échantillons requis pour les deux enquétes; _

A d’informatiser les questions fournies par la RRSSS de 1a Montérégie et d’élaborer le systéme
de codification;

de prétester les versions anglaise et frangaise des questionnaires;

de recruter et de former les interviewers;

de réaliser les entrevues;

. d’informatiser les réponses.

w e r

Les sondages devaient étre menés :

% au moyen d’entrevues téléphoniques assistées par ordinateur;

% en frangais ou en anglais;

% aupres d’une personne du ménage sélectionné, choisie aléatoirement et 4gée de 18 ans ou
plus.

Suite & cet appel d’offres, les enquétes ont €té confies a la Maison SOM inc (ci-aprés appelée
SOM). La maison de sondage a opté pour une combinaison des enquétes. Pour ce faire, elle a
remanié les questionnaires pour les fondre en un seul; elle a aussi produit la version anglaise de
I’instrument et a fait approuver le tout par la DSPPE de la Montérégie. L’informatisation de
I’instrument et la définition de la codification ont été sous I’entiére responsabilité de SOM.

La firme SOM a ensuite procédé & un prétest du questionnaire (le 6 avril 1998) auprés de 25
répondants adultes du territoire ciblé en Montérégie. Ce prétest a permis de simuler les conditions de
I’enquéte, de mettre au point le vocabulaire utilisé et de vérifier ’enchainement logique des
questions. Toutes les modifications apportées aux questions ont été approuvées par la RRSSS avant

le début de l’enquéte. Le questionnaire révisé utilisé pour les enquétes est fourni en annexe
(Annexe I).

' Cette strate avait été prévue pour obtenir des données d’un territoire métropolitain touché de fagon importante par le
verglas ou visait alors & permettre des comparaisons entre zones sinistrées et moins sinistrées dans un territoire
métropolitain. Toutefois, cette avenue ne s’est pas avérée concluante et ne sera pas traitée dans ce rapport.
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14  Préparation de 'échantillon

En proposant "unification des enquétes, la firme de sondage proposait de soumettre au questionnaire
global une portion maximale de I’¢chantillon prévu dans chacune des enquétes et d’échantillonner,
dans un deuxi¢me temps, des individus qui ne répondraient qu’d une partie du queétionnaire
correspondant a 1"une ou l’autre enquéte de fagon a respecter les spécifications des plans de sondage
de chacune d’elles. '

Ainsi, afin de réaliser le nombre planifié d’entrevues pour chacune des deux enquétes, la collecte de
données par sondage téléphonique a été réalisé en deux phases. La premiére phase visait 4 compléter
1 200 entrevues en Montérégie, lesquelles couvraient les questions des enquétes. Pour ces 1200
entrevues, un progiciel (CONTACT™) faisait d’abord une sélection aléatoire simple des ménages de
la Montérégie puis, au sein des ménages rejoints, une personne était sélectionnée aléatoirement
parmi les adultes du ménage pour répondre au questionnaire. Lors de la deuxiéme phase, les
différences entre le nombre de ménages rejoints et le nombre de ménages planifiés au départ pour
chacune des deux enquétes ont été comblées. La sélection des ménages & cette deuxiéme phase §’est
faite 4 1’aide du progiciel Echantillonneur Canada. L’échantillon du quartier ouest de I'ile de
Montréal a également été sélectionné & partir de ce progiciel. La sélection d’un adulte & I’intérieur de
chacun des meénages s’est faite de fagon aléatoire comme a la premic¢re phase.

Le taux de réponse attendu pour chacune des enquétes avait au préalable été estimé par la RRSSS de
la Montérégie 4 70 %. On définit le taux de réponse comme étant le nombre d’entrevues
téléphoniques complétées divisé par le nombre de ménages échantillonnés admissibles.

1.5 Collecte des données

La collecte des données a ét¢ entiérement réalisée en centrale téléphonique a partir des bureaux SOM
a Montréal et 4 Québec. Elle s’est déroulée entre le 8 avril et le 1% mai 1998 et a été faite sur
ordinateur Macintosh a I'aide d’un progiciel spécialisé d’entrevues téléphoniques assistées par
ordinateur. Ce progiciel assure une gestion optimale de I’échantilion en fonction des résultats des
appels téléphoniques. Par exemple, il permet de recomposer 15 minutes plus tard un numéro de
téléphone dont la ligne était occupée ou encore de rappeler, 4 un moment fixé par un autre membre
du ménage, un individu sélectionné, absent au moment de I’appel. Le progiciel assure aussi un
balayage systématique des plages horaires de fagon & maximiser la probabilité de contacter les
personnes ¢chantillonmées. Jusqu’a huit appels ont été faits pour tenter de rejoindre les personnes
¢chantillonnées. Les personnes ayant refusé de participer ont été recontactées par des interviewers
spécialisés affichant les plus hauts taux de succés dans la conversion des refus.

Tous les interviewers ont regu une session de formation spécifique aux particularités du
questionnaire et aux objectifs de recherche. La ﬁansparehce des operations e€tait assurée par la
possibilité, pour les personnes responsables du projet, d’écouter les entrevues en cours. Comme le
questionnaire comportait les questions des enquétes A et B et que la taille d’échantillon ainsi que la
stratification variaient d’une enquéte 4 ’autre, la personne contactée devait répondre 4 une partie ou
a tous les items du questionnaire selon la strate qu’elle occupait.
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. Pour plus de détails sur la procédure d’enquéte, le lecteur peut consulter le rapport administratif
produit par la firme de sondage.

1.6  Taille d’échantillon et non-réponse
Le tableau 1.2 présente le nombre des entrevues téléphoniques réalisées et complétées

TABLEAU 1.2

Nembre d’entrevues téléphoniques réalisées et complétées, par strate

Strate . Entrevues réalisées Entrevues complétées

Zone Secteur . Volet1 Volets 1et2 Total Nb . Taux réponse
Rurale Triangle 278 406 684 : 74,9 {74,7: 75,1)

Hors triangle 467 229 696 71,9(72,7; 70,3)
Urbaine Triangle 0 670 670 724

Hors triangle 344 313 657 74,7 (78,5; 70,5)
Métropolitaine Triangle 305 305 68,4

Hors triangle 615" 615 60,4
Ouest de Mtl 660 _ 69,7
Total 4287 70,5

Source : Scndage SOM - Données non pondérées,

En plus de la non-réponse globale, il faut tenir compte dans les estimations de la non réponse
partielle des répondants & des questions particulieres. Dans cette enquéte, les taux de non réponse
partielle sont généralement faibles, i.e. inférieurs a 5 %, sauf mention contraire. Cependant la
question portant sur le revenu du ménage présente un taux de non-réponse partielle élevé, comme
c¢’est souvent le cas dans de telles enquétes.

2. Traitement des données

2.1  Validation

Le progiciel utilisé pour la collecte des données diminue au minimum le risque d’entrée de code-
réponse en erreur et assure le respect intégral de la logique prévue pour le questionnaire. Une
vérification logique a été faite 3 la DSPPE de la Montérégie pour, vérifier le respect des filtres et la
cohérence interne entre certaines questions.

2.2  Pondération

La pondération consiste a attribuer & chaque répondant une valeur (un poids) qui correspond au
nombre de personnes qu’il représente dans la population. Dans ce questionnaire, la majorité des
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questions s’applique au répondant. Cependant, certains de ces items peuvent aussi étre attribués au
ménage alors que d’autres questions sont posées au répondant pour tous les individus du ménage.
Trois facteurs de pondération ont donc été établis : pour I’adulte sélectionné du ménage, pour le
meénage et pour les individus du ménage,

2.2.1 Pondération des items concernant 'adufte sélectionné du ménage

Cette pondération donnée a chacun des répondants est faite en trois étapes. Dans un premier temps,
on accorde a chaque répondant un poids égal au nombre d’adultes du ménage pour tenir compte du
tirage aléatoire effectué au sein du ménage afin de sélectionner le répondant. Ensuite, ce poids initial
est ajusté pour tenir compte de la distribution conjointe d’Age et de sexe (sclon le demier
recensement canadien) des adultes dans chacune des unités géographiques choisies. Finalement, le
poids de chacun des répondants est multiplié par le taux d’incidence de I'unité géographique a
laquelle il appartient, le taux d’incidence €tant défini par 1a proportion des ménages privés ayant été
privés d’électricité pour plus de 24 heures consécutives entre le 6 janvier et le 6 février 1998.

2.2.2 Pondération des items concernant le ménage sélectionné

Cette pondération donnée a chacun des ménages sélectionnés est faite en deux étapes. Tout d’abord,
la proportionnalité de la distribution géographique des ménages de 1’échantillon est rendue
semblable 2 celle des ménages de la région. Cette premiére pondération est ensuite multipliée par le
taux d’incidence de la panne d’¢lectricité de 1'unité géographique 3 laquelle le ménage appartient.

2.2.3 Pondération des items concernant tous les membres du ménage
sélectionné

Cette pondération ressemble 4 celle faite pour 1’adulte sélectionné du ménage sauf qu’on escamote la
premiere étape. Chaque membre du ménage regoit un poids qui tient compte de la distribution
conjointe d’age et de sexe ainsi que du taux d’incidence de la panne d’électricité.

2.2.4 Pondération régionale et par zone

Ces facteurs de pondération sont d’abord établis sur une base populationnelle et pour des fins
statistiques, ramenés sur une base échantillonnale. Les facteurs de pondération 4 base échantillonnale
sont au nombre de deux. Un premier raméne la taille des effectifs a la taille de 1’échantillon régional
pour les analyses faites au niveau de 1’ensemble de la Montérégie. Un second s’applique plutdt dans
le cas des analyses par zone, prise isolément, et respecte la taille des effectifs de 1’échantillon de la
Zone.

Pour plus de détails concernant les facteurs de pondération, le lecteur peut consulter le rapport
administratif produit par la firme de sondage.
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2.3  Méthode d’analyse

Ce premier rapport est essentiellement descriptif et I’analyse, exploratoire. Les plans d’analyse qui
supportent la présentation des résultats ne pouvaient s’appuyer sur une revue de littérature trés
approfondie, compte tenu du court délai entre le moment du sinistre, la planification et la réalisation
de ’enquéte, et les premiéres analyses effectuées pour rendre compte de la situation. Malgré la date
de parution de ce rapport, les données qui y sont colligées reprennent essentiellement les résultats qui
ont servi a alimenter les divers besoins d’information qui se sont présentés dans la période suivant le
verglas.

Les données présentées sont des données pondérées. De fagon générale, si un item du questionnaire
vise la personne qui répond aux questions, la pondération « répondant » est utilisée. Si un item porte
sur le ménage sélectionné, la pondération « ménage » est utilisée, alors que si une question porte sur
l'ensemble des individus du ménage, la pondération «individu» est utilisée. Certains items se
prétent & plus d'une pondération; dans ces cas, la présentation tabulaire indique clairement quelle
pondération a été utilisée.

L’approche descriptive s’appuie sur la présentation d’estimations et 1’identification de relations
détectées entre les variables de I’enquéte. La présence d’unc relation entre des variables est mesurée
par le test « chi deux » dont le seuil de signification statistique a été fixé 4 0,001 pour tous les tests.
Les tableaux ont été produits & 1’aide du logiciel SPSS pour PC.

Le seuil de signification a été fixé & ce niveau parce que nous n’avons pu tenir compte de la
complexité¢ du plan de sondage qui influence la précision des résultats. La firme a évalué
théoriquement que les effets de plan pourraient se situer 4 2,15 pour les items concernant le
répondant, 4 1,79 pour ceux concernant le ménage et 4 1,88 pour les items concemnant les individus
du ménage. Cependant, nous n’avons pu vérifier la valeur réelle des effets de plan pour les
principales variables d’analyse et ainsi déterminer avec plus de rigueur un effet de plan moyen pour
chacune des catégories d’items.

2.4  Présentation des résultats

Les pourcentages sont arrondis & I'unité prés lorsqu’ils sont. mentionnés dans le texte et 4 une
décimale dans les tableaux. En raison de cet arrondissement, Ia somme des proportions de certains .
tableaux peut étre légerement différente de 100 %.

En général, seules les différences significatives a 0,001 ou moins sont mentionnées dans le texte.
Certaines différences ayant un degré de signification supérieur (0,001< p <0,01) peuvent étre
signalées sous le terme de « tendance » si elles présentent un intérét particulier. De toute fagon, a
moins d’une mention contraire dans le texte, les tableaux présentent toutes les relations entre les
variables étudiées et les seuils de signification du test statistique.

Les tableaux précisent également les effectifs de 1’échantillon correspondant aux résultats présentés.
Selon le cas, il peut s’agir de ’effectif de 1’échantillon total concerné ou si indiqué, de 1’effectif de
I’échantillon par zone. Par souci d’uniformité, ces effectifs incluent toujours les non-répondants, si
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ceux-ci représentent 3 % ou moins de la taille de ’échantillon. Autrement, 1’effectif obtenu est
indiqué et le texte mentionne 1’"importance de la non-réponse.

2.5  Limites de enquéte

Il faut d’entrée de jeu rappeler que les données transversales ne peuvent établir de lien de causalité
entre les variables. De plus, 1'utilisation d’analyses bivariées ne peut tenir compte de facteurs
exogeénes non documentés. Il faudrait éventuellement réaliser des analyses multivariées pour
soupeser la part respective des divers facteurs dans les variations observées des phénoménes selon
I'un ou ’autre facteur.

Nous avons par ailleurs décelé certaines lacunes dans ’enquéte qu’il faut mentionner puisqu’elles
peuvent limiter la portée de certaines questions ou les possibilités d’analyse. Une premiére limite
conceme toute la section sur les médias. Dans le processus d’intégration des deux questionnaires
d’enquéte, les questions de cette section ont été malencontrecusement associées a 1’enquéte sur les
problémes psychosociaux, et donc posées aux répondants de cette enquéte. Cependant, comme le
plan de sondage adopté par la firme prévoit qu’un nombre maximum de participants doivent
répondre a ’ensemble du questionnaire remani€, nous disposons donc d’un bassin de répondants
suffisant pour traiter cette section en relation avec les éléments relatifs 4 la premiére enquéte. Une
pondération particuliére a toutefois du étre établie pour cette section. Compte tenu de cette spécificité
du secteur média, les résultats feront 1’objet d’une partie distincte de ce rapport.
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CHAPITRE 2 Description de la population

Carmen Bellerose

1. Introduction

Le fil conducteur de plusieurs sections de ce rapport est de comparer la situation des populations
vivant dans des unités géographiques différentes, définies soit en fonction de secteurs de sinistre
(triangle, hors triangle), ou de zones géosociales (milieu métropolitain, rural, agglomérations et
villes), parfois une combinaison des deux. Il faut donc camper au départ le profil de ces groupes pour
vérifier dans quelle mesure ils sont homogénes. La présence de différences au niveau de la structure
démographique ou des milieux de vie pourrait éventuellement affecter la comparaison des résultats
entre les différentes unités géographiques.

2. Aspects méthodologiques

2.1  Variables géographiques

La description tiendra compte des unités géographiques de la Montérégie (question 79). Des indices
ont ét¢ calculés pour faciliter 1a présentation des résultats. La définition de ces indices est donnée ci-
aprés (liste 2.1).

LISTE 2.1

Définition des indices utilisés

Nom indice Définition

Zone géosociale A partir des données de la question 79, chacun des répondants,
ménages ou individus du ménage est catégorisé selon s'il habite la
zone métropolitaine, la zone urbaine (agglomérations ou villes) ou la
zone rurale. :

Secteur de sinistre A partir des données de la question 79, chacun des répondants,
ménages ou individus du ménage: est catégorisé selon s'il habite le
secteur triangle ou hors triangle.
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2.2 Variables sociodémographiques

Les éléments sur lesquels nous nous attarderons dans cette description des populations sont

% d’une part des données sur le répondant telles le sexe (question Q_SEX1), ’dge (question
80) et la scolarité (question 81), la langue parlée & la maison (question 84),

N et d’autre part des données sur le ménage dans lequel il vit, soit la composition du ménage
(question 34), le statut de propriété, le revenu du ménage (question 82).

Des indices ont é€té calculés pour faciliter 1a présentation des résultats. La définition de ces indices
est donnée ci-aprés (liste 2.2).
LISTE 2.2

Définition des indices utilisés

Nom indice Définlition

Age A partir de la question 80, chacun des répondants est catégorisé dans
le groupe d'age auquel ils appartiennent soit | 18 4 24 ans, 25 & 44
ans, 45 4 84 ans ou 65 ans et plus.

Langue A partir de la question 84, chacun des répondants, ménages ou
" individus du ménage est catégorisé selon si la langue parlée a la
maison est le frangais ou une autre langue.

Type de ménage A partir de la question 34, chacun des répondants ou ménages est
catégorisé selon s'il s'agit d'une personne vivant seule ou d'un ménage
de plus d'une personne.

Famille avec enfants Deux indices ont été construits a partir des questions concernant I'age
' des enfants du ménage.

Un premier indice classifiait les ménages comme ayant ou non au
moins un membre de douze ans ou moins.

Un deuxiéme indice classifiait les ménages comme ayant ou non au
moins un membre de six ans ou moins.

Revenu A partir des données de la question 82, l'indice de revenu classifie
chacun des répondants ou ménages dans une des catégories de
revenu familial annuel soit : moins de $25 000, $25 000 a $55 000 et
plus de $55 000.

2.3  Pondération et population

Cette description est axée sur la population sinistrée de la Montérégic et non sur les ménages. La
pondération "répondant” sera donc préférée aux autres pondérations lorsque les items se prétent a
plusieurs pondérations.

Lorsque les secteurs de sinistre (triangle et hors triangle) seront comparés a l'intérieur de chacune des
zones géosociales (métropolitaine, urbaine et rurale), une pondération spécifique est utilisée. Cette
pondération sert & rétablir la taille d'échantillon réelle dans chacune des zones géosociales de fagon 4
optimiser les comparaisons entre les secteurs.
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24  Limites des données

A I’exception de la variable revenu, toutes les variables présentées dans ce chapitre comptent moins
de 3 % de données manquantes.

I1 faut souligner ici la proportion élevée de non-répondants en ce qui a trait 4 la question sur le
revenu familial (19 %). Ce phénomeéne est courant dans les enquétes de ce genre et limite 1'utilisation
qui peut Etre faite de cette variable. Trés souvent, le profil des non-répondants & cette question
différe de celui des répondants, de sorte que la généralisation des résultats d’analyses impliquant la
variable revenu peut étre biaisée par ces différences. Le tableau 2.1 présente les variations de la
proportion de non-répondants selon différentes variables d’intérét. Dans la présente enquéte, par
exemple, la proportion de non-répondants a tendance a étre plus élevée chez les femmes que chez les
hommes (21 % et 17 % respectivement) sans pour autant &tre significative. La proportion de non-
répondants est significativement différente d’un groupe d’age a autre : elle est plus élevée chez les
18- 24 ans et les 65 ans et plus (26 % et 31 %) que chez les 25-44 et 45-64 ans (13 % et 20 %). Les
non-répondants sont plus prévalents chez les propriétaires que chez les locataires (20 % et 15 %
respectivement).

Cependant, 1’enquéte ne permet pas de détecter de différence statistiquement significative entre les
unités géographiques quant a la proportion de non-répondants. Le graphique 2.1 montre que les
proportions de répondants et de non-répondants sont a peu prés uniformes d’une zone géosociale a
’autre (p = 0,880) et d’un secteur de sinistre a ’auire (p = 0,024). '

TABLEAU 2.1

Taux (%).de non-réponse 2 la question sur le revenu
selon diverses caractéristiques sociodémographiques

Non-répondants (%) Sig
Question sur le revenu

et

ommes

Femmes . 20,8
Age ¢
18-24 ans 259
25-44 ans 12,5
45-64 ans 20,2 0,000
65 ans et plus 31,0

: itut de propr]
Propriétaire 20,4
Locataire 15,3

0,001

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3572,
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GRAPHIQUE 2.1

Taux (%) de non-réponse a la question sur le revenu, par unité géographique

3.  Description des résultats

3.1 Population selon l'unité géographique

La distribution géographique de la population étudiée (tableau 2.2) est la suivante : 59 % réside dans
la zone métropolitaine de la Montérégie, 25 % habite dans la zone urbaine et 16 % vit en milieu
rural. Plus de 50 % de la population du secteur triangle vit dans la zone urbaine.

TABLEAU 2.2

Montérégiens de 18 ans ef plus (%) selon la zone géosociale, par secteur de sinistre

Zone géosociale Total
Métropolitaine Urbaine Rurale
Triangle 23,3 51,4 253 100,0
Hors triangle 70,5 16,4 13,1 100,0
Tout secteur 58,9 250 16,1 100,0
Sig : ' 0,000

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant », n = 3572.

Le graphique 2.2 illusire que la proportion de la population montérégienne 3 vivant I'intérieur du
triangle varie selon les zones géosociales. Prés du quart de la population montérégienne de 18 ans et
plus (24 %) visée par cette étude vivait & 'intérieur du triangle quand est survenue la crise de
verglas. Cette répartition entre les secteurs de sinistre varie toutefois selon la zone géosociale. En
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zone métropolitaine, & peine 10 % des résidents vivaient & Iintérieur du triangle (graphique 2.1). A
I’oppose, en zone urbaine, plus de 50 % de la population s’y retrouve.

100%

80% o
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49,7% 90.3%

Pourcentage

40% -

20% 4
8,7%

T
Métropolitaine Urbaing

0%

Toule zone
Zone géosociale

Hors triangle M Triangle

Source : Sondage SOM - Pondération répondant, n = 3572,

GRAPHIQUE 2.2

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon le secteur de sinistre, par zone géosociale

3.2  Population selon les milieux de vie

Le tableau 2.3 présente les principales caractéristiques des milieux de vie de la population dans
chacune des unités géographiques définies pour le territoire. On remarque qu'il y a une plus grande
proportion de propriétaires en zone rurale par rapport aux autres zones géosociales. En ce qui
concerne les autres caractéristiques de milieu de vie, elles ne montrent pas de différences
statistiquement significatives entre les unités géographiques.
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TABLEAU 2.3

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon ['unité géographique
et certaines caractéristiques du milieu de vie

Zone géosociale Secteur de sinistre Total
M u R Sig T HT Sig . (%)
Propriétaire 70,5 70,5 86,4 0,000 75,8 72,2 0,054 733,1

Locataire 29,5 29,5 13,6
Type: ’

Ménage d'une 8,2 102 66 0042 88 83 0645 84
personne

Ménage avec enfant 18,7 17,8 20,7 0,366 19,3 18,7 0,689 18,8
de 6 ans ou moins ‘

Ménage avec enfant 31,8 28,9 32,3 0,251 31,1 31,1 0,980 31,1
de 12 ans ou moins

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3572,
M = Métropolitaine, U = Urbaine, R = Rurale, T = Triangle, HT = Hors triangle.

3.3  Population selon les facteurs personnels

Le tableau 2.4 présente les principales caractéristiques personnelles de la population dans chacune
des unités géographiques définies pour la Montérégie dans le cadre de cefte enquéte. A 1’exception
du sexe, chacune d’elles varie de fagon significative selon les zones géosociales, alors que seules la
scolarité et la langue distinguent les populations des deux secteurs de sinistre.

Entre les trois zones géosociales, les variations sont les suivantes. La zone urbaine de la Montérégie
se distingue des autres zones par un plus fort pourcentage de personnes de 65 ans et plus (essentiel-
lement chez les femmes, voir graphique 2.3) et une plus faible proportion de 25-44 ans. La
population de la zone métropolitaine est en général plus scolarisée que les autres zones géosociales.
La proportion de la population parlant une langue autre que le francais & la maison est significati-
vement différente entre les zones géosociales, la proportion la plus élevée se trouvant dans la zone
métropolitaine. Le niveau de revenu déeclaré montre des différences significatives entre les trois
zones géosociales. En effet, la population est mieux nantie dans la zone métropolitaine.

Sur la base d’'un découpage par secteurs de sinistre, le tableau 2.4 révele que les populations sont
plus homogénes. Le secteur hors triangle présente cependant une population plus scolarisée. La
proportion de la population parlant une langue autre que le frangais a la maison est significativement
plus élevée dans le secteur hors triangle. Cette tendance 4 parler une autre langue que le frangais 4 la
maison dans le secteur hors triangle se maintient dans les zones urbaine (p = 0,000), rurale (p =
0,001) et métropolitaine (p = 0,009} (graphique 2.4). Cependant, les différences n'atteignent pas le
seuil de signification fixé dans la zone métropolitaine.
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TABLEAU 2.4

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon Punité géographique
et certaines caractéristiques sociodémographiques

Zone Qéosociale Secteur de sinistre”
M u R Sig T HT Sig

sexelil] o) " e MO
Hommes 48,3 47,6 50,9 0,457 940

Femmes 51,7 52,4 491
To . 100 100 100 _

g

18-24 ans 121 115 100

25-44 ans 45,0 40,7 44 1
45-64 ans 31,6 30,2 31,3
65 ans et plus 11,3 17,6 14,5
Total 100 100

TR

o R A SR

56,5

12 ans ef‘ moms 40,5

13-15 ans 33,6 27,8 24,1
16 ans et plus 25,9 15,7 16,0 21,7
Total 100 100

i i‘{;{jﬁgﬁﬁgg?g ey s
ngu

.

819 956
Anglais ou autre 18,1 4.4
Total 100 100

13,2

i nu Sl : s

Moins de 25,000 § 22,3 33,5 32,0 0,000 28,8 25,9 0,236 26,6
25,000-55,000 474 441 47,7 46,2 46,8 46,6
Plus de 55,000 $ 30,3 22,5 20,3 25,0 27,3 26,7

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3572,
M = Métropolitaine, U = Urbaine, R = Rurale, T = Triangle, HT = Hors triangle.
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GRAPHIQUE 2.3

Montérégiennes de 18 ans et plus (%) selon I’dge, par zone géosociale
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Source : Sondage SOM. Pondération « répondant » différente pour chacune des zones géosociales.

GRAPHIQUE 2.4

Montérégiens de 18 ans et plus (%) parlant une autre langue que le frangais a la maison
par secteur de sinistre. Population de chacune des zones géosociales
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CHAPITRE 3 Description de la panne d’électricité
et des modes d’organisation

Carmen Bellerose

1. Introduction

L’objectif de cette section est de présenter les caractéristiques de la panne d’électricité survenue
pendant le verglas ainsi que de décrire comment les Montérégiens, privés d’électricité, se sont
organisés en mati¢re d’hébergement pendant la crise. Cette information donne une indication de ce
que pourrait éire la réaction éventuelle de la population si une situation semblable se reproduisait et
ce, dans le but de metire en place des services mieux adaptés 4 la situation.

2.  Aspects méthodologiques

2.1 Dimensions étudiées

Les ¢léments descriptifs portent sur la durée de la panne d’électricité dans les foyers de la
Montérégie (question 1), le type d’endroits habités par les individus pendant la panne d’électricité
(questions 2 et 3), certaines modalités d’hébergement spécifiques de la population (question 3), le
maintien de ’entité ménage pendant cette période (question 4) et le r6le d"hdte assumé 4 Poccasion
par le ménage {(question 7). En plus des indices présents dans les chapitres précédents, quelques
indices supplémentaires ont ét¢ créés pour faciliter la présentation des résultats. La définition de ces
indices est donnée ci-apres (liste 3.1).

Cette description tient compte du secteur de sinistre et, au besoin, des facteurs de milieu de vie

(zone géosociale, statut de propriétaire et composition des ménages) et des facteurs personnels (sexe
et age du répondant).
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LISTE 3.1

Définition des indices utilisés

Nom indice Définition

Durée de la panne A partir des données de la question 1, chacun des répondants ou

d’électricité ménages est catégorisé selon que sa résidence principale a subi une
panne d'électricité de : 1 4 7 jours, 8 a 14 jours, 15 & 21 jours ou plus de
21 jours.

Durée d'exposition a A partir des données des questions 1 et 6, chacun des répondants est

la panne d’électricité catégorisé selon qu'il a lui-méme été exposé a une panne d'électricité

courte (0 a 4 jours), moyenne (5 & 13 jours) ou longue (14 jours ou
plus). Cette exposition est compilée & partir des journées pendant
lesquelles le répondant a effectivement habité un endroit o il n'y avait
pas d'électricité, que ce soit chez lui pu ailleurs.

Demeurés domicile A partir des données de la question 3, chacun des répondants est

principai catégorisé selon qu'il a séjourné ocu non & son domicile principal toute la
durée de la panne d'électricité.

Demeurés chez parents A partir des données de la question 3, chacun des répondants est

Ou amis categorisé selon qu'il a séjourné ou non au moins une journée chez des
parents ou amis ou non.

Demeurés en centre de A partir des données de la question 3, chacun des répondants est

services pour sinistrés catégorisé selon quiil a séjourné au moins une journée dans un centre

de services pour sinistrés cu non.
Nombre d'endroits habités A partir de la question 2, chacun des répondants est catégorisé selon le
' nombre d'endroits qu'il a habités pendant la panne d’électricité.

Deux indices ont été calculés pour présenter les résultats, una 3
categories (un endroit, deux endroits et trois endroits ou plus) et un
dichotomisé (un endroit ef plus d'un endroit).

Maintien de I'entité ménage Ménage dont tous les membres sont demeurés ensemble pendant toute
la durée de la panne d’électricité, au domicile principal ou ailleurs.

2.2 Pondération et population

Lorsqu'il sera question de la durée de la panne d’électricité, ’univers des ménages de la Montérégic
sera visée. Par contre, pour les questions de modes d'organisation pendant la panne d’électricité,
c'est de la population des Montérégiens dont il sera question. Le maintien de l'entité ménage et le
role d'hdte joué par la famille visera différents sous-groupes d'unités familiales (comme les ménages
de plus d'une personne ou les familles avec enfant(s) en bag age). La population visée sera identifiée
clairement dans le texte et dans les tableaux.

La pondération « ménage » sera utilisée pour décrire la durée de la panne d’électricité dans les
foyers montérégiens ainsi que le maintien de l'entité ménage. En ce qui concerne les modes
- d'organisation de la population pendant la panne d’électricité, la pondération répondant sera
privilégiée.
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3. ' Description des résultats

3.1 Vue d'ensemble

Le tableau 3.1 donne une vue d'ensemble des caractéristiques de la panne d’électricité et des modes
d'organisation des Montérégiens pendant cette panne. En Montérégie, les résidences ayant été
privées d’électricité pendant plus de 24 heures consécutives ont globalement subi une panne
d’électricité dont la durée moyenne est estimée 4 12 jours.

De plus, Penquéte révele que 42 % des personnes sinistrées de la Montérégie sont demeurées chez
elles tout au long de la panne d’électricité survenue au moment de la tempéte de verglas de janvier
1998. Environ la moitié des sinistrés (53 %) ont cherché refuge chez des parents ou amis pour une
partie ou pour la totalité de la durée de la panne d’électricité et on estime 4 moins de 4 % la
proportion de ceux qui ont s¢journé au moins une journée dans un centre de services pour sinistrés.

TABLEAU 3.1

Montérégiens de 18 ans et plus et ménages (%)
selon divers modes d’organisation pendant la panne d’électricité

Pondération Montérégie

.Réponcfént “
Répondant
Répon

Répondant'

e plus d'une personn

Ménage dont Iés'n;émbres sont demeurés ensemble (%)

Ménage avec enfant(s) de 12 ans ou moins dont les membres Ménage
sont demeurés ensemble (%)
Ménage avec enfant(s) de 6 ans ou moins dont les membres Ménage 651 78,8

sont demeurés ensemble (%)

gt

Ménage 3506 40,9
Ménages demeurés au domicile principal toute la panne . Menage - 1418 62,8
d’électricité et ayant hébergé famille ou amis (%)

Source : Sondage SOM.

Selon ’enquéte 58 % des sinistrés sont demeurés & un seul endroit (ou type d’endroit) pendant la
panne d’¢€lectricité. Pendant la crise de verglas, on estime a 79 % la proportion des ménages de deux
personnes ou plus dont les membres sont demeurés ensemble pendant la panne d’électricité. Les
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familles avec enfant(s) de 12 ans ou moins ainsi que les familles avec enfant(s) de 6 ans ou moins
montrent 3 peu prés le méme pourcentage de maintien de 1’entité du ménage.

Finalement, 41 % des foyers de 1a Montérégie ont hébergé au moins un membre de leur famille ou
un de leurs amis pendant le verglas. T faut cependant ajouter que cette proportion s’éléve 3 63 %
dans les foyers ol quelqu’un est demeuré au domicile tout le temps de la panne d’électricité ont
hébergé des gens.

Les personnes sinistrées qui sont demeurées dans un méme endroit tout le temps de la panne
d’électricité sont majoritairement (72 %) restées au domicile principal, 25 % ont été hébergées chez
des parents ou des amis et & peine 3 % ont cherché refuge dans d’autres types d’endroits comme un
centre de services pour sinistrés (0,6 %), ou un autre lieu (2 %) (motel, hétel ou une résidence
secondaire). -

3.2  Vanations selon certains facteurs associés

3.2.1 Facteurs liés a la panne d’électricité

La durée moyenne de la panne d'¢lectricité dans les foyers de la Montérégie varie significativement
selon le secteur de sinistre. Elle est de 9,2 jours dans le secteur hors triangle et grimpe 4 22,3 jours
dans le secteur du triangle.

Le graphique 3.1 donme la répartition des ménages selon la durée de la panne d’électricité pour
chacun des secteurs de sinistre. Il existe une différence significative entre les deux secteurs de
sinistre. En effet, environ 86 % des ménages hors triangle ont fait [’expérience d’une panne
d’¢lectricité de 14 jours ou moins alors que plus de 96 % des ménages de ’intérieur du triangle ont
traversé une panne d’électricité de plus de 14 jours.

60%

oy

g 50% 40,7%

7] 40%

g 30%

o

0 209

0 - 5 0
10% 0.5% 3.3% | 2.4%
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Source : Sondage SOM — Pondération « ménage », n = 3596.

GRAPHIQUE 3.1

Ménages (%) selon la durée de la panne d’électricité, par secteur de sinistre
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Les individus de la population montérégienne ont été exposés 4 des panne d’électricités de durée
variable. Le tableau 3.2 donne la répartition des individus dans chacune des unités géographiques
selon leur expérience de la panne d’électricité. La durée d’exposition 4 la panne d’électricité
comprend le nombre de jours pendant lesquels les individus ont df vivre avec la panne d’électricité,
que ce soit a leur résidence principale ou encore a ’endroit ol ils s’étaient réfugiés pendant le
verglas. Comme 1'indique le tableau 3.2, on peut remarquer une différence significative entre les
zones geosociales. Une plus grand proportion d’individus ont subi de longues panne d’électricités en
zone turale (52 % ont vécu une panne d’électricité de deux semaines ou plus) alors que les
personnes habitant la zone métropolitaine ont dii vivre sans électricité pour des périodes plus courtes
(45 % ont vécu des panne d’électricité de moins de 5 jours).

Il existe aussi une différence significative entre les secteurs de sinistre. Dans le secteur triangle,
67 % des individus ont été exposés a des panne d’électricités de 14 jours ou plus (exposition longue)
alors que cette proportion n’est que de 13 % dans le secteur hors triangle (tableau 3.2).

TABLEAU 3.2

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon la durée d’exposition
a la panne d’électricité et ’'unité géographique

Zone géosociale Secteur de sinistre

M U R Sig T HT Sig Total
Exposition courte 448 32,3 16,5 0,000 18,2 43,2 0,000 371
Exposition moyenne 42,8 27 .1 30,9 14,8 44,1 37,0
Exposition longue 12,3 40,5 525 67,1 12,7 259
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant », n = 3572,
M = Metropolitaine, U = Urbaine, R = Rurale, T = Triangle, HT = Hors triangle.

L’enquéte ne décéle pas de différence entre les deux secteurs de sinistre (triangle et hors triangle)
quant a la proportion de la population qui est demeurée 4 la maison pendant toute la panne
d’électricité. Elle n'indique pas non plus de différence significative entre les secteurs de sinistre
quant a la proportion de gens ayant séjourné chez des amis. Cependant, la proportion de personnes
ayant eu recours & un centre de services pour sinistrés a tendance a &tre plus €levée dans le secteur
triangle (tableau 3.3) sans pour autant que cette différence n'atteigne le seuil de signification fixé.
On ne décele pas non plus de différence significative entre les secteurs de sinmistre quant 3 la
proportion de gens ayant habité un seul endroit pendant la panne d’électricitg.

Lorsqu’on compare les proportions triangle/hors triangle & 1’intérieur de chacune des zones
géosociales relativement aux modes dhébergement, les résultats révelent des différences
significatives seulement en milieu urbain. Dans la zone urbaine, le secteur du triangle se distingue
du secteur hors triangle par une plus faible proportion de gens demeurés chez eux pendant tout le
temps de la panne d’électricité (35 % c. 51 %, p = 0,000) et, en contre partic, une plus forte
proportion de gens ayant été hébergés par des pareﬁts ou des amis (59 % c. 43 %, p = 0,000) et une

Direction de la santé publique 51



Rapport verglas

plus forte proportion de gens ayant demeuré dans un centre de services pour sinistrés (7 % c. 2 %,
p = 0,001, données non présentées).

Pour les ménages de plus d’une personne et les ménages avec enfant(s) en bas age, il n’y a pas de
différence notable dans le maintien de 'entité ménage entre les secteurs de sinistre (tableau 3.4).

TABLEAU 3.3

Montérégiens de 18 ans et plus (%) ayant adopté un mode
d’organisation spécifigue selon le secteur de sinistre

Secteur de sinistre
Hors triangle Sig

el

Triangle

>

panne d'électricité

Demeuré chez parents ou amis 55,0 52,7 0,247
Demeuré en centre de services pour sinistrés 5,1 3,1 0,005
Demeuré a un seul endroit toute la 58,1 57,5 0,763

panne d'électricité

Source : Sendage SOM - Pondération « répondant », n = 3572.

TABLEAU 3.4

Maintien ou non de I'entité ménage (%) selon le secteur de sinistre, par type de ménage

Secteur de sinistre

Triangle Hors triangle Sig

TRETET

Ménage intégral
Ménage scindé

endges, nNianis) e :
Ménage intégral 79,3 78,9 0,910
Ménage scindé 20,7 211
Total ‘ 100 100

Source : Sondage SOM — Pondération « ménage »,

Comme le montre le tableau 3.5, la proportion des foyers de la Montérégie ayant hébergé au moins
un membre de leur famille ou un de leurs amis pendant le verglas n’est pas associée au secteur de
sinistre, Il faut cependant ajouter que la proportion des foyers ol quelqu’un est demeuré au domicile
tout le temps de 1a panne d’électricité et qui ont hébergé des gens est significativement plus élevée
dans le secteur triangle par rapport au secteur hors triangle.
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TABLEAU 3.5

Ménages (%) ayant joué ou non le réle d’héte pendant la panne d’électricité
selon le secteur de sinistre

Secteur de sinistre

riangle  Hors triangle Sig

" Ménages de la Montéregie (n'= 3586) i R
Ont hébergé _ 37,8 419 0,027

N'ont pas hébergé 62,2 58,1
Total . 100

gesde
Ont hébergé

N’ont pas hebergé : . 29,5 38,4
Total 100 100

Source : Sondage SOM — Pondération « ménage ».

3.2.2 Facteurs liés au milieu de vie

La durée de la panne d’électricité varie significativement entre les zones géosociales, passant de 10
jours en zone métropolitaine, & 16 et 17 jours dans les zones urbaine et rurale respectivement,

Le graphique 3.2 donne la répartition des ménages de la Montérégie sclon la durée de la panne
d’¢lectricité ayant affecté le domicile principal dans chaque zone géosociale et pour I'ensemble des
ménages de la Montérégie. La différence significative entre les trois zones géosociales de la
Montérégie peut s’expliquer par le fait qu’environ 83 % des ménages de la zone métropolitaine ont
fait I’expérience d’une panne d’électricité de 14 jours ou moins alors que les ménages des zones
rurale et urbaine ont en général été touchés par des panne d’électricités d’une durée plus longue. En
effet, environ 58 % des ménages de ces deux zones ont traversé des panne d’électricités de plus de
14 jours. Ces résultats sont en accord avec la distribution géographique vue précédemment. Une trés
faible partie de la zone métropolitaine (10 %) faisait partie du secteur plus sinistré (graphique 2.2).

Direction de la santé publique ' 53



Rapport verglas

50% 1

42,5%

(0, 1%
40% T

Pourcentage

30%

5 0,
2490%  PNSNES9%

P1,2%
18,2%

20%

14,9%

13,3%

10%

2,6%

fomerd

ARARANAS

Q0%

Métropolitaine Urbaine . Rurale Montérégie

Zone géosociale

| -7 jours m8-14 jours E15-21 jours E122 jours et + |

Source : Sondage SOM — Pondération « ménage », n = 3596.

GRAPHIQUE 3.2

Ménages (%) selon la durée de la panne d’électricité, par zone géosociale

Au tableau 3.6, on peut remarquer que les licux d'hébergement varient significativement selon la
zone géosociale. Il en est de méme pour le nombre d'endroits habités pendant la panne d’électricité.
La zone rurale est celle ol les gens sont proportionnellement plus nombreux a étre demeurés 2 la
maison pendant toute la panne d’électricité comparativement aux zones urbaine et métropolitaine.
Dans ces catégories, ’hébergement chez des parents ou amis s’est avéré une pratique plus répandue,
plus de la moitié des sinistrés y ayant eu recours. Dans chacune des zones géosociales on observe
que les centres de services pour sinistrés n’ont hébergé qu’une faible proportion de la population
(moins de 5 %). Ceci représente tout de méme plus de 28 000 personnes de 18 ans et plus réparties
entre les différentes zones (métropolitaine, 17 650; urbaine, 8 923 et rurale, 1 807). On observe aussi

quune plus forte proportion de la population de la zone rurale est demeurée a un seul endroit par
rapport aux autres zones géosociales.

Le graphique 3.3 ci-aprés indique que la proportion d'individus de la Montérégie n'ayant habité
qu'un seul endroit pendant la panne d’é€lectricité est plus élevée chez les propriétaires que chez les
locataires (p = 0,000).
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TABLEAU 3.6

Montérégiens de 18 ans et plus (%) ayant adopté
un mode d’organisation spécifique selon la zone géosociale

Zone géosociale
Métropolitaine Urbaine  Rurale Sig

Demeuré domicile principal toute 35,7 42.9 63,0 0,000
panne d'électricité

Demeuré chez parents ou amis 59,4 51,3 34,1 0,000
Demeuré en cenire de services pour sinistrés 3,7 4.4 1,4 0,007
Demeuré a un seul endroit 50,5 62,7 76,0 0,000

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3572.

80%

60%
48,9%

40% 34,8%
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20% -
57%
p—|

3,0%

0%

Propriélaire Localaire

Statut de propriété

K1 endroit 2 endroits 13 endroits ou plus

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant », n = 3572.

GRAPHIQUE 3.3

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon le nombre d'endroits habités
pendant la panne d’électricité, par statut de propriété

Pour les familles de plus d’une personne, la proportion de ménages qui ont pu demeurer ensemble
toute la panne d’électricité varie entre les zones géosociales. En effet, en zone rurale, seulement
15 % des ménages ont di &fre scindés pendant la panne d’électricité alors que cette proportion passe
4 23 % en zone métropolitaine. Lorsqu’on considére uniquement les ménages ayant des enfants de
12 ans ou moins ou de 6 ans ou moins, ces tendances se maintiennent mais ne sont pas statisti-
quement significatives (tableau 3.7).
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TABLEAU 3.7

Maintien ou non de I’entité ménage (%} selon la zone géosociale

Zone géosociale
Métropolitaine  Urbaine  Rurale

GTdges e plus dune peTsane (n 23083)
Menage intégral

Ménage scindé

Total

I

d

Menage scindé 22,2 21,6 14,8
' 100 100 100

B

iy
theexeif bretor

tht

Ménage intégral 776 75,9 86,6 0,066

Ménage scindé 224 24,1 13,4
Total 100 100 100

Source : Sondage SOM — Pondération « ménage ».

La proportion des ménages demeurés au domicile principal varie significativement selon que les
membres du ménage sont demeurés ensemble ou non (gfaphique 3.4). En effet, 25 % des ménages
(de plus d'une personne) scindés sont demeurés au domicile principal pendant la panne d’électricité,
en comparaison de 47 % pour les ménages intégraux. Pour les familles avec enfant(s) de 12 ans ou
moins, 41 % des ménages intégraux sont demeurés a la résidence principale en comparaison de
26 % pour des ménages scindés. La méme tendance existe pour les familles avec enfani(s) de 6 ans
ou moins, mais elle n'atteint pas le seuil de signification.

60%

46,9%

40% -

24,6%

Pourcentage

20% +

0%

Ménages de plus d'une personne  Ménages aveg enfants de 12 ans ou Type de ménages
{n=3033, p=0,000) moins (n=11185, p=0,000)

Type de ménages,

HMénage intégral [ Ménage scindé

Source : Sondage SOM — Pondération « ménage ».

GRAPHIQUE 3.4

Maintien ou non de I'entité ménage (%} par type de ménage. Ménages demeurés au domicile principal
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Comme le montre le tableau 3.8, la proportion des foyers de la Montérégie qui ont hébergé au moins
un membre de leur famille ou un de leurs amis pendant le verglas n’est pas significativement
associée a la zone géosociale.

TABLEAU 3.8

Ménages (%) ayant joué ou non le réle d’hite pendant la panne d’électricité selon [a zone géosociale

Métropolitaine Urbaine  Rurale Si

Ont hébergé
N'ont pas hébergé

nicile principal

iatett

Ei;ﬁzisshéis;aiah ea ki adl
Ont hébergé
N'ont pas hébergé
Total

Source : Sondage SOM — Pondération « ménage ».

3.2.3 Facteurs personnels

Les modalités d’hébergement ont eu tendance & &tre moins variées chez les hommes que chez les
femmes pendant la panne d’électricité. Six hommes sur dix (61 %) sont demeurés 3 un seul type
d’endroit pendant cette période, cette proportion étant de 55 % chez les femmes. Cette propension a
ne demeurer qu’a un seul endroit augmente avec I’dge (tableau 3.9), passant de 42 % chez les 18-24
ans a plus de 60 % chez les 45-64 ans. Elle diminue un peu aprés cet ige, mais demeure plus élevée
que chez les groupes plus jeunes. Cette distribution selon I’dge persiste, méme lorsqu'on tient
compte du fait que le ménage soit propriétaire ou locataire du logement (graphique 3.5).

TABLEAU 3.9

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon le nombre d’endroits habités
durant la panne d’électricité, le sexe et I'age

Sexe Age
Homme Femme Sig  18-24 2544 4564 65+  Sig

Un seul endroit 60,5 55,0 0,003 . 56,8 64.4 58, 0,000
Deux endroits 36,2 41,0 51,2 39,1 32,7 39,4
Trois endroits ou plus 3,3 4.1 7.1 4,1 29 1,7

Source : Sondage SOM ~ Pondération « répondant », n = 3572,
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GRAPHIQUE 3.5

Montérégiens de 18 ans et plus {%} n’ayant habité qu’un seul endroit pendant
[a panne d’électricité selon I'age, par statut de propriété

On peut remarquer au tableau 3.10 que les hommes sont proportionnellement plus nombreux que les
femmes a étre demeurés 4 leur domicile tout le temps de la panne d’électricité (45 % c. 39 %), et ce
pour tous les groupes d’age considérés. L’hébergement chez des parents ou amis est
significativement plus populaire chez les femmes. Cette tendance se maintient dans tous les groupes
d'dge mais n'est significative que pour la population 4gée de 45 ans et plus (graphique 3.6).

TABLEAU 3.10

Montérégiens de 18 ans et plus (%) ayant adopté
un mode d'organisation spécifique selon le sexe

Sexe
Homme  Femme Sig

Au domicile tout le temps 45,4 38,7 0,000
Hébergé chez parents ou amis 491 57,3 0,000
Hébergé en centre de services pour sinistrés 25 4.4 0,004

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant », n = 3572,
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GRAPHIQUE 3.6

Montérégiens de 18 ans et plus (%) ayant séjourné chez des parents

ou amis selon le sexe, par groupe d’age
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CHAPITRE 4 Exposition au risque d’intoxication
' au monoxyde de carbone

Claude Prévost

1. Introduction

Les intoxications au monoxyde de carbone (CO) sont fréquentes au Québec. Selon un récent rapport,
on dénombre 4 chaque année, en moyenne 14 déces, 39 patients traités en chambre hyperbare et
environ 500 appels au Centre anti-poison du Québec (CAPQ) 4 cause d'intoxications involontaires de

ce type, hors du milieu de travail'.

Des éclosions de cas d'intoxications accidentelles au CO ont été décrites lors de tempétes hivernales™*.
Des éclosions ont également été observées lors d'une panne d'électricité de longue durée due au verglas
au Québec en 1997°. Ces derniers événements ont malhcurcusement été peu documentés. Ils
suggéraient toutefois que le verglas de 1998 entrainerait un risque non négligeable d'intoxication au
CO pour la population affectée par la panne d’électricité,

Les problémes observés antérieurement au Québec semblaient surtout attribuables 2 l'utilisation non
sécuritaire de inoyens de chauffage de fortune®. Des mises en garde ciblant ces risques ont d'ailleurs été
diffusées des les premiers jours de ce qu’allait devenir la crise du verglas de 1998. Le suivi des
signalements portés a l'attention du CAPQ et du bureau du coroner a par ailleurs permis de confirmer
rapidement les conséquences appréhendées de la panne d'électricité due a I'accumulation de verglas.

Etant donné I'impact important sur la sant¢ de la population qui a €t¢ documenté pendant la crise par
les responsables de la santé publique, ainsi que le caractére exceptionnel de l'événement, il semblait

Etude descriptive des intoxications involontaires au monoxyde de carbone au Québec. Comité provincial sur les
intoxications au monexyde de carbone au Québec. CSE, CDSPQ, MSSS,. 1997.

HOUCK, PM. NB HAMPSON. Epidemic carbon monoxide poisoning following a winter storm. Journal of
Emergency Medicine. 15(4):469-73, 1997 Jul-Aug.

Anonymous. Unintentional carbon monoxide poisoning following a winter storm--Washington, January 1993,
MMWR - Morbidity & Mortality Weekly Report. 42(6):109-11, 1993 Feb 19,

Anonymous. Carbon monoxide poisoning associated with snow-obstructed vehicle exhaust systems-
Philadelphia and New York City, January 1996. MMWR - Morbidity & Mortality Weekly Report. 45(1):1-3, 1996
Jan 12.

SANFACON, GUY. Communication personnelle, Centre anti-poison du Québec.

Idem.
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nécessaire d'essayer de mieux comprendre les facteurs liés au probléme des intoxications au CO, ceci
afin d'ajuster les actions préventives lors d'un événement pouvant entrainer des risques similaires.

Le présent chapitre vise a décrire les comportements des Montérégiens en regard des facteurs associés
au risque d'intoxication au CO. De fagon plus spéeifique, nous tenterons de :

1. décrire la fréquence des comportements concernant I'exposition & des appareils 4 combustion;

2. décrire la fréquence des comportements concernant l'exposition 4 des appareils 4 combustion &
risque élevé d'intoxication au CO;

3. décrire la fréquence des comportements de protection contre le risque d'intoxication au CO;

4. décrire la fréquence des intentions par rapport & des comportements futurs en lien avec l'usage
d'appareils 4 risque d'intoxication au CO.

5. vérifier I’association avec des facteurs liés 4 la panne d’électricité, a l'environnement et aux

caractéristiques personnelles sur les différents comportements.

Les quatre groupes de comportements ci-haut (points 1 a 4) seront donc étudiés en fonction de facteurs
susceptibles d'avoir une influence sur le comportement (point 5). Ces facteurs ont été divisés en trois
catégories regroupant les facteurs liés 4 la panne d’électricité (durée de la panne d’électricité, secteur
de sinistre), les facteurs 1iés a I'environnement (zone géosociale, type de logement, statut de propriété)
et ceux liés 4 l'individu (4ge, ¢éducation, revenu, connaissances sur le CO).

Les facteurs liés a la panne d’électricité devraient étre associés aux comportements liés au risque
d'intoxication au CO de fagon importante. A priori, I'hypothése la plus plausible est qu'une panne
d’¢électricité plus longue conduirait & une plus grande utilisation d'appareils & combustion, y compris
ceux a risque ¢élevé. Leur lien avec les comportements préventifs et sur les intentions futures est plus
difficile & prévoir. Une panne d’électricité plus longue pourrait favoriser les comportements préventifs
et des intentions futures plus prudentes en augmentant les chances que le répondant ait acquis des
informations favorables i ces comportements durant la parme d’électricité. A l'inverse, une panne
d’électricité plus longue pourrait conduire & des comportements plus désespérés ou a une plus grande
familiarité avec les appareils utilisés. Cela aurait comme conséquence de favoriser des comportements
plus risqués.

Les facteurs environnementaux devraient modifier la disponibilité ou l'accés & certains appareils.
L'hypothése est ici que les moyens de chauffage au bois seraient plus répandus en région rurale qu'en
région urbaine. De la méme fagon, certains moyens de chauffage (poéle a bois, foyer) seraient plus
accessibles aux propriétaires qu’aux locataires et 2 ceux qui habitent une maison unifamiliale plutét
qu’en centre d’habitation. La variation des comportements préventifs et des intentions futures selon ces
facteurs est plus difficile 4 prévoir.

Les facteurs personnels sont fréquemment associés au comportement. Ainsi, on peu postuler que
’accés 4 certains moyens de subsistance variera selon la scolarité et le revenu. Un revenu élevé devrait
faciliter l'acceés aux différents moyens et une scolarité élevée devrait favoriser l'accés aux moyens plus
séeuritaires. Les connaissances devraient également &tre associées a certains comportements & risque,
une meilleure connaissance des risques devant normalement conduire 4 des comportements plus
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prudents. L'impact du revenu sur les comportements préventifs et sur les intentions futures est plus
difficile a prévoir. Un revenu élevé et une scolarité élevée devraient &tre associés a des intentions et &
des comportement plus prudents.

2.  Aspects méthodologiques

2.1 Dimensions étudiées

L'utilisation des appareils & combustion ainsi que les comportements a risque d'intoxication au CO et
les comportements préventifs sont évalués 4 I'aide des questions 10 4 20. Les comportements préventifs
sont évalués a l'aide des questions 12M1, 12M2, 17M1 et 17M2 et les intentions futures sont mesurées
& partir des questions 33.1 & 33.5. Des indices ont été élaborés & partir des questions posées afin de

résumer l'information de maniére parcimonieuse. La définition des indices est donnée ci-aprés (liste
4.1).

2.2 Facteurs associés

Les comportements énumérés ci-haut sont d'abord mis en relation avec des facteurs associés & la parmne
d’€lectricité comme le secteur de sinistre (question 79) et la durée d'exposition 2 la panne d’électricité
(question 1). Ensuite, ils seront étudiés en fonction de facteurs liés au milieu de vie comme la zone
geosociale (question 79), le type de logement (question 76) et le statut de propriété (question 78).
Finalement, les variables & 1’étude seront mises en relation avec des facteurs personnels comme 1'4ge
du répondant (question 80), son niveau de scolarité (question 81), le revenu familial (question 82) et
ces connaissances sur le CO (question 32.1 a 32.3). Dans certains cas particuliers, les comportements
seront mis en relation avec les connaissances sur le CO et les infentions futures face & l'utilisation
d'appareils 4 combustion. Certains indices seront utilisés pour faciliter la présentation des résultats
(voir liste 4.1).

2.3  Pondération

Ce chapitre est axé sur les comportements populationnels et non sur les ménages. La pondération
«répondant » sera donc préférée aux autres pondérations lorsque les items se prétent a plusieurs
pondérations.

Les comparaisons visent, entre autres, 4 mesurer l'impact du sinistre dans les différentes zones
gcosociales. Lorsque les secteurs de sinistre (triangle et hors triangle) ou le degré d'exposition a la
panne d’électricité (courte, moyenne ou longue) seront comparés 4 l'intérieur de chacune des zones
géosociales (métropolitaine, urbaine et rurale), une pondération spéciale sera utilisée. Cette
pondération servira a rétablir la taille d'échantillon réelle dans chacune des zones géosociales de fagon
3 optimiser les comparaisons.
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24  Population

Pour I'¢tude des comportements & risque, la population visée est celle soumise a des risques
d'intoxication au CO. Les analyses portent donc sur les individus qui sont demeurés dans un endroit ol
la panne d’électricité a duré deux jours ou plus. Ainsi, si le domicile principal du répondant a été privé
d'¢lectricité plus de deux jours mais que ce dernier a habité un lieu ol il y avait de 1’électricité, cette
série de questions ne [ui était pas posée. De plus, en ce qui concerne les comportements préventifs avee
les appareils 4 risque d'intoxication, la population visée est celle ayant utilisé ces appareils. Pour 1'étude
des connaissances et intentions futures, toute la population montérégienne éligible 4 l'enquéte est visée.

LISTE 4.1

Définition des indices utilisés

Définition Mode de calcul
Utilisation d'une génératrice de Un répondant est considéré avoir fait un usage risqué d'une
maniére risquée génératrice si cette derniére a &té utilisée a l'intérieur du domicile

{Q11M1} ou dans un garage attenant & la maison (Q11M2}

Utilisation d'un appareil & combustion Un répondant est considéré avoir utilisé un appareil &4 combustion
s'il a utilisé une génératrice (Q10), une chaufferette (Q14M1), un
hibachi (Q14MZ2), un barbecue (Q14M3), un poéle de camping
(Q14M4), une lampe {Q14M5), un foyer (Q14M8B), un poéle a bois
(Q14M7), un poéle a I'huile (Q14M8), un appareil & fondue
(Q14M9), une lampe & 'huile (Q14M10), une boule de feu
(Q14M11) ou un autre appareil & combustion comme source de
chauffage, de cuisson ou d’éclairage pendant la panne d’électricité,

Utilisation d'un appareil & risque Un répondant est considéré avoir utilisé un appareil a risque s'il a
d'intoxication au monoxyde de utilisé une génératrice de fagon risquée ou s'il a utilisé une
carbone chaufferette (Q14M1), un hibachi (Q14M2), un barbecue {Q14M3),

un poéle de camping (Q14M4) ou une lampe (Q14M5) a l'intérieur
de la maison comme source de chauffage, de cuisson ou

d'éclairage. _
Utilisation d’un apparelfl & haut risque  Un répondant est considéré avoir utilisé un appareil a haut risque
d'intoxication au monexyde de s'il a utilisé une génératrice de fagon risquée ou s'll a utilisé une
carbone . chaufferette (Q14M1), un hibachi (Q314M2), un barbecue (Q14M3)

ou un poéle de camping (Q14M4} a l'intérieur de fa maison comme
source de chauffage, de cuisson cu d'éclairage.

Prise de précaution lors d'utilisation ~ Un répondant est considéré avoir pris des précautions si l'utilisation

de génératrice de la génératrice était de durée limitée (Q12M1) ou si le domicile
était ventilé en ouvrant les fenétres (Q112M2) lors de I'utilisation.

Prise de précaution lors d'utilisation  Un répondant est considéré avoir pris des précautions si I'utilisation

d'un appareil & combustion (sauf des appareils a combustion (excluant les génératrices) était de

génératrice) durée limitée (Q17M1} ou si le domicile était ventilé en ouvrant les
fenétres (Q17M2) lors de ['utilisation.

Connaissances sur le monoxyde de  Cet indice a été calculé a partir du nombre de bonnes réponses aux

carbone trois questions sur l'intoxication au monoxyde de carbone (Q32P1,
Q32P2 et Q32P3). '
Intentions futures Calculé & partir du nombre de réponses positives aux questions

33.1 a 33.5, cet indice donne le nombre d'appareils & combustion
(classifié en 4 catégories soit 0, 1, 2, 3 ou plus) que les individus
auraient lintention d'utiliser si une nouvelle panne d'électricité se
produisait.

64 Direction de la santé publique



Chapitre 4 - Exposition au risque d’intoxication...

2.5  Limites des données

Lorsque les variables dépendantes sont croisées avec la variable de « revenu familial », le taux de non-

répondants est important. Il faudra donc étre prudent dans l'interprétation des résultats de ces analyses
en particulier.

3. Description des résultats

3.1 Vue d'ensemble

3.1.1 Utilisation des appareils, comportements & risque et comportements
préventifs

Dans la population visée, 37 % des individus ont fréquenté au moins un endroit autre qu'un hétel, motel
ou centre de services pour sinistrés oll une génératrice était utilisée pour produire de I'¢lectricité, Parmi-
ceux-ci, 4 % ont été exposés a une génératrice utilisée a l'intérieur de la maison et 10 % a l'intérieur
d'un garage attenant & la maison. Au total, parmi les individus exposés a une génératrice, 14 % ont été
eXposés & une génératrice utilisée de fagon risquée (dans la maison ou le garage attenant), ne flit-ce que
pour une courte période. Il y a donc 4 % des Montérégiens de 18 ans et plus qui ont été exposés 4 une
situation ol une génératrice était utilisée de fagon risquée, 2 un moment ou l'autre de la panne
d’électricité prolongée. Ce pourcentage représente plus de 35 000 individus de la Montérégie qui ont
été exposeés a un usage potentiellement dangereux d'une génératrice.

Les autres appareils qui ont été utilisés & l'intérieur de I'habitation et qui auraient pu constituer un
risque d'intoxication au CO sont énumérés au tableau 4.1. Au total, 91 % des Montérégiens ont habité
un lieu oll au moins un appareil 4 combustion a été utilisé et 30 % de la population a été exposée & un
appareil a risque éleve d’intoxication au CO. Ce pourcentage diminue légérement pour atteindre 23 %
si I’on considére seulement les appareils comportant les plus hauts risques d’intoxication (i.e.
génératrice 4 l'intérieur de la maison ou & l'intérieur d'un garage attenant a la maison, chaufferette,
hibachi, barbecue ou poéle de camping utilisés a l'intérieur de la maison).

Certains comportements préventifs ont été adoptés par les utilisateurs d'appareils & combustion. Ainsi,
61 % de ceux qui ont été exposés 4 une génératrice utilisée de fagon risquée ont affirmé que la durée
d'utilisation de la génératrice était limitée afin de prévenir le risque d'intoxication alors que 56 % ont
dit avoir ouvert les fenétres dans le méme but. Au total, 76 % des Montérégiens ayant c¢u recours a une
génératrice ont utilisé I'une ou 'autre de ces mesures afin de limiter le risque d'intoxication.

De la méme fagon, 67 % de ceux qui ont utilisé un appareil & combustion & risque d’intoxication au CO
ont limité la durée d'utilisation et 65 % ont ventilé la pidéce en ouvrant les fenéires. Au total, 78 % de
ceux qui ont eu recours a un appareil a combustion ont utilisé I'une ou l'autre de ces approches
préventives pour limiter le risque d'intoxication au CO.
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Au moment de l'enquéte, seulement 14 % de la population possédait un détecteur de CO a la maison.
Parmi ceux-ci, 91 % avaient acheté le détecteur avant la panne d’électricité, 6 % pendant la panne

d’électricité et 3 % aprés.
TABLEAU 4.1

Population de 18 ans et plus (%) ayant utilisé un appareil
a combustion spécifique durant la panne d’électricité

Appareils %
Poéle & bois 479
Lampe a l'huile 37,4
Foyer ‘ 33,1
Appareil a fondue 32,4
Lampe & combustible 14,2
Poéle de camping ’ . 10,9
Chaufferette - 8,6
Poéle a I'huile 37
BBQ 2,3
Boule de feu 14
Hibachi 0,8
Autre appareil 9,1

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3117.
3.1.2 Connaissances sur le CO

En ce qui a trait aux connaissances personnelles en matiére d'intoxication au CO, T'enquéte révéle que
29 % de la population montérégienne ne sait pas que le CO est inodore, 21 % ignore que l'intoxication
peut survenir en quelques minutes et 25 % ignore que l'intoxication peut étre difficile a reconnaitre. Le
tableau 4.2 présente Ie nombre de bonnes réponses obtenues & ces trois questions par la population.

TABLEAU 4.2

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon le niveau
de connaissance sur I'intoxication au CO

| Nombre de borines réponses
Aucune bonne réponse

Une bonne réponse 15,3
Deux bonnes réponses 327
Trois bonnes réponses 47,8

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3572,

Les Montérégiens ont également été questionnés sur leur évaluation du risque que représentait la
situation qu'ils vivaient. Parmi tous ceux qui ont utilisé une génératrice de fagon risquée, seulement
12 % ont jugé qu'il y avait un risque d'intoxication au CO dans une telle situation. Au méme chapitre,
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23 % de ceux qui ont utilisé des appareils 4 combustion (et 25 % de ceux qui ont utilisé un des

appareils les plus risqués) ont jugé que l'usage de tels appareils pouvait entrainer des risques
d'intoxication.

3.1.3 Intentions futures

Nous avons finalement questionné les Montérégiens concernant les comportements qu'ils adopteraient
dans I’éventualité d’une nouvelle panne d’électricité, La question visait a évaluer si, dans cette
éventualité, les individus utiliseraient certains appareils susceptibles de causer des intoxications au CO.
Les résultats sont présentés au tableau 4.3.

TABLEAU 4.3

Montérégiens de 18 ans et plus (%) qui utiliseraient un des appareils listés
lors d'une éventuelle panne d'électricité

%

il
erte 46.6

Chaufferette au propane 14,2
Chaufferette au kéroséne 8,5
Poéle de camping 7,7
Poéle hibachi : 1.6

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3572.

Un indice d'intention a €té calculé 4 partir de ces données. Cet indice indique combien d'appareils 2
combustion, les individus se sentiraient 4 l'aise d'utiliser dans l'éventualité d'une nouvelle panne

d’électricité. Le graphique 4.1 indique la proportion de la population montérégienne dans chacune des
catégories.

60%

40%

20%
11,2%

Aucun appareil Un appareil Deux appareils Trois appareils ou plus

Intentions d'utiliser

Pourcentage d'utilisatior

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3572.

GRAPHIQUE 4.1

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon la variable d'intentions futures
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3.2

Variations de l'utilisation d'appareils, de comportements a risque et de
comportements préventifs selon certains de facteurs associés

3.2.1 Facteurs liés a la panne d’électricité

Comme ’indique le tableau 4.4, la proportion d'individus exposés 4 une génératrice augmente & mesure
qu'ils sont exposés a une panne d’¢lectricité plus longue. Cependant, ceux qui ont subi une panne
d’électricité plus longue montrent une tendance a étre proportionnellement moins exposés a des
génératrices utilisées de fagon risquée. La proportion d'individus qui ont utilisé des appareils a

by

combustion ainsi que ceux qui ont été exposés a des appareils 4 risque d'ntoxication au CO
augmentent & mesure que l'exposition a la panne d’€lectricité s'allonge. La durée d'exposition & la
panne d’€lectricité ne semble pas avoir de lien significatif avec les comportements préventifs.

TABLEAU 4.4

Montérégiens de 18 ans et plus (%) et les risques d'intoxication au CO
selon la durée d’exposition a la panne d’électricité

Durée d'exposition a la pahne d'électricité
Courte Moyenne

_ Longue Sig
3 | & o i i it .

_Utilisation non risquée
Oui 80,5 935 99,0 0,000
Non

- Utilisation
Qui
_Non e
| Utilisation d’appare

s) éﬂcom'bfug

‘appareil(s) a combustio

344 0000
65,6

152
84,8

Oui
Non

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant ».
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A T'échelle de la Montérégie, il a &té établi que la durée d'exposition & la panne d’électricité avait une
relation significative avec l'exposition aux génératrices, avec l'utilisation d'appareils 2 combustion et
avec l'exposition a des appareils 4 risque d'intoxication au CQ. Ces relations se maintiennent 3
l'intérieur de chacune des zones géosociales. Cependant, 1'association entre la durée d'exposition & la
panne d’électricité et l'utilisation d'appareils a risque (ou a haut risque) d'intoxication au CO n'atteint
pas le seunil de signification dans les zones métropolitaine et rurale. Le tableau 4.5 donne les
proportions pour chacune des zones.

Comme Il'indique le tableau 4.6, les individus qui habitent 4 lintérieur du triangle ont été
proportionnellement plus nombreux 4 étre exposés a des génératrices que ceux qui habitent 3 l'extérieur
du triangle. Parmi ceux qui ont utilisé la génératrice, il n'y a pas de différence significative entre les
secteurs de sinistre dans la proportion des individus exposés & un usage risqué de génératrice.

De la méme fagon, les habitants du triangle ont été proportionnellement plus nombreux 4 étre exposés a
des appareils a combustion que les résidents hors triangle. La proportion des habitants du triangle a
avoir été exposés & des appareils a risque d'intoxication est aussi significativement plus grande, mais
cette différence devient non significative lorsqu'on ne considére que les appareils les plus dangereux.
Le secteur de sinistre ne montre pas d'association avec les comportements préventifs. Il n'y a pas non
plus de différence significative dans le taux de possession de détecteur de CO. -

A T'échelle de la Montérégie, il a été établi que le secteur de sinistre avait une relation significative
avec ['utilisation de génératrices, avec l'utilisation d'appareils & combustion et avec l'exposition & des
appareils 4 risque d'intoxication au CO. Lorsqu'on étudie ces relations 4 l'intérieur de chacune des
zones géosociales, les relations varient. La relation entre l'utilisation de génératrice et le secteur de
sinistre persiste dans les zones urbaine et rurale seulement. La relation entre le secteur de sinistre et
l'utilisation d'appareils 4 combustion devient non significative dans chacune des trois zones
géosociales. Aucune des associations qui avaient été mises en évidence dans l'ensemble de la
Montérégie n'est statistiquement significative dans la zone métropolitaine. De plus, la relation entre le
secteur de sinistre 4 I'échelle de la Montérégie et l'utilisation d'appareils 4 combustion 4 haut risque qui
n'était pas significative, devient significative si I’on ne considére que la zone urbaine, En effet, dans la
zone urbaine, les gens qui habitent I'intérieur du triangle ont été proportionnellement plus nombreux 2
étre exposés & des appareils & haut risque d'intoxication au CO par rapport a ceux qu1 habitent
l'extérieur du triangle. Le tableau 4.7 donne les proportions pour chacune des zones.
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TABLEAU 4.5

Montérégiens de 18 ans et plus (%) et les risques d’'intoxication au CO selon la durée
d’exposition a la panne d’électricité. Population de chacune des zones géosociales

Durée d'exposition a la panne d’électricité
Courte Moyenne

Longue
Jiiat s i

SpEm

Zone metropolltame (n 782) 14,7
Zone urbaine {n = 1179)
_Zone rurale (n = 1286)
| Utilisation risquée d'uneigé

Zone métropolitaine (n = 209} 19,5 20,0 . 38 0,023
Zone urbaine (n = 506) 11,1 10,3 0,758
Zone rurale (n = 13,8

M,8
Zone urbaine (n = 1179) 96,9 99,1 0,000
Zone rurale (n= 1286) 97,6 994 0,000*

Utlllsatlon d’'un apparell & combus floly
Zone métropolitaine (n = 782)
Zone urbaine (n = 1179)

Zone rurale (n=1286)
Utlllsatlon d un eppere:l é _jombu
Zone métropolitaine (n = 782)
‘Zone urbaine {n = 1179)

Zone rurale (n = 1286)

Zone metropolltalne (n 33)
Zone urbaine (n = 55)
Zone rurele (n =109)

‘ 7a|‘e|l3 a Combustlon - M
Zone metropolltame (n 204) 75,0 71,3

Zone urbaine (n = 332) 89,1 85,2
Zone rurale {n= 327) 78,6 87,5
Zene metropolltalne (n= 782) 12,6 14,3
Zone urbaine (n = 1179) 10,2 13,0
Zone rurale (n = 1286) 13,2 17,7

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant ». Chacune des zones est pondérée de
fagon a rétablir 12 taille échantillonnale originale de l'enquéte.

* Le tableau croisé présente au moins une cellule avec une fréquence attendue inférieure
a 5. Le degré de signification est donné a titre indicatif.
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TABLEAU 4.6

Montérégiens de 18 ans et plus (%) et les risques d’intoxication au CO
selon le secteur de sinistre

Secteur de sinistre
Triangle Hors triangle Sig

s

gene

Utilisation non risquée
'appar:

Qui

vec generatri

Hhendt

86,9 85,7

Source : Sondage SOM - Pondération répondani.
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TABLEAU 4.7

Montérégiens de 18 ans et plus (%) et les risques d’intoxication au CO
selon secteur de sinistre. Population de chacune des zones géosociales

Secteur de sinistre

Triangle Hors trlangle Sig

Zone metropohtalne (n= 782)

0,003
Zone urbaine (n = 1179} 0,000
0,000

Zone rurale (n= 1286)

I 5“‘33&“;‘:. Hit e B
S Géner atrice

Zone metropolltalne (n = 208)
Zone urbaine (n = 506)
e rurale {n=

Zone metropolltalne (n ?82)

Zone urbaine {n = 1179) 94,8

Zone rurale (n = 1286) 97,4__

Ut|lisat:on o apparells a combusuon 3 nsque T
Zone métropolitaine {n = 782) 333 291 0,439
Zone urbaine (n = 1179) 36,2 25,9 0,000
Zone rurale (nf 1286) _— 36,1 293 0,010

. Zone métropolitaine {n = 782)
Zone urbaine (n=1179)
Zone rurale {n = 1286)

,Prise de preoautlons avec generatnce ‘

Zaone métropolitaine {n = 33) 50,0

Zone urbaine {n = 55) 69,7

~Zone rurale (n = 109) 77,2

Pnse de precautlons avecg, appare|ls a combustlon e I
Zone métropolitaine (n = 204) 75,0 73,9 0,907
Zone urbaine {n = 332) 82,8 86,9 0,317

i Zone rurale (n = 327) 78,5 0,285

Zone métropolitaine (n = 782) 13,3 13,5 0,967
Zaone urbaine (n = 1179) 11,3 13,9 © 0472
Zone rurale {n = 1286) 16,3 18,6 0,311

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant ». Chacune des zones est
pondérée de fagon & rétablir la taille échantillonnale originale de
l'enquéte,

* Le tableau croisé présente au moins une cellule avec une fréquence
attendue inférieure & 5. Le degré de signification est donné & fitre indicatif.
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3.2.2 Facteurs lies au milieu de vie

Comme l'indique le tableau 4.8, les individus de la zone rurale ont été plus exposés & des génératrices
que ceux des autres zones géosociales. Cependant, l'usage risqué de génératrices ne différe pas
significativement d'une zone & l'autre. Une proportion moins grande de la population métropolitaine a
¢té exposée aux appareils & combustion mais il n'y a pas de différence significative entre les zones
géosociales quant a l'utilisation risquée de ces appareils. Les gens qui ont utilisé un ou des appareils a
combustion ont eu tendance a étre proportionnellement moins nombreux 3 prendre des précautions
avec ces appareils dans la zone métropolitaine que dans les autres zones, mais cette tendance n'atteint
pas le seuil de signification fixé.

TABLEAU 4.8

Montérégiens de 18 ans et plus (%) et les risques d'intoxication au CO

selon la zone géosociale

Zone géosociale

Métropolitaine Urbaine Rurale Sig

i

. Utilis

Rildniinbin i

I

2

i
i

R e
cautions avec

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant ».

La mise en relation de l'utilisation des appareils, des comportements a risque et des comportements
préventifs avec le statut de propriété et le type de logement, cible seulement les individus qui sont
demeures au domicile principal pendant toute la panne d’électricité. Le type de logement montre une
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association avec l'utilisation de la génératrice. Parmi les gens qui sont demeurés 3 leur résidence
principale pendant toute la durée de la panne d’électricité, ceux qui habitaient un appartement sont
proportionnellement moins nombreux & avoir eu recours 4 une génératrice que ceux qui demeuraient en
maison unifamiliale. Cependant, la proportion de ceux qui en ont fait un usage risqué ne varie pas
significativement selon le type de logement. De méme, les gens en appartement utilisent proportion-
nellement moins les appareils 4 combustion, mais la proportion d'utilisation d'appareils & risque ne
varie pas significativement.

TABLEAU 4.9

Montérégiens de 18 ans et plus (%) et les risques d’intoxication au CO selon e statut d’habitation.
Population demeurée a la résidence principale pendant la panne d’électricité

Type de logement Statut de propriété
Unifamilial Appartement Sig Propriétaire Locataire Sig

Utilisation risquée
Utilisation non risquée

OUI o | MITT,T M 79.5 0,800 77,é 82,9 0,475

Source : Scondage SCM - Pondération « répondant ».

* Le tableau croisé présente au moins une cellule avec une fréquence attendue inférieure 4 5. Le degré
de signification est donné a titre indicatif.

Le type de logement ne semble &tre associé au plan statistique avec les comportements préventifs lors
de l'usage d'appareils a risque d'intoxication. La proportion de gens en maison unifamiliale qui ont un
détecteur de CO est toutefois significativement plus grande que ceux qui habitent un autre type
d’habitation. '
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Le statut de propriété a un lien avec l'utilisation de la génératrice; les gens qui sont propriétaires
l'utilisant proportionnellement plus souvent que les locataires. La proportion de ceux qui l'utilisent de
fagon risquée est cependant plus élevée chez les locataires. Les gens qui sont locataires utilisent moins
les appareils 4 combustion, mais la proportion d'utilisateurs 4 risque ne varie pas significativement.

Le statut de propriété ne semble pas avoir de lien avec les comportements préventifs lors de l'usage
d'appareils a risque d'intoxication. Les gens qui sont propriétaires sont toutefois proportionnellement
plus nombreux a posséder un détecteur de CO que ceux qui sont locataires.

3.2.3 Facteurs personnels

L'dge des individus ne semble pas associé a l'utilisation de génératrice ou d'appareils 4 combustion, ni a
l'utilisation plus ou moins risquée d'appareils & combustion, génératrice ou autres (tableau 4.10). Il n'y a
pas non plus de relation statistiquement significative entre 1'dge et la prise de précaution lors de I'usage
de ces appareils.

TABLEAU 4.10

Montérégiens de 18 ans et plus (%) et les risques d’intoxication au CO selon I'dge

Groupe d'age
18-24 ans 25-44ans  45-64 ans

Utilisation risquée
_ Utilisation non risquee
s T B

cil(s)ac

ombustion:(n = 3117
89,9

prrpegmey

Utilisation d'appareil(s

80,4
g 28

oui 23 135 152 14.7 0,487
Non 87.7 86.5 84,8 85,3

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant ».

* Le tableau croisé présente au moins une cellule avec une fréquence attendue inférieure a 5. Le
degré de signification est donné 2 titre indicafif.
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Comme 1’indique le tableau 4.11, l'utilisation de la génératrice ou son usage risqué n'est pas associé au
niveau d'¢ducation. Cependant, les individus les plus édugués ont tendance a étre proportionnellement
moins nombreux 2 utiliser les appareils 4 combustion en général, mais la proportion d'utilisateurs
demeure €levée pour tous les niveaux d'éducation. Un pourcentage plus élevé d'individus ayant plus
d’années d'éducation ont utilisé des appareils 2 risque d'intoxication au CO. Cette différence entre les
différents niveaux d'éducation devient non significative si I’on ne considére que les appareils a risque
éleve d’intoxication.

TABLEAU 4.11

Montérégiens de 18 ans et plus (%} et les risques d’intoxication au CO
selon le nombre d’années de scolarité

Niveau d'éducation

13-15 ans 16 ans + Sig

nératrice

eitrih e

353 343 0075
65,7

£ e yoiynd Fuded
Utilisation risquée

Utilisation non risquée o
. Utilis Un appare N
QOui

i

Non
HE B T N i e s 3
lisation d'appareil(s) &/com

R R R SR D Te i
Listion 2 risqus (n = 3117)

78 30,3 387 0,001

sray

cautions ave

et B RHE b R ~ ol St

Non

. Possession d'un detectéliride Co (n = 31 ,
Oui 11,7 17,1
Non 88,3 85,2 82,9

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant ».

Le niveau d’éducation ne semble pas avoir de relation avec ’adoption de comportements préventifs.
Cependant, on note une tendance pour les personnes plus éduquées a étre proportionnellement plus
nombreuses a posséder un détecteur de CO 4 la maison sans que cette tendance ne soit significative.
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les comportements préventifs étudiés. En effet, méme si I’on s'attendait & une certaine corrélation entre
les connaissances et les comportements, chez les Montérégiens qui ont fait usage d'appareils, des
connaissances plus élevées sur I’intoxication au CO ne se traduisent pas par une utilisation moins
risquée de ces appareils ou par I'adoption plus fréquente de comportements préventifs.

TABLEAU 4.13

Montérégiens de 18 ans et plus (%) et les risques d'intoxication au CO

selon le niveau de connaissance sur le CO

Nombre de bonnes réponses aux questions
de connaissance sur le CO

]

i

0,349

Qui
Non

88,3

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant ».

* Le tableau croisé présente au moins une cellule dont la fréquence attendue est inférieure a 5. Le
degré de signification est donné & titre indicatif.

3.3  Variations des connaissances sur le CO selon certains facteurs associés

3.3.1 Facteurs liés a la panne d’électricité

Comme l'indique le tableau 4.14, il n'y a pas de lien significatif entre la durée d'exposition 3 la panne
d’électricité et le niveau de connaissances sur l'intoxication au CO. Cette observation se maintient
l'intérieur de chacune des zones géosociales prises individuellement (données non illustrées).
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TABLEAU 4.14

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon le niveau de connaissance sur le CO
et les facteurs associés a la panne d’électricité

Duree d'exposition & la panne d'électricité Secteur de sinistre

Longue Sig Triangle Hors triangle Sig

i

| Cennaissances facajati - .
Aucune bonne réponse 49 0,012 55 3.8 0,002
Une bonne réponse 14,5 14,0 17,7 17,5 14,6
Deux bonnes réponses 31,9 32,0 348 34,0 32,3
Trois bonnes réponses 49 3 50,3 425 43,0 493

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3572.

Les résidents hors triangle ont tendance & étre proportionnellement plus nombreux a avoir de
meilleures connaissances relatives a l'intoxication au CO que ceux demeurant & l'intérieur du triangle
mais cette tendance n'atteint pas le scuil de signification fixé. On ne retrouve pas d'association ou
méme de tendance entre ces deux variables 4 l'intérieur de chacune des zones géosociales (données non
illustrées).

3.3.2 Facteurs liés au milieu de vie

On note au sein de la population métropolitaine un pourcentage plus élevé de personnes ayant de
meilleures connaissances face au risque d'intoxication au CO (tableau 4.15).

TABLEAU 4.15

Montérégiens de 18 ans ef plus (%) selon le niveau de connaissance sur le CO
et la zone géosociale

Zone géosociale

Métropolitaine Urbaine Rurale Sig
- Conr au risque dintoxication au €O i IIIETT
Aucune bonne réponse 3,0 6,5 54
Une bonne réponse 13,6 18,9 15,8
Deux bonnes réponses 31,6 34,6 341
Trois bonnes réponses 51,9 40,0 - 447

Scurce : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3572,

La prochaine section, mettant en relation les connaissances sur lintoxication au CO et le type de
logement ou le statut de propriété, cible seulement les personnes qui sont demeurées au domicile
principal pendant toute la panne d’électricité. Comme l'indique le tableau 4.16, les propriétaires sont
proportionnellement plus nombreux a avoir de meilleures connaissances sur le CO que les locataires.
Ceux qui vivent en appartement sont proportionnellement un peu plus nombreux i posséder de moins
bonnes connaissances sur ce type d'intoxication.
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TABLEAU 4.16

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon le niveau de connaissance sur le GO et.le statut d’habitation.
Population demeurée a la résidence principale pendant la panne d’électricité

Type de logement Statut de propriété
Unifamilial Appartement Sig Propriétaire Locataire Sig

 Connalssances|facelall risque dintoxication au Cf L
Aucune bonne réponse 3,6 6,6 0,010 0,000
Une bonne réponse 14,8 20,3 13,9 252

Deux bonnes réponses 33,2 236 32,7 28,2

Trois bonnes réponses 48,5 49,5 49,5 41,1

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n =1483,

3.3.3 Facteurs personnels

On note au tableau 4.17 que 1'dge est significativement associé au niveau de connaissances relatives a
l'intoxication au CO, les plus jeunes (18-44 ans) étant proportionnellement plus nombreux a posséder
de meilleures connaissances que les plus 4gés (45 ans et plus). Comme l'indique le tableau 4.18, les

Montérégiens plus éduqués sont proportionnellement plus nombreux a posséder de meilleures
connaissances sur le CO.

TABLEAU 4.17

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon le niveau de connaissance sur le CO et I'age

Groupe d'age
18-24 ansg 25-44 ans 45-84ans 65ans+ Sig

T

| Conn auitisqus ication auiGO. EE%
Aucune bonne reponse 1,2 2.5 5,0 10,5 0,000
Une bonne réponse 14,0 12,4 15,6 25,3
Deux bonnes réponses 35,6 29,9 35,1 33,8
Trois bonnes réponses 491 55,2 44,3 30,4

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3572,

TABLEAU 4.18

Montérégiens de 18 ans et plus (%} selon le niveau de connaissance sur le CO
et le nombre d’années de scolarité

Niveau d'éducation

1Zans- 13-15 ans 16 ans +
Aucu}h'é‘ bonne réponse 7,1 1,56 1,3
Une bonne réponse 20,7 11,2 8.8
Deux bonnes réponses 36,0 30,1 289
Trois bonnes réponses 36,1 57,2 61,0

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3572.
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Malgré les limites soulevées concernant les données manquantes a la variable « revenu », le tableau
4.19 indique qu'un revenu plus élevé semble aussi associé a de meilleures connaissances en regard des
intoxications au CO.

TABLEAU 4.19

Montérégiens de 18 ans et plus (%)
selon le niveau de connaissance sur le CO et le niveau de revenu

Niveau de revenu

Moins de 250008 Plusde Sig
25 000% 55 000% 55 000%
33 - R T B

toxication au CO ;- ]
8,9 2,2
Une bonne réponse 20,1 12,6 10,2
Deux bonnes réponses 38,7 30,9 28,4
Trois bonnes réponses ' 323 54,4 60,4

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3572. Données manguantes
entre 19 %. :

3.4  Variations des intentions futures selon certains de facteurs associés

3.4.1 Facteurs liés a la panne d’électricité

On observe au tableau 4.20 qu'il n'y a pas d'association significative entre la durée d'exposition 4 la
panne d’électricité et les intentions d'utiliser un ou plusieurs appareils dans le futur. Cette observation
se maintient dans chacune des zones géosociales prises individuellement (données non illustrées).

TABLEAU 4.20

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon les intentions futures
et la durée d'exposition a la panne d’électricité

Durée d'exposition a la panne d’électricité
Courte Moyenne Longue Sig

479 454 456 0,644

Aucun appareil

Un appareil 374 37,7 38,1
Deux appareils ' 10,3 11,7 12,0
Trois appareils ou plus 4.4 5,2 4.3

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3572.

Comme l'indique le tableau 4.21, on ne peut détecter de différence significative dans le nombre
d'appareils a combustion que les individus des deux secteurs de sinistre utiliseraient dans 1'éventualité
d'une nouvelle panne d’¢lectricité. Cette observation se maintient & l'intérieur de chacune des zones
géosociales (données non illustrées).

Direction de la santé publigue ' 81



Rapport verglas

TABLEAU 4.21

Montérégiens de 18 ans et plus (%)
selon les intentions futures et le secteur de sinistre

Secteur de sinistre

Triangle Hors triangle Sig
: n :

Aucun apparetl ' 453 46,7 o 0,279

i

Un appareil 40,0 37,0
Deux appareils 9.8 11,6
Trois appareils ou plus 4.8 4.6

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3572.

3.4.2 Facteurs liés au milieu de vie

Les intentions d'utiliser un ou plusieurs appareils 4 combustion dans 1'éventualité d'une nouvelle panne
d’électricité ne varient pas significativement entre les zones géosociales (tableau 4.22),

TABLEAU 4.22

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon les intentions futures
et la zone géosociale

Zone géosociale

Métropolitaine Urbaine Rurale Sig
lintent et e
Aucun appareil 48,7 43,8 41,9
Un appareil 35,5 411 40,8
Deux appareils 11,5 9.8 12,0
Trois appareils ou plus 4,2 5,2 52

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3572.

La prochaine section, mettant en relation les intentions futures et le type de logement ou le statut de
propriété, cible seulement les personnes qui sont demeurées au domicile principal pendant toute la
panne d’électricité. Au tableau 4.23, on observe que les intentions futures d'utiliser un certain nombre
d'appareils 4 combustion ne sont pas significativement différentes d'un type de logement 4 l'autre.

Comme il a ét€ mentionné a la section 3.3.2, les propriétaires sont proportionnellement plus nombreux
a avoir de meilleures connaissances sur le CO que les locataires. Cela ne se traduit toutefois pas par des

\

intentions significativement différentes par rapport 4 l'utilisation future d'appareils A risque
(tableau 4.23), ' '
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TABLEAU 4.23

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon les intentions futures et le statut d’habitation.
Population demeurée a la résidence principale pendant la panne d’électricité

Type de logement Statut de propriété

Apparternent Sig Propriétaire  Locataire Sig

RS T T e LI i R

| Intentionidutilise R il i o
Aucun appareil 459 0,047 48,5 48,5 0,803
Un appareil 37,7 39,3 41,5

Deux appareils 14,8 10,1 8,0
Trois appareils ou plus 4,3 1,6 4.2 3,0

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant »,'n = 1483.

3.4.3 Facteurs personnels

De fagon générale, I'dge est significativement associé aux intentions futures. Si unc nouvelle panne
d’électricité se produisait, les plus jeunes seraient proportionnellement plus nombreux i utiliser plus
d’appareils a risque d'intoxication que les personnes plus dgées (tableau 4.24),

TABLEAU 4.24

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon les intentions futures et I'dge

Groupe d'age
25-44ans 45-64ans B5ans + Sig

18-24 ans
TR

. Intentions d'li B
Aucun appareil 48,0 46,8 51,2 0,000
Un appareil 384 36,6 37,1
Deux appareils 10,0 11,8 8,1
Trois appareils ou plus 9.8 36 4,8 3,6

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3572,

Comme mentionné précédemment, les Montérégiens ayant une scolarité plus élevée sont proportion-
nellement plus nombreux & posséder de meilleures connaissances sur l'intoxication au CO, mais cela ne
semble pas se traduire par des intentions plus prudentes quant a l'utilisation future d'appareils 2 risque
d’intoxication. En effet, un plus fort pourcentage de gens ayant une scolarité moins élevée
n'utiliseraient aucun des appareils a risque dans l'éventualité d'une nouvelle panne d’électricité
(tableau 4.25).

Comme l'indique le tableau 4.26, le revenu ne semble pas associé a des intentions futures plus
prudentes face a l'utilisation des appareils & risque d'intoxication. Cependant, le haut taux de données
manquantes peut masquer une association entre ces deux variables.
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TABLEAU 4.25

Montérégiens de 18 ans ef plus (%)
selon les infentions futures et le nombre d’années de scolarité

Niveau de scolarité
12 ans - 13-15 ans 16 ans +
[RER et ; T T

Shi ;H 3

R
48,2 446 44.4

£

Un appareil 36,7 37,8 40,5
Deux appareils 11,4 10,7 11,7
Trois appareils ou plus 3.8 6,9 34

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3572.

TABLEAU 4.26

Montérégiens de 18 ans et plus (%)

selon les intentions futures et le niveau de revenu

Niveau de revenu
Moins de 25 Q00$%- Plusde - Sig
25 000$ 550005 55 000%

Un appareil 40,3 375 36,8
Deux appareils 10,2 12,2 11,3
Trois appareils ou plus 3,8 3,6 6,1

Source : Sondage SOM - Pondération répondant, n = 3572.
Données manquantes entre 19 %.

Parmi les personnes qui ont fait usage de génératrice, un pourcentage significativement plus élevé de
gens l'ayant utilisée a l'intérieur d'un garage attenant 4 la maison (par rapport & la population qui a fait
usage de génératrice dans d'autres conditions) utiliserait cet appareil dans les mémes conditions si une
nouvelle panne d’€lectricité se reproduisait (tableau 4.27). De méme, parmi ceux qui ont fait usage de
chaufferette pendant la panme d’électricité, le pourcentage d'utilisation de chaufferette au propane ou
au kéroséne dans ['éventualité d'une nouvelle panne d’électricité est significativement plus élevé par
rapport 4 ceux qui n'ont pas utilisé de chaufferette pendant le verglas. Finalement, la méme observation

est vraie pour ceux qui ont utilisé les poéles de camping.

Le tableau 4.28 indique, de fagon générale que le niveau de connaissances ne semble pas étre associé
aux intentions d'utiliser plus ou moins d'appareils & combustion dans I'éventualité d'une nouvelle panne

d’électricité.
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TABLEAU 4.27

Montérégiens de 18 ans et plus (%) qui ont utilisé un appareil 4 combustion pendant la
panne d’électricité et qui le réutiliseraient dans ['éventualité d'une nouvelle panne

Utilisation de I'appareil Intentions futures Sig
] e e R
arage 7 Génératric gdrage

85,1

40,3

35,7
130

il

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant ».
* Le tableau croisé présente au moins une cellule dont la fréquence attendue est
inférieure a 5. Le degré de signiﬂcatidn est donné a tifre indicatif,

TABLEAU 4.28

Montérégiens de 18 ans et plus (%)
selon les intentions futures et le niveau de connaissance sur le CO

Nombre de bonnes réponses aux questions
de connaissances sur le CO

0 1 2 3 Sig

iy

Aucun ::npparelhlmMWw 48,6 44,0 45,2 ~4?,7 0090

Un appareil 36,3 42 1 38,0 36,3
Deux appareils 7.5 8.9 - 12,5 11,3
Trois appareils ou plus 7,5 5,0 4.2 4.6

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3572.
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4.  Synthese et discussion

4.1  Appareils utilisés

Tous les appareils 4 combustion peuvent émettre du CO et donc constituer un risque d'intoxication. La
proportion de la population exposée est élevée comme cela était attendu. Cette proportion est surtout
influencée par des facteurs liés 4 la panne d’électricité (secteur de sinistre, durée d'exposition a la
panne d’¢électricité) et a l'environnement (zone géosociale, statut de propriété, type de logement).

Les facteurs liés a la panne d’électricité démontrent que la longueur de cette panne est associée & une
plus grande utilisation d'appareils 4 combustion. Ainsi, une plus grande proportion de gens habitant
dans le triangle a €té exposée & un appareil. Il en va de méme pour ceux exposés & une panne
d’¢lectricité de plus longue durée; une augmentation de la durée de celle-ci (de courte & moyenne et
longue) étant associ€e 4 une augmentation de la proportion de personnes exposées & un appareil a
combustion. Les facteurs liés a I'environnement indiquent que les propriétaires qui vivent en maison
unifamiliale rapportent plus fréquemment avoir été exposés a un appareil. La proportion de gens ayant
habité un lieu ou un appareil 2 combustion était utilisé est la plus élevée en zone rurale suivie par les
agglomérations et par la zone métropolitaine. La scolarité est le seul facteur personnel ayant tendance a
étre associ€ a I'exposition aux appareils & combustion. Les Montérégiens qui ont douze années d'étude
ou moins ont €té exposés a un appareil & combustion en plus grand nombre que ceux ayant plus
d'années de scolarité.

Voyons les facteurs qui ont influencé les proportions d'usage des cing appareils les plus utilisés (poéle
a bois, lampe 4 l'huile, génératrice, foyer, réchaud & fondue). Les facteurs liés a la panne d’électricité
sont associ€s a ces cing appareils sauf le réchaud a fondue qui n'est pas associé 4 la durée de la panne
d’¢lectricité. Une augmentation de la durée de la panne d’électricité ou le fait de résider dans la zone
du triangle sont associés 4 une augmentation de la proportion d'exposition sauf en ce qui concerne le
foyer. Le foyer est utilisé en plus grande proportion chez les personnes exposées 3 une panne
d’électricité de durée moyenne, suivie par celles exposées 4 une courte panne d’électricité puis par
celles & une longue panne d’électricité. De méme, les personnes vivant dans la zone hors triangle ont
éte exposé en plus grande propbrtion au foyer que celles résidant dans la zone du triangle.

Les facteurs liés 4 l'environnement sont tous associés a l'utilisation des ¢ing appareils sauf le réchaud a
fondue qui n'est pas associé au type d'habitation ou au statut de propriété. Les quatre autres appareils
sont utilisés en plus grande proportion par les propriétaires et par ceux qui habitent une maison
unifamiliale. L'influence de la zone géosociale dépend de l'appareil considéré. Comme pour l'ensemble
des appareils & combustion, le poéle a bois, la lampe a T'huile et la génératrice ont ét& utilisés davantage
en zone rurale qu'en zone métropolitaine alors que l'inverse est observé pour le foyer et le réchaud 3
fondue qui sont utilisés ou ont tendance 2 &tre utilisés davantage en zone métropolitaine.

Les facteurs personnels ne sont pas associés & l'usage de la lampe 4 T'huile ou & l'usage de la
genératrice, mais tous les facteurs personnels sont associés 4 l'usage d'au moins un des trois autres
principaux appareils 4 combustion. L’ exposition 4 un foyer ou & un réchaud & fondue touche une plus
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grande proportion d’individus quand le groupe d’age diminue et lorsque le niveau de scolarité ou le
niveau de revenu augmentent,

Quant a P’exposition au poéle a bois, elle touche une proportion moins grande d’individus lorsque les
niveaux de scolarité ou de revenu augmentent. Les variations selon 1’4ge semblent indiquer que la
proportion est aussi moindre chez les personnes de 45 ans et plus, en comparaison des personnes plus
jeunes.

Les personnes ayant de meilleures connaissances sur le CO sont proportionnellement plus nombreuses
a s’€tre trouvées dans un lieu ol était utilisé un foyer. Par contre, elles semblent proportionnellement
moins nombreuses a s’Etre trouvées dans un lieu ol on utilisait un poéle & bois.

L’exposition a un foyer ou 4 un réchaud & fondue touche une plus grande proportion d’individus quand
le groupe d’4ge diminue et lorsque le niveau de scolarité ou le niveau de revenu augmentent.

Notons que 'usage du poéle 4 bois et du foyer semble présenter des tableaux inverses d'utilisation pour
les facteurs liés & la panne d’électricité, pour la zone géosociale et pour les facteurs personnels (sauf
1'dge). Ainsi, le poéle a bois est utilisé chez une plus grande proportion d'individus plus pauvres, moins
scolarisés, ayant moins de connaissances sur le CO, vivant en zone rurale, dans le secteur du triangle et
ayant subi une panne d’€lectricité plus longue. Les foyers sont utilisés en plus grande proportion chez
des individus plus riches, plus scolarisés, ayant de meilleures connaissances sur le CO, vivant en zone
métropolitaine & l'extérieur du secteur du triangle et ayant subi une panne d’électricité de moyenne ou
de courte durée.

4.2 Appareils a risque élevé utilisés

Certains appareils sont intrinséquement plué a risque d'intoxication au CO. Dans la population visée,
les appareils les plus risqués ont été utilisés par 1/3 a 1/5 de la population selon le nombre d'appareils
considérés. Ces proportions sont influencées par des facteurs liés 4 la panne d’électricité (zone de
sinistre, durée de la panne d’électricité) et par des facteurs personnels (scolarité, revenu). Seule
l'association avec la durée de la panne d’électricité et le revenu demeure si I’on ne considére que les
cing appareils les plus risqués. La proportion de Montérégiens ayant utilisé un appareil a risque élevé
augmente avec la duré de la panne d’électricité et elle est plus élevée chez ceux qui résident dans la
zone du triangle. La proportion de Montérégiens ayant utilisé un appareil 4 risque est plus élevé
lorsque le nombre d'années de scolarité augmente. On observe la méme chose avec une augmentation
du revenu,

Peu de facteurs ont une influence sur la proportion de persommes exposées lorsque les appareils a risqile
€levé sont analysés un 4 un. Ainsi, seule la durée de la parme d’électricité influence sur la proportion
d'exposition au hibachi et au BBQ. L'usage du poéle de camping est associé & un revenu plus élevé et 3
une meilleure éducation et 'usage de la chaufferette & un revenu plus élevé.

Parmi les gens ayant utilisé une génératrice, l'usage 2 risque est plus élevé chez les locataires mais a
tendance a diminuer avec l'augmentation de la durée de la panne d’électricité. Notons que ces relations
entre la durée de la panne d’€lectricité et le statut de propriété sont inversées pour l'usage risqué par
rapport 4 l'usage courant de la génératrice.
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43  Comportements préventifs

Les précautions étaient fréquemﬁmnt prises lors de 'utilisation d'appareils & combustion. Concernant
les précautions prises lors de l'usage d'appareils 4 combustion (sauf la génératrice), scule la zone
géosociale a tendance & modifier la proportion; la proportion la plus élevée se retrouve chez les gens de
la zone urbaine suivie par la région rurale et la région métropolitaine. Aucun facteur ne modifie la
proportion des précautions prisent lors de l'usage d’une génératrice. Cette analyse est basée sur de

petits nombres.

Le détecteur de CO demeure un moyen de prévention valable pour de nombreuses situations. Il est
toutefois relativement peu répandu. La proportion d'usagers est modifiée par des facteurs liés a
I'environnement (type de logement et statut de propriété) et par un facteur personnel soit la scolarité.
Ainsi, prés de trois fois plus de propriétaires que de locataires possédent un détecteur de CO. Il en va
de méme pour trois fois plus de gens habitants en maison unifamiliale que de gens vivant en logement.
La scolarité a tendance & étre associée a la possession d'un détecteur de CO, les gens plus scolarisés
ayant un taux de possession plus élevé.

4.4  Intentions futures

Nous avons questionné les Montérégiens par rapport aux comportements qu'ils adopteraient dans
I’éventualité d’une nouvelle panne d’électricité. La question visait & évaluer si, dans cette éventualité,
les individus utiliseraient certains appareils susceptibles de causer des intoxications au CO.

Un pourcentage significativement plus élevé de gens ayant utilisé une génératrice dans le garage
attenant a la maison (par rapport & la population qui a fait usage de génératrice dans d'autres
conditions) utiliserait cet appareil dans les mémes conditions si une nouvelle panne d’électricité se
survenait. De méme, parmt ceux qui ont fait usage de chaufferette pendant la panne d’électricité, le
pourcentage d'utilisation de chaufferette au propane ou au kéroséne dans l'éventualité d'une nouvelle
panne d’électricité est significativement plus élevé que pour ceux qui n'ont pas utilisé de chaufferette
pendant le verglas. Finalement, la méme observation est vraie pour ceux qui ont utilisé un poéle de
camping.

Un indice d'intentions a été calculé & partir de ces données. Cette variable indique combien d'appareils
a combustion les individus se sentiraient & I'aise dutiliser dans l'éventualité d'une nouvelle panne
d’¢électricité. Les proportions sont modifiées par des facteurs personnels (dge et scolarité) et un facteur
li¢ a l'environnement (la zone géosociale). Les personnes plus dgées présentent des intentions plus
prudentes que les plus jeunes. Le rdle de la scolarité est difficile 4 interpréter. Les gens de la zone
métropolitaine ont tendance a avoir des intentions les plus prudentes.

4.5  Retour sur les hypotheses

L'¢tude permet de confirmer certaines hypothéses de départ. Ainsi, les facteurs liés 4 la panne
d’€lectricité ont une influence sur l'usage d'appareils & combustion, incluant les appareils 4 risque
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¢levé. Par ailleurs, les facteurs liés 4 la panne d’éleciricité n'ont aucune influence sur les
comportements préventifs et sur les comportements futurs,

Comme prévu, les facteurs environnementaux ont eu une influence sur l'usage de certains appareils. La
région géosociale favorise ou défavorise l'usage de certains appareils. Les appareils a caractére
utilitaire (poéle 4 bois, génératrice, lampe 4 I'huile) sont ainsi plus utilisés en région rurale alors que les .
appareils & caractére récréatif ou décoratif ont ét¢ davantage utilisés en région urbaine ou métro-
politaine. De fagon générale, les propriétaires et ceux qui habitent une maison unifamiliale ont été
davantage exposés & des appareils 4 combustion, mais ils sont plus nombreux a posséder un détecteur
de CO. Les facteurs environnementaux ont autrement peu d'impact sur les comportements préventifs et

sur les comportements futures.

Contrairement aux attentes, les facteurs personnels semblent avoir peu d'impact sur les comportements
préventifs. Les connaissances, en particulier, sont peu liées aux comportements préventifs ou autres.
L'dge et la scolarité ont une influence sur les comportements futurs. Les facteurs personnels ont une
influence sur l'usage de certains appareils mais sont parfois a l'inverse des résultats anticipés. Ainsi,
une meilleure scolarité est associée 4 une proportion plus grande d'utilisation d'appareils a risque élevé
d'intoxications. De fagon générale, l'augmentation du revenu est associé 4 une augmentation de la
proportion d'usage d'appareils (sauf pour le poéle & bois). Cela pourrait refléter une plus grande
disponibilité des différents appareils pour les gens a revenu élevé. L'interprétation des résultats liés an
revenu doit toutefois &tre faite avec prudence étant donné le taux élevé de non réponse.

De fagon globale, les résultats suggerent que le comportement est davantage associé a la durée de la
panne d’€lectricité et a la disponibilité des moyens de subsistance. La disponibilité de ces différents
moyens étant lice a différents facteurs environnementaux et parfois personnels, ceux-ci sont d’ailleurs
liés entre eux. Il est possible qu'une analyse multivariée aurait permis de restreindre le nombre de
. facteurs associés aux comportements,

Il est possible que des différences plus importantes auraient été observées si lintensité du
comportement avait €t étudiée plutdt que sa survenu. Ainsi, certains facteurs actuellement non
significatifs auraient eu un impact qui n'a pas été détecté avec le devis utilisé.

Le faible nombre de facteurs ayant un impact sur les comportements préventifs remet en question la
possibilité d'avoir un impact sur le risque d'intoxication au CO. Le faible impact des connaissances sur
l'ensemble des comportement est par ailleurs ¢tormant. Il est possible que les questions aient trop
techniques et que les connaissances pratiques des individus concernant le CO aient été mal ou sous-
évaluées par le questionnaire.

En conclusion, I'étude permet de confirmer la fréquence des comportements 2 risque d'intoxication au
CO, mais donne peu d'avenues pour permetire de limiter les risques lors d'un événement semblable
dans le futur. Bien que des sous-populations a risque élevé puissent étre identifiées, les différences de
risque entre ces populations ne permettent pas nécessairement de procéder a des Interventions dont la
nature ou l'intensité seraient trés différentes. Par ailleurs, il serait sans doute possible d'ajuster le
message de la santé publique pour cibler davantage les risques les plus fréquents et les populations les
plus a risque.
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Chapitre 5 Exposition a certains autres risques
pour la santé

Francois Milord

1.  Introduction

« Tout événement enfralnant une perturbation des services 4 la population (approvisionncment en
biens et services essentiels) ou une atteinte a l'intégrité de l'environnement physique (dommages aux
habitations et 4 1’environnement) peut provoquer l'émergence de comportements a risque, les
individus devant subvenir -4 leurs besoins de base dans un contexte inhabituel (Noji, 1997). »

Le présent chapitre traitera des comportements qui, lors de la crise du verglas, ont mis la population
a risque d'intoxication alimentaire, d'hypothermie ou de traumatisme. On s'attend 2 ce que la
prévalence de ces comportements soit, influencée par plusieurs facteurs dont ceux associés a la
panne d’électricité, au milieu de vie et aux facteurs personnels. Les comportements 4 risque
impliquant les appareils d'appoint pour le chauffage et 'éclairage ont été traités dans le chapitre
précédent.

Les objectifs de ce chapitre sont :

1. d'estimer la proportion des Montérégiens qui ont présenté des comportements 4 risque
d'intoxication alimentaire, d'hypothermie ou de traumatisme pendant la crise du verglas;

2. de mettre en évidence les facteurs associés 4 ces comportements 2 risque.

De fagon globale, les comportements présentant des risques d'intoxication alimentaire devraient étre
peu fréquents et augmenter avec la durée de la panne d’électricité et se retrouve davantage chez les
jeunes adultes. Les comportements a risque d’hypothermie devraient étre également peu fréquents et
‘augmenter avec la durée de la panne d’électricité. Ils devraient étre moins fréquents dans les
ménages comptant de jeunes enfants. Quant aux comportements 4 risque de traumatisme, ils seront
tres fréquents et leur fréquence devrait augmenter avec la durée de la panne d’électricité plus longue
et se retrouver davantage chez les propriétaires que chez les locataires. Ces hypothéses sont basées
sur les observations faites durant la panne d’électricité (DSPPE de la Montérégie, 1998).

Direction de la santé publique 91



Rapport verglas

2.  Aspects méthodologiques

2.1 Dimensions étudiées

Les él¢ments descriptifs de ce chapitre portent sur les individus ayant présenté des comportements 2
risque d’intoxication alimentaire (consommation d'aliments périssables non réfrigérés pendant plus
de 24 heures [question 24], et de viande décongelée qui a été recongelée [question 25]) ou a risque
dhypothermie (question 26) et ceux s’étant adonnés a des travaux 4 risque de traumatisme (question
31) tels le déglagage de toit, 'émondage des arbres ou la manipulation de fils électriques.

Un indice a ét€ créé dans le but de calculer le nombre de tiches a risque de traumatisme effectuées
par la population. A partir des données de la question 31, il a été déterminé que l'indice du nombre
de taches a risque comporterait les catégories suivantes : aucune tiche a risque, une tiche a risque et
deux taches a risque ou plus.

2.2  Facteurs associés

Cette description tient compte des caractéristiques de la panne d’électricité (secteur de sinistre,
durée d'exposition 4 la panne d’électricité), des facteurs liés au milicu de vie (zone géosociale,
composition du ménage) et des facteurs personnels (sexe, dge des répondants ct, dans le cas de
I'intoxication alimentaire, une question de connaissances). Certains indices décrits dans les chapitres
précédents seront utilisés pour faciliter la présentation des résultats.

2.3  Pondération

Ce chapitre est axé sur les comportements populatiorinels et non sur les ménages. La pondération
«répondant » sera donc préférée aux autres pondérations lorsque les items se prétent & plusieurs
pondérations.

Les comparaisons visent, enfre autres, & comparer 'impact du sinistre dans les différentes zones
geosociales. Lorsque les secteurs de sinistre (triangle et hors triangle) ou le degré d'exposition des
individus a la panne d’électricité (courte, moyenne ou longue) seront comparés & l'intérieur de
chacune des zones géosociales (métropolitaine, urbaine et rurale), une pondération spéciale sera
utilisée. Cette pondération’ sert 3 rétablir la taille d'échantillon réelle dans chacune des zones
géosociales de fagon a optimiser les comparaisons.

24  Population

La population visée est celle exposée aux risques pour la santé dont il est question dans ce chapitre.
Les analyses porteront donc sur les individus de 18 ans et plus qui sont demeurés dans un endroit ol
la panne d’€lectricité a duré deux jours ou plus. Ainsi, méme si le domicile principal du répondant a
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été privé d'électricité plus de deux jours, si celle-ci a habité un lieu qui avait de 1'électricité, il n'était
pas inclus dans cette partie de l'analyse.

2.5 Limites des données

La plupart des variables dépendantes considérées présentent un faible taux de non-réponse (inférieur
a 2 %) sauf en ce qui concerne l'exposition au risque d’hypothermie. Dans ce cas, 13 % des
personnes interrogées ne savaient pas quoi répondre et moins de 1 % n'ont pas voulu répondre 3 la
question concernant la température la plus basse a laquelle elles avaient été exposées durant la
panne d’électricité. Cette forte proportion de non-réponse peut invalider les observations que nous
allons faire au sujet de cet aspect de 1'é¢tude et laisse planer un doute sur la validité des réponses
obtenues auprés de ceux qui ont répondu.

Comme l'indique le tableau 5.1, la proportion de non-réponse (incluant les personnes qui ne savaient
pas quoi répondre et celles-ci qui ont refusé de répondre) est significativement plus élevée chez les
femmes que chez les hommes et dans les groupes d'4ge de 18 a 24 ans et de 65 ans et plus par
rapport aux autres groupes d'dge. Cependant, elle ne monire pas d'association significative avec
l'unité géographique., ‘

TABLEAU 5.1

Taux de non-réponse {%) a la question sur les températures les plus basses
selon diverses caractéristiques sociodémographiques

Question sur la température
Non-répondants Répondants Sig

3

18_24ans il

25-44 ans 13,0 _ 87,0

45-64 ans 10,9 89,1

65 ans et plus i 18,3 80,7
Triangle . * T 3 86,9 0,670

Hors triangle . 13,7 ..883

Métropolitaine 13,3 86,7 : 0,881
Urbaine 13,6 86,4
Rurale 14,2 85,8

Source : Sondage SOM, pondération « répondant », n = 3117.
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3.  Description des résultats

3.1 Vue d’ensemble

Pendant la crise du verglas, 11 % de la population ayant subi une panne d’électricité de deux jours
ou plus a consommé des aliments périssables n'ayant pas été réfrigérés pendant plus de 24 heures.
Seulement 2 % des Montérégiens de 18 ans ou plus ont consommé de la viande décongelée qui a été
. recongelée, ce qui représente tout de méme environ 16 253 personnes de 18 ans et plus.

Le sondage révele également que plus de 50 % de la population de la Montérégie a été exposée 3 des
températures inférieures 4 15°C, la nuit (graphique 5.1) et que 18% a été exposée a des
températures inférieures a 5°C.

50%

40% o

30%

20%

Pourcentage

10% -

15°C ou plus 10°C-14°C 5°C-8°C Moins de 5°C
Températures

Source : Sondage SOM, pondération « répondant », n = 3117, 13 % de données manquantes.

GRAPHIQUE 5.1

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon la température la plus basse
atteinte la nuit durant la panne d’électricité

Quant aux comportements a risque de traumatisme, le sondage révéle que, parmi les Montérégiens
de 18 ans et plus qui ont été exposés a une panne d’électricité de deux jours ou plus, 39 % ont
déglacé un toit (pas nécessairement le leur) et 37 % ont émondé des arbres (comprend couper ou -
dégager des branches d'arbres). Ces activités comportent non seulement des risques de chutes, mais
aussi, dans le cas d’émondage, des risques de contact avec les fils électriques. La manipulation
directe de fils ¢lectriques comporte, dans certaines circonstances, un haut risque de mortalité lorsque
les travaux ont ¢t¢ faits suite au retour de 1'électricité. Or, le sondage révele que prés de 4 % de la
population a fait unc telle manipulation svite & la tempéte de verglas, ce qui représente une
fréquence populationnelle de 26 376 individus. Au total, 54 % de la population d'intérét ont effectué
['une ou 'autre de ces tiches 4 risque de traumatisme,
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3.2 Variations des comportements arisque d’ mtoxlcatlon allmentalre selon
certains facteurs associés

3.2.1 Facteurs liés & la panne d’électricité

La proportion d'individus qui ont consommé des viandes recongelées ne varie pas significativement
selon le secteur de sinistre ou la durée d'exposition des individus 4 la panne d’électricité.

Comme l'indique le tableau 5.2, la proportion des individus qui ont consommé des aliments
périssables n'ayant pas été réfrigérés varie significativement selon ‘la durée d'exposition des
individus a Ia panne d’électricité. Ainsi, les individus qui ont traversé une panne d’électricité de
durée moyenne (5 4 13 jours) sont proportionnellement plus nombreux a avoir adopté ce
comportement & risque.

TABLEAU 5.2

Montérégiens de 18 ans et plus (%) avec comportements a risque
d'intoxication alimentaire selon les facteurs associés a la panne d’électricité

Comporternent & risque Secteur de sinistre Durée d'exposition des individus
a la panne d'électricité
Triangle Sig Courte Moyenne  Longue Sig
Aliments non réfrigérés 82 123 0019 8,7 150 94 0,000
Viandes recongelées 2.1 2,4 0,572 34 1,7 22 0,038

Source.: Sondage SOM, pondération « répondant », n = 3117.

A l'échelle de la Montérégie, la proportion d'individus ayant adopté l'un ou l'autre des
comportements 4 risque d'intoxication alimentaire ne présentait pas d'association significative avec

le secteur de sinistre. Cette observation demeure pour chaque zone géosociale prise individuellement
(tableau 5.3).

La proportion de gens ayant consommé des aliments périssables non réfrigérés était également plus
€levée chez les Montérégiens qui avaient ét€ exposés a une panne d’électricité de durée moyenne.
Cette différence n'est pas significative & l'intérieur de chacune des zones géosociales prises
individuellement (tableau 5.4); toutefois, on note une tendance en ce sens.
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TABLEAU 5.3

Montérégiens de 18 ans et plus (%) avec comportements a risque d'intoxication
alimentaire selon le secteur de sinistre. Population de chaque zone géosociale

Secteur de sinistre
Triangle Hors triangle Sig

Metropolltalne (n= 782)
Urbaine (n = 1179)
v Rurale (n = 1286)

i 0 fjri'?l;tlon de Vlandes rec il
Metropolltalne (n= 782)
Urbaine {n = 1179)

Rurale (n = 12886)

Source : Sondage SOM, pondération « répondant ». Des pondérations « répondant »
~ différentes ont &té utilisées dans chacune des zones géosociales afin d'obtenir les
tailles d'échantillon originales.
* Au moins une cellule du tableau de contingence présente une fréquence attendue inférieure
a 5. Le degré de signification est donné a titre indicatif.

TABLEAU 5.4

Montérégiens de 18 et plus (%) avec comportements a risque d'intoxication alimentaire
selon la durée d’exposition a la panne d’électricité. Population de chaque zone géosociale

Durée d'exposition des individus
a la panne d'électricité

Courte Moyenne  Longue Sig

Metropolltalne (n= 782) 8,6 17.6 10,8 0,002
Urbaine {n = 1179} 7.3 10,2 . 7.8 0,341
Ruraie (n = 1286)

2,8 0,281

i ] ndes recongelees
Metropolltame (n = 782)

2'7 .‘...k,t,t,b,246 ;

Urbaine (n = 1179) 1,5 0,722
Rurale (n = 12886) 2,2 0,162

Source : Sondage SOM, pondération « répondant ».

3.2.2 Facteurs liés au milieu de vie

Comme l'indigue le tableau 5.5, la proportion d'individus qui ont consommé des aliments périssables
non réfrigérés varie significativement d'une zone géosociale a l'autre. En effet, les Montérégiens de
la zone métropolitaine sont proportionnellement plus nombreux a présenter ce comportement que les
individus des autres zones géosociales.
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Par ailleurs, plus la taille des ménages augmente, plus la proportion de gens ayant consommé des
aliments périssables non réfrigérés augmente. Or, cette association n’est pas décelée pour la
consommation de viandes recongelées (tableau 5.6). Enfin, la présence d'enfants en bas dge ne

semble pas Etre associée & une plus grande proportion de comportements & risque d'intoxication
alimentaire (tableau 5.7).

TABLEAU 5.5.

Population de 18 ans et plus (%) avec comportements a risque
d’intoxication alimentaire selon la zone géosociale

Comportement 2 risque Zone géosociale
Métropolitaine Urbaine  Rurale Sig

GHEEEHEE G Lo
onsemmation de :

Aliments non réfrigérés 13,4 84 9,8 0,000
Viandes recongelées 2,8 1,8 1,7 0,183

Source : Sondage SOM, pondération « répondant », n = 3117.

TABLEAU 5.8

Montérégiens de 18 ans et plus (%) avec comportements a risque
d'intoxication alimentaire selon la taille du ménage

Comportement a risque Taille du ménage
1personne 2 personnes 3-4 personnes 5 personnes ou plus Sig

;;X.,.X tytatisy sri!?;s, $3Hy et SEELEELE RS I ( o N ARER LR G e i 48 HEEEN
Aliments non réfrigérés 8,7 11.2 10,5 18,0 0,000
Viandes recongelées 3,0 1,9 2.3 2,9 0,635

Source : Sondage SOM, pondération « répondant », n = 3117.

TABLEAU 5.7

Montérégiens de 18 ans et plus (%) avec comportements a risque
d’'intoxication alimentaire selon la présence d'enfant(s) en bas dge

Comportement a risque Enfani(s) de 6 ans ou moins Enfant(s) de 12 ans ou moins
Oui “Non Sig el Non Sig

| Consommation di T L
Aliments non réfrigérés 13,6 11,2 0,11 134 10,8 0,035
Viandes recongelées 2,3 24 0,913 3,3 1,9 0,019

Source : Sondage SOM, pondération « répondant », n = 3117.
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3.2.3 Facteurs personnels

La proportion des individus qui ont consommé des aliments périssables n'ayant pas été réfrigérés
varie selon certains facteurs personnels. En effet, elle diminue significativement avec 1'dge. On
observe aussi une tendance chez les femmes 4 &tre proportionnellement plus nombreuses que les
hommes a adopter ce comportement. La proportion d'individus qui ont consommé des viandes
recongelées tend & &tre plus élevée chez les gens plus jeunes (tableau 5.8).

TABLEAU 5.8

Montérégiens de 18 ans et plus (%) avec comportements a risque d'intoxication alimentaire
selon I'age ou le sexe

Consommation d'aliments Sig Conscmmation de Sig
périssables non réfrigérés viandes recongelées

BB
Sl R .EEE

0005 | 25

Homme

Femme

Source : Sondage SOM, pondération « répondant », n = 3117.

3.3  Variations des comportements a risque d’hypothermie selon certains
facteurs associés

3.3.1 Facteurs liés a la panne d’électricité

Comme lindique le tableau 5.9, la proportion des Montérégiens qui ont été exposés aux
températures basses est plus élevée dans le secteur hors triangle par rapport au secteur triangle.
Cependant, cette association n'est pas ¢évidente dans aucune des zones géosociales prises
individuellement (tableau 5.10). ‘

La proportion des gens qui ont €t exposés aux températures les plus élevées est plus grande chez
ceux qui ont subi une plus longue (plus de 2 semaines) panne d’électricité.
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TABLEAU 5.9

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon la température [a plus basse
et les facteurs associés a la panne d’électricité

Secteur de sinistre Durée d'exposition des individus & la panne
d’électricité
Triangle Hors Sig Courte Moyenne  Longue Sig

triangle
Bt

T

:gtwﬁﬁﬁg,g,,w. et o
fifn :
AtstIpe

15° Celsius ou plus

47.9

10° & 14° Celsius 26,4 22,6
5° 3 9° Celsius 12,7 15,4
Moins de 5° Celsius 13,0 19,6

Source : Sondage SOM, pondération « répondant », n = 3117.

Dans la zone métropolitaine, les températures auxquelles les individus ont été exposés varient
significativement selon la durée d'exposition des individus a la panne d’électricité. Comme 2
l'échelle de la Montérégie, la proportion de gens exposés a des températures plus basses est plus
grande lorsque Ia panne d’électricité est de courte ou moyenne durée.

TABLEAU 5.10

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon la température la plus basse
et les facteurs associés a la panne d’électricité

Secteur de sinistre Durée d'exposition des individus a la
panne d'électricité
Triangle Hors Sig Courte Moyenne  Longue Sig
triangle
: 26me métropolitaine (f = H
15° Celsius ou plus 38,8 36,2
10° @ 14° Celsius 28,4 23,0 17,2 26,5
5° & 9° Celsius 19,4 16,8 20,1 9.8
Moins de 5° Celsius 134 24,0 24,6 16,7
2546 Urbeine (= 1476 | ST
15° Celsius ou plus 46,5 51,4 0,161 45,3 453 534 0,002
10° a 14° Celsius 26,2 23,7 24,6 252 248
5° & 9° Celsius 13.4 11,6 18,2 9,5
Moins de 5° Celsius 11,5 18,5 11,3 12,3
Czone idTa < s, I I
15° Celsius ou plus 58,8 61,9 0,087 55,8 60,9 61,5 0,270
10° & 14° Celsius 252 19,3 18,3 ) 23,3 21,4
5° 4 9° Celsius 8,2 10,8 13,3 8,3 9,9
Moins de 5° Celsius 7.8 7.9 12,5 7.5 7.2

Source : Sondage SOM, pondération « répondant ». Des pondérations « répondant » différentes ont été utili-
sées dans chacune des zones géosociales afin d'obtenir les tailles d’échantillon originales.
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Dans la zone urbaine, les températures auxquelles les individus ont été exposés tend a varier selon la
durée d'exposition des individus 4 la panne d’électricité. Comme a l'échelle de la Montérégie, plus la
durée d'exposition est courte, plus la proportion de gens exposés a des températures plus basses tend
a étre grande.

Dans la zone rurale, les températures auxquelles les individus ont été exposés ne semblent pas étre
associées a la durée d'exposition des individus a la panne d’électricité.
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3.3.2 Facteurs liés au milieu de vie

Comme l'indique le tableau 5.11, la proportion des Montérégiens ayant été exposés aux températures
les plus basses est plus grande dans la zone métropolitaine par rapport aux autres zones géosociales.
Les locataires sont proportionnellement plus nombreux & avoir été exposés 4 des températures de
moins de 5° Celsius (tableau 5.12). Les Montérégiens qui vivent avec un ou des enfant(s) en bas dge
montrent une tendance & étre proportionnellement plus nombreux 3 avoir été exposés a des
temperatures plus élevées mais les différences n'atteignent pas le seuil de signification.

TABLEAU 5.11

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon la température la plus basse et la zone géosociale

Zone géosociale
Métropolitaine Urbain

Rurale

By i
s plus basses |anuit;

Wdin

15° Celsius ou plus

10° a 14° Celsius 25,0 21,7
5° a 9° Celsius 12,8 9,8
Moins de 5° Celsius 13,4 7.8

Source : Sondage SOM, pondération « répondant ».

TABLEAU 5.12

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon 1a température la plus basse
et diverses caractéristiques du ménage

Tempeérature la plus basse atteinte la nuit
15°C + 10°C-14°C 5°C-9°C -5°C

S

16,3

1 personne 39,0

2 personnes 456 13,1

3 ou 4 personnes 443 14,0

Plus de 4 personnes : 38,9 20,4

i RS TR TR o
s)de 12 ans ou moins 1 Rt L e

48,8 22,9 13,9
41,4

241 15,3

..Non _— e 32,4 23,9 149 . ..189

. Statif de propriets R
Propriétaire 46,2 23,5 14,2 16,1 0,000
Locataire 364 23,2 16,6 23,8

Source : Sondage SOM, pondération « répondant », n = 3117.
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3.3.3 Facteurs personnels

Les Montérégiens ont été exposés 4 des températures significativement différentes selon le groupe
d'age auquel ils appartenaient (tablean 5.13). Ainsi, les 18 4 24 ans ont été exposés en plus grande
proportion & des températures inférieures & 5°C que les autres groupes d'dge. Les individus ayant
moins de 12 années de scolarité ont été proportionnellement plus nombreux 4 avoir ete €Xposes &
des températures de 15° Celsius ou plus.

TABLEAU 5.13

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon la température |a plus basse
et divers facteurs sociodémographiques

Température la plus basse atteinte [a nuit
15°C + 10°C-14°C 5°C-9°C - 5°C
A i TR i

: G R . : :EE‘;:‘
18-24 ans 354 29,6
25-44 ans 453 14,9
45-64 ans 42 8 17,4
65 ans et + 18,5
12 ans ou moins 50,1 16,0 0,000
13a 15 ans 39,3 20,8
Pusde15ans 373 173
Moins de $25 000 _ 49,1 20,9 14,4 15,9 0,157
$25 000 & $55 000 43,3 234 15,0 18,4
Plus de $55 000 41,0 242 17,2 17,5

Source : Sondage SOM, pondération répondant, n = 3117.

3.4 Variations des comportements a risque de traumatisme selon certains
facteurs associés

3.4.1 Facteurs liés & la panne d’électricité

Comme l'indique le tableau 5.14, une proportion significativement plus élevée de gens vivant a
I'intéricur du triangle ont déglacé un toit ou émondé des arbres par rapport aux gens vivant
I'extérieur du triangle. Cette différence entre les secteurs de sinistre n'est pas significative en ce qui
concerne la manipulation des fils électriques. La proportion de personnes ayant déglacé un toit ou
émonde des arbres est d’autant plus élevée lorsqu’elles ont été exposées plus longtemps & la panne
d’électricité. Ainsi, parmi les personnes victimes d'une panne d’électricité de longue durée (14 jours -
ou plus), il s’avére que 45 % d’entre elles ont déglacé un toit et 49 % ont émondé des arbres. Ces
proportions sont plus faibles dans les groupes de personnes exposées a des panne d’électricités plus
courtes. La manipulation de fils électriques ne montre pas d'association significative avec la durée
d'exposition 2 la panne d’électricité.
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TABLEAU 5.14

Montérégiens de 18 ans et plus (%) ayant eu des comportements a risque de blessures
selon des facteurs liés a la panne d’électricité

Secteur de sinistre Exposition des individus
a la panne d'électricité
Triangle Hors Sig Courte  Moyenne Longue Sig
friangle

E FE

Jicomportement ajrisque de blessures . i ; ‘ 0
Déglagage de toit ' 45,8 36,7 0,000 355 37,0 452 0,000
Emondage des arbres 431 35,56 0,000 26,5 36,8 49,0 0,000
Manipulation de fils 4.2 3,6 0,428 3.1 3,3 5.1 0,051
électriques

Source : Sondage SOM, pondération « répondant », n = 3117.

D'une fagon générale, la proportion des Montérégiens qui ont déglacé un toit était plus élevée dans
le secteur du triangle que le secteur hors triangle. Cette observation reste vraie a l'intérieur des zones
urbaine et rurale mais pas dans la zone métropolitaine (tableau 5.15).

A T'échelle de la Montérégie, la proportion des gens ayant émondé des arbres était plus élevée dans
le secteur triangle que le secteur hors triangle. Cette observation reste vraie dans la zone rurale.
Cependant, la différence entre les secteurs de sinistre n'est pas significative dans les zones urbaine et
métropolitaine (tableau 5.15). Aucune différence significative entre les secteurs de sinistre
n'apparait quant 4 la proportion de gens ayant manipulé des fils électriques dans chacune des zones
géosociales.

TABLEAU 5.15

Montérégiens de 18 ans et plus (%) ayant eu des comportements a risque de blessures
selon |e secteur de sinistre. Population de chacune des zones géosociales

Secteur de sinistre
Hors triangle

Triangle

Métropolitaine {n = 782) 46,2
Urbaine (n = 1179) 42,2

Rurale (n = 1286) 52,3
| age des ar i
Métropolitaine (n = 782) 449
Urbaine (n = 1179) 34,4
“Rurale (n=1288) 584
- Madipulation de fils électriques 0
Métropolitaine (n = 782) 2,8
Urbaine {(n = 1179} 3,2
Rurale {n = 1286) ’ 7.3
Source : Sondage SOM, pondération « répondant ». Des pondérations « répondant »
différentes ont été utilisées dans chacune des zones géosociales afin d'obtenir les
tailles d'échantillon originales. ’
Au moins une cellule du tableau de contingence présente une fréquence attendue
inférieure a 5. Le degré de signification est donné a titre indicatif.

*
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D'une fagon générale, la proportion des Montérégiens qui ont déglacé un toit ou qui ont émondé des
arbres €tait plus élevée chez ceux qui avaient été exposés a une longue panne d’électricité. Cette
observation demeure vraie dans les zones urbaine et rurale mais non dans la zone métropolitaine, oul
l'association entre le déglacage des toits et la durée d'exposition des individus & la panne
d’électricité n'est pas statistiquement significative (tableau 5 .16).

La proportion des Montérégiens ayant manipulé des fils électriques n'était pas associée a la durée
d'exposition des individus & la panne d’électricité. Cependant, on peut remarquer que, dans la zone

rurale, une proportion significativement plus grande de gens ayant subi une panne plus longue ont
effectue cette tAche & risque (tableau 5.16).

TABLEAU 5.16

Montérégiens de 18 ans et plus (%) ayant eu des comportements a risque de blessures
selon la durée d’exposition a la panne d’électricité.
Population de chacune des zones géosociales

Exposition des individus a la panne d'électricité

Courte Moyenne Longue Sig
Meétropolitaine (n = 782) 35,5 41, 16,1
Urbaine (n = 1179} 32,6 20,2 395
_Rurale (n = 128 ‘ 43,2 92,4

363 527
315 38.6
: 382

Urbaine {n = 1179)
Rurale (n = 1286)

Urbaine (n = 1179) : 1,4 4,2 28
Rurale (n = 1286) 4.1 0,9 9,0

Métropo

Source : Sondage SOM, pondération « répondant », Des pondérations « répondant » différentes ont &te
utilisées dans chacune des zones géosociales afin d'obtenir les tailles d'échantillon originales.
Au moins une cellule du tableau de contingence présente une fréquence attendue inférieure a 5. Le

*

degre de signification est donné 2 titre indicatif.

3.4.2 Facteurs liés au milieu de vie

On note au tableau 5.17 que la population vivant en zone rurale a été proportionnellement plus
nombreuse a se livrer a ces activités potentiellement a risque. En fait, prés de la moitié des individus
vivant en milieu rural ont déglacé un toit (46 %) ou émondé des arbres (52 %). Dans les autres
zones, ces proportions sont plus faibles. Quant 4 .]a manipulation de fils électriques, les variations
entre zones géosociales ne sont pas statistiquement significatives.
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TABLEAU 5.17

Montérégiens de 18 ans et plus (%) ayant eu des comportements 2
risque de blessures selon la zone géosociale

Zone géosociale
Méetropolitaine  Urbaine Rurale Sig

SREHEELLI

e R T
Comportement|a risquie de blessures I il 00T
Déglagage de toit 40,0 32,0

459 0,000

Emondage des arbres 35,3 32,4 51,9 0,000
Manipulation de fils électriques 35 2,9 5,8 0,020

Source : Sondage SOM, pondération « répondant », n= 3117.

Comme l'indique le tableau 5.18, la proportion de propriétaires ayant déglacé un toit ou émondé des
arbres est significativement plus élevée que chez les locataires. Les propriétaires montrent une
tendance & étre proportionnellement plus nombreux que les locataires 4 avoir manipulé des fils
¢lectriques mais cette différence n'est pas statistiquement significative.

TABLEAU 5.18

Montérégiens de 18 ans et plus (%) ayant eu des comportements
a risque de blessures selon le statut de propriété

Statut de propriété
Propriétaire Locataire Sig

47 .1

Emondage des arbres 443 17,4 0,000

Manipulation de fils électriques 43 2,0 0,003
Source : Sondage SOM, pondération « répondant », n = 3117, ‘

3.4.3 Facteurs personnels

Comme l'indique le tableau 5.19, la proportion des gens qui ont déglacé un toit ou émondé des
arbres est significativement plus élevée chez les hommes que chez les femmes. Les personnes de
tous ages (18 ans et plus) se sont adonnées & ces activités. Une proportion significativement plus
élevée d'individus de 25-44 ans ont déglacé un toit alors que la proportion des gens ayant émondé
des arbres est plus grande chez les 45 4 64 ans. 1l faut tout de méme souligner que chez les
personnes dgees de 65 ans et plus, au moins une personne sur quatre a déglacé un toit ou émondé des
arbres.

La proportion de gens ayant manipulé des fils électriques varie significativement selon 1'4ge. Cette
fois, la proportion la plus élevée se retrouve chez les plus jeunes (18-24 ans). '

Les trois tiches 4 risque de traumatisme montrent une association avec le revenu; les gens vivant
dans un foyer a revenu plus élevé étant proportionnellement plus nombreux 3 accomplir ces tiches.
Cependant, il faut hésiter 4 tirer des conclusions sur cette association; la proportion de non-
répondants se situant autour de 19 %.
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TABLEAU 5.1%

Montérégiens de 18 ans et plus (%) ayant eu des comportements 4 risque de blessures
' selon divers facteurs sociedémographiques

Comportements a risque de blessures

Déglacage Emondage Manipulation
de Sig des. de fils
toit arbres electriques

M i

0,000

0,000

25-44 ans

45-64 ans

65 ans et +
B T R e
{vRevenu données manqu

Sleharidnen NG swoniatl bbb

Moins de $25 000 0000 229
$25 000 - $55 000 41,6 - 40,1
$55 000 et plus 47.9 43,6

Source : Sondage SOM, pondération « répondant », n = 31 17.

4.  Syntheése et discussion

Les principaux résultats pour chacun des trois types de comportements & risque sont discutés ci-
apres. Suivront les limites et les legons a tirer pour I’intervention.

Les comportements a risque d’intoxication alimentaire ont été relativement peu fréquents : 11 % de
la population adulte a consommé des aliments périssables non réfrigérés pendant plus de 24 heures
et 2% a consommeé de la viande décongelée qui a été recongelée. Ces comportements sont plus
fréquents en zone métropolitaine que dans les zones rurale ou urbaine. Leur fréquence diminue de
fagon progressive avec l’dge, la consommation d’aliments périssables non réfrigérés passant de
15 % chez les moins de 45 ans & 5% chez les 65 ans et plus. L’augmentation notée chez les
personnes exposées & une panne d’électricité de durée moyenne est difficile & expliquer; cette
dornée est sans doute entachée par le poids de la zone métropolitaine dont la population dans
’ensemble, a été moins longtemps privée d’électricité. L’influence de ’Age semble important et
pourrait étre relié au fait que les adultes plus 4gés ont eu des expériences antérieures qui les
sensibilisent aux risques en présence, dont ceux relatifs a I’intoxication alimentaire et aux mesures &
prendre pour les éviter (Greening ef al., 1996).

Globalement, 33 % de la population a ét¢ exposée & des températures inférieures 4 10°C et 18 % a
des températures inférieures 4 5°C. Cetie derniére proportion double chez les gens qui ont vécu une
panne d’électricité de courte ou de moyenne durée par rapport & une panne d’électricité de longue
durée, et triple en zone métropolitaine par rapport 4 la zone rurale. Cette proportion tend a étre plus
¢levée chez les ménages sans enfants de 12 ans ou moins ainsi que chez les locataires. Les adultes
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de moins de 25 ans ont été deux fois plus exposés & des températures inférieures & 5°C que les
adultes plus dgés. Ces résultats suggérent que certains sous-groupes de la population avaient une
meilleure capacité ou plus grande motivation & s’organiser pour faire face 2 la baisse de température
due au manque de chauffage (Morrow, 1999). 1l s’agit ici des personnes résidant en zone rurale et
des propriétaires qui pouvaient disposer plus facilement d’appareils de chauffage d’appoint, et des
meénages avee de jeunes enfants plus motivés a ne pas endurer une température trop froide.

Pendant la crise du verglas, respectivement 39 % et 37 % des personnes de 18 ans et plus ont
déglace un toit ou émondé un arbre alors que 4 % ont manipulé des fils électriques. Les reportages
“diffusés & ce moment-la suggeraient une fréquence élevée pour les comportements a risque de
traumatisme. La fréquence des activités de déglagage et d’émondage augmente avec la durée de la
panne d’électricité. Elle a été plus élevée dans le secteur du triangle que dans celui hors triangle, et
davantage dans la zone rurale que dans les deux autres zones. Il faut préciser que ces trois facteurs
associ€s entre eux. Ces mémes activités sont presque trois fois plus fréquentes chez les propriétaires
par rapport aux locataires. Elles sont également plus fréquentes chez les hommes, chez les adultes
entre 25 et 64 ans ¢t dans les ménages plus riches. Malgré tout, plus de 30 % des femmes et plus de
25 % des personnes de 65 ans et plus les ont pratiquées. Les conséquences du verglas sur les
immeubles et la végétation ont préoccupé de nombreuses personnes. Celles qui ont ét€ davantage
exposés (durée de la panne d’électricité plus longue) et celles qui possédaient davantage de biens
(propriétaires et personnes riches) ont adapté plus de comportements 4 risque de traumatisme que les
autres. Les proportions estimées selon 1'age et le sexe en Montérégie correspondent a celles
rapportées dans la région de Kingston (Ontario) pour le méme événement (Hartling ef al., 1999).

L’interprétation des résultats présentés est limitée par la portée des données recueillies et par la
nature de I’analyse. Un nombre restreint de questions mesuraient chacun des comportements 2
I’étude. La proportion de non répondants habituellement inférieure a 2 % augmente 4 13 % pour la
question portant sur la température la plus basse subie la nuit. Cette proportion de non répondants
augmente encore chez les femmes et chez les personnes de 65 ans et plus. Cela jette un doute sur la
validité des réponses a cette question par les répondants. D’autre part, puisque plusieurs facteurs
sont associés a un comportement dorné dans les analyses bivariés, ’absence d’analyse muliivariée
limite 1"identification des facteurs prépondérants.

En conclusion, les comportements a risque étudiés dans ce chapitre sont 4 des degrés divers associés
a des facteurs comme :

% Dintensité de 1’exposition (ex : fréquence accrue de déglagage avec une panne d’€lectricité
plus longue); ' '

s le niveau de responsabilité de la personne (ex : fréquence accrue de déglagage chez les
propriétaires); : '

% Pinexpérience (ex : fréquence accrue de comportements & risque d’intoxication alimentaire
chez les jeunes),

% la capacité a réagir aux événements (ex: fréquence diminuée d’exposition aux basses
températures en zone rurale);

% ¢t la motivation des gens a se protéger (ex : fréquence diminuée d’exposition aux basses
températures chez les ménages avec jeunes enfants).
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De plus, les personnes résidant en zone rurale, bien que plus exposées aux conséquences de la crise
du verglas, semblent mieux outillées pour y faire face et par ailleurs les propriétaires peuvent
s’exposer 4 des risques importants dans le but de protéger leur patrimoine des dommages causés par
le verglas.

Lors d’un sinistre donné, ces observations pourront faciliter 1’identification des groupes les plus
vulnérables et aider 4 définir les messages de sécurité et de prévention (Weinstein, 1989; Morrow,
1999).
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Chapitre 6 - Problemes de santé particuliers

Francois Milord

1. Introduction

Lors d'un événement entrainant une perturbation des services 4 la population (approvisionnement en
électricité et en biens essentiels, accés aux services de santé), on s'inquiéte toujours de la survenue
d'épidémie (de Ville de Goyet, 1979). Une augmentation des maladies pourrait théoriquement é&tre
causée par des difficultés dans le maintien de T'hygiéne et dans la conservation des aliments. De
méme, les déplacements de population et la promiscuité accrue au sein de refuges temporaires sont
propices 4 la transmission de maladies respiratoires. Selon les écrits scientifiques, les épidémies de
maladies infectieuses sont pourtant rares apres un désastre naturel (Noji, 1997; Toole, 1997).

Les traumatismes sont plus fréquents que les ¢pidémies. Ils sont souvent une cause importante de
morbidité et de mortalité dans les premiers jours qui suivent 'événement (Noji, 1997, CDC, 1997).
Dans ce contexte, il est primordial de documenter les maladies infectieuses et les blessures qui sont
survenues a la suite de la crise du verglas pour en mesurer l'impact sur la population et se préparer a
réagir & un événement semblable.

Le présent chapitre traitera des symptémes de gastro-entérite et des blessures subies par les
Montérégiens lors de la crise du verglas. On s'attend & ce que la prévalence de ces problémes soit
influencée par plusieurs facteurs dont ceux associés 3 la panne d’électricité, au milieu de vie et aux
facteurs personnels. Les intoxications au monoxyde de carbone ont été traitées dans le chapitre 4.

Les objectifs de ce chapitre sont :

1. d'estimer la prévalence des symptdmes de gastro-entérite pendant la crise du verglas;

2. de mettre en évidence les facteurs associés & une prévalence accrue de symptbmes de
gastro-entérite;

3. d'estimer la prévalence des blessures subies pendant la crise du verglas;

4. de mettre en évidence les facteurs associés 4 une prévalence accrue de blessures;

5. d'estimer la proportion des personnes qui ont eu recours aux services de santé parmi

celles qui ont déclaré un probléme de santé.

De fagon globale, les symptdmes de gastro-entérite devraient étre plus fréquents qu'attendus et leur
fréquence devrait s’accroitre avec la durée de la panne d’électricité et dans les ménages comptant de
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jeunes enfants. Les blessures par chute et les briilures dues 4 un appareil de chauffage ou d'éclairage
d'appoint devraient étre plus fréquentes que les blessures reliées & 1'usage d'un outil ou les blessures
aux yeux. La fréquence des deux premiers types de traumatisme devraient augmenter avec la durée
de la panne d’électricité et chez les jeunes adultes. Le recours aux services de santé a été plus
difficile pendant la crise du verglas. Les personnes exposées & une panne d’électricité plus longue
devraient étre surreprésentées parmi celles qui n'ont pu avoir recours aux services de santé. Ces
hypothéses sont basées sur les observations faites durant la panne (Blair, 1998; Direction de santé
publique de la Montérégie, 1998; Hamilton, 1998).

2.  Aspects méthodologiques

2.1 Dimensions étudiées

A Tlorigine, ce chapitre devait décrire la présence de troubles gastro-intestinaux (diarrhée ou
vomissements pendant plus de 24 heures) et de blessures diverses chez les individus de tous dges,
pendant la tempéte de verglas ou suite & celle-ci. Cette information est donnée par le répondant, pour
l'ensemble des personnes de son ménage. Cependant, comme ces prévalences se sont révélées assez
faibles, les éléments descriptifs de ce chapitre porteront plutdt sur les ménages au sein desquels au
moins une personne a présenté un probléme de diarrhée ou de vomissements pendant plus de 24
heures pendant ou a la suite du verglas (question 36) et sur les ménages dans lesquels au moins une
personne s'est blessée pendant ou 4 la suite du verglas (questions 37 4 40).

Cette section aborde également le recours au médecin par les individus ayant déclaré un de ces
problemes de santé et les hospitalisations auxquelles ces problémes ont pu donner lieu. Cependant Je
lien entre la présence de problémes chez un individu et le recours aux services qui en a découlé n'a
pu étre fait suite 4 un probléme dans la conception du questionnaire. Pour cette dimension, il ne sera
donc question que du recours aux services sur la base du ménage. I.es données porteront alors sur
les ménages dont un des membres a cu des troubles intestinaux ou une blessure et s'intéresseront &
déterminer quels sont les ménages ou il y a eu consultation ou hospitalisation pour au moins un de
ses membres.

2.2  Facteurs associés

Cette description tient compte des facteurs associés a la panne d’électricité (secteur de sinistre et
durée de la panne d’électricité), des facteurs liés au milieu de vie (zone géosociale, composition des
meénages, certains modes d'organisation pendant la panne d’électricité). Certains indices présentés
dans les chapitres précédents seront utilisés pour faciliter la présentation des résultats.
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2.3 Pondération

Lorsqu'il sera question de la prévalence des problémes de santé dans la population, la pondération
« individu » (concernant I'ensemble des individus du ménage contacté) sera utilisée. Le chapifre sera
cependant axé sur la survenue d'événements au sein du ménage, la pondération « ménage » sera donc
utilisée. A l'occasion, 'analyse cherchera a vérifier si la mesure d'une dimension varie selon le
secteur du sinistre (iriangle et hors triangle) dans chacune des zones géosociales (métropolitaine, )
urbaine et rurale) prises isolément. L'analyse ne portera pas alors sur la Montérégie dans son
ensemble, mais sur chacun des échantillons des zones géosociales. Une pondération spécifique est
alors utilisée pour tenir compte de la taille réelle de chacun des sous-échantillons.

24  Population

Lorsqu'il sera question de la prévalence des problémes de santé dans la population, la population des
Montérégiens de tous dges sera visée. Par la suite, ce sont les ménages de la Montérégie qui seront
visés par les analyses. En ce qui concerne les troubles gastro-intestinaux, nous accorderons une -
importance particuliére au facteur de promiscuité. C'est pourquoi cette section visera a l'occasion les
ménages dont les membres sont demeurés ensemble pendant la durée de la panne d’électricité

2.5  Limites des données

Le recours aux services de santé est une dimension qui n'a pu étre abordée sur une base individuelle
parce que le questionnaire ne permet pas d'identifier les personnes qui ont eu recours aux différents
services. On se voit donc contraint d'utiliser l'unité « ménage ». Clest d'ailleurs pourquoi les résultats
de I'ensemble du chapitre mettent 'accent sur les problémes de santé au sein du ménage.

3.  Description des résultats

3.1 Vuedensemble

En Montérégie, environ 2 % des individus de tous Ages ont eu un probléme de diarrhée ou des
vomissements pendant plus de 24 heures, durant ou suite a la crise de verglas. Cette prévalence ne
varie pas significativement selon les zones géosociales (p=0,098). En termes de ménages, environ
4 % des menages de la Montérégie ont déclaré au moins un épisode de tels problémes.

Au chapitre des traumatismes, I’enquéte permet d’estimer qu’en Montérégie,
W environ 3 personnes sur 100 ont subi au moins une blessure par chute pendant la panne
d’électricité,
w environ une personne sur 100 a subi une briilure causée par un appareil de chauffage
d'appoint,
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% moins d’un individu sur 100 a subi une blessure causée par un outil utilisé & cause de la
panne d’électricité
N alors que les blessures aux yeux sont des problémes encore plus rarement déclarés.

Ces estimations sont ici données 4 titre indicatif seulement puisque les effectifs sont trés petits.

En termes de ménages, 1’enquéte permet d‘estimer que dans environ 7 % des ménages de la |
Montérégie, au moins un membre de la famille a subi une blessure par chute pendant la panne
d’électricité. Pour les autres types de traumatisme , les proportions estimées sur la base des ménages
sont les mémes que celles obtenue sur une base populationnelle. Ainsi, dans environ 3 % des
ménages, au moins un membre de la famille s'est infligé une britlure, dans prés de 1% des ménages,
au moins un membre de la famille a subi une blessure par outil. Des blessures aux yeux ont été
rarement rapportées; A causc des faibles effectifs impliqués, ce probléme ne serd pas décrit
davantage. '

Globalement, 14 % des ménages rapportent que [’un ou 1’autre des problémes de santé mentionnés
précédemment serait survenu au sein de leur famille pendant la panne d’électricité. Parmi les
ménages rapportant ainsi au moins un des problémes de santé, il y en a environ le tiers qui déclarent
qu'au moins un de ses membres a consulté un médecin. De plus, au moins un individu a été
hospitalisé dans 7 % de ces ménages.

3.2 Variations de la présence de troubles gastro-intestinaux selon certains
facteurs associés

3.2.1 Facteurs liés a la panne d’électricité

La proportion de ménages dont au moins un des membres a connu des troubles gastro-intestinaux
varie selon le secteur de sinistre (tableau 6.1). En effet, environ 7 % des ménages vivant a l'intérieur
du triangle déclarent avoir eu au moins un épisode de troubles gastro-intestinaux, alors que cette
proportion est plutdt de ’ordre de 4 % a Pextérieur du triangle. Ce résultat tend également & varier
selon la durée de la panne d’électricité (tableau 6.2), mais l'association n'est pas statistiquement
significative, '

TABLEAU 6.1

Ménages (%) dont au moins un membre a eu un probléme de diarrhée

ou de vomissements, selon le secteur de sinistre

Secteur de sinistre
Triangle Hors triangle Sig

- Aumoins un épisode au s e
Qui 6,6 3,7 0,000
Non 93,4 96,3

Source : Sondage SOM, pondération « ménage », n = 3596.
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TABLEAU 6.2

Ménages (%) dont au moins un membre a eu un probléme de diarrhée
ou de vomissements, selon la durée de la panne d’électricité

Durée de la panne d’électricité

1-7jours  8-14jours  15-21jours  22jours + Sig
N i s 1 :

96,9 9586 95,2 82,8

Source : Sondage SOM, pondération « ménage », n = 3596.

3.2.2 Facteurs liés au milieu de vie

On ne détecte aucune association significative entre la proportion de ménages présentant au moins
un cas de troubles gastro-intestinaux et la zone géosociale (tableau 6.3). Comme pour les
prévalences populationnelles, les différences triangle et hors triangle qui ont été soulevées pour
I'ensemble de la Montérégie ne sont pas statistiquement significatives lorsqu'on considére chacune
des zones géosociales prises séparément (tableau 6.4).

TABLEAU 6.3

Ménages (%) dont au moins un membre a eu un probléme de diarrhée
ou de vomissements, selon la zone géosociale

Zone géosociale
Métropolitaine Urbaine Rurale

4,0 - 5,1
96,0 94,9 95,5
Source : Sondage SOM, pondération « ménage », n = 3596.

TABLEAU 6.4

Ménages (%) dont au moins un membre a eu un probléme de diarrhée ou de
vomissement, selon le secteur de sinistre. Ménages de chacune des zones géosociales

Secteur de sinistre
Hors triangle

Triangle

Métropollta}ﬁe (n =919)

30 36 0,005+

Urbaine (n = 1326} 6.4 3.8 0,029
Rurale (n = 1381) 5,3 4,0 0,256

Source : Sondage SOM, pondération « ménage ». Des pondérations « répondant » différentes ont
eté utllisées dans chacune des zones géosociales afin d'obtenir les tailles d'échantillon
originales.

* Au moins une des cellules du tableau de contingence présente une fréquence attendue inférieure

a 5. Le degré de signification est donné a titre indicatif.
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Sans surprise, on notera au tableau 6.5 que la proportion des ménages déclarant au moins un épisode
de troubles gastro-intestinaux augmente avec le nombre de personnes dans le ménage, passant de
4 % dans les ménages d'une personne a environ 8 % dans les ménages de plus de quatre personnes.

TABLEAU 6.5

Ménages (%) dont au moins un membre a eu un probléme de diarrhée
ou de vomissements, selon la taille du ménage

Taille du ménage

1 pers. 2 pers 3-4 pers. 5 pers. + Sig

96,4 97.3 94,9 91,8

Source : Sondage SOM, pondération « ménage », n = 3596.

La proportion varie significativement avec la présence d'enfant(s) en bas dge (tableau 6.6). Ainsi,
dans les familles sans enfant en bas 4ge, la proportion des ménages déclarant au moins un épisode
de troubles gastro-intestinaux est de 3 %. Cette proportion passe a 6 % s'il y a présence d'enfant(s)
de 12 ans ou moins et a 9 % s'il y a présence d'enfant(s) de 6 ans et moins.

TABLEAU 6.6

Ménages (%) dont au moins un membre a eu un probléme de diarrhée
‘ ou de vomissements, selon la présence d'enfant(s) en bas age

Présence d'enfant(s) de 12 ans
ou moins

Ouli Non

Présence d'enfant(s) de 6 ans
ou moins
Non Sig

Sig Qui

. Au moins uni épisods 4 o gikms
Oui 8.5 3.4
Non 93,5 96,6
Source : Sondage SOM, pondération « ménage », n = 3596.

v
91,4 96,6

Le fait que les membres du ménage soient demeurés ensemble ou non pendant tout le temps de la
panne d’électricité n’est pas un facteur qui parait associé 4 la présence d’un épisode de troubles
gastro-intestinaux au sein du ménage. '

Pour les ménages dont les membres sont demeurées ensemble pendant la panne d’électricité (tableau
6.7), le fait d’avoir fréquenté un centre de services pour sinistrés au moins une journée est
marginalement associ¢ & un plus fort pourcentage de ménages présentant des symptdmes gastro-
intestinaux. Ainsi, le pourcentage de familles rapportant au moins un épisode de gastro-entérite
passe de 4 % a 10 % lorsque Jes membres du ménage ont logé dans un centre de services pour
sinistrés Ce résultat est toutefois présenté sous toute réserve, compte tenu des petits effectifs en

cause. Par ailleurs, le nombre d'endroits habités par 'unité familiale ne montre pas une association
avee cette variable.
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TABLEAU 6.7

Ménages {%) dont au moins un membre a eu un probléme de diarrhée
ou de vomissements, selon certains modes d'organisation

Centre de services Nombre d'endroits
Un seul

[l moins
Oui
Non 96,1 898 22

Source : Sendage SOM, pondération « ménage », n = 2795.

* Au moins une des cellules du tableau de contingence a une fréquence attendue inférieure a 5. Le degré de
signification est donné a titre de référence.

3.3  Variations des traumatismes selon certains facteurs associés

3.3.1 Facteurs liés a la panne d’électricité

Comme l'indique le tableau 6.8, le secteur de sinistre ne montre pas d'association significative avec
la présence au sein du ménage d’une personne ayant subi une blessure par chute, une brilure par
appareil d'appoint ou une blessure causée par un outil utilisé pour la panne d’électricité. Cependant,
lorsqu'on compare les secteurs de sinistre & l'intérieur de chacune des zones géosociales (tableau
6.9), certaines tendances ressortent, En effet, dans les zones urbaine et rurale, la proportion plus
€levée de ménages rapportant des blessures par chute a tendance 4 étre plus élevée dans le secteur
triangle que le secteur hors triangle.

TABLEAU 6.8

Ménages (%) déclarant au moins un des traumatismes selon le secteur de sinistre

Secteur de sinistre
Triangle Hors triangle Sig

i

 Traumatisme auf sein du ménage i
Ménages avec blessure(s) par chute 8,1 6,3 0,062

Ménages avec brilure(s) par appareil 3,7 27 0,109
Menages avec blessure(s) par outil 1,5 14 0,903

Source : Sondage SOM, pondération « meénage », n = 3596.

Par atlleurs , la durée de la panne d’électricité au domicile principal montre une association avec le
fait que les ménages rapportent des blessures par chute (tableau 6.10)." Ainsi, plus la panne
d’électricité est longue, plus la proportion de ménages concernés est élevée. La méme tendance
existe pour les britlures causées par 1’utilisation d’appareils d’appoint.
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TABLEAU 6.9

Ménages (%) déclarant au moins un des traumatismes selon le secteur de sinistre.
Ménages de chacune des zones géosociales

Secteur de sinistre

Triangle Hors triangle

{NIgnages avec blessure(s) pa
Métropolitaine (n = 919)
Urbaine (n = 13286}
Rura
Métropolitaine {n = 919)
Urbaine {n = 1326)
Rurale {n = 1381)

PR G

343 i ik . .-
| Menages avec blessure(

Métropolitaine {n = 919) 17
Urbaine {n = 1326) 05
Rurale {n = 1381) 14

Source : Sondage SOM, pondération « ménage ».

Des pondérations « répondant » différentes ont été utilisées dans chacune des zones

géosociales afin d'obtenir les tailles d'échantillon originales.

* Au moins une des cellules du tableau de contingence présente une fréquence attendue
inférieure & 5. Le degré de signification est donné a titre indicatif,

TABLEAU 6.10

Ménages (%) déclarant au moins un des traumatismes selon la durée de [a panne d'électricité

Durée de la panne d'électricité
8-14 jours 15-21 jours

Sig

Menages avec blessure(s) par chute 4.0 8,1 7.5 9,7 0,000

Ménages avec brillure(s) par appareil 1,5 3,8 3,6 3,8 0,003
Menages avec blessure(s) par outil 14 1,6 0,9 2.1 0,377

Source : Sondage SOM, pondération « ménage », n = 3596,

3.3.2 Facteurs liés au milieu de vie

Comme l'indique le tableau 6.11, la proportion de ménages présentant l'un ou l'autre des
traumatismes ne varie par significativement selon la zone géosociale.
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TABLEAU 6.11

Ménages (%} déclarant au moins un des traumatismes selon la zone géosociale

Zone géosociale
Métropolitaine Urbaine Rurale Sig

70 a9 80 0,026

Ménages avec brilure(s} par appareil 3.1 28 24 0,663
Ménages avec blessure(s) par outil 1,7 0,9 1,6 0,204

Source : Sondage SOM, pondération « ménage », n = 3596,

Au tableau 6.12 , on remarque, sans étonnement, que la taille du ménage est associée a la proportion
de ménages déclarant au moins une briilure par appareil d’appoint et & la proportion de ménages
déclarant au moins une blessure causée par un outil. En effet, plus la taille du ménage augmente,
plus les proportions augmentent. Cependant la proportion des ménages rapportant ces problémes
n'est pas significativement associée & la présence d'enfant(s) en bas dge dans le ménage (données
non illustrées).

TABLEAU 6.12

Ménages (%) déclarant au moins un des traumatismes selon la taille du ménage

Taille du ménage
1 pers. 2 pers. 3-4 pers. 5 pers. + Sig
[ e BT N

“Traumatisme/at sein du menag
Ménages avec blessure(s) par chute

,.g,s 73 50 R Jg,o

121
Ménages avec brilure(s) par appareil 2,0 1,9 3.2 6,3 0,000
Ménages avec blessure(s) par outil 0,2 1,0 1,8 - 30 0,001

Source : Sondage SOM, pondération « ménage », n = 3596.

On s’est aussi intéressé 4 la relation entre [utilisation ou non d’appareil(s) de chauffage d'appoint
dans le ménage et le fait qu’un de ses membres ait subi une briilure a cause d'un tel appareil. A noter
que l'information sur 1’exposition 4 un appareil de ce type étant rapportée par le répondant, nous ne
considérerons ici que les ménages dont les membres sont demeurés ensemble pour imputer les
informations a tout le ménage. Les résultats indiquent effectivement que la proportion de ménages
rapportant ce genre de traumatisme est significativement plus élevée dans les ménages ou 1’on
utilisait un ou des appareils d’appoint (13 %) que pour les ménages qui n’en ont pas utilisé (0,2)
(p < 0,001). '

‘3.4  Variations de Fensemble des problémes selon certains facteurs associés

3.4.1 Facteurs liés a la panne d’électricité

Comume l'indique le tableau 6.13, la proportion des familles rapportant au moins un des problémes
de santé précédemment nommés varie selon le secteur de sinistre, celle-ci étant plus élevée dans le
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secteur le plus sinistré. Cependant, lorsque les zones géosociales sont considérées individuellement,
cette association n'atteint le seuil de signification que dans la zone urbaine. Elle est également
associée a la durée de la panne d’électricité (tableau 6.14). En effet, cette proportion augmente avec
la durée de la panne d’électricité, passant de 9 % pour les ménages dont le domicile principal a été
privé d'¢lectricité moins d'une semaine & presque 20 % dans les foyers dont le domicile principal a
eu une panne d’électricité (plus de 3 serhaines).

TABLEAU 6.13

Ménages (%) déclarant au moins un des problémes de santé
selon le secteur de sinistre. Ménages de chacune des zones géosociales

Secteur de sinistre
Triangle Hors triangle Sig

/. Prablémes de sants
Meénages avec au moins un probléme

(A moj oblemeide'sante 1 [I11] il i
Métropolitaine (n = 919) 20,7 13,5 0,066 A -
Urbaine (n = 1326) 16,2 9,0 0,000 -
Rurale (n = 1381) 17,6 . 13,0 0,020 -

Source : Sondage SOM, pondération « ménage ». Des pondérations « répondant » différentes ont été
utilisées dans chacune des zones géosociales afin d'obtenir les tailles d'échantillon originales,

TABLEAU 6.14

Ménages (%) déclarant au moins un des problémes de santé selon la durée de la panne d’électricité

Durée de la panne d'électricité

15-21jours 22 jours + Sig

o it
9,5 16,1 144 19,6 0,000

90,5 83,9 85,6 80,4

Source : Sondage SOM, pondération « ménage », n = 3596,

1-7 jours

3.4.2 Facteurs liés au milieu de vie

La proportion de ménages rapportant au moins un probléme de santé n'est pas significativement
associée a la zone géosociale (p = 0,373, données non présentées).

Sans surprise, la déclaration de I'un ou 'autre de ces problémes varie selon la taille du ménage.
(tableau 6.15). En effet, la proportion des ménages rapportant au moins un des problémes de santé
considérés précédemment augmente 4 mesure que la taille du ménage augmente, passant de 9 %
dans les ménages d'une personne a 24 % dans les ménages de cing personnes ou plus. La présence
d'enfant(s) en bas 4ge est associée & une plus forte proportion de ménages rapportant au moins un
des problémes de santé. En effet, la proportion passe de 12 % dans les ménages sans enfant(s) en bas
age, 4 17 % lorsqu'il y a au moins un enfant de 12 ans ou moins, et 2 20 % quand il y a présence
d'enfant(s) de 6 ans ou moins (données non présentées).

118 Direction de la santé publique



Chapitre 6 - Problémes de santé particuliers

TABLEAU 6.15

Ménages (%) déclarant au moins un des probléme de santé selon |a taille du ménage

Taille du ménage
2 pers.

5 pers. +

liAdlmoins un probleme de-santéif ] e e i
Oui 8.8 12,2 14,8 238 0,000
Non 91,2 87,8 85,2 76,2

Source : Sondage SOM, pondération « ménage », n = 3596.
3.5 Variations du recours aux services de santé selon certains facteurs associés

3.5.1 Facteurs liés a la panne d’électricité

De fagon générale, parmi les ménages de la Montérégie dont au moins un membre a souffert d'un
probléme de santé tel que décrit, les proportions de ceux dont un membre a consulté un médecin ou
a été hospitalisé ne varient pas significativement selon le secteur de sinistre. Aucune variation n’a
-également été décelée lorsque chacune des zones géosociales est considérée isolément.

Les résultats ne varient pas non plus selon la durée de la panne d’électricité (tableau 6.16).

TABLEAU 6.16

Ménages (%) dont un des membres a eu recours a certains services de santé
selon le secteur de sinistre. Ménages de chaque zone géosociale
ayant eu un des problémes de santé concernés

Secteur de sinistre
Triangle Hors triangle

31,3
6,1

. Consulfation|aveq un medecin
Métropolitaine (n = 131)
Urbaine (n = 167)
Rurale {n = 204)

32,7
32,2
243,

6,3
3,4
9,1

* Métropolitaine.(n = 131)
Urbaine (n = 167)
Rurale (n = 204}

Source : Sondage SOM, pondération « ménage ».

Des pondérations « répondant » différentes ont été utilisées dans chacune des zones géosociales afin

d'obtenir les tailles d'échantillon originales.

* Au moins une des cellules du tableau de contingence présente une fréquence attendue inférieure a 5.
Le degré de signification est donné a titre indicatif.
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TABLEAU 6.17

Ménages (%) dont un des membres a eu recours a certains services de santé selon la durée
de la panne d’éiectricité. Ménages ayant eu un des problémes de santé concernés

Durée de la panne d'électricité
1 7] jours 8-14 jours 15-21jours 22 jours + Sig

By o S O i R ST

| Recours ¢ LT e LR i

Consultation avec un médecin 31,0 27,5 37.6
Hospitalisation . 8,9 7.3 10,8 0,372

Source : Sondage SOM, pondération « ménage », n = 499.

3.5.2 Facteurs liés au rmheu de vie

La proportion des ménages qui a eu recours & certains services de santé pour un des problémes
décrits précédemment n'est pas associée 4 la zone géosociale (tableau 6.18) ou 2 la taille du ménage
(tableau 6.19). Elle n'est pas non plus associée a la présence d'enfant(s) en bas Age (données non
présentées).

TABLEAU 6.18

Ménages (%]} dont un des membres a eu recours a certains services de santé selon la zone géosociale.
Ménages ayant eu un des problémes de santé concernés

Zone geosociale

Métropolitaine Urbaine Rurale Sig
.f& t mi S gfi%g(g%sér’vlces 0 ' e i
Consultation avec un médecin 321 35,6 30,6 0,715
Hospitalisation 6,4 6,8 9,5 0,608

Source : Sondage SOM, pondération « ménage », n = 499.

TABLEAU 6.19

Ménages (%) dont un des membres a eu recours a certains services de santé
selon la taille du ménage. Ménages ayant eu un des problémes de santé concernés

Taille du ménage

1 pers. 2 pers. 3-4 pers. 5 pers. + Sig
Consultation avec un médecin 31,3 28,8 33.8 36,0 0,666
Hospitalisation 4.2 5,0 6,3 13,8 0,052

Source : Sondage SOM, pondération « ménage », n = 499.
* Au moins une des cellules du tableau de contingence présente une fréquence attendue inférieure 4 5. Le
degré de signification est donné a titre indicatif.
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4,  Synthese et discussion

Pendant la crise du verglas, la proportion des Montérégiens ayant eu la diarrhée ou des
vomissements pendant plus de 24 heures est d’environ 2 %. Sur la base des ménages, on peut
estimer que 4 % d’entre eux déclarent au moins un épisode de gastro-entérite parmi leurs membres.
Cette proportion augmente & 7 % pour les durées de panne d’électricité supérieures 4 21 jours et
dans les ménages ayant des enfants de 12 ans ou moins. Elle atteint 9 % dans les ménages ayant des
enfants 6 ans ou moins et 10% pour le petit nombre de ménages qui ont séjourné en centre de
services pour sinistrés,

Si 1a proportion globale de ménages ayant présenté des symptémes de gastro-entérite n'est pas trés
€levée, elle augmente néanmoins avec la durée de l'exposition 4 la panne d’électricité et semble
varier selon la présence de jeunes enfants et le séjour en centre de services pour sinistrés. Ces deux
derniers facteurs pourraient étre associés 4 des conditions d'hygiéne plus défavorables. Une
augmentation de plus de 20 % des consultations pour maladies pulmonaires et gastro-entérites a été
observée en janvier 1998 dans les salles d’urgence de la Montérégie comparativement & janvier
1997 (Direction de la santé publique, 1998). Dans trois hdpitaux du Maine, entre le 7 et le 18 janvier

1998, ces deux mémes conditions ont augmenté par rapport 4 la méme période en 1997 (CDC,
1998).

Il est reconnu que la promiscuité et de mauvaises conditions d'hygiéne favorisent la transmission des
maladies infectieuses et que la situation a tendance & se détériorer lors d'un sinistre de plus longue
durée (Noji, 1997; Toole, 1997). Selon Lillibridge (1997), les centres hébergeant des sinistrés
doivent disposer d'une superficie équivalant & 3.5 métres carrés par personne, et les sources d'eau
potable et les toilettes doivent étre en nombre suffisant,

Pendant la crise du verglas, les blessures dues aux chutes et les brilures causées par un appareil de
chauffage d'appoint ont affecté respectivement 3 % et 1 % des Montérégiens. Quant aux blessures
causées par un outil et les blessures aux yeux, elles ont touché moins de 1 % de la population.
Quand on considére les ménages, 7 % ont déclaré au moins une blessure par chute et 3 % au moins
une briilure. Les blessures par chute ont augmenté avec la durée de la panne d’électricité atteignant
10 % pour des durées supéricures a 21 jours. La méme tendance a été observée quant aux britlures.

La crise du verglas a certainement causé une augmentation des traumatismes dans la population
montérégienne. Une augmentation de 26 % des 1ésions traumatiques a été observée en janvier 1998
dans les salles d’urgence de la Montérégie comparativement 4 janvier 1997 (Direction de la santé
publique, 1998). A Kingston (Ontario), entre le 7 et le 12 janvier 1998, 254 cas de traumatisme
attribués directement au verglas ont ét¢ vus dans deux salles d’urgence dont 58 % étaient dus a des
chutes sur la glace et 15 % a I’émondage des arbres (Hartling, 1999). Dans trois hopitaux du Maine,
entre le 7 et le 18 janvier 1998, les atteintes musculosquelettiques avec ou sans fracture, les cas
d’hypothermie et les briilures ont augmenté par rapport 4 la méme période en 1997 (CDC, 1998).

Globalement, 14 % des ménages ont rapporté I’'un ou ’autre des problémes de santé décrit ci-dessus
parmi au moins un de leurs membres. Cette proportion augmente a 20 % pour des panne
d’¢€lectricités de durée supérieure a 21 jours. Dans le tiers des ménages affectés par un probléme de
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sant¢, au moins une personne a consulté le médecin alors que dans 7 % des ménages, au moins une
personne a €té hospitalisée. Contrairement a nos hypothéses, ces proportions n’ont pas varié avec les
facteurs associés a la panne d’électricité et au milieu de vie.

Dans les jours suivants un désastre naturel, on observe souvent une baisse de la fréquentation des
€établissements de santé reli¢e autant & la baisse de la demande (due aux difficultés d’accés) qu’a une
diminution de 1’offre (due 4 la désorganisation des services). Cette baisse de fréquentation a été
rapportée lors de Ia crise du verglas de 1998 et lors d’événements semblables (Faich et Rose, 1979;
Glass, 1979; Direction de la santé publique de la Montérégie, 1998). Les données du sondage ne
permettent pas de se prononcer clairement sur la question. Cependant, le fait que la proportion de
meénages dont au moins une personne a été hospitalisée ne varie pas selon les facteurs associés a la
panne d’électricité et au milieu de vie est rassurant. Cela indique que la capacité de consulter était
similaire dans tous les sous-groupes de la population montérégienne. Les autres facteurs qui
modifient le recours aux services lors d'un sinistre et compliquent l'nterprétation pourraient &tre un
déplacement de la clientéle (ex: des cabinets privés fermés vers les salles d'urgence) ou une
diminution réelle de certaines conditions médicales (ex: absence des traumatismes reliés 2 la
pratique d'activités sportives). ' '

L’interprétation des résultats présentés est tributaire de la portée limitée des données recueillies et
par la nature de I’analyse. Aucune question ne concernait les maladies infectieuses 4 transmission
respiratoire. Dans la mesure ol les consultations pour maladies respiratoires ont connu une hausse
dans la région, il aurait été intéressant d'interroger directement les Montérégiens sur le sujet
(Direction de la santé publique de la Montérégie, 1998). On a décelé une association entre les
briilures causées par un appareil de chauffage d'appoint et 'utilisation d'un tel appareil, ce qui tend a
confirmer la validité de cette mesure. Toutefois, le fait que l'information sur certaines variables, telle
que le recours aux services n’était pas disponible sur la base des individus, a conduit 4 l'utilisation
du ménage comme unité d'analyse et limité d'autant la portée des résultats. Ainsi, il n'a pas été
possible de savoir si le recours aux services a varié selon I'ge et le sexe. Enfin, plusieurs facteurs
peuvent &tre associés a un probléme de santé donné et dans ce contexte, il est évident que la
présentation des seules analyses bivariées limite 1’identification des facteurs prépondérants.

En conclusion, la crise du verglas a entrainé une augmentation des gastro-entérites et des
traumatismes. Des augmentations similaires ont été observées en Ontario et au Maine durant la
méme péricde (CDC, 1998; Hartling, 1999). Dans I’ensemble, la fréquence de ces problémes de
santé s’est accrue avec la durée de la panne d’électricité et pour les symptomes de gastro-entérites,
avec un s¢jour dans un centre de services pour sinistrés. L’application de certains principes peut
limiter les risques de transmission de maladies infectieuses dans les centres de service pour sinistrés
(Lillibridge, 1997). Plus généralement, la prévention des problémes de santé repose sur l'information
a la population sur les risques propres au sinistre en cause. Lors de la crise du verglas, des avis
informant les Montérégiens des comportements a risque ont ét€¢ émis réguliérement (Direction de la
santé publique de la Montérégie, 1998).
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Partie I1

L’enquéte sur les aspects psychosociaux






Introduction

Cette deuxiéme enquéte est principalement orientée vers les impacts psychosociaux du verglas. Elle
vise entre autres a :

% estimer dans quelle mesure la crise du verglas a suscité certaines difficultés d’ordre
psychosocial chez les sinistrés ;

% vérifier si des facteurs personnels sont associés aux phénoménes étudiés;

w vérifier si ces difficultés varient en fonction de la sévérité du sinistre ou des modes
d’organisation adoptés par les Montérégiens pendant 1’épisode de verglas;

Elle tente aussi de vérifier si les messages de santé publique et la documentation diffusée par la santé
publique a réussi a rejoindre les Montérégiens et si ces derniers leur ont trouvé quelque utilité.

Les thémes abordés traitent de comportements spécifiques tels: une plus grande difficulté dans les
relations interpersonnelles, les manifestations d’agressivité ou de violence, les variations dans la
consommation de médicaments et d’alcool. L’enquéte s’est aussi intéressée a vérifier dans quelle
mesure un sinistre de cefte ampleur peut étre associé & une présence accrue de détresse
psychologique au sein de la population.

Cette seconde enquéte fait I’objet de cing chapitres. Un premier présente des considérations d’ordre
méthodologique. Le second décrit la population a 1’étude. Le troisiéme est entiérement consacré au
contexte entourant la panne d’électricité, décrivant des facteurs qui peuvent avoir affectés les
réactions psychologiques des Montérégiens.

Les deux derniers chapitres sont consacrés aux thémes de cette enquéte. L’un traite des
comportements sociaux et l'autre de la détresse psychologique.
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Chapitre 7 Aspects méthodologiques

Carmen Bellerose

Cette enquéte, congue 4 Iorigine comme une enquéte distincte, a été réalisée en méme temps que
I’enquéte dont il est question dans la premiére partie de ce rappoft. En conséquence, plusieurs
considérations méthodologiques présentées au chapitre 1 s’appliquent aussi 4 la présente enquéte.
Néanmoins certaines dimensions lui sont spécifiques et font ici I’objet de certaines précisions.

1. Procédure d’enquéte

1.1  Préparation de linstrument

‘La méthode retenue pour cette enquéte est ’entrevue téléphonique auprés d’une personne de 18 ans

de ménage privé. Un premier questionnaire a ét¢ élaboré a cette fin par des membres de I’équipe
psychosociale de la DSP. Sauf la question sur la détresse psychologique, qui est adaptée de celle
qu'utilise Santé Québec, les questions de cette enquéte sont inédites et adaptées au contexte du
verglas. Elles s’adressent a un répondant de 18 ans et plus.

1.2 Plan de sondage

1.2.1 Population visée

La population visée par cette enquéte est principalement constituée des Montérégiens agés de 18 ans
et plus vivant en ménage privé et dont le domicile a été privé d’électricité pendant plus de 24 heures
consécutives entre le 6 janvier et le 6 février 1998. La population visée est celle qui peut répondre en
frangais ou en anglais a I’entrevue téléphonique.

1.2.2 Strates

La durée la panne d’¢lectricité causée par le verglas a été variable en Montérégie. Elle a été
particuliérement longue dans une partie du territoire concentrée autour de trois centres importants de
distribution électrique (St-Jean-sur-Richelieu, Sainte-Hyacinthe, Granby) et 4 laquelle on référait
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alors comme étant le « triangle de glace » en raison de ces trois pdles. Le territoire concerné est
cependant plus étendu que le « triangle », comme I’illustre la carte de 1’annexe II. Dans cette étude,
nous avons donc voulu vérifier si la prévalence des comportements et problémes était plus élevée
pour la population de ce secteur plus sinistré (friangle) que pour population du secteur moins sinistré
(hors triangle). Compte tenu de ces préoccupations, 1’échantillon de ’enquéte a été planifié pour
tenir compte de deux strates définies par les deux secteurs de concentration du sinistre (intérieur du
triangle ou hors triangle).

Les strates de la Montérégie sont composées de municipalités. Le classement des municipalités dans
les secteurs friangle et hors triangle est basé sur des données fournies par Hydro-Québec, décrivant
par municipalité la proportion de clients alimentés en électricité, au 12 janvier 1998; les
municipalités dont moins de 20 % des clients étaient alimentés ont été désignées comme faisant
partie du secteur plus sinistré. La liste des municipalités, regroupées par secteurs de sinistre , peut
étre consultée & ’annexe IL

1.2.3 Criteres

La taille de I’échantillon a été déterminée par le Burcau de la statistique du Québec, de maniére & ce
que I’on puisse détecter des différences, entre les secteurs triangle et hors triangle pour chacun des
sexes sur la base des hypothéses suivantes ;

% ’erreur de premiére espece des tests (o) est de 5 %,;

w les tests d’hypothése sont unilatéraux et vont dans le sens d’une détérioration de la zone trés
sinistrée (triangle) par rapport aux zones moins sinistrées (hors triangle);

% la puissance des tests (1 - ) est de 70 % pour détecter des différences d’au moins 5 % pour
des proportions entre 15 et 20 %. Il y aura donc 70 % de chances de trouver des différences
d’au moins 5 % entre les deux secteurs (triangle ou hors triangle), si différence il y a;

A le plan d’échantillonnage a ’intérieur d’une strate est un plan aléatoire simple.

1.3 Préparation du terrain’

1.4  Préparation de I'échantillon’

1.5 Collecte des données*

1.6 Taille d’échantillon et non-réponse

Les entrevues realis€ées sont au nombre de 1532 dans chacun des secteurs. La norme fixée 4 70 %

pour le taux de réponse a été respectée dans chacun des secteurs. En plus de la non réponse globale,
il faut tenir compte dans les estimations de la non réponse partielle des répondants a des questions

! Voir sections concernées du chapitre 1.

130 _ Direction de la santé publique



Chapitre 7 - Aspects méthodologiques

particuliéres. Dans cette enquéte, les taux de non réponse partielle sont généralement faibles, i.e.
inférieur 4 5 %, sauf mention contraire. Cependant la question portant sur le revenu du ménage
présente un taux de non-réponse partielle élevé; ¢’est souvent le cas dans de telles enquétes.

2. Traitement des données

2.1  Validation

Le progiciel utilisé pour la collecte des données diminue au minimum le risque d’entrée de code-
réponse en erreur et assure le respect intégral de la logique prévue pour le questionnaire. Une
vérification logique a &té faite 4 la DSPPE pour vérifier le respect des filtres et la cohérence interne
entre certaines questions.

2.2  Pondération

La pondération consiste 4 attribuer a chaque répondant une valeur (un poids) qui correspond au
nombre de personnes qu’il représente dans la population. Cette pondération donnée 4 chacun des
répondants est faite en trois étapes. Dans un premier temps, on accorde & chaque répondant un poids
égal au nombre d’adultes du ménage pour tenir compte du tirage aléatoire effectué au sein du
ménage pour sélectionner le répondant. Ensuite, ce poids initial est ajusté pour tenir compte de la
distribution conjointe d’dge et de sexe (selon le dernier recensement canadien) des adulies dans
chacune des unités géographiques choisies. Finalement, le poids de chacun des répondants est
multiplié par le taux d’incidence de I'unité géogfaphique a-laquelle il appartient, le taux d’incidence
¢étant défini par la proportion des ménages privés ayant été touchés par une panne d’électricité de
plus de 24 heures consécutives entre le 6 janvier et le 6 février 1998. Une pondération « ménage »
est aussi établie a 1’occasion (voir chapitre 1).

2.3 Méthode d'analyse

Ce premier rapport est essentiellement descriptif et ’analyse, exploratoire. Les plans d’analyse qui
supportent la présentation des résultats ne pouvaient s’appuyer sur une revue de littérature trés
approfondie, compte tenu du court délai entre le moment du sinistre, la planification et la réalisation
de I’enquéte et les premiéres analyses réalisées pour rendre compte de la situation. Les données qui y
sont colligées reprennent essentiellement les résultats qui ont servi 4 alimenter les divers besoins
d’information qui se sont présentés dans la période suivant le verglas.

Les données présentées sont des données pondérées. L’approche descriptive s’appuie sur la
présentation d’estirations et 1’identification de relations détectées entre variables de I’enquéte. La
présence d’une relation entre des variables est mesurée par le test chi deux dont le seuil de
signification statistique a été fixé a 0,001 pour tous les tests. Les tableaux ont été produits & 1’aide du
logiciel SPSS pour PC.
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Le seuil de signification a été fixé a ce niveau parce que nous n’avons pu tenir compte de la
complexité du plan de sondage qui influence la précision des résultats. La firme a évalué
théoriqueinent que les effets de plan pourraient se situer 4 1,55. Cependant, nous n’avons pu vérifier
la valeur réelle des effets de plan pour les principales variables d’analyse et ainsi déterminer avec
plus de rigueur un effet de plan moyen pour chacune des catégories d’items.

2.4  Présentation des résultats

Les pourcentages ont ét€ arrondis a 1’unité prés quand ils sont mentionnés dans le texte et & une
décimale dans les tableaux. En raison de cet arrondissement, la somme des proportions de certains
tableaux peut &tre légérement différente de 100 %. :

En général, seules les différences significatives 4 p < 0,001 sont mentionnées dans le texte. Certaines
différences ayant un degré de signification supérieur (0,001< p < 0,01) peuvent &tre signalées sous le
terme de « tendance » si elles présentent un intérét particulier. De toute fagon, sauf exception, les
tableaux présentent toutes les relations entre les variables étudiées et les seuils de signification du
test statistique.

Les tableaux précisent également les effectifs de I’échantillon correspondants aux résultats présentés.
Selon le cas, il peut s’agir de I’effectif de I’échantillon total concerné, ou si indiqué, de Ieffectif de
I’échantillon par secteur. Par souci d’uniformité, ces effectifs incluent toujours les non-répondants, si
ceux-ci représentent 3 % ou moins de la taille de I’échantillon. Autrement, 1’effectif obtenu est
indiqué et le texte mentionne I’importance de la non-réponse.

2.5 Limites de 'enquéte

Il faut d’abord d’entrée de jeu rappeler que les données transversales ne peuvent établir de lien de
causalit¢ entre les variables. De plus, I'utilisation d’analyses bivariées ne peut tenir compte de
facteurs exogenes non documentés. Il faudrait éventuellement réaliser des analyses multivariées pour
soupeser la part respective des divers facteurs dans les variations observées des phénomeénes selon
’un ou I’autre facteur.
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Chapitre 8 Description de la population
" montérégienne

Carmen Bellerose

1. Introduction

Ce chapitre vise & décrire la population montérégienne ciblée par l'enquéte sur les aspects
psychosociaux. Comme les criteres d'éligibilité a cette enquéte étaient les mémes que ceux pour
l'enquéte sur les comportements 2 risque et les problémes de santé, la description présentée dans ce
chapitre tentera d'établir le lien avec celle du chapitre 2.

2.  Aspects méthodologiques

2.1 Dimensions étudiées

Les éléments sur lesquels nous nous attarderons dans cette description de la population sont : la
distribution géographique de la population (question 79), la durée d'exposition des individus 2 la
panne d’électricité, les facteurs liés au milieu de vie [le statut de propriété (question 78) ainsi que la
composition des ménages (question 34)] et les facteurs personnels [le sexe (question Q SEX1), 1'dge
(question 80), la scolarité (question 81), 1a langue parlée 4 la maison (question 84) et le revenu des
ménages dans lesquels habitent les individus de la Montérégie (question 82)]. Les indices présentés
dans les chapitres précédents seront utilisés afin de faciliter la présentation des résultats.

La description tiendra compte des secteurs de sinistre de 1a Montérégie. Les indices présentés dans
les chapitres précédents seront utilisés afin de faciliter la présentation des résultats.

2.2 Population

Ce chapitre décrit la population visée par l'enquéte sur les aspects psychosociaux liés 4 la panne
d'électricité, c'est-a-dire les individus 4gés de 18 ans et plus dont le domicile principal a été privé
d'¢lectricité pendant plus de 24 heures consécutives lors du verglas de 1998.
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2.3

Limites des données

A ’exception de la variable «revenu », toutes les variables présentées dans ce chapitre comptent

moins de 3 % de données manquantes.

Il faut souligner ici la proportion élevée de non-répondants en ce qui a trait a la question sur le
revenu familial (18 %). Ce phénoméne est courant dans les enquétes de ce genre et limite 1’utilisation

2

qui peut étre faite de cette variable. Trés souvent, le profil des non-répondants 4 cette question
différe de celui des répondants, de sorte que la généralisation des résultats d’analyses impliquant la
variable «revenu» peut &tre biaisée par ces différences.. Le tableau 8.1 présente les profils
répondants/non-répondants selon différentes variables d’intérét.

TABLEAU 8.1

Taux (%) de non-réponse a la question de revenu
selon diverses caractéristiques sociodémographiques

Question sur le revenu familial
Répondant Non-répondant Sig

Total 82,2 17,8 -
Hommes 15,8 0,006
Femmes

19,7

g *
18-24 ans 227 0,000
25-44 ans 12,5
45-64 ans 19,0
G
Propriétaire 0,091
Locataire 84,3 15,7
| Détresse psychologique L
Bas ou moyen 811 18,9 0,001
Elevé 86,8 13,2
Triangle 83,8 16,2 0,186
Hors triangle 81,7 18,3

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3064.
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Dans la présente enquéte, comme dans la précédente, la proportion de non-répondants montre une
tendance plus élevée chez les femmes que chez les hommes (20 % et 16 % respectivement) mais
cette différence n'atteint pas le seuil de signification. La proportion de non-répondants est
significativement différente d’un groupe d’age & I’autre : elle est plus élevée chez les 65 ans et plus
(27 %) que chez les autres groupes d'dge (de 13 % & 23 %). Une variable importante pour cette
enquéte est I'indice de détresse psychologique (qui sera décrite au chapitre 11). Les non-répondants a
la question du revenu sont proportionnellement plus nombreux chez ceux qui ont un indice de
détresse psychologique bas ou moyen que chez ceux dont l'indice est élevé (19 % c. 13 %).
Cependant, ’enquéte ne permet pas de détecter de différence entre les secteurs de sinistre quant 4 la
proportion de non-répondants.

3.  Description des résultats

3.1. Population selon le secteur de sinistre

Prés du quart de la population montérégienne (24 %) ciblée par cette étude vivait & I'intérieur du
triangle le plus sinistré. Cette proportion est la méme que celle calculée dans l'enquéte sur les -
comportements a risque et les problémes de santé la population montérégienne (tableau 8.2).

TABLEAU 8.2

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon le secteur de sinistre

Enquéte : Enquéte :
Comportements a risque Aspects psychosociaux
n = 3573 n = 3064
Triangle 24,5 245
Hors triangle 75,5 75,5
Total 100 100

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant »,

3.2 Population selon la durée d’exposition

Les individus de la population montérégienne ont été exposés a des panne d’électricités de durée
variable. Le tableau 8.3 donne la répartition des individus dans chacun des secteurs de sinistre selon
leur expérience de la panne d’électricité. La durée d’exposition 2 la panne d’électricité comprend le
nombre de jours que les individus ont dd subir la panne d’électricité, que ce soit 4 leur résidence

principale ou encore & ’endroit ol ils s’étaient réfugiés pendant la panne d’électricité. Il existe une
 différence significative entre les secteurs de sinistre, cette différence étant comparable a celle que
nous avons trouvée dans l'enquéte précédente. Chez les individus du secteur triangle, 68 % ont
traversé une panne d’¢lectricité de 14 jours ou plus alors que cette proportion n’est que de 13 % dans
le secteur hors triangle. |
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TABLEAU 8.3

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon la durée d’exposition
a la panne d’électricité et le secteur de sinistre

Enquéte : Enguéte :
Comportements & risque Aspects psychosociaux
n=3573 n = 3064
T HT Sig Total T HT Sig Total
Exposition courte 18,2 43,2 0,000 37,1 17,9 43,7 0,000 374
Exposition moyenne 14,8 44 1 37,0 14,5 43,4 364
Exposition longue 67,1 12,7 259 67,6 12,9 26,2
Total 100 100 100 100 100 100

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant ».
T = Triangle, HT = Hors triangle.

3.3  Population selon les facteurs liés au milieu de vie

Le tableau 8.4 présente les principaux facteurs associés au milieu de vie de la population
montérégienne. Sur la base d’un découpage selon le secteur de sinistre, il s’avére que la population
de T'enquéte sur les aspects psychosociaux, tout comme celle sur les comportements 4 risque et les
problémes de santé, ne montre pas de différences entre les secteurs de sinistre quant aux principaux
facteurs associés au-milieu de vie,

TABLEAU 8.4

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon le secteur de sinistre
et certains facteurs associés au milieu de vie

Enquéte : Enquéte :
Comportements a risque Aspects psychosociaux
n=23573 n=3064

HT Sig T HT Sig Total

Propriétaire 722 73.4

Locataire 24 .4 27.8 26,6. 26,0
100 100

Total 100
[ Typeide meénags e
Une personne

sy

LFam illes:: S
de 6 ans ou moins 19,3 18,7 0,689
de 12 ans ou moins 31,1 31,1 0,980 31,1 3,7 30,2

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant ».
T = Triangle, HT = Hors triangle.
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3.4  Population selon les facteurs personnels

Le tableau 8.5 présente les principaux facteurs personnels de la population dans chacun des secteurs
de sinistre de la Montérégie. Comme l'enquéte sur les comportements & risque l'avait démontré, le
secteur hors triangle présente une population significativement plus scolarisée avec une plus grande
proportion parlant une autre langue que le frangais 4 la maison que dans le secteur du triangle.

TABLEAU 8.5

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon le secteur de sinistre

et diverses caractéristiques personnelles

Enquéte :
Comportements a risque
n=3573

Enguéte :
Aspects psychosociaux
n = 3064

Sig

25-44 ans 43,4 43,9 43,8
45-64 ans 30,4 31,5 31,2
65 ans et plus 14,9 12,9 134

43,8
31,2
13,1
100

100

lse i i
12 ans et moins 55,1 45,2 0,000 476 54,9
13-15 ans 27,0 31,8
16 ans et plus 17,9 23,0

_Total

LLangue |
Frangais
Anglais ou autre 4,0 16,1
Total 100 100
Moins de 25,000 $ 28,8 259
25,000-55,000 § 48,2 46,8
Plus de 55,000 $ 25,0 27,3
Total 100 100

45,9
31,0
23,1

16,4

43,7
31,0
13,6

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant ».
T = Triangle, HT = Hors friangle.
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Chapitre 9 Contexte entourant la panne
d’électricité et modes d’organisation

Carmen Bellerose

1. Introduction

L’objectif de cette section est de décrire les caractéristiques de la panne d’électricité survenue
pendant le verglas pour la population visée par ’enquéte. Certaines d’entre elles sont les mémes que
celles présentées au chapitre 3. Comume la population visée est la méme, il n’est pas étonnant que les
résultats soient comparables. Comme il s’agit toutefois d’un échantillon distinct du premier, il fallait
néanmoins vérifier le profil de la population 2 laguelle on infére les résultats.

S’ajoutent toutefois certaines dimensions concernant l'impact de la panne d’électricité sur les biens
matériels et le réseau de soutien de la population de 1a Montérégie, qui peuvent avoir un licn avec les
aspects psychosociaux concernés par P’enquéte.

2.  Aspects méthodologiques

2.1  Dimensions étudiées

Les ¢éléments descriptifs portent sur la durée de la panne d’électricité (question 1) dans les domiciles
de la Montérégie, les modes d'organisation de la population pendant la panne d’électricité (questions
2, 3 et 7), l'impact de la panne d’éleciricité sur les biens matériels des domiciles (questions 8, 9, 50,
51 et 53) ainsi que le soutien des Montérégiens par leurs pairs. En plus des indices déja présentés
dans les chapitres précédents, nous utiliserons les indices décrits a la liste 9.1.
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LISTE 9.1

indices utilisés

Indice Description

Perte d'affaires Calculé a partir des questions 55 et 56, cet indice est codé « oui » si le répondant ou le
menage a essuyé une perte financiére ou si l'entreprise familiale a subi des dommages
matériels. Autrement, il prend le code "non". Cet indice ne s'applique qu'aux individus
ou aux ménages dont la famille posséde une entreprise.

Soutien social Calculé a partir des questions.46 & 49 inclusivement, il combine la qualité de la

communication entre [e répondant et son entourage ainsi que l'aide concréte de
I'entourage pour prendre des valeurs entre 1 (soutien élevé) et 4 (soutien nul).

2.2  Facteurs associés

‘Cette description tient compte des facteurs associés & la parne d’électricité (secteur de sinistre), des
facteurs liés au milieu de vie (statut de propriété, composition du ménage, modes d'organisation
pendant la panne d’électricité) et des facteurs personnels (fge, sexe et statut matrimonial). Les
indices décrits dans les chapitres précédents seront utilisés pour faciliter la présentation des résultats.

2.3 Pondération

Ce chapitre concerne principalement des questions qui s'adressaient aux répondants. La pondération
«répondant » sera donc la plus souvent utilisée sauf en ce qui concerne la durée de la panne
d’¢électricité. Pour cette variable, nous utiliserons la pondération « ménage ».

24  Population

Lorsqu'il sera question de la durée de la panne d’électricité, les ménages de la Montérégie seront
ciblés. Pour les modes d'organisation, il sera question de la population de 18 ans et plus . En ce qui
concerne la variable « perte d'affaires », elle s'applique uniquement aux individus dont la famille
possede une entreprise, une exploitation agricole ou un commerce.

3. Description des résultats

3.1  Vue d'ensemble

En Montérégie, les résidences ayant été privées d’électricité pendant plus de 24 heures consécutives
ont globalement subi une panne d’électricité dont la durée moyenne est estimée & 12 jours. Les
résidences situées a I'intérieur du secteur triangle ont en moyenne manqué d’électricité pendant 22
jours (alors que pour les foyers du secteur hors triangle, la durée moyenne de la panne d’électricité
était de 9 jours). Cette différence entre les secteurs est statistiquement significative. Comme illustre
le tableau 9.1, ces chiffres sont trés prés des résultats obtenus pour I'enquéte sur les comportements a
risque et problémes de santé,
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TABLEAU 9.1

Durée moyenne de la panne d’électricité {(en jours) par secteur de sinistre

Triangle Hors tfriangle Sig

i %;;Ee eegfﬁ JaPiEEE

! d electncnte Lo . | :
Enquéte : Comportements arisque (n= 3573) 223 8,2
Engquéte : Aspects psychosociaux (n = 3064) 223 9,3

Source : Sondage SOM - Pondération « ménage ».

Le graphique 9.1 donne la répartition des durées de panne d’électricité dans les domiciles de la
Montérégie pour chacun des secteurs de sinistre. Ces résultats sont aussi similaires & ceux de 4 ceux
donnés pour l'enquéte sur les comportements a risque. Il existe une différence significative entre les
deux secteurs de sinistre. En effet, environ 85 % des ménages résidant hors du triangle ont fait
.I’expérience d’une parme d’électricité de 14 jours ou moins alors que plus de 96 % des menages
vivant a 'intérieur du triangle ont subi une panne d’¢électricité de plus de 14 jours.

60% 4

L 50,5%
8 50% 4 40,68 45.2%
Il o] $0:6% 39,9%
§  40%- AN ' 342% 30,0%
o ,
3 o
3 30% 21,2%
20% 11.6% ] 13, 8%
NVRANRAR r AR
10% 3,7% e ] 3,3% AN
4% > AR Y [ronvnoan:
o% P aary e R - [ .
Triangle Hors triangle Tout secteur
Secteur de sinistre
1-7 jours M8-14 jours 15-21 jours E122 jours et + |

Source : Sondage SOM — Pondération « ménage », n = 3064.

GRAPHIQUE 9.1

Ménages (%) selon la durée de la panne d’électricité par secteur de sinistre

Comme 'indique le tableau 9.2, 42 % des Montérégiens sont demeurés au domicile principal tout au
long de la panne d’électricité et 53 % ont été hébergés par des parents ou amis pendant au moins une
partie de la panne d’électricité. De plus, 22 % des individus appartenant & un ménage de plus d’une
personne n'ont pas habité avec tous les membres de leur ménage pendant la panne d’électricite.
Cinquante-huit pour cent des gens n'ont habité qu'un seul endroit pendant la crise du verglas. Parmi
ceux-ci, 72 % ont choisi le domicile principal comme lieu d'habitation. De plus, parmi ceux qui ont
habité leur domicile pendant la panne d’électricité, 62 % ont joué le role d’hite au moins une
journée. Ces pourcentages ne varient pas de plus de 1 % par rapport a ceux donnés pour l'enquéte sur
les comportements 2 risque et problémes de santé.

On estime 4 39 % la proportion de Montérégiens adultes dont la résidence principale a subi des
dommages matériels et 33 % ceux dont le chef de famille a été privé de revenu pendant la crise du
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verglas. De fagon générale, 41 % des gens étaient inquiets de la sécurité de leurs biens pendant cette
période. Parmi ceux qui avaient une entreprise familiale, 21 % ont subi des pertes d'affaires.
Finalement, 67 % des individus considérent avoir eu un soutien élevé de leur entourage pendant la
crise du verglas.

TABLEAU 9.2

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon le contexte entourant la panne d’électricité

Pondération n Proportion
Montereg|e

212 panns
~Duree moy nn

3064

Demeuré domicile principal toute panne d’électricité (%) Repondant 3064 42.2

Demeuré chez parents ou amis (%) Répondant 3064 52,8
Demeure en centre de services pour sinistrés (%) - Répondant 3064

R e

3064

Repondant

S
HH

1age de d'une personne) L
Fait pame d'un ménage scmde (%) épondant 3064 21,9

Fait partie d’'un ménage scindé avec enfant(s) de 12 ans ou - (%) Répondant 3064 A compléter
- Fait partie d'un ménage scinde avec enfant(s) de 6 ans ou - (%) Repondant 3064 A compléter
: . ECRIE b i

N

HELLIL

Falt partie du ménage ayant heberge famlile ou amis (%) Repondant 3064 A completer

A habité un ménage demeuré au domicile principal toute 1a panne Repondant 1284 62,5
d'électricité ayant hébergé famille ou amis (%)

s 'matériels

Dommages a la résidence principale (%) Répondant
Chef de famille privé de revenu (%) Répondant
Inquiet de la sécurité des biens (%) Répondant
Perte d'affaires (%) Répondant

Ef Ty

Soutien social: i
Elevé (%)

Source : Sondage SOM.

poiny

Répondant

3.2 Variations des modes d'organisation selon certains facteurs

3.2.1 Facteurs liés a la panne d’électricité

Seule la proportion des individus demeurés au domicile principal et qui ont joué le réle dhéte
pendant la panne d’électricité varie significativement entre les secteurs de sinistre, le pourcentage

passant de 60 % dans le secteur le moins sinistré & 70 % dans le secteur de l'intérieur du triangle
(tableau 9.3). ‘

147 Direction de la santé publique



Chapitre 9 - Contexte entourant la panne...

TABLEAU 9.3

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon divers modes d'organisation
pendant la panne d’électricité et le secteur de sinistre

Secteur de sinistre

Hors triangle Sig

Variable 38,6
Tout le temps de la panne d’électricité 13,8

habi

 lequel 2 (n

..... U S et ittt} B
Domicile principal
Autre

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant ».

3.2.2 Facteurs liés au milieu de vie

Le fait d'étre propriétaire est statistiquement associé a plusieurs facteurs d'organisation pendant la
panne d’électricité comme en témoigne le tableau 9.4. La proportion de propriétaires a étre demeurés
au domicile principal pendant toute la durée de la panne d’électricité est f)lus €levée que celle
estimée pour les locataires. En contre partie, les propriétaires sont proportionnellement moins
nombreux & avoir été hébergés par des parents ou amis. De plus, une proportion plus grande de
propriétaires a habité¢ un seul endroit. Cet endroit étant le domicile principal proportionnellement
plus souvent que pour les locataires, Parmi ceux qui sont demeurés a la résidence principale durant la
panne d’électricité, les propriétaires tendent & &tre proportionnellement plus nombreux que les
locataires & assumer le rdle d'héte.
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TABLEAU 94

Montéregiens de 18 ans et plus (%) selon divers modes d'organisation
pendant la panne d’électricité et le statut de propriété

Statut de propriété
Locataire Sig
il

iEReH

Jamais
Variable
Toujours

Deux types d'endroit ou pIu;
(0= 3064)

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant ».

3.2.3 Facteurs personnels

Les modes d’organisation pendant la panne ont varié selon 1’4ge. Ainsi, le choix de demeurer au

- domicile principal a été€ plus répandu chez les personnes de 45-64 ans. Pour les autres groupes d’ége,
les gens ont été proportionnellement plus nombreux 4 demeurer chez des ‘parents ou amis. Cette
proportion est d’ailleurs particuliérement élevée chez les 18-24 ans. Les variations selon I’dge des
données sur le nombre d’endroits habités et le maintien de ’entité « ménage » reflétent aussi cette
situation.

Ainsi, on remarque une plus grande proportion de personnes plus Agées n’ayant habité qu’un seul
endroit, généralement la résidence principale, par rapport aux plus jeunes. La proportion des 18-24
ans appartenant & un ménage dont les membres ont dii se séparer pendant la durée de la panne
d’¢lectricité est la plus €levée parmi tous les groupes d’age considérés pour ’enquéte. Celles qui
habitaient leur domicile sont également plus nombreuses a avoir hébergé un membre de leur famille.
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TABLEAU 9.5

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon divers modes d'organisation
pendant la panne d’électricité et I'dge

Groupe d'age
45-64 ans

68,9 61,9 45,8

e U
il I

n=3064).,

40,6

- Nombre drendrofts habi
Un type d'endroit
_ Deux types d'endroit ou plus

g ~F?‘Eg?;?{'g’?"iﬁé}‘iﬁ*i?}gEEgg;’ﬁﬁgfgg‘{gzﬁ

e e
i Maintien/de, l'entité menage:

34
Cui 73,1
Non 26,9

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant ».

Quant aux variations selon le sexe selon le tableau 9.6, 1a proportion d’hommes & étre demeurés au
domicile principal pendant toute la durée de la panne d’¢électricité est significativement plus élevée
que chez les femmes. En contre partie, la proportion des fermmes & avoir été hébergées par des
parents ou amis est significativement plus élevée que celle des hommes. Lorsqu'ils habitaient un seul
endroit, les hommes ¢taient proportionnellement plus nombreux & choisir le domicile principal.
Cependant, pour les femmes qui sont restées au domicile principal pendant la panne d’électricité, un

plus fort pourcentage d'entre elles ont hébergé un membre de la famille.
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TABLEAU 9.6

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon divers modes d'organisation
pendant la panne d’électricité et le sexe

s 57.8 67.8 10,000

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant ».

3.4 Variations des impacts sur les biens matériels selon certains facteurs associés

La proportion de personnes ayant été privées de lignes téléphoniques pendant la durée de la panne
d’électricité est significativement plus élevée dans le secteur plus sinistré par rapport au secteur
moins sinistré (tableau 9.7). Il en est de mé&me pour la proportion de gens dont la résidence principale
et la proportion de personnes dont le chef de famille a été privé de revenu. Parmi ceux qui exploitent
- une entreprise familiale, la proportion des gens ayant subi une perte d'affaires est significativement
plus €levée a l'intérieur du triangle.
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TABLEAU 9.7

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon certains impacts de la panne d’électricité
sur les hiens matériels et le secteur de sinistre

Secteur de sinistre
Hors triangle

Non
EESEpTE s ety
iInquie

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant »,

3.5 Variations du soutien social selon certains facteurs associés

Les gens du secteur plus sinistré ont tendance & étre proportionnellement plus nombreux a percevoir
un soutien éleveé de leur entourage que ceux du secteur non sinistré (tableau 9.8). Comme l'indique le
tableau 9.9, 1a proportion de Montérégiens qui considérent que leur entourage leur a offert un support
¢élevé est directement proportionnelle a la taille du ménage. De plus, un pourcentage plus élevé de
gens ont senti un support élevé de leur entourage lorsqu'ils avaient des enfants en bas age (tableau
9.10). Le sexe semble étre une variable associée a 1'évaluation du support regu de ’entourage
(tableau 9.11). Une proportion significativement plus grande d'hommes que de femmes considére
avoir regu un soutien moyen ou faible. Les personnes veuves sont proportionnellement plus
nombreusges & rapporter avoir regu un support moyen ou faible de leur entourage (tableau 9.12),
tandis que les célibataires sont ceux qui sont proportionnellement moins nombreux a estimer avoir
regu un soutien moyen ou faible de leur entourage.

TABLEAU 9.8

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon [e soutien social et le secteur de sinistre

Secieur de sinistre

Triangle Hors triangle Sig
%. SbUtien B ETH L H R R AL R M a M ‘ H 3 . : j;‘ : ’ : : B - i . 'E
Elevé 70,7 65,4 0,008
Moyen ou faible 29,3 34,6

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant », n = 3084.
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TABLEAU 9.9

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon le soutien social et la taill_é du ménage

Taille du méhage
1 pers. 2 pers
i

T

3-4 pers. 5Spers. + Sig

£

618 632 67.8

|

749 0,000

Moyen ou faible 38,2 36,8 32,2 25,1
Source : Sondage SOM — Pondération « répondant », n = 3064,
TABLEAU 9.10
Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon le soutien social
et la présence d'enfant(s) en bas age
Enfant(s) de 12 ans ou moins Enfant{s} de 6 ans ou moins
Oui Non Sig Oui 7 Non Sig
HRIEI T D T FEEET " —
Soutien ; L i
Elevé 74,4 63,5 0,000
Moyen ou faible 25,6 36,5

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant », n = 3064.

TABLEAU 9.11

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon le soutien social et le sexe

Sexe
Homme Femme Sig
 Solitien e
Elevé 62,5 70,7 0,000
Moyen ou faible 375 29,3

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant », n = 3064.

TABLEAU 9.12

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon le soutien social et le statut matrimonial

Statut matrimonial
Célibataire  Marié Union de fait  Séparé/divorcé  Veuf Sig

Eleve 805 613 747
Moyen ou faible 19,5 38,7 25,3

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant », n = 3064,
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Johanne Lagué, Ginette Lamarre

1. Introduction

Selon les écrits scientifiques, les conséquences des désastres naturels sur 1a santé psychologique des
individus sont loin d’€tre négligeables. L’ampleur des problémes de santé mentale éprouvés par les
sinistrés dépend, d’une part, des caractéristiques du sinistre, telles que le type de sinistre, son
potentiel de destruction, son étendue, son caractére prévisible ou non, son intensité et sa durée, et,
d’autre part, des caractéristiques du soutien apporté pour y faire face.

En Montérégie, la tempéte de verglas suivie de la panne d’électricité généralisée a provoqué une
désorganisation majeure de la vie quotidienne et du fonctionnement de la société pendant plusieurs
semaines. Pour plus d’un million de personnes, il est soudainement devenu trés compliqué de se
nourrir, de se loger, de se protéger du froid et de se laver. Quoique la vie de la majorité des gens n’ait
pas été directement menacée, une proportion importante d’entre eux ont subi des pertes et des
dommages matériels pouvant aller jusqu'a la perte de leur entreprise dans le cas de certains
agriculieurs.

Une catastrophe de cette ampleur ne pouvait que générer un stress important chez les sinistrés,
compte tenu des difficultés quotidiennes rencontrées pour satisfaire leurs besoins de base et des
inquiétudes engendrées par les dommages matériels encourus et les pertes financiéres plus ou moins
importantes subies.

Or, selon certains auteurs (Nolen-Hocksema et Morrow, 1991), ce sont les perturbations dans les
activités quotidiennes qui seraient le plus important facteur de stress chez des sinistrés.

Dans ce contexte, il devenait impérieux de documenter I’ampleur des certains impacts psychosociaux
causes par la tempéte de verglas en Montérégie afin d’identifier, dans I’ensemble de 1a population,
les groupes les plus affectés, et leur offrir par la suite des interventions de soutien appropriées.
L’identification de groupes vulnérables lors de ce sinistre devrait permettre aussi, ultérieurement, de
mieux cibler les interventions psychosociales préventives dans 1’éventualité ot un autre sinistre se
produirait.
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Le choix des variables 4 P’étude découle de notre connaissance des écrits scientifiques portant sur les
réactions des personnes soumises 4 un stress intense. Les difficultés relationnelles avec Pentourage,
les actes d’agressivité et de violence, la consommation de médicaments et d’alcool et un indice de
détresse psychologique (dont les résultats seront présentés dans le prochain chapitre) ont donc été
retenus. A postériori, il s’avére que le choix de ces variables concordent avec les résultats des
recherches menées auprés de sinistrés afin de documenter les impacts psychosociaux découlant de
leur exposition & un désastre. (voir Maltais et al., Demande de subvention a la recherche, Conseil
queébécois de la recherche sociale, 1998-1999, 13 ao(it 1993).

Ces chercheurs citent un certain nombre de recherches qui se sont intéressées aux conséquences
psychosociales des sinistres. Tl en ressort que les désastres peuvent entrainer une augmentation des
symptomes dépressifs et somatiques (Bravo ef al.,, 1990; Ollendeck et Hoffman, 1982;Apte Kar,
1994; Tobin et Ollenburger, 1994), la présence de détresse émotionnelle (Lima et al., 1989; Rubonis
et Bickman, 1991) et une hausse de 1’anxiété (Simpson-Housley et DeMan, 1989; Santé Canada,
1994). Les difficultés d’adaptation des individus peuvent se manifester dans plusicurs domaines et
altérer leur fonctionnement familial, social ou professionnel (MSSS, 1994; Poweli et Penick, 1983;
Yates, 1992). Plusieurs études ont démontré que les sinistrés utilisaient davantage les services de
santé et augmentaient leur consommation de médicaments. (North et al., 1989; Auger et al 1997,
Freedman et Schnurr, 1995).

1l semble que la susceptibilité aux problémes d’ordre psychologique a la suite d’un sinistre varie en
fonction de facteurs personnels, familiaux, socio-économiques et comportementaux pré et post-
désastre (C6té, 1996; Breslau et Davis, 1992; Green, 1994). La nature du sinistre et 1’ampleur des
dommages et pertes personnelles auraient également une influence négative sur la santé des sinistrés
(Rubonis et Beckman, 1991; Freedy ef ai., 1994). L’intensité du chagrin et des problémes psycho-
logiques semblent également varier en fonction des pertes subies et de I’importance subjective que
I’on accorde a ce qui a été détruit (Pickens ef al., 1995).

En ce qui concerne I’augmentation des difficultés relationnelles avec 1’entourage, nos hypothéses de
départ étaient :

M que la « crise du verglas » augmenterait, dans I’ensemble de la population montérégienne,
les difficultés relationnelles avec I’entourage (conjoint, enfants, autres membres de la famille
et amis);

% que cette augmentation serait plus importante chez les personnes 51n15trees plus longtemps
(personmnes habitant dans le « triangle » );

M que cette augmentation serait plus importante chez les personnes ayant subi des dommages
matériels, des pertes finariciéres ou ayant manifesté de 1’inquiétude au sujet de leurs biens
(dommages a la résidence principale, chef de famille privé de revenu, inquiétude concernant
la sécurité de leurs biens, pertes d’affaires),

N que cette augmentation serait plus importante chez les personnes ayant été hébergées a plus
d’un endroit durant la panne d’¢lectricite;

% que cette augmentation serait plus importante chez les personnes ayant des enfants dgés de
moins de 6 ans;

% que cette augmentation serait plus importante chez les fernmes

% que les personnes ayani eu un soutien social élevé signaleraient moins de difficultés
relationnelles avec leur entourage.
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En ce qui concerne les variables portant sur les manifestations d’agressivité d’ordre verbal ou de
violence physique, elles ont été incluses dans un but d’estimer la prévalence de tels comportements
lors d’un sinistre. Malgré le probléme de la sous-déclaration (biais de désirabilité sociale) évidente
avec ce genre de questions, il nous semblait incontournable de tenter d’estimer l’ampleur des
manifestations de violence directement attribuable 2 un sinistre.

Finalement, en ce qui concerne la consommation de médicaments et d’alcool, nous nous attendions
un¢ augmentation significative de la consommation d’alcool chez les hommes et 4 une augmentation
significative de la consommation de médicaments chez les femmes et les personnes agées. Nous
pensions également que 1’augmentation de la consommation d’alcool ou de médicaments auraient été
moindres chez les personnes ayant bénéficié d’un soutien social élevé.

2.  Aspects méthodologiques

2.1 Dimensions étudiées

Les éléments descriptifs portent sur la présence, pendant le verglas, d’une plus grande difficulté au
niveau des relations interpersonnelles (questions 57 & 62), que ce soit avec le conjoint, les enfants,
les autres membres de la familles ou les amis; sur la présence d’actes d’agressivité ou de violence (au
sein de la famille (conjoints, enfants; questions 63 et 64); sur la modification de comportement
concernant la consommation de médicaments et d’alcool (questions 44 et 45).

Trois indices spécifiques décrivant les relations interpersonnelles pendant la panne @’électricité ont
€té calculés a partir des questions 57 & 62. Ces indices concement les relations avec le conjoint
(questions 57 et 58), les relations avec les enfants (questions 59 et 60) et les relations avec les amis
(questions 61 et 62). Un indice global de relations avec 1’entourage combine les trois premiers
spécifiques. Tous ces indices sont codifiés en deux catégories : 1) relations difficiles ou 2) relations
peu ou pas difficiles.

2.2  Facteurs associés

Cette description tient compte au besoin des facteurs associés 4 la panne d’électricité (secteur de
sinistre et durée d'exposition 4 la panne d’électricité), des facteurs liés au milieu de vie (composition
du ménage et certains modes d'organisation), des facteurs personnels (4ge, sexe, statut matrimonjal,
soutien des pairs) ainsi que des facteurs spécifiques découlant de la panne d’électricité (dommages &
la résidence principale, chef de famille privé de revenu, inquiétude et perte d'affaires). Les indices
décrits aux chapitres précédents seront utilisés pour simplifier la présentation des résultats.

2.3 Pondération

Comme toutes les variables dépendantes dont il sera question dans ce chapitre concernent le
répondant, la pondération « répondant » sera utilisée.

4
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2.4  Population

Lorsqu'il sera question des relations avec le conjoint, la population visée sera celle qui a
effectivement un conjoint. De méme, lorsqu'il sera question de relation avec les enfants, la
population visée sera celle qui a un ou des enfant(s). Lorsqu'il sera question de la consommation
d'alcool ou de médicaments, la population visée est celle qui n'a pas répondu qu'elle ne consommait
jamais puisque l'intérét réside dans la modification des comportements face & la consommation de
substances. Dans les autres cas, & moins d'avis contraire, tous les individus de 18 ans et plus de la
Montérégie éligibles a ['enquéte sont visés.

3.  Description des résultats

3.1 Vue densemble

En général, 20 % des Montérégiens ont eu des difficultés plus importantes qu'a I'habitude dans leurs
relations interpersonnelles durant la crise du verglas. Comme on peut le constater au tableau 10.1,
11 % ont eu des relations plus difficiles avec leur conjoint, 11 % avec leur(s) enfant(s) et 9 % avec
leurs amis.

Dans 11 % des cas, les Montérégiens ont té victimes ou témoins des manifestations d'agressivité ou
de violence verbale mais moins de 1% de la population a eu connaissance de manifestations
d'agressivité ou de violence physique.

TABLEAU 10.1

Montérégiens de 18 ans ou plus (%) éprouvant des difficultés plus importantes
qu'a I'habitude dans les relations interpersonnelles ef manifestations d'agressivité

n Proportion

Relations plus difficiles avec conjoint 2665 11,5
Relations plus difficiles avec enfant(s) 2416 10,9
Relations plus difficiles avec amis 3064 9,2
Relations interpersonnelles plus difficiles 3064 20,5
Victime ou téemoin d'agressivité ou violence verbale 3064 11.1
Victime ou témoin d'agressivité ou violence physique 3084 0,9

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant ».

Pendant la durée de la panne d’électricité ou suite a cet événement, la majorité des Montérégiens et
Montérégiennes n’ont pas modifi¢ leur comportement en matiére de consommation d’alcool (67 %)
ou de médicaments (87 %). Quant 4 ceux qui ont modifié leur comportement, ils sont presque aussi
nombreux & avoir consommeé davantage qu’a avoir diminué leur consommation.
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3.2 Variations des relations interpersonnelles et des manifestations d’agressivité
selon certains facteurs associés

Pour simplifier la présentation des résultats portant sur les relations interpersonnelles, nous parlerons
des associations entre les variables de « relations avec l'entourage » et « facteurs associés ». Lorsque
indiqué, nous élaborerons sur les indices spécifiques (relations avec conjoint, enfant(s) ou amis). Les
manifestations d'agressivité ou de violence physique dans la famille sont trés peu fréquemment
rapportées et ne montrent pas d'associations statistiquement significatives avec les variables d'intérét.
Elles ne seront donc pas présentées dans les sections suivantes.

3.2.1 Facteurs personnels

On note aux tableaux 10.2 et 10.3 que la présence de difficultés plus importantes dans les relations
interpersonnelles pendant la crise du verglas varie selon 14ge et le statut matrimonial des individus.
Les groupes les plus affectés par ces difficultés sont les personnes vivant en union de fait et le
groupe des 25 4 44 ans. Les individus les moins affectés sont les personnes agées de 65 ans et plus
ainsi que les veufs(ves).

Les manifestations d'agressivité ou de violence verbale sont aussi associées & 'dge, le comportement
étant plus fréquemment rapporté dans les groupes les plus jeunes. On note aussi au tableau 10.3 qu'il
existe une association avec le statut matrimonial; en effet, les célibataires et les personnes vivant en
union de fait qui rapportent ces comportements sont encore une fois plus élevée.

TABLEAU 10.2

Montérégiens de 18 ans ou plus (%) éprouvant des difficultés plus importantes dans les relations
interpersonnelles ou ayant été témoins de manifestations d'agressivité verbale, selon 'age

_ Groupe d'age
18-24ans 25-44ans 45-64ans ©5ans+ Sig

I 'Relations intsrpersenne
Plus difficiles
Verbale 15,7 13,5 8,5 52 0,000

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant », n = 3064,

Les femmes montrent une tendance & étre proportionnellement plus nombreuses que les hommes 2a
éprouver plus de difficultés qu'a l'habitude (23 % c. 18 %, p = 0,003) mais la différence n'est pas
statistiquement significative (données non illustrées). Il ne semble pas y avoir de relation entre le
sexe et le fait d’avoir été victime ou témoin de manifestations d'agressivité verbale (10 % pour les
hommes comparativement a 12 % chez les femmes, p = 0,303).

Comme on peut l'observer au tableau 10.4, il ne semble pas y avoir de relation significative entre les
relations plus difficiles ou l'agressivité verbale et le soutien social.
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TABLEAU 10.3

Montérégiens de 18 ans ou plus (%) éprouvant des difficultés plus importantes
dans les relations interpersonnelles ou ayant été témoins de
manifestations d'agressivité verbale, selon le statut matrimonial

Statut matrimonial

Célibataire  Marié(e) Union Séparé(e)/ Veuf(ve) Sig
de fait divorcé(e)

e e
 Relatiofis [nterpers

Rr

12,6
Source : Sondage SOM — Pondération « répondant », n = 3064,

TABLEAU 10.4

Personnes (%) éprouvant des difficultés plus Importantes dans les relations interpersonnelles
ou ayant été témoins de manifestations d'agressivité verhale, selon le soutien social

Soutien social

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant », n = 3084,

Les indices spécifiques donnent des informations intéressantes sur le type de relation qui varie selon
les facteurs personnels. Selon les résultats du tableau 10.5, les femmes ont été proportionnellement

plus nombreuses que les hommes 2 é}irouver plus de difficultés avec leurs enfants. La proportion de

la population qui a eu plus de difficultés avec leurs enfants ou leurs amis est associée & 1'age et ce, de
fagon inversement proportionnelle. Les individus de 25 4 44 ans et ceux en union de fait sont ceux
qui en plus grande proportion, ont éprouvé des difficultés plus importantes qu'a I'habitude dans leurs
relations avec leur conjoint(c). Il semble aussi que les célibataires et les individus vivant en union de
fait déclarent en plus grande proportion que les autres groupes avoir eu plus de difficultés dans leurs

relations avec leurs amis.
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TABLEAU 10.5

Montérégiens de 18 ans ou plus (%) ayant de difficultés plus importantes qu'a I'habitude

dans les relations avec conjoint(e), enfants et amis pendant la panne d’électricité,

selon certains facteurs personnels

Relations plus difficiles

Avec Avec Avec
conjoint(e} Sig enfgg’;ss Sig amis Sig
n=

TR
isexel 1]

:Emuﬁmuuﬁ.

n = 2665

Homme
Femme
| Age

18 2 24 ans
253444 ans
45 2 64 ans
65 ans etplus

[T
*Siatut matrimonial

H

16,3 0,000
12,5
5,5

13,7 0,000

Célibataire 0,000 8,0 0,002

Marié(e) 11,1 10,8 7.1

Union de fait 16,8 16,1 14,0
Séparé(e) ou 10,1 9,1 7,0
divorcé(e)

Veuf{ve) 2,3 56 1,9

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant ».

3.2.2 Facteurs liés au milieu de vie

La taille du ménage est significativement associée a la proportion de gens rapportant des relations
plus difficiles ou des manifestations d'agressivité verbale et ce, de fagon directement proportionnelle
(tableau 10.6). La proportion de gens rapportant des relations plus difficiles est aussi associée 2 la
présence d'enfants en bas dge mais cette association peut aussi &fre indirectement liée 4 la taille du
ménage (tableau 10.7).

TABLEAU 10.6

Montérégiens de 18 ans ou plus (%) éprouvant des difficultés plus importantes dans les relations
interpersonnelles ou ayant été témoins de manifestations d’agressivité verbale selon la taille du ménage

Taille du ménage

1 pers. 2 pers

3-4 pers. Spers. +

‘Re

Plus difficiles
L NS e S :.gzg
[ Manitestations d'agressivite | -

Verbale 7.7 7,8 11,6 19,5
Source : Sondage SOM — Pondération « répondant », n = 3064.

lations interperse
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TABLEAU 10.7

Montérégiens de 18 ans ou plus (%) éprouvant des difficultés plus importantes
dans les relations interpersonnelles ou ayant été témoins de manifestations
d'agressivité verbale, selon la présence d'enfant(s) en bas &ge dans le ménage

Enfant(s) de 6 ans Enfant(s} de 12 ans
ou moins ou moins

%&i‘:‘éiiééEﬁiﬁiqﬁitétitﬁé%

ationsiinterpersonnelies

Non Sig

HitsH

Verbale 139 105 0020 14,1 98 0001
Source : Sondage SOM — Pondération « répondant », n = 3064,

Aucune association avec le statut de propriété n'a pu étre mise en évidence (données non illustrées).
En effet, 20 % des propriétaires et 21 % des locataires ont vécu des relations plus difficiles avec leur
entouragé (p = 0,852) alors que 11 % des propriétaires et 12 % des locataires ont été victimes ou
témoins d'agressivité verbale (p = 0,175) pendant la panne d’électricité,

3.2.3 Facteurs liés a la panne d’électricité

La proportion de personnes rapportant des relations interpersonnelles plus difficiles est associée au
secteur de sinistre et a la durée d'exposition a la panne d’électricité (tableau 10.8). Les gens résidant
a l'intérieur du triangle sont proportionnellement plus nombreux & rapporter des relations plus
difficiles et il en est de méme pour ceux qui ont été exposés & des panne d’électricités de deux

semaines ou plus. On ne trouve pas d'association entre les facteurs associés a la panne d’électricité et
les manifestations d'agressivité verbale dans la famille.

TABLEAU 10.8

Montérégiens de 18 ans ou plus (%) éprouvant des difficultés plus importantes
dans les relations interpersonnelles ou ayant été témoins de

manifestations d'agressivité verbale, selon le secteur de sinistre

Secteur de sinistre Exposition & la panne d'électricité
Triangle Hors Sig Courte Moyenne  Longue Sig
Triangle
‘Rel :

'__nFA’Ius’difﬁciIes

[ Manifesta
Verbale

; 5 i SEHEHIRRTL N i !
10,8 0,45 10,0
Source : Sondage SOM — Pondération « répondant », n = 3064.

La proportion de la population montérégienne rapportant plus de problémes qu'a l'habitude dans
leurs relations interpersonnelles ou de manifestations d'agressivité verbale est significativement
associée 4 plusieurs variables caractérisant les modes d'organisation durant la panne d’électricité.
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Ainsi, ceux qui ont habité plus d'un endroit pendant la panne d’électricité et ceux qui ont été
hébergés par des parents ou amis rapportent ces problémes en plus grande proportion (tableau 10.9).

Par ailleurs, les individus qui sont demeurés a leur résidence principale pendant toute la durée de la
panne d’électricité sont proportionnellement moins nombreux & rapporter des relations personnelles
plus problématiques ou des manifestations d'agressivité verbale. Cependant, ceux qui ont hébergé
d’autres sinistrés ont tendance 4 étre plus nombreux a rapporter de tels comportements.

TABLEAU 10.9

Montérégiens de 18 ans ou plus {%) éprouvant des difficultés plus importantes
dans les relations interpersonnelles ou ayant été témoins de manifestations
d'agressivité verbale, selon certaines modalités d'hébergement

Demeurés chez parents Nombre d'endroits habités
ou amis (n=3064) {n=3064)
Qui Non Sig 1 seul Plusieurs Sig
! Reations rier
Plus difficiles

Verbale 13,2 8,38 0,000 8,7 14,6 0,000
| Demeurés a la résidence Héte 2 la résidence principale
principale {n-3064) (n=1284)
Cui Non Sig 1 seu Plusieurs Sig

s

| Relations interpé
Plus difficiles

ggézggﬁmgﬁwmw;gw ...................

| Manifestations,d'

‘- Vérbale

sl it
ki

23,3 0,00
P R R

82 133 0,000 8,1 81 0972
Source : Sondage SOM — Pondération « répondant. ».

3.2.4 Facteurs spécifiques découlant de la panne d’électricité

Comme on peut le noter au tableau 10.10, la proportion d'individus rapportant des relations plus
difficiles qu'a I'habitude ou des manifestations d'agressivité verbale est significativement plus grande

lorsqu'il y a eu dommages physiques & la résidence principale et lorsque le chef de famille a été privé
de revenu.

De plus, la proportion d'individus rapportant des relations plus difficiles qua I'habitude ou de
l'agressivité verbale est significativement plus grande lorsqu'il y avait inquiétude pour la sécurité des
biens. Cependant, on ne peut observer de lien statistiquement significatif entre les relations plus
difficiles ou T'agressivité verbale et la perte d'affaires chez les personnes dont la famille exploite une
entreprise.
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TABLEAU 10.10

Montérégiens de 18 ans ou plus (%) ayant des difficultés plus importantes dans les relations
interpersonnelles ou manifestations d'agressivité verbale,
selon certains facteurs spécifiques découlant de |a panne d'électricité

Dommages a la résidence Chef de famille privé de revenu
principale

Qui Non Sig Oui

R F A B

tif R
Relatio ns |nterpersonnelles

152

149

8,7 9,0 0,000
Inquiet de la sécurité
des biens Perte d'affaires
{n = 3064) (n = 449)
Cui Non i

Oui Non Sig
Relatlonsigter R B T

i T ST

Plus difficiles
oy g e

10,2

183 235
Source : Sondage SOM — Pondération « repondant », 1= 3064,

Verbale

3.3  Variations de la consommation d’alcool et de médicaments selon certains
facteurs associés

3.3.1 Facteurs personnels

Au tableau 10.11, on remarque que les modifications dans la consommation d'alcool ou de
médicaments sont associées au sexe. Bn effet, une proportion plus grande d'hommes que de femmes
ont consommeé davantage d'alcool qu'a l'habitude. En ce qui conceme la consommation de
médicaments, une proportion plus grande de femmes que d’hommes ont consommé davantage alors
qu'une proportion plus grande d’hommes ont consommé moins qu'a I'habitude.

Au tableau 10.12, on remarque que les modifications dans la consommation d'alcool ou de
meédicaments sont aussi associées a 1'age. En effet, 1a proportion de personnes qui ont consommé de
l'alcool comme 4 I'habitude augmente avec 1'dge. Les plus jeunes sont ceux qui ont en plus grande
proportion modifi¢ leurs habitudes de consommation, tant a la hausse qu'a la baisse. En ce qui
concerne la consommation de médicaments, ici aussi, la proportion de personnes qui ont consommé
comme a I'habitude augmente avec 1'dge. En contre partie, les 18 4 24 ans sont proportionnellement
plus nombreux a avoir moins consommeé qu'a I'habitude.
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TABLEAU 10.11

Montérégiens de 18 ans ou plus (%) ayant modifié leur
consommation d’alcool ou de médicaments, selon le sexe

Sexe
‘Homme
T S
iGon < TR
Comme & 63,4
221
144
86,6
Plus qu'a I'habitude _ 4,7
Moins qu'a 'habitude 8,7

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant ».

TABLEAU 10.12

Montérégiens de 18 ans ou plus (%) ayant modifié leur
consommation d’alcool ou de médicaments, selon I'age

Groupe d'age

18-24 ans 25-44 ans 45-64 ans 65 ans +

Comme a I'habitude - 56,1 64,3
Plus qu'a I'habitude 23,0 21,3

Moins qu'a Fhabitude. 209 145
mmation de medic: n . L
Comme a 'habitude 78,0 854

Plus qu'a I'habitude 7.0 57
Moins qu'a I'habitude 15,0 8,9

Source : Sondage SCM — Pondération « répondant ».

3.3.2 Facteurs liés a la panne d’électricité

Au tableau 10.13, on remarque que la modification du comportement de consommation d'alcool ou
de médicaments n'est pas associée au secteur de sinistre ou & la durée d'exposition 4 la panne
d’¢lectricité. On note tout de méme, qu’une plus grande proportion de gens résidant a I’intérieur du
triangle ont cu tendance & consommer plus de médicaments qu'a l'habitude. Les gens dont la
consommation d’alcool a augmenté sont proportionnellement plus nombreux quand la durée
d’exposition & la panne s’accroit.
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TABLEAU 10.13

Montérégiens de 18 ans ou plus (%) ayant modifié leur consommation d’alcool

ou de médicaments, selon les facteurs associés a la panne d’électricité

Secteur de sinistre Exposition a [a panne d’électricité
Triangle Hors Sig Courte Moyenne Longue Sig
triangle

EHUBHRIISER . 7,
nsommation-d'alcool (n

Comme 2 I'habitude
Plus qu'a I'nabitude
Moins qu'a I'habitude
"' Consommatiorj'de méd
Comme a {'habitude

T m _
66,8 714 66,8
195 14,2 21,7 20,7

125

0,003

873 0194

Plus qu'a I'habitude 53 7.2 4.6 7.2
Moins qu'a I'habitude 6,8 7.2 7.1 54

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant ».

4,  Syntheése et discussion

4.1  Difficultés dans les relations interpersonnelles avec I'entourage

Comme prévu, le sinisire causé par la tempéte de verglas qui s’est abattu sur la Montérégic a
provoqué des difficultés dans les relations interpersonnelles. Globalement, 20 % des personnes
interrogées ont signalé avoir eu des difficultés plus irhportantes que d’habitude dans leurs relations
interpersonnelles durant la crise du verglas. Compte tenu de la désorganisation importante de la vie
quotidienne provoqué par le sinistre, il n’est pas étonnant de constater qu’une proportion non
négligeable de répondants ont admis avoir connu de telles difficultés.

De plus, la proportion de sinistrés déclarant plus de difficultés dans leurs relations avec leur
entourage augmente de fagon significative chez ceux ayant été hébergé a plus d’un endroit (25 % c.
18 %), chez ceux ayant eu des dommages & leur résidence principale (27 % c. 16 %), chez ceux dont
le chef de famille a été privé de revenus (29 % c. 18 %), chez ceux qui étaient inquiets pour la
sécurit€ de leurs biens (27 % c. 16 %), chez ceux qui ont subi des pertes d’affaires (14 % c. 9 %),
chez ceux habitant dans le secteur le plus affecté par la panne d’électricité (28 % c. 18 %), ainsi que
chez ceux ayant été exposé plus longtemps a la panne (26 % c. 19%).

Ces résultats correspondent 4 nos hypothéses de départ et démontrent que les efforts répétés de
réorganisation de la vie quotidienne, ’ampleur des dommages et des pertes personnelles,
I’inqui¢tude concernant ses biens, de méme que la durée d’exposition au sinistre influencent négati-
vement les relations interpersonnelles.

Ces résultats peuvent s’expliquer par le fait que les conséquences psychosociales d’un sinistre dans
une population donnée dépendent probablement du niveau de stress généré par le désastre. Plus les
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sinistrés sont exposés a de multiples facteurs de stress, plus la proportion de personnes qui
éprouveront des difficultés psychosociales risque d’augmenter.

Dans le cas de la crise du verglas en Montérégie, les personnes habitant le secteur le plus affecté ont
été confrontées 3 une plus grande désorganisation de leur vie personnelle et sociale, en plus de subir
davantage de dommages matériels et financiers. Par conséquent, les sinistrés dans ces secteurs ont
probablement éprouvé un stress plus intense et de plus longue durée, ce qui s’est traduit par une plus
grande proportion de sinistrés affirmant avoir eu plus de difficultés dans leurs relations inter-
personnelles dans leur entourage. '

Ceux qui ont été hébergés a plus d’un endroit ont dfi s’adapter plus d’une fois 4 des environnements
différents et réorganiser & plus d’une reprise leur vie quotidienne. Le stress cumulatif généré par ces
multiples adaptations expliquent probablement les plus grandes difficultés qu’ils ont éprouvé dans
leurs relations avec leur entourage.

Quant a ceux qui ont subi des pertes matérielles ou financiéres, ils ont plus de problémes a résoudre
et probablement plus d’inqui¢tudes pour ’avenir, ce qui a dii augmenter leur stress et provoquer plus
de difficultés dans leur relation avec leur entourage.

Les résultats démontrent également que la proportion de répondants ayant des relations
interpersonnels plus difficiles durant la crise du verglas augmente avec le nombre de personnes qui
composent le ménage. Quoique nous n’ayons pas formulé explicitement d’hypothéses en ce sens au
départ, ce résultat ne nous surprend guére. Il est en effet connu qu’en situation de stress, le seuil de
tolérance des individus diminue. Par conséquent, dans une telle situation, plus il y a de personnes
partageant un espace commun, plus les risques de conflits interpersonnels augmentent.

Pas étonnant donc de constater que les personnes hébergées chez des parents ou des amis ont connu
plus de difficulté dans leurs relations interpersonnelles et ce, pour les mémes raisons. Quant aux
sinistrés ayant hébergé d’autres sinistrés, on observe également que dans une proportion plus élevée
(20 %), ils ont éprouvé plus de difficultés dans leurs relations interpersonnelles comparativement a
ceux qui n’ont pas hébergé d’autres sinistrés (13 %). Méme si cette différence n’est pas significative
(p=.002), elle illustre une tendance qui pourrait s’expliguer par une plus grande promiscuité et une
augmentation des tiches reliées a la satisfaction des besoins de base (se chauffer, se nourrir, se laver,
dormir). '

Conformément a nos attentes, les sinistrés vivant avec les enfants de moins de 6 ans ont connu
davantage de difficultés dans leurs relations interpersonnelles (37 %). Toutefois, ceux vivant avec
des enfants de 12 ans et moins ont également rapporté plus de relations interpersonnelles difficiles,
quoique dans un moindre degré (32 %). Ces résultats s’expliquent probablement par le fait que les
parents ont plus de responsabilité dans I’organisation de la vie quotidienne des jeunes enfants et
qu’en situation de crise, cette responsabilité accrue peut augmenter leur stress.

- De plus, la stabilit¢ de la routine quotidienne est extrémement importante pour le sentiment de
sécurité des jeunes enfants. Lorsque leur routine est modifié subitement de fagon importante, les -
enfants risquent d’étre perturbés. Comme les jeunes enfants n’ont pas encore totalement développé
leurs capacités d’exprimer verbalement leurs émotions, leurs réactions s’expriment surtout par des
pleurs et des changements de comportement (régression, agressivité, hyperactivité, désobéissance,
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refus de dormir, éveil la nuit, etc...). En soi, ces réactions peuvent augmenter encore plus le stress
veécu par les parents,

Or, la crise du verglas a perturbé grandement la routine quotidienne des enfants et ce pendant
plusieurs jours, voire plusieurs semaines. Il est donc fort probable qu’une grande proportion de
jeunes enfants aient été perturbés et, qu’en conséquence, les parents, et en particulier les méres, aient
subi encore plus de stress. ‘

Il faut ¢galement mentionner que le fait de vivre avec des enfants est corrélé avec la taille du
ménage. Or, nos résultats démontrent que les difficultés dans les relations interpersonnelles
augmentent avec la taille du ménage. Le lien entre les relations plus difficiles et le fait de vivre avec
des jeunes enfants pourrait donc aussi s’expliquer, en partie, par ’augmentation de la taille du
ménage. Il serait intéressant de poursuivre les analyses de nos résultats afin de mieux cerner dans
quelle mesure la taille du ménage influence les difficultés dans les relations avec I’entourage chez les
sinistrés vivant avec de jeunes enfants comparativement aux autres explications possibles.

Nos résultats démontrent que les femmes sont proportionnellement plus nombreuses a déclarer des
difficultés plus importantes dans leurs relations avec les enfants. Ceci n’est guére surprenants.
Plusieurs écrits récents (Bouchard,...) confirment qu’encore aujourd’hui les femmes demeurent les
premicres responsables de 1’éducation et des soins aux enfants. De plus, en cas de crise, il est bien
documenté que les hommes vont plus spontanément prendre en charge les aspects instrumentaux
découlant de la crise (se procurer du bois de chauffage, faire fonctionner le systéme de chauffage
alternatif, trouver de I’essence, assurer I’approvisionnement en eau potable,...).

Contrairement & nos attentes, le soutien social ne semble pas avoir d’impact, selon notre étude, sur
les difficultés accrues dans les relations interpersonnelles. Quoique surprenant 4 premiére vue, ce
résultat s’explique peut-étre par le fait que le niveau de soutien de ’entourage regu durant le sinistre
pourrait tout simplement refléter le niveau de difficultés rencontrées. Ainsi, les sinistrés ayant eu peu
de soutien de 1’entourage sont peut-&tre ceux ayant été le moins affectés par le sinistre. Pour mieux
documenter I’influence du soutien de 1’entourage, il faudrait réaliser d’autres analyses en contrdlant
certains facteurs associés a la panne tels que la durée de la panne, le nombre d’endroits habités, la
présence de jeunes enfants, les pertes matérielles et financiéres, etc...En comparant, pour des sous-
groupes ayant eu une expérience comparable du sinistre, ceux ayant bénéficié d’un soutien élevé de
I’entourage versus ceux qui ont eu peu de soutien, on pourrait mieux cerner I’influence du soutien
social sur les difficultés interpersonnelles avec I’entourage.

4.2 Violence verbale ou physique

Meéme en dehors des périodes de crises, il est difficile d’estimer la prévalence de la violence verbale
ou physique dans la population. Mises & part les difficultés inhérantes 4 la définition de ces concepts
et 4 leur opérationnalisation, il faut reconnaitre que les questionnements sur la violence verbale ou
physique entrainent généralement une sous-estimation de la prévalence réelle du phénoméne, compte
tenu de la tendance qu’ont les gens 4 répondre dans le sens de ce qui est valorisé socialement (biais
de desirabilité sociale).
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La crise du verglas en Montérégie, par I'inquiétude et les nombreuses frustrations quotidiennes
qu'elle a provoquées, a pu favoriser ’émergence de comportements violents chez certaines
personnes. Nous avons donc voulu documenter dans notre étude, avec les limites que cela comporte,
la fréquence de tels comporterments au sein d’une population sinistrée. '

Nos résultats démontrent que 11 % des sinistrés affirment que la crise du verglas a donné licu a des
actes d’agressivité ou de violence d’ordre verbal (cris, insultes ou menaces) au sein de leur famille.
Quoiqu’a premiére vue cette proportion peut sembler relativement faible, compte tenu du grand
nombre de personnes affectées par la crise du verglas (environ 1000 000), on peut estimer
qu’environ 110 000 personnes ont subi de la violence verbale.

En ce qui concerne la violence physique (coups ou bousculades), prés de 1% des sinistrés déclarent
que la crise du verglas a donné lieu a de tels actes dans leur famille. Cette proportion pourrait
représenter environ 10 000 personnes, si I’on estime & environ 1 000 000 la population sinistrée.

Compte tenu de la sous-estimation probable de ces prévalences, ‘il y aurait lieu d’explorer la
possibilité de mettre en ceuvre des interventions de prévention de la violence lors de sinistres, en plus
de mettre en ceuvre des mesures de soutien pour les personnes victimes de violence lorsque
surviennent de tels événements,

43 Consbmmation d’alcool et de médicaments

Contrairement & notre hypothése de départ, nous n’avons pas observé d’augmentation de la consom-
mation d’alcool et de médicaments dans ’ensemble de la population sinistrée. La consommation
d’alcool et de médicaments n’a pas augmenté non plus dans le secteur le plus sinisiré, ni parmi la
population ayant été exposé plus longtemps 4 la panne d’électricité.

Par contre, quand on analyse nos résultats en fonction du sexe, on s’apergoit que les hommes ont
augment¢ leur consommation d’alcool dans une proportion significativement plus grande que les
femmes tandis que les femmes ont augmenté de fagon significative leur consommation de
medicaments comparativement aux hommes. Ces résultats confirment nos hypothéses de départ et
correspondent aux tendances connues des hommes et des femmes en regard de la consommation
d’alcool et de médicaments. Il est en effet connu que les hommes ont tendance 4 consommer plus
d’alcool que les femmes et & utiliser davantage 1’alcool comme « automédication » en période de
stress. Pour leur part, les femmes ont davantage tendance & consulter un professionnel de la santé en
situation de stress ou de défresse émotive et & avoir recours a la médication pour soulager leurs
symptdmes. '

Notre ¢tude ne démontre pas d’augmentation de la consommation de médicaments chez les
personnes dgces, contrairement a ce que nous avions anticipé. En fait, c¢’est dans le groupe des
personnes dgées que I’augmentation de la consommation de médicaments est le plus faible.

Cette observation s’explique difficilement 4 prime abord. Il se peut que la crise du verglas est généré
moins de stress chez les personnes dgées pour différentes raisons: moins de propriétaires donc
moins d’inquiétudes au sujet des biens matériels, moins de responsabilité dans la réorganisation de la
vie quotidienne, prise en charge par des personnes de leur famille durant la durée de la panne, moins
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de perte de revenu compte tenu de leur statut de retraité, plus grande expérience de la vie et plus
grande capacité de relativiser les inconvénients engendrés par le sinistre, etc...

4.4  Recommandations

A 1a lumiére des résultats obtenus, il ressort que pour diminuer les conséquences psychosociales d’un
sinistre, fout doit étre mis en ceuvre pour d’une part minimiser les perturbations de la vie quotidienne
et permetire aux plus grand nombre de personnes de demeurer chez eux et, d’autre part, pour réduire
le plus possible les pertes matérielles, financiéres et assurer la sécurité des biens.

En se basant sur notre étude, plusieurs sous-groupes de la population doivent recevoir une attention
particuliére lors de sinistres dont :

% ceux qui ont subies des pertes matérielles ou financiéres

% ceux qui éprouvent des inquiétudes concernant la sécurité de leurs biens

% les sinistrés qui doivent quitter leur domicile familial et étre hébergés ailleurs, surtout s’ils
doivent étre hébergés a plus d’un endroit

% les personnes vivant avec des enfants de moins de 6ans, en particulier les femmes

% les ménages composés de 3 a 4 personnes ou plus

Pour chacun de ces sous-groupes, des mesures de soutien particuliéres devraient &tre mises en ceuvre,
Ces mesures peuvent inclure la diffusion des messages permettant & certaines catégories de sinistrés
de prendre conscience de la normalité des réactions psychologiques qu’ils peuvent ressentir, la mise
en ceuvre d’interventions de groupe (soutien par les pairs, expression des émotions, partage des
difficultés vécues), de services de psychothérapies individuelles et des mesures concrétes de soutien
(répit/gardiennage pour les méres ayant de jeunes enfants, ateliers d’animation ou de jeux pour les
jeunes enfants, soutien financier, aide pour réparer les dommages matériaux subis, etc...)

Une attention particuliére devrait, selon nous, étre accordée aux parents ayant des enfants de moins
de 6 ans puisque notre étude démontre que c’est dans ce sous-groupe de la population que la

proportion de sinistrés déclarant plus de difficultés dans leurs relations avec I’entourage est le plus
élevé (37%).
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Johanne Lagué, Ginette Lamarre

1. Introduction

Pour mesurer les réactions psychologiques des sinistrés, les questions relatives 3 1’échelle de détresse
psychologique de Santé Québec a &t¢ utilisé (Santé Québec,1994). Ce type d’indice ne permet pas de
poser des diagnostics mais plutdt d’estimer la proportion de la population ayant des symptomes
psychologiques assez nombreux ou intenses pour nécessiter, fort probablement, une intervention. Les
symptdmes mesurés par 1’indice peuvent étre associés aux états dépressifs, aux états anxieux, aux
troubles cognitifs et 4 I’irritabilité.

Notre hypothése 'de_ départ était que la crise du verglas provoquerait, chez les sinistrés, une
augmentation significative de la proportion de personnes ayant un indice de détresse psychologique
€levé comparativement & celle que 1’on retrouve habituellement dans la population. Cependant,
considérant que dans la présente étude, I’échelle de détresse psychologique est utilisée dans le cadre
d’un sondage téléphonique, plutdt que dans un questionnaire auto-administré comme dans les
enquétes de Santé Québec, il n’est pas possible de comparer directement les données recueillies dans
ces deux enquétes. La stratégie retenue a plutdt été d’étudier 1'indice de détresse psychologique en
comparant la zone plus sinistrée de la Montérégie (secteur triangle) 4 la zone moins sinistrée (hors
triangle) pour vérifier si au moins cet indice varie selon ’ampleur du sinistre.

Nos hypothéses étaient que certains groupes de la population montérégienne seraient davantage
perturbés par la crise du verglas. Nous nous attendions ainsi 4 ce que la proportion de personnes
ayant un indice de détresse psychologique soit plus élevé chez :

les femmes,

les personnes agées,

les personnes seules, :

les personnes vivant avec de jeunes enfants (6 ans et moins),

les personnes habitant le secteur le plus sinistré de la Montérégie (le triangle),
celles qui ont ét€ exposées plus longtemps a la panne d’électricité,

celles qui ont eté hébergées a plusieurs endroits,

celles ayant hébergé d’autres personnes durant le sinistre,

K e eryyy
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% celles ayant subi des dommages matériels ou des pertes financiéres, _
% celles ayant éprouvé plus de difficultés qu’a I’habitude dans leurs relations interpersonneiles
avec leur entourage.

~ Par contre, nous nous attendions 4 ce que chez ceux ayant bénéficié d’un soutien de leur entourage,
la proportion de personnes avec un indice de détresse psychologique soit plus faible.

2.  Aspects méthodologiques

2.1 Dimensio'h étudiée

La seule dimension étudiée dans ce chapitre est celle de 1a détresse psychologique. L’échelle retenue
{question 65) est la méme que celle utilisée par Santé Québec, comme mentionné précédemment. Cet
indice permet d’estimer la proportion d’individus, qui, au sein d’un groupe donné, sont plus
susceptibles de présenter des symptéomes de détresse psychologique (ou émotive). Ces symptdmes
peuvent étre associés aux états dépressifs, aux états anxieux, aux troubles cognitifs et a 1’irritabilité.
Toutefois, contrairement & Santé Québec, la période a laquelle référe cette échelle n’est pas la
semaine précedant I’enquéte, mais plut6t la péricde du verglas et les semaines qui ont suivi.

L’indice de détresse psychologique est élaboré en attribuant un score a chaque énoncé, lesquels sont
ensuite cumulés et ramenés sur une échelle variant de 1 a 100. La distribution des répondants selon
la valeur de I'indice est subdivisée en quintiles. Le quintile supérieur (le demier 20 % de la
distribution) correspondant & un niveau élevé de détresse; un niveau moyen/bas est atiribué aux
qualre premiers quintiles. .

L’indice utilisé dans cette enquéte se distingue de celui de Santé Québec sur trois aspects : le mode
téléphonique d’enquéte plutdt qu’un questionnaire autoadministré, une période de référence
différente et 1'utilisation de valeurs « seuils » (quintiles) qui lui sont spécifiques. Malgreé tout, il se
comporte généralement de la méme fagon que I’indice de Santé Québec quant 3 ses variations selon
I’age, le sexe et I’état matrimonial.

2.2  Facteurs associés

Cette description tient compte des facteurs personnels (Age, sexe et statut matrimonial des individus),
des facteurs de milieu de vie (composition des ménages), des modes d’organisation pendant la panne
d’¢lectricité, des facteurs spécifiques découlant de cette panne (dommages a la résidence principale,
perte de revenu et inquiétudes) et des facteurs de risque psychosociaux (relations avec l'entourage et
soutien de I'entourage). Les indices décrits aux chapitres précédents seront utilisés pour simplifier la
présentation des résultats.

166 Direction de la santé publique



Chapitre 11 - Détresse psychologique

2.3  Pondération et population

Comme l'indice de détresse psychologique (IDP) dont il sera question dans ce chapitre concerne le
répondant, la pondération « répondant » sera utilisée. Toute la population montérégienne de 18 ans et
plus éligible a l'enquéte sur les aspects psychosociaux est visée par cette section.

2.5  Limites des données

Le sondage a €té réalisé en avril 1998 et les questions de I'échelle de détresse psychologique
concernent une période déja vieille de quelque mois. 1l se péut que le temps écoulé aie modifié les
perceptions. Cependant, compte tenu du caractére inusité et exceptionnel de 1’événement verglas,
nous avons cru que les souvenirs seraient encore assez vifs pour étre rendus avec suffisamment de
justesse, a tout le moins au regard de notre préoccupation qui est de vérifier si la proportion de
personnes ayant un indice élevé de détresse psychologique varie entre les secteurs sinistré et moins
sinistré de la Montérégie.

3.  Description des résultats

3.1 Vue d'ensemble

L’indice de détresse psychologique est construit de fagon & classer & priori 20 % de la population a
un niveau élevé de détresse, sur la base de la distribution des scores obtenus dans 1’enquéte. Cet outil
ne mesure donc pas directement le phénomeéne de détresse mais sert plutét a des fins de comparaison,
pour vérifier si des populations différentes se comportent de la méme fagon eu égard a cet indice.

Dans ce cas-ci, la question est de savoir si les gens qui ont été davantage touchés par la crise du
verglas sont proportionnellement plus nombreux a se classer au niveau élevé de ’indice que ne le
sont les gens qui ont £t moins exposés. Ce questionnement se pose pour la population de la
Montérégie dans son ensemble, mais aussi pour des sous-groupes de populations qui peuvent étre
définis en fonction de famille de facteurs.

Ce chapitre vise donc & comparer, pour chaque bloc de facteurs, la population de chacun des deux
secteurs de sinistre (triangle et hors triangle). Chaque section débutera par une description des
comportements de |’indice de détrésse psychologique au regard de la dimension étudiée, pour ensuite
identifier si 1a mesure varie selon le secteur de sinistre.

3.2  Variations de I'IDE selon certains facteurs associés

Par définition, I’indice de détresse psychologique classe 20 % de la population montérégienne au
niveau élevé de détresse psychologique. Cependant, comme lindique le tableau 11.1, cette
proportion différe selon le secteur du sinistre, Ia population du secteur triangle étant proportionnel-
lement plus affectée que celle du secteur hors triangle.
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TABLEAU 11.1

Montérégiens de 18 ans et plus (%) selon I'indice de détresse psychologique
et le secteur de sinistre

IDP

Hors triangle ] 18,6 81,4

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant », n = 3064.

3.2.1 Facteurs personnels

Dans la population générale, certains sous-groupes présentent une proportion significativement plus
grande de gens situé au niveau €levé de l'indice de détresse psychologique. Sur la base des facteurs
personnels présentés au tableau 11.2, c'est le cas des femmes et des personnes plus jeunes. Ceux qui
n'ont pas de conjoint ont tendance & étre proportionnellement plus nombreux & avoir un score élevé
mais cette tendance n'atteint pas le seuil de signification fixé dans cette enquéte.

Les données par secteur de sinistre permettent toutefois d’identifier des groupes pour lesquels les
résultats de I'indice varie selon la sévérité du sinistre. Le méme tableau 11.2 révéle en effet que les
femmes, les individus de 25 4 44 ans ainsi que les personnes mariées ou en union de fait ont été des
groupes plus vulnérables pendant la crise du verglas. Pour ces groupes, les individus du secteur
triangle sont proportionnellement plus nombreux que ceux du secteur hors triangle 3 se classer au
niveau élevé de U'indice.
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TABLEAU 11.2

Montérégiens de 18 ans et plus{ %) au niveau élevé de ['IDP selon le secteur de sinistre.
Population définie en fonction de divers facteurs personnels

Par secteur

Triangle Hors triangle

Fe
E«i«aﬁAa‘.h.;ms | §f §>§
18 & 24 ans (n = 358)

25 a 44 ans {n = 1336}

45 a 64 ans {n = 948)

HE

Célibataire (n = 603
Marié/Unicn de fait (n = 2072) 253
Séparéfdivorcélveuf (n = 357) 28,7

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant ».

3.2.2 Facteurs liés au milieu de vie:

Sur la base de facteurs caractérisant le milieu de vie, les sous-groupes .de la population
montérégienne qui se démarquent comme étant proportionnellement plus nombreux a se classer au
niveau élevé de I'indice de détresse psychologique sont d’une part les individus sans enfant
comparativement 4 ceux qui en ont. D’autre part, les personnes qui ont de jeunes enfants se classent
plus fréquemment au niveau élevé de I'indice que les personnes qui n’en n’ont pas ou dont les
enfants sont plus vieux.

Pendant le verglas ou suite 4 la panne d’électricité, le tableau 12.3 indique que parmi les groupes qui
y sont identifiés, ceux qui ont ét¢ davantage vulnérables au regard de Pindice de détresse
psychologique sont : les personnes vivant dans des ménages de 3 ou 4 individus, les personnes qui
ont un ou des enfants, ainsi que les personnes qui vivent dans des ménages avec un ou des enfants en
bas age. Ces variables sont évidemment interreliées.
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TABLEAU 11.3

Montérégiens de 18 ans et plus (%) au niveau élevé de I'IDP selon le secteur
de sinistre. Population définie en fonction de divers milieux de vie

Secteur

Triangle Hors triangle

% %
- T T §s;§;;;; - TR §*i§€§;§j§§§i§}"‘
HE s:wl!aﬁégégméw . ¢ R i i 3§§§§ W
Une personne (n = 261) 27,7 19,4

m,iﬁ

Deux personnes (n = 926) o212 16,8
Trois ou quatre perscnnes (n = 1502) 28,5 17,5

369}

Clnq perso s ou plus (n 27,7

" Oui (n = 924)
No n(n=2100) - 21,5

OUI (n 562) ‘ 38,4

Non (n = 2462) 225
Source : Sondage SOM — Pondération « répondant ».

3.2.3 Facteurs liés au mode d’organisation pendant la panne d’électricité

Les facteurs dont il est question dans cette section sont directement tributaires du verglas. On peut
donc identifier les facteurs qui sont associés & une variation de I’indice de détresse psychologique
pour ’ensemble de la population de la Montérégie. Sur sept facteurs étudiés, le tableau 11.4 en
identifie trois qui font varier I’indice de fagon significative.

Ces variations convergent et indiquent qu’il y a en effet une proportion plus élevée de gens classés
au niveau élevé de 1’indice de détresse psychologique chez ceux qui ont habité plus d'un endroit
pendant la panne d’électricité, comparativement 3 ceux qui n’ont habité qu’un seul endroit.

Le tableau 11.4 permet également de vérifier, pour chacun des modes d’organisation pendant la
panne d’¢€lectricite, si la présence de détresse psychologique est plus répandue chez les gens du
secteur triangle que chez ceux du secteur hors triangle. Bien que les écarts ne se révélent pas toujours
significatifs au seuil fix€ on note comme tendance générale que la proportion de gens classés au
niveau élevé de I’indice est plus grande pour la population du secteur triangle que pour celle du
secteur hors triangle, quelque soit le mode d’organisation adopté. La seule exception concerne le
groupe d’individus qui, étant hébergé chez des amis ou la parenté, n’ont pas été victimes d’une
panne d’électricité chez leurs hotes ; dans ce groupe, on ne décéle pas d’écarts significatif au plan
statistique entre les secteurs triangle et hors triangle pouf les proportions de gens classés au niveau
élevé de I'indice.
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TABLEAU 11.4

Montérégiens de 18 ans et plus (%) dans chacun des sous-groupes au niveau élevé
de I'IDP selon le secteur de sinistre. Population définie en fonction de
divers modes d’organisation pendant la panne d'électricité

Secteur

Triangle - Hors triangle Sig
% %
Nombre d'endroits habités {n = 3064)
Un endroit 22,0 15,1 0,001
_Deux endroits ou plus

0,003
0,006

477 0,034
19,2 0,000 -

e 8

0,012

Jamais 0,042
Variable 0,015
Toujours

SRR e e
" Durée d'hebergement thez des

Jamais
Variable
Toujours

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant ».

3.2.4 Facteurs d’ordre matériel

Les facteurs dont il est question dans cette section sont directement tributaires du verglas. On peut
donc identifier les facteurs qui sont associés a une variation de I’indice de détresse psychologique
pour I’ensemble de la population de la Montérégie. Comme 1'indique le tableau 11.5, les trois
facteurs considérés font varier [’indice.

En effet, les individus dont la résidence principale a subi des dommages matériels, ceux qui
habitaient un ménage dont le chef de famille a essuyé une perte de revenu ainsi que ceux qui étaient
inquiets de la sécurité de leurs biens sont proportionnellement plus nombreux a se classer au niveau
¢levé de l'indice.

On ne décele pas nécessairement de différence dans la situation selon le secteur de sinistre. Chez les
gens dont la résidence a subi des dommages matériels, la différence de prévalence entre les secteurs
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triangle et hors triangle ne se révéle pas significative (selbn le senil fixé poui‘ cette enquéte). Il en est
de méme, et de fagon plus claire, pour les personnes vivant dans un ménage ol le chef de famille a
subi une perte de revenu & cause du verglas. Par contre, les gens du secteurs triangle qui étaient
inquiets de la sécurité de leurs biens sont proportionnellement plus nombreux que ceux du secteur
hors triangle a se classer au niveau élevé de I'indice.

TABLEAU 11.5

Montérégiens de 18 ans et plus (%) au niveau élevé de I'IDP selon le secteur de sinistre.
Population définie en fonction de divers facteurs spécifiques ‘
découlant de la panne d’électricité ou du verglas '

Secteurs

Triangle Hors triangle Sig

Dommages matériels &

Oui {n=1174)
Non {n = 1869)
_Parte de revenus. du che

Oul (n = 1018)

40,4 28,0
13,8 12,2

Source : Sendage SOM — Pondération « répondant », n = 3064,

Non (n = 1792)

3.2.5 Facteurs psychosociaux

Les facteurs dont il est question dans cette section sont ceux présentés au chapitre précédent et qui
peuvent étre considérés indirectement tributaires du verglas. On peut donc identifier les facteurs qui
sont associés a une variation de I’indice de détresse psychologique pour I’ensemble de 1a population
de la Montérégie. Comme l'indique le tableau 11.6, I’indice de détresse varie pour la majorité de ces
facteurs, a I’exception de ceux portant sur la présence d*un confident et le niveau de soutien social.

Dans P'ensemble de la Montérégie, parmi les personnes qui ont éprouvé plus de difficultés qu’a
I’habitude dans leurs relations avec leur conjoint, leur(s) enfant(s) ou leurs amis pendant la panne
d’électricité, il y a une proportion significativement plus grande d'individus au niveau élevé de
l'indice. L.a méme distinction se retrouve évidemment quand on considére globalement le fait d’avoir
des difficulté plus importantes qu'a 1'habitude avec 'une ou l'autre des personnes de leur entourage
(relations générales). La proportion de gens qui montrent des signes plus importants de détresse
psychologique est aussi significativement plus élevée chez ceuk qui ont regu de 'aide concréte de
leur famille. '

L’enquéte ne détecte pas nécessairement une variation de la proportion de personnes ayant un niveau
élevé a l’indice de détresse. de détresse psychologique selon le secteur de sinistre, lorsqu’on
considére les facteurs isolément. C’est du moins le cas chez les gens qui ont eu des relations
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interpersonnelles plus difficiles que d’habitude pendant le verglas, que ce soit en général, avec le
conjoint ou avec les amis et la parenté, Par contre, la situation est différente dans le cas de relations
plus difficiles avec les enfants; dans le secteur triangle, les personnes concernées ont tendance a se
classer en plus grande proportlon au niveau élevé de l'indice que les personnes du secteur hors
triangle.

Du c6té des variables axées sur le support de I’entourage, les résultats suggérent que les distinctions
« triangle » et « hors triangle » sont présentes autant chez les gens qui ont un support de 1’entourage
que chez ceux qui n’en ont pas. Par exemple, quand les gens ont un confident, la proportion d’entre
€ux situ€s au niveau élevé de ’indice est plus importante dans le secteur triangle que celui hors
triangle; la différence entre les secteurs est aussi décelée comme tendance pour les gens qui n’ont pas
de confident. Les mémes remarques valent pour le facteur portant sur la présence d’aide de la famille
ou des amis. Si I’on considére le niveau de soutien social , les personnes pour qui celui-ci est faible
ou nul, ou méme modére, se classent en plus grande proportion au niveau élevé de 1’indice si elles
résident dans le secteur du triangle que hors triangle. Par contre, 1’écart ne se révéle pas significatif
quand il s’agit des personnes ayant eu un soutien élevé,

TABLEAU 11.6

Montérégiens de 18 ans et plus (%) au niveau élevé de I'IDP selon le secteur de sinistre.
Population définie en fonction de divers facteurs psychosociaux

Secteur Montér.;é' jie
Sig |

Triangle

Hors triangle

D

| Relation avec conjoin
Plus difficile (n = 307) 56,4
P U ou pas diffi le {(n= 2355)

: i sttt SR

Plus dlﬁ" c1|e (n : 623)
Peu ou pas d|ff‘c:Ie (n = 2426)

Oui (n 2342)
Non (n=706)

OUI (n= 2640)
; Non (n 39?)

Eleve (n= 2039) 23,5

Moyen (n = 777) ’ 293

Faible ou nul (n = 241} 33,3
Source : Sondage SOM — Pondération « répondant ».
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Introduction

Durant une période de crise comme celle du verglas, la pratique de santé publique responsable dicte
d’établir rapidement des relations ouvertes avec les médias. Il s’agit 14 d’un élément essentiel de la
gestion de la crise. En effet, comme les citoyens concernés par l'événement se tournent
spontanément vers les médias, ces derniers deviennent une source d'information indispensable a
plusicurs égards. Les médias permettent tout d’abord d’expliquer 4 la population ce qui se passe et
peuvent de plus indiquer les mesures & prendre pour affronter le désastre ¢t pour savoir ce qu'il faut
faire, une fois la crise installée (Churchill, 1997).

C’est dans ce contexte et dans le cadre de la responsabilité que lui confére la Loi sur les services de
santé et des services sociaux, que le directeur de la santé publique de la Montérégie a voulu, durant
la crise du verglas, informer les Montérégiens sur les problémes de santé qui pouvaient les affecter
particuli¢rement. Etant donné les conditions de vie qu’étaient devenues celles de la population a la
suite de la panne de courant et les risques pour la santé et la séeurité auxquels elle pouvait alors
s'exposer, le directeur de la santé publique de la Montérégie a déployé des efforts importants pour
fransmettre de l'information a ce sujet. Aussi, le directeur de la santé publique a donné diverses
recomnmandations aux résidents de la Montérégie afin qu'ils prennent les mesures nécessaires afin
d'éviter de mettre leur santé en péril.

Afin d’évaluer dans quelle mesure la population avait été rejointe de maniére adéquate par les
messages de sant¢ et de sécurité, diverses questions a ce sujet ont été incluses dans la présente
enquéte. Tout d’abord, la population a été interrogée sur les sources d’information en matiére de
santé utilisées et sur les thémes de santé entendus. Ces questions seront traitées au chapitre 12. Etant
donné les risques sanitaires spécifiques entourant la crise du verglas, le chapitre 13 se consacre
particuliérement aux connaissances et changements de comportements en matiére de santé de la
population, dans la perspective oti les comportements de santé a risque ont pu &tre influencés par les
messages de santé et de séeurité transmis par les médias. Ces constats permettront de mieux orienter
les interventions médiatiques lors d'éventuels sinistres.
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Chapitre 12 Utilisation et évaluation de I'utilité
des médias

Maryse Guay

1. Introduction

Différents messages de santé et de sécurité ont été lancés dans la population par divers moyens et
canaux de communication, durant la crise du verglas. Ces moyens et canaux de communication
&taient relativement inhabituels puisqu’il a fallu s’adapter aux conditions engendrées par la panme
d'électricité pour rejoindre la population. Le présent chapitre vise 4 voir dans quelle mesure les
moyens et canaux de communication utilisés durant la crise ont ét¢ adéquats et jusqu'a quel point les
messages de santé et de séeurité ont rejoint les personnes qui pouvaient en bénéficier.

Dans ce chapitre, on vise a4 répondre aux questions suivantes. Quelles ont été les sources
d’information de la population concernant les mesures de santé et sécurité? Quelles sources
d’information ont ét€ jugées utiles par la population? Quels ont été les thémes en matiére de santé et
de sécurité pour lesquels la population a re¢u de I’information durant la crise du verglas? La
population juge-t-clle avoir été bien informée sur les questions de santé et de sécurité ?

Les réponses 4 ces questions seront décrites en vérifiant si les constats varient selon les facteurs
associés 4 la panne d’¢lectricite, selon les facteurs liés au milieu de vie ou selon les caractéristiques
personnelles de la population.

2.  Aspects méthodologiques

2.1 Dimensions étudiées

L’information relative aux medias est obtenue & partir de questions congues expressément pour les
besoins de I’enquéte. Les différentes sources d'information concernant les mesures de santé et de
séeurité sont décrites (famille/amis/voisins, employés de la ville, du CLSC ou de ’armée, dépliants
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ou feuillets d’information, journaux locaux, journaux quotidiens, radio, télévision, ligne télé-
phonique info-santé, autre ligne téléphonique), de méme que la notoriété et l'utilité de ces sources
(questions 67, 69, 70, 71 et 72). Les thémes relatifs aux mesures de santé et de sécurité qui ont été
entendus par la population (qualité de 1’eau, qualité des aliments, moyens de chauffage, problémes
liés au froid, risques de blessures ou d’accidents, risques 1iés aux dégits d’eau, problémes liés au
stress et émotion, question 66) sont aussi étudiés. Egalement, la pénétration et I'utilité de la brochure
d'information «Reprendre la vie normale aprés une panne majeure d'électricité»’ (questions 73 et 74)
a été évaluée. Cette brochure a été envoyée dans chaque foyer de la Montérégie® par la RRSSS 4 la
fin des événements et elle visait & informer les Montérégiens sur les problémes psychosociaux qui
pouvaient survenir dans les familles et chez les individus, dans les semaines de retour a la vie
normale. La brochure informait aussi la population sur les problémes de santé secondaires a
I’apparition de moisissures pouvant survenir a la suite d'un dégit d'eau et sur les mesures 4 prendre
pour solutionner ces problémes. Enfin, l'appréciation que les Montérégiens font de l'information
regue en matiere de santé et prévention pendant et aprés la crise du verglas est rapporiée
(question 75).

Certains indices ont ¢té créés afin de faciliter la compréhension des résultats. Il s’agit tout d’abord
des sources d’information qui ont été décrites en terme de nombre correspondant au nombre de
sources d’information différentes mentionnées (question 66). Des regroupements semblables ont été
faits pour mieux décrire les thémes relatifs a la santé entendus, le nombre de thémes ont été calculés
en comptant le nombre de thémes différents entendus (question 67). Dans la méme perspective, étant
donné le nombre important de postes de radio écoutés par la population (question 70), une analyse a
été effectuée pour réunir les différentes stations de radio selon deux groupes. Le premier groupe que
l'on a identifié comme les «radios régionales» a été constitué de stations de radio qui avaient une
vocation supra-régionale ou nationale comme Radio-Canada ou CKAC alors que le second, les
«radios locales», a été formé de postes de radio qui avaient une vocation locale ou sous-régionale
comme 106,7 a St-Hyacinthe on Z-104 3 St-Jean-sur-Richelieu. '

2.2  Facteurs associés

Les ¢léments descriptifs sont amenés en prenant en compte de facteurs associés 4 la panne
d’¢lectricité (le secteur de sinistre). Les facteurs liés au milieu de vie seront ensuite considérés (la
composition du ménage et les modes d'organisation pendant la panne d’électricité) et finalement les
facteurs personnels (I'4ge, le sexe, 1a langue et les problémes particuliers vécus durant la panne
d’électricité). _

Dans la plupart des cas, ces variables feront 1’objet de sections spéeifiques et indépendantes,
présentées aprés les résultats globaux pour ’ensemble de la Montérégie, comme il a été d’usage

' 1! faut noter que le titre réel de la brochure était «Reprendre la vie normale aprés une panne majeure d’électricité : facile
pour les uns, difficile pour les autres» alors que le titre mentionné au répondant francophone lors du sondage était plutdt
«Reprendre la vie normale aprés la crise du verglas». Le titre original a été respecté dans la version anglaise du sondage.

2 La brochure a été envoyée en version frangaise, alors que [a version anglaise était disponible sur demande dans les
CLSC.
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jusqu'd maintenant dans ce rapport. Toutefois, exceptionnellement, pour certaines informations
particuli¢res a I’analyse des médias, les facteurs associés pourront étre inclus & méme la présentation
générale des résultats, pour en faciliter la présentation et la compréhension. Ces exceptions seront
soulignées dans le texte.

2.3  Pondération

Ce chapitre concerne des questions qui s’adressaient aux répondants de 1’Enquéte sur les facteurs
psychosociaux. La pondération « répondant » de cette enquéte a donc été utilisée.

24  Population

La population visée par ce chapitre est celle éligible a l'enquéte sur les aspects psychosociaux
décrite au chapitre 8 du présent document, ¢'est-a-dire celle des Montérégiens de 18 ans et plus dont
le domicile a été affectée par une panne d'¢lectricité pendant plus de 24 heures entre le 6 janvier et
le 6 février 1998.

2.5  Limites des données

Outre un biais de mémoire qui pourrait étre présent, la population plus sinistrée ayant peut-&tre
tendance & mieux se rappeler les messages qui auraient pu la concerner de plus prés, un biais de
désirabilité sociale peut aussi éire suspecté. En effet, en sachant que le sondage était réalisé pour le
compte de la Direction de la santé publique, les répondants ont pu chercher a dire qu’ils avaient
entendu les divers messages et qu’ils ont été bien informés. Ce dernier biais pourrait entrainer une
surestimation des proportions pour la Montérégie, mais ne devrait pas influencer de maniére
différentice les secteurs de sinistre,

De plus, comme indiqué auparavant, I’appellation de la brochure «Reprendre la vie normale aprés
une panne d’électricité...» dans la question relative a ce sujet était erronée ce qui aurait pu entrainer
une certaine confusion pour les répondants francophones.

Plusieurs croisements de variables ont été faits, notamment avec des variables personnelles, ce qui a
pu induire que des différences statistiquement significatives documentées ne sont que le fruit du
hasard. Méme si le seuil de signification choisi est faible (p < 0,001), justement pour éviter cette
situation, il fant tout de méme garder cette limite en mémoire.

Quoique pour 1a majorité des questions, le taux de non réponse partielle soit faible, minimisant ainsi
un biais de sélection, ceci n’est pas le cas de la question 74, relative a ’utilité de la brochure
«Reprendre la vie normale aprés une panne majeure d’électricité». Pour cette question spéeifique, le
taux de non-réponse atteint 10,3 %, ce qui limite ainsi la capacité de I’enquéte 3 généraliser les
résultats a 1’ensemble de la population a 1’étude. Des analyses spécifiques pour comparer certaines
variables telles que le sexe, I’Age ou la scolarité des répondants et des non-répondants n’ont pas été
réalisées.
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3. Résultats

3.1 Vue d'ensemble

3.1.1 Sources d'information et leur utilité

Les principales sources d'information utilisées sont présentées au tableau 12.1. La radio est la source
d'information consultée par la plus grande proportion de citoyens (73 %), suivie par la télévision
avec 54 % de la population. Les journaux locaux ou quotidiens, de méme que la famille, amis ou
voisins ont €té la source d'information pour un peu plus du quart de la population. Enfin la ligne
info-santé ou autres lignes téléphoniques ont été des sources d'information peu utilisées. La majorité
des Montérégiens (95 %) ont consulté au moins une source d'information durant la panne
d’électricité ou lors du retour de I'€lectricité.

TABLEAU 12.1

Principales sources d'information et nombre de sources d'information consultées (%)
concernant les mesures de santé et de sécurité pendant la panne d’électricité ou lors
du retour de I’électricité. Montérégiens de 18 ans ou plus

Pourcentage Montérégie

‘Radio 733

Télévision ) 53,6
Journaux quotidiens 31,4
Famille, amis, voisins 26,6
Employés de la ville, du CLSC ou de 'armée 24,4
Dépliants ou feuillets d'information ' 221

Journaux locaux 19,7
Ligne info-santé '

Autre ligne téléphonique

tre

S

Aucune source

Une source 205
Deux ou trois sources 51,3
Quatre sources ou plus ) 23,0

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3064.

Le tableau 12.2 reprend les principales sources d'information identifiées précédemment en
rapportant ['ordre de priorité donné par la population, ¢’est-d-dire en tenant compte de I’ordre de
réponse donné par ceux qui ont indiqué au moins une a trois sources d’information. Encore ici, la
radio ressort en importance €tant donné que pour plus de 40 % des résidents de la Montérégie, la
radio constitue la premiére principale source d'information. La télévision est la premiére source pour
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prés de 20% de la population et viennent ensuite la famille, amis ou voisins (14 %). Les auires
sources d'information sont, prises individuellement, les sources principales primaires d'information
de moins de 10 % des gens. Pour la seconde principale source d'information, la radio et la télévision
arrivent a égalité, elles constituent la seconde source principale d'information de prés du quart des
Montérégiens. Environ 13 % de la population a consulté les dépliants ou feuillets d'information ou
les journaux quotidiens comme deuxiéme principale source d'information. Les sources d'information
autres sont encore ici proportionnellement moins importantes,

TABLEAU 12.2

Principales sources d'information (%) selon 'ordre de priorité. Montérégiens de 18 ans ou plus
ayant mentionné une source principale d'information primaire, secondaire ou tertiaire

Premiére source Deuxiéme source Troisiéme source
d'information d'information d'information
{n = 2903) (n = 2246) (n =1376)

Radio 40,8 23,7 17,0
Télévision 19,4 23,6 15,8
Famille amis voisins 13,9 7.7 11,0
Employés de la ville, du CLSC ou de 97 13,6 8,0
armée

Dépliants ou feuillets information 6,7 9.4 13,7
Journaux quotidiens 4,9 13,3 19,4
Journaux locaux 3,3 7.4 13,1
Autres 1,2 1,3 2,0
Total 100 100 100

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant ».

Tel qu'en témoigne le tableau 12.3, parmi les sources d'information consultées, la radio a été jugée
une des sources les plus utiles par la moitié de la population. La télévision est considérée utile par
37 % des Montérégiens et viennent ensuite les journaux quotidiens qui ont éié estimés utiles par
12 % des Montérégiens. Les employés de la ville, du CLSC ou de l'armée ont été évalués utiles par
8 % des citoyens alors que cette proportion se situe autour de 5 % chacun pour les dépliants et les
journaux locaux. La famille, les amis ou les voisins ont été jugés utiles par 6 % de la population et
enfin, une trés faible proportion de la population a apprécié l'utilité des lignes téléphoniques info-
santé ou de toute autre source d'information.
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TABLEAU 12.3

Utilité des sources d'information consultées (%) par la population.
Montérégiens de 18 ans ou plus ayant consulté une source d’information

Proportion Montérégie

i

50,1
Téelévision 37,0
Journaux guctidiens 12,0
Employés de la ville, du CLSC cu de Farmée 7.8
Famille, amis ou voisins 6.4
Dépliants ou feuilles d'information 4.5
Journaux locaux 4.6
Ligne info-santé . 0,1
Autre ligne téléphonique - 0,3
Autres 0,8

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3064.

3.1.2 Postes de radio et de télévision écoutés

Les Montérégiens qui ont écouté la radio ont indiqué plus d'une centaine de postes de radio
différents qui ont donné de l'information sur les mesures de santé et de sécurité 3 prendre. Le tableau
12.4 résume les principaux postes écoutés. Le poste CKAC a été écouté par 35 % de la population,
CKVL par 16 %, Radio-Canada par 14 % et CKOI par 11 % de la population. Les autres postes 4
portée régionale ont été écoutés par moins de 10 % de la population. Plus du quart de la population
(29 %) a écouté des postes de radio & portée locale.

Au tableau 12.5 on trouve les principaux postes de télévision qui, selon la population ayant eu
recours 4 ce mode d'information, informaient sur les mesures de santé et de sécurité a prendre. Plus
d'une cinquantaine de postes de télévision différents ont été énumérés. Le poste écouté par la plus
grande proportion de la population a été¢ TVA (73 %), suivi de Radio-Canada en frangais (56 %) et
de TQS (25 %). Les autres postes ont été écoutés par 11 % ou moins des Montérégiens, soit CTV
avec 11 %, RDI avec 11 %, Radio-Canada en anglais avec 7 % et Té1é-Québec avec 2%. Parmi les
autres postes écoutés (soit par 7 % des résidents de la Montérégie) on retrouve différentes stations
de télévision dont des télés communautaires et des postes américains.
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TABLEAU 12.4

Principaux postes de radio écoutés qui donnaient de l'information sur les mesures de santé
et de sécurité a prendre. Montérégiens de 18 ans ou plus ayant écouté la radio

Postes de radio

LiEnti et ety deditbd

5 5 AR
us les postes de radio & portée locale

 porté régionale i1}

ety

CKAC

CKVL

Radio-Canada "

CKOQlI

CJAD 7,0
CKMF 6,1
CJMF : ' 4,8
Cité Rock détente 4,0
Ciel 3.2
Autres postes de radio a portée régionate @ 10,2
Indéterming < 3,3
Aucun poste mentionné 15,8

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 2247.

(1} Pour Radio-Canada, les répondants ont mentionné diverses appellations allant tout
simplement de Radio-Canada & CBC frangais ou CBC anglais FM, 95,1 Radic Montérégie.
Il était alors difficile de regrouper les appellations moins spécifigues (ex. : Radio-Canada
frangais était-il AM ou FM). 1l a alors été décidé de regrouper toutes ces appellations sous
Radio-Canada.

(2) |l s'agit de différents postés de radio a portée régionale ayant ét¢ mentionnés individuel-
lemant par moins de 3 % de la population.

(3) Certains postes n'ont pas pu étre classés étant donné que le nom indigué par les
répondants ne correspondait ou ne ressemblait 3 aucun poste connu.

TABLEAU 12.5

Principaux postes de télévision qui informaient sur les mesures de santé et de
sécurité a prendre. Montérégiens de 18 ans ou plus ayant écouté la télévision

% l'ayant écouté'™ % l'ayant écouts™™
- _Postesde télévisiol
tabisiial

729 RDI 10,5

Radio Canada frangais 55,7 Radio Canada anglais 6,5 -
TQS 24,7 Télé-Québec ' 1,8
CcTv 11,4 Autres @ 8,5

Aucun poste mentionné : 7,0

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 1635.

(1) Les proportions présentées sont celles des personnes qui ont mentionné un poste de télévision,
les 7 % des personnes qui n'ont pas nommé de poste en particulier ont 16 exclues.

(2) Il s'agit de différents postes de télévision ayant été mentionné individuellement par moins de
1 % de la population.
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Etant donné la spécificité des informations présentées ici sur les postes de radio et télévision
écoutés, les données relatives & certains facteurs associés sont exceptionnellement incluses a cette
section, pour en faciliter la compréhension. Des comparaisons selon le secteur de sinistre et selon
I’age ont ét¢ effectuées en regroupant I’ensemble des postes de radio & portée locale et ceux & portée
régionale. Une proportion nettement plus grande des résidents du triangle, soit 46 %, ont écouté les
radios locales comparativement a 20 % des résidents du secteur moins affecté (p = 0,0007?). L'age
n’est pas &re un facteur associ€, les proportions de ceux qui ont écouté les radios locales ou
régionales étant semblables a travers les groupes d'dge (local, varie de 15 & 22 % et régional, varie
de 78 4 85 % dans les différents groupes d’age; p=0.018).

3.1.3 Thémes d'information entendus

Sept themes ont fait l'objet de la question sur les messages transmis 4 la population & 1’égard des
mesures de santé et de sécurité. Ces thémes portaient sur la qualité de l'eau, la qualité des aliments,
les moyens de chauffage d'appoint, les problémes reliés au froid, les risques de blessures ou
d'accidents, les risques liés aux dégéts d'eau ou aux inondations et enfin, les problémes liés au stress
et aux émotions.

Le tableau 12.6 présente les différents themes pour lesquels les Montérégiens disent avoir regu de
l'information concernant les mesures de santé et de sécurité 4 prendre et le nombre de thémes
entendus. Globalement, la majorité de la population (88 %) affirme avoir regu de l'information sur
I'un ou l'autre des thémes qui ont fait l'objet de messages de santé publique, mais les proportions'
specifiques 4 chacun d’entre eux est variable. L'information concernant les moyens de chauffage
d'appoint a été entendue par une plus grande proportion des résidents de la Montérégie alors que
I'information sur la qualit¢ de l'eau et les problémes reliés au stress et aux émotions a été
proportionnellement moins regue. Sculement 12 % de la population n'a entendu aucun des sept
thémes d'information énumérés, 18 % entre un et trois thémes et 70 % dit avoir entendu quatre
thémes ou plus concernant les mesures de santé et de sécurité & prendre. Plus de 34 % de la
population a entendu la totalité des thémes.
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TABLEAU 12.6

Proportion de |la population (%) ayant &té informée pendant la panne d’électricité ou lors du retour
de |’électricité sur les divers thémes concernant les mesures de santé et de sécurité a prendre
et selon le nombre de thémes d'information entendus. Montérégiens de 18 ans ou plus

gie

I

TR
s entand

Moyens de chauffage d'appoint
Qualité des aliments
Problémes liés au froid ]
Risques de blessures ou d'accidents 67,9
Risques liés aux dégats d'eau ou inondations 69,6
Qualité de l'eau

Problémes liés au stress et aux émotions

ibre.de h

[

Aucun théme oy

Un théme 53
Deux thémes 55
Trois thémes 7.6
Quatre thémes ' 6,8
Cing thémes . 11,5
Six thémes ‘ 16,8
Sept thémes 34,5

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3064.

3.1.4 Pénétration de la brochure « Reprendre la vie normale aprés une panne
majeure d'électricité »

Comme on peut I'observer au tableau 12.7, a I'échelle de la Montérégie, 40 % des individus ont pris
connaissance de la brochure «Reprendre la vie normale aprés une panne majeure d'électricitén. De
plus, sur une échelle & quatre catégories (de trés utile a pas du tout utile), les Montérégiens ont
qualifi¢ l'utilité de cette brochure. Un peu plus de la moitié de la population qui a consulté la
brochure a trouvé les informations qu'elle contenait assez ou irés utiles.
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TABLEAU 12.7

Proportion des Montérégiens qui ont pris connaissance de la brochure «Reprendre la vie
aprés la crise du verglas» et évaluation de son utilité. Montérégiens de 18 ans ou plus

Proportlon Monteregle

Non

Tres utlle 18,2
Assez utile 36,5
Peu utile ) 23,4
Pas du tout utile 21,9

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant. ».

3.1.5 Appréciation de linformation recue par la population

La majorité de la population a estimé avoir été bien informée sur les questions de santé pendant ou
aprés la crise du vérglas (tableau 12.8). En effet 91 % de la population a jugé avoir été bien
informeée, en regroupant les personnes se disant plutdt bien et trés bien informées. Cette proportion
est relativement semblable, soit de 91 %, en ne tenant compte que des personnes qui ont entendu au
moins un des thémes relatifs aux mesures de santé et de sécurité identifiés dans Penquéte.

TABLEAU 12.8

Appréciation de !"information regue par les Montérégiens sur les questions de santé et
de prévention pendant et aprés [a crise du verglas. Montérégiens de 18 ans ou plus

Proportion Montérégie

G
3

Blen mforme
Mal informé

Mal mforrne 6,0

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant ».
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3.2  Variations des sources d'information et de leur utilité selon certains facteurs
associés

3.2.1 Facteurs liés a la panne d’électricité

Comme I'indique le tableau 12.9, les proportions de la population ayant consulté les diverses sources
d’information ne varient pas selon le secteur de sinistre sauf pour trois sources. Tout d’abord, il
existe une différence significative entre les secteurs de sinistre en ce qui concerne la proportion de
gens ayant écouté la télévision, une plus grande proportion des résidants hors triangle ayant écouté
la télévision (55 % hors triangle c. 48 % triangle). Ensuite, la population du secteur le plus affecté a
consulté en plus grande proportion les employés de la ville, du CLSC ou de 'armée de méme que les
dépliants ou feuillets d'information. A 1’égard du nombre de sources d’information consultées, les
proportions sont semblables peu importe que la population soit du secteur plus ou moins sinistré.

TABLEAU 12.9

_Principales sources d'information et nombre de sources d'information consultées par les
Montérégiens (%) concernant les mesures de santé et de sécurité pendant la panne d’électricité
ou fors du retour de Pélectricité selon le secteur de sinistre. Montérégiens de 18 ans ou plus

Secteur de sinistre

Triangle Hors triangle
T R TR T
70,6 74,2 0,054

Télévision 47.8 554 0,000
Journaux quotidiens 29,4 32,0 0177
Famille, amis, voisins 26,8 26,5 0,863
Employés de la ville, du CLSC ou de 'armée 32,0 : 21,9 0,000
Dépliants ou feuillets d'information 30,7 19,3 0,000
Journaux locaux - 214 19,1 0,174
Ligne info-santé 1,9 20 0,836
Autre ligne téléphonique 1,1 1,3 0,564
Autres
Aucune source 47 5.4 0,170
Une source 19,0 21,0
Deux ou trois sources . 50,6 51,5
Quatre sources et plus 25,8 221

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3064.

Si on s’attarde maintenant 4 I’ordre d’importance.des sources d’information (tableau 12.10), des
différences statistiquement significatives sont remarquées selon les secteurs de sinistre pour les
sources principales d'information primaires et secondaires. La radio et télévision ont été consultées
par une proportion plus grande de Montérégiens vivant hors triangle comme source principale
primaire d'information (radio : triangle 36 % et hors triangle 43 %; télévision : triangle 15 % et hors
triangle 21 %), alors que les employés de la ville, du CLSC ou de l'armée, de méme que les dépliants
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ou feuillets d'information ont ét€ consultés dans une proportion plus élevée par les citoyens du
triangle comme premiére principale source d'information (employés triangle 15 % et hors triangle
8 %; dépliants triangle 11 % et hors triangle 5 %).

Les mémes tendances que celles observées plus haut sont remarquées pour la principale source
d’information secondaire concernant la télévision et les dépliants ou feuillets d’information. La
télévision est aussi préférée des citoyens hors triangle comme source principale secondaire
d'information (triangle 20 % et hors triangle 25 %), alors que la population du triangle a estimé en
plus grande proportion que les dépliants ou feuillets d'information constituaient la deuxiéme source
d'information importante (triangle 13 % et hors triangle 8 %). Pour la troisiéme principale source
-d'information, aucune différence significative selon le secteur de sinistre n'est constatée.

TABLEAU 12.10

Principales sources d'information (%) en ordre de priorité selon le secteur de sinistre.
Montérégiens de 18 ans ou plus ayant consulté une source d’information

Premiére source Deuxiéme source | Troisiéme source
d'informaticn d'information d'information
(n = 2903) " (n = 2246) {n=1376)

T HT T HT T HT
Source dinformation - -0
Radio 35,8 42,5 233 23,9 17,5 16,8
Télévision 15,3 20,8 20,3 24,8 14,6 16,2
Famille, amis, voisins 13,3 14,1 8,5 7.2 8,7 11,9
Employés de la ville, du CLSC ou de l'armée 15,0 7.9 14,0 13,4 10,1 7.2
Dépliants cu feuillets information 10,8 54 13,3 8,1 16,6 12,7
Journaux guotidiens 5,2 4.8 10,0 14,4 18,9 19,6
Journaux locaux 34 33 84 7.0 12,4 13,3
Autres 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 2,3
Total 100 100 100 100 100 100
Sig 0,000 0,000 0,169

Source : Sondage SCM - Pondération « répon'dant ».
T = Triangle, HT = Hors triangle.

Tel qu'en témoigne le tableau 12.11, "utilité des sources d'information consultées a été jugée dans
des proportions semblables par les personnes des deux secteurs de sinistre pour la plupart de ces
sources. Cependant, 1a télévision est jugée utile par la population hors triangle (39 %) dans une plus
grande proportion que les personnes résidant dans le triangle (30 %). Les employés- de la ville, du
CLSC ou de l'armée, de méme que les dépliants ou feuillets d'information et les journaux locaux ont
été jugés utiles par une proportion significativement plus grande de la population du triangle
comparativement aux Montérégiens du secteur hors triangle (employés: triangle 11 % et hors
triangle 7 %; dépliants : triangle 10 % et hors triangle 3 %; journaux locaux : triangle 7 % et hors
triangle 4 %).
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TABLEAU 12.11

Utilité des sources d'information consultées (%) selon le secteur de sinistre.
Montérégiens de 18 ans ou plus

Secteur de sinistre
Triangle  Hors triangle

BRI

50,7

Télévision 29,5 39,4
Journaux quetidiens 12,0 12,0
Employés dé la ville, du CLSC ou de l'armée 10,7 7.0
Famille, amis ou voisins 6,7 6,3
Dépliants ou feuillets d'information A 10,4 2,6
Journaux locaux 6,9 3,9
Ligne info-santé 0,3 0,0
Autre ligne téléphonigque ' 0,3 0,3
Autres 0,9 0,7

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3064.

* Au moins une des cellules du tableau de contingence présenté une fréquence attendue
inférieure a 5, le degré de signification est donné a titre indicatif.

3.2.2 Facteurs liés au milieu de vie

L’examen des variables que [’on a regroupées en facteurs liés au milieu de vie montre des variations
dans les proportions de consultation des principales sources d'information. Le tableau 12.12 illustre
ces variations ou les sept plus importantes sources d'information ont été retenues, les autres sources
d’information ayant des effectifs trop faibles pour permettre de telles analyses.

Pour trois des sept principales sources d'information, les Montérégiens qui sont propriétaires de leur
résidence (tableau 12.12) ont utilisé ces sources dans des plus grandes proportions que les
locataires : il s'agit des employés de la ville, du CLSC ou de ’armée, des dépliants ou feuillets
d’information et enfin des journaux quotidiens.
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TABLEAU 12.12

Sept principales sources d'information consultées et nombre de sources consultées (pour la
variable dge seulement) (%) concernant les mesures de santé et de sécurité pendant la panne
d’électricité ou lors du retour de |'électricité selon les facteurs reliés au milieu de vie.

Montéragiens de 18 ans ou plus ayant consulté une source d’information

Statut de propriété

Locataire Sig

S

Propriétaire

Famille, amis, voisins 25,5 29,2 0,046
Employés de la ville, du CLSC ou de l'armée 26,2 19,3 0,000
Dépliants ou feuillets d'information 241 17,1 0,000
Journaux locaux 20,4 18,1 0,157
Journaux quotidiens 33,5 254 0,000
Radio 74,5 69,9 0,012
Télévision 52,8 56,0 0,125
Présence d'enfant(s) de 12 ans ou moins
Cui Non Sig

- Source diinformation consuitée i .
Famille, amis, voisins 28,2

257
Emplovés de la ville, du CLSC ou de 'armée 25,6 23,9 0,318
Dépliants ou feuillets d'information 26,3 20,3 0,000
Journaux locaux 20,0 19,7 0,846
Journaux quotidiens 27,4 33,0 0,002
Radio 75,0 72,5 0,141

Télévision 58,2 51,5 0,001
’ Taille du ménage
3-4pers. Spers. + Sig

2 pers.

Famille, amis, voisins . 26,125,6 281 27,8 0,102 “

Employés de la ville, du CLSC ou de 'armée 19,5 21,7 25,7 28,6 0,006
Dépliants ou feuillets d'information 19,1 21,2 23,9 19,5 0,105
Journaux locaux 17,6 18,8 20,2 21,1 0,602
Journaux quotidiens 29,0 31,7 315 31,6 0,859
Radio 59,9 71,0 76,0 77,8 0,000
Télévision 53,1 50,9 55,7 522 0,129

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3064.

La présence d'enfant de 12 ans ou moins dans le ménage de méme que la taille du ménage semblent
aussi montrer une influence sur la consultation des principales sources d'information. Les personnes
vivant dans un ménage avec enfant de 12 ans ou moins ont utilisé dans une proportion plus élevée
les dépliants ou feuillets d'information et la télévision. Cependant, les gens vivant dans un ménage
sans enfant en bas 4ge ont eu tendance 4 lire en plus grande proportion les journaux quotidiens sans
que la tendance n'atteigne le seuil de signification fixé. Plus la taille du ménage augmente, plus la
proportion de ceux qui ont écouté la radio comme source d'information augmente. La méme
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tendance est observée en ce qui concerne la consultation des employés de la ville, du CLSC ou de
I’armée, sans que le seuil de signification établi ne soit obtenu. ‘

3.2.3 Facteurs personnels

Comme l'indique le tableau 12.13 qui regroupe l’ensemble des données relatives aux facteurs
personnels a 1’étude, les groupes d'ages de la population n'ont pas accordé la méme importance aux
sources d'information. En effet, les plus jeunes ont consulté la famille, les amis ou voisins, la radio
et la télévision comme sources d'information dans des proportions plus élevées que les persormnes
plus dgées (respectivement 40 %, 78 % et 56 %) et ces proportions diminuent graduellement avec
I'dge (respectivement 21 %, 56 % et 44 % pour les 65 ans ou plus). Pour les autres sources
d’information, il n'y a pas de différence significative selon 1'age. De plus, on observe une proportion
nettement plus élevée de personnes agées de 65 ans ou plus qui n'a consulté aucun des principaux
meédias d'information.

Outre les journaux quotidiens ou la radio pour lesquels aucune différence selon le sexe n'est
constatée, le tableau 12.13 montre que les femmes ont consulté en plus grande proportion toutes les
autres sources d'information. On observe également une tendance, quoique non significative, dans la

proportion plus importante de femmes & écouter la télévision comme source d'information en
matiére de santé et de sécurité.

Une proportion plus élevée de francophones ont consulté les journaux locaux et la télévision comme
source d'information en comparaison aux personnes parlant d'autres langues a la maison. En ce qui
concerne les autres sources d'information, aucune différence n'est constatée en fonction de la langue
parlée a la maison.

Le statut matrimonial est aussi associé a la consultation des sources d'information. En effet, les
cclibataires et les personnes vivant en union de fait ont consulté en plus grande proportion la
famille, les amis ou les voisins comme source d'information. Les personnes séparées, divorcées ou
veuves ont eu recours A la radio proportionnellement moins souvent. On note aussi une tendance
(non significative) pour les personnes mariées & consulter proportionnellement plus les journaux
locaux pour recevoir leurs informations sur les mesures de santé et de sécurité.

La majorité des personnes qui parlent une langue autre que le frangais 4 la maison, soit 61 %, ont
utilisé la radio comme source principale primaire d'information alors que cette proportion n'est que
44 % chez les Montérégiens qui parlent frangais 4 la maison (p = 0,000??; données non illustrées).
Pour la deuxiéme principale source d'information la situation inverse est observée, ce sont ceux qui
parlent frangais & la maison qui ont tendance a percevoir la radio comme source importante
d'information en plus grande proportion (32 %) en comparaison avec les gens parlant une autre
langue que le frangais & la maison (23 %; p = 0,002). A
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TABLEAU 12.13

Sept principales sources d'information consultées (%) concernant les mesures de santé
et de sécurité pendant [a panne d’électricité ou lors du retour de I’électricité
selon les facteurs personnels. Montérégiens de 18 ans ou plus

Groupe d'age (ans)
18-24 25-44 45-64 65 ou + Sig

,pii;gifi*igon‘¥%“5‘ﬁﬁ§’ e’ ol R *
Famille, amis, voisins 284 21,6 20,5 0,000
Employés de la ville, du CLSC ou de 'armée 22,4 249 25,6 222 0,422
Dépliants ou feuillets d'information 17.4 244 22.0 19,5 0,016
Journaux locaux 17,6 19,6 21,1 18,8 0,496
Journaux quotidiens 31,6 29,0 329 34,5 0,100
Radio 78,2 74,3 55,8 0,000
Télévision 56,3 52,1 43,9 0,000
Aucune S0 rce 25 3,3 4.4 15,7 0,000
Une source 18,2 19,5 22,0 22,2
Deux ou 3 sources 55,7 53,1 514 40,8
Quatre sources et plus 235 241 221 21,3

| Source dinformation consulté o 4 s i
Famille, amis, volisins 23,9 29,0 0,001
Employés de [a ville, du-CLSC ou de I'armée 20,3 28,2 0,000
Depliants ou feuillets d'information 17,3 26,6 0,000
Journaux locaux _ 16,1 23,0 0,000
Journaux quotidiens 31,9 30,9 0,534
Radio 75,4 71,4 0,014
Télévision 51,2 55,9 0,009

l.angue

Frangais Autre Sig
Famllle amis, v0|sms 26,4 27,5 0,624
Employés de la ville, du CLSC ou de I'armée 24,7 22,3 0,293
Dépliants ou feuillets d'information 22,7 18,4 0,050
Journaux locaux 20,9 11,3 0,000
-~ Journaux quotidiens 31,9 28,3 0,143
Radic 734 73,0 0,841
Télévision 55,5 41,3 0,000

Statut matrimonial
Céliba- Marié Union Séparé/ Veuf Sig
taire de fait Divorceé

Famille, amis, voisins 33,2 23,0 30,6 24,1 26,8 . 0,000
Employés de la ville, du CLSC ou de l'armée 21,4 26,7 229 18,7 21,8 0,015
Dépliants ou feuillets d'information 18,7 24,0 23,3 19,2 17,3 0,032
Journaux locaux ‘ 15,7 222 18,9 16,7 16,0 0,005
Journaux quotidiens 32,2 33,4 27.8 25,1 27,6 0,029
Radio 76,3 745 76,1 64,5 53,8 0,000
Télévision 51,9 52,3 60,2 571 48,7 0,011

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3064.
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L’influence de 1'dge, du sexe et de la langue parlée 4 la maison sur I'évaluation de l'utilité des
différentes sources d'information a aussi été examinée (tableau 12.14). La radio est jugée une source
utile d'information par les 18 a 24 ans dans une plus grande proportion que par les autres groupes
d'dge. En effet, 57 % des 18 & 24 ans jugent la radio utile comparativement a 49 % de l'ensemble des
personnes plus agées, cette proportion n'étant que de 35 % pour les 65 ans ou plus. Méme si les
proportions sont faibles, les 25 4 64 ans apprécient davantage les dépliants ou feuillets d'information
(5 %) par rapport aux 18 a 24 ans (2 %) ou aux 65 ans et plus (2 %). L’évaluation de l'utilité des
autres sources d'imformation ne varic pas selon l'4ge, selon les critéres statistiques établis,
quoiqu’une tendance peut éire signalée 4 1’égard de 1'utilité de la famille, amis ou voisins comme
source d’information. Une plus grande proportion de plus jeunes ont tendance a trouver cette source
utile en comparaison avec la proportion constatée pour les plus vieux.

Les femmes ont jugés utiles les employés de la ville, du CLSC. ou de I'armée comme source
d’information en plus grande proportion que les hommes. Pour deux autres sources, soit la famille,
amis ou voisins et les dépliants ou feuillets d’information, les femmes ont tendance 2 juger ces
sources utiles dans des proportions plus importantes que les hommes. Pour la radio, au contraire, les
hommes ont tendance 4 la trouver utile en plus grande proportion. Pour ces deux derniéres
observations, le seuil de signification statistique n’est toutefois pas atteint. Les personnes dont la
langue parlée & la maison est le frangais ont trouvé utiles en plus grande proportion que celles y
paflant une langue autre, la source d’information suivante, soit la télévision (41 % c. 25 %). A
l'opposé, les personnes dont la langue parlée a la maison est autre que le frangais ont trouvé la radio
une source utile d'information dans une proportion plus €élevée (63 % c. 51 %). Pour I’évaluation de
l'utilité des autres sources d'information, méme si des tendances sont constatées pour la famille, amis
ou voisins et aux journaux locaux, il n'y a pas de différence statistiquement significative sclon la
langue parlée 4 la maison.
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TABLEAU 12.14

Utilité des sept principales sources d'information consultées (%) concernant les mesures
de santé et de sécurité pendant la panne d’électricité ou lors du retour de I'électricité
selon les facteurs personnels. Montérégiens de 18 ans ou plus

- Groupe d'age (ans)
25-44 45-64 65 ou + Sig

18-24

T R R R H G
es dinformation|l

S e bed 3

Famille, amis, voisins 10,9

5.2 65 0,002

Employés de la ville, du CLSC ou de 'armée 39 9,0 7.2 0,018
Dépliants ou feuillets d'information 25 4.6 1,7 0,001
Journaux locaux 39 3,7 4.6 0,189
Journaux guotidiens 11,2 10,6 13,8 12,5 0,127
Radio 58,9 53,5 49,5 34,9 0,000
Télévision - 36,9 38,2 374 31,3 0,082
Sexe
Homme Femme Sig
 Sources dinformatior les pius Utiles " L )
Famille, amis, voisins 55 7.9 0,005
Employés de la ville, du CLSC ou de I'armée " 6,6 9,9 0,001
Dépliants ou feuillets d'information 3,7 5,8 0,005
Journaux locaux 4,2 55 0,056
Journaux quotidiens 13,0 12,3 0,309
Radio ‘ 55,4 50,5 0,005
Télévision 39.1 39,0 0,480
Langue
Francgais Autre Sig
Famille, amis, voisins 6,3 9,9 0,008
Employés de la ville, du CLSC ou de 'armée 8,4 7.5 0,319
Dépliants ou feuillets d'information 4.9 3.8 0,207
Journaux locaux 53 2.2 0,003
Journaux quotidiens 127 - : 12,4 0,474
Radio 51,3 63,4 0,000
Télévision 41,2 245 0,000

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3064.

3.3 Variations des thémes d'information entendus selon certains facteurs
associés

3.3.1 Facteurs liés a la panne d’électricité

Les différents thémes concernant les mesures sur la santé et la sécurité ont été A peu prés également
regus par les résidents des deux secteurs de sinistre sauf en ce qui a trait aux messages sur les
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problemes li€s au stress et aux émotions (tableau 12.15). Dans ce demnier cas, les Montérégiens du
triangle ont été proportionnellement plus nombreux & recevoir l'information (60 %) que les résidents
de l'extérieur du triangle (53 %). Pour les messages sur les dégits d'eau ou inondations, une
tendance semblable est observée sans atteindre le seuil de signification statistique. Globalement, les

proportions de gens ne varient pas a 1’égard du nombre de messages différents entendus selon les
secteurs de sinistre.

TABLEAU 12.15

Proportion de la population (%) ayant été informée sur les divers thémes concernant les
mesures de santé et de sécurité a prendre et nombre de thémes d’information entendus,
pendant la panne d’électricité ou lors du retour de I’électricité selon le secteur
de sinistre. Montérégiens de 18 ans ou plus

Secteur de sinistre
Triangle Hors triangle Sig

Qualité de I'eau 59,1 55,8 0,105
Qualité des aliments ' 74,7 74,1 0,764
Moyens de chauffage d'appoint 78,2 75,2 0,096
Froid 72,2 69,5 0,150
Blessure ou accident . 70,4 67,1 0,094
Dégats d'eau ou inondations 69,4 64,3 b,010
Stress st émotions _ 52,6 0,000
!M bredethé_mes ent f RN ‘- ; ‘ﬁ%

Aucun théme 13,0 - 0,044
Un théme 5,4

Deux thémes 5,4

Trois thémes 8,2

Quatre thémes 6,3

Cing thémes 11,7 11,4

Six thémes 17,2 16,6

Sept thémes 366 - 337

Source ; Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3064.

3.3.2 Facteurs liés au milieu de vie

Pour tous les themes d'information sauf ceux portant sur la qualité de l'eau et les problémes liés au
stress et émotions, les gens habitant un ménage de une ou deux personnes ont proportionnellement
moins entendu l'information que ceux vivant dans des ménages de trois personnes ou plus (tableau
12.16). On observe la méme tendance pour le message sur la qualité de I'eau mais elle n'est pas
significative au plan statistique. On constate aussi une tendance pour les propriétaires a étre
proportionnellement plus nombreux a avoir entendu l'information sur les moyens de chauffage
d'appoint et sur les risques liés au froid sans que le seuil de siQniﬁcation statistique ne soit atteint.
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TABLEAU 12.16

Proportion de la population (%) ayant été informée sur les divers thémes concernant les mesures
de santé et de sécurité a prendre et nombre de thémes d’information entendus,
pendant la panne d’électricité ou aprés le retour de I’électricité selon les
facteurs liés au milieu de vie. Montérégiens de 18 ans ou plus

Taille du ménage

5 pers. + Sig

B

valité de leau 82,7 0,005

Qualité des aliments 79,2 0,000
Moyens de chauffage d'appoint 82,2 0,000
Froid 71,9 0,000
Blessure ou accident 71,6 0,000
Dégats d'eau ou inondations 69,7 0,000
Stress et émotions 54,6 0,054

Statut de propriété

Locataire
“Theme dinformation entendu -1 11 N
Qualité de l'eau 56,3 57,5
Qualité des aliments 74,5 74,2
Moyens de chauffage d'appoint 77,4 72,6
Froid 71,7 66,0
Blessure ou accident 68,8 ) 65,6
Dégéats d'eau ou inondations . 66,9 62,0
Stress et émotions 54,8 53,8

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3064.

3.3.3 Facteurs personnels

Comme I'illusire le tableau 12.17, les personnes plus jeunes ont entendu, en plus grande proportion
que les personnes plus dgées, l'information sur les cing premiers thémes mentionnés (qualité de
l'eau, qualité des aliments, moyens de chauffage d'appoint, froid, blessures ou accidents). Les
proportions sont toujours plus élevées pour les personnes de 18 4 24 ans et diminuent graduellement
pour étre nettement plus faibles chez les ainés de 65 ans et plus. Pour les risques liés aux dégits
d'eau, les personnes dgées de 64 ans et moins ont entendu dans des proportions sembiables (entre 67
et 72 % selon les groupes) I'information a ce sujet, comparativement a seulement 43 % des ainés.
Finalement, pour les problémes liés au stress et aux émotions, une plus grande proportion de 25 a 64
ans (59 %) a recu l'information sur ces problémes que pdur les groupes des plus jeunes (46 %) ou
des plus agés (38 %)
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TABLEAU 12.17

Proportion de la population (%) ayant été informée sur les divers themes concernant les mesures
de santé et de sécurité a prendre et nombre de thémes d’information entendus, pendant la panne
ou apreés le retour de I'électricité selon les facteurs personnels. Montérégiens de 18 ans ou plus

Groupe d'age (ans)

45-64 650U+
B KB B R

ROaaE

Qualité de 'eau 837 576 58,5 42,8

18-24  25.44
ML

T

PHEE

Qualité des aliments 80,7 78,6 73,6 56,8
Moyens de chauffage d'appoint 81,0 80,2 772 54,8
Froid 75,9 75,5 70,6 48,0
Blessure ou accident 73,1 71,9 69,4 46,3
Dégats d'eau ou inondations 66,8 71.9 66,5 427
Stress et émotions 46,1 58,5 59,4 38,2
Sexe

Homme Femme Frangais  Aufre Sig
Qualité de l'eau 55,3 57,8 0,173 57,5 51,0 0,013
Qualité des aliments 71,1 77,2 0,000 75,0 70,0 0,033
Moyens de chauffage d'appoint 76,0 78,0 0,988 78,2 62,3 0,000
Froid 69,4 70,8 0,414 71,6 61,2 0,000
Blessure ou accident 68,2 67,6 0,746 69,8 58,0 0,000
Dégats d'eau ou inondations 63,8 67,2 0,045 67,6 52,8 0,000
Stress et émotions 48,3 60,4 0,000 56,8 39,8 0,000

Groupe d'age (ans)
18-24 25-44 45-64 65 ou + Sig

| Nombre de themas en

20 Ta04 0000

Aucun théme

Un théme 53 7.7

Deux thémes 4.6 7.7

Trois thémes 82 9,2

Quatre thémes 13,7 7.3 4.9 3.9

Cing thémes 12,0 11,9 11,4 9,6

Six thémes 20,2 19,4 15,5 8,7

sept themes 314 36,2 38,1 23,1

Langue

Homme Femme i Frangais  Autre Sig

Aucun théme 13,0

Un théme 52 5,3

Deux thémes 57 5,2

Trois thémes 84 6,8

Quatre thémes 7.1 6,5

Cing thémes 12,4 10,6 11,6 10,8

Six thémes 17.1 16,4 17,5 12,3

Sept themes 31,1 376 35,5 27,9

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant », n = 3064,
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Les femmes sont en proportion plus nombreuses 4 avoir entendu l'information sur la qualité des
aliments et sur les problémes liés au stress et émotions que les hommes. Les autres thémes ont été
recus dans des proportions semblables autant par les femmes que par les hommes. Les personnes
dont la langue parlée 4 la maison est le frangais ont entendu ’ensemble des thémes dans des
proportions plus €levées que les personnes dont la langue est autre que le frangais, a ’exception des
thémes sur la qualité des aliments et sur la qualité de l'eau.

En terme de nombre de thémes entendu maintenant, les proportions des ainés qui n'ont entendu
aucun des thémes ou qui n’ont entendu que de un & trois thémes sont plus importantes que les
proportions observées chez les moins de 25 ans. Alors qu’aucune différence n’est observée quant au
sexe sur le nombre de thémes entendus, les gens parlant une langue autre que le francais 4 la maison
sont proportionnellement plus nombreux a ne pas avoir recu l'information sur 'un ou l'autre des
thémes. En effet, 20 % de ceux qui parlent une autre langue que le frangais 4 la maison n'ont entendu
aucun des sept thémes comparativement & 11 % chez les francophones.

3.4 Variations de la pénétration de la brochure "Reprendre la vie normale aprés
une panne majeure d'électricité” selon certains facteurs associés

3.4.1 Facteurs liés a la panne d’électricité

Comme on peut l'observer au tableau 12.18, la proportion d'individus ayant pris connaissance de la
brochure «Reprendre la vie normale aprés une panne majeure d'électricitén est plus élevée parmi les
résidents du triangle que chez ceux vivant hors triangle. Dans le méme sens, les personnes qui ont
ét¢ exposées a une panne d’électricité de longue durée ont pris connaissance de la brochure en plus
grande proportion qué les autres.

TABLEAU 12.18

Proportion de [a population(%) ayant pris connaissance de la brochure «Reprendre la vie normale
aprés une panne majeure d’électricité» et évaluation de son utilité selon les facteurs associés
a la panne d’électricité. Montérégiens de 18 ans ou plus

Secteur de sinistre Exposition & la panne d'électricité
Triangle Hors Sig Courte Moyenne Longue  Sig
- ftriangle
re(n=3064) .. ..
36,9 38,5 38,1 46,8
LA S
Trés utile 17,7
Assez utile 37,6 36,0 50,0 56,7 58,4 0,058*
Peu utile 23,9 $ 23,2
Pas du tout utile 19,4 23,2

Source : Scndage SOM - Pondération « répondant ».
* Pour cette catégorie, les proportions pour assez et trés utile ont été regroupées.
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Cependant, la proportion de la population qui a trouvé les informations contenues dans cette
brochure assez ou trés utiles ne varie pas significativement entre les secteurs de sinistre ou selon la
durée d'exposition & la panne d’électricité.

Comme la brochure traitait des problémes psychosociaux et des risques et mesures a prendre en cas
de dégits d'eau, nous avons vérifié si le fait d’avoir vécu un probléme psychosocial ou un probléme
de dégét d’eau pouvait influencer 1’évaluation de 1’utilité de la brochure (données non illustrées). L.a
proportion de personnes ayant trouvé la brochure utile ne varie pas selon que la présence ou
I’absence de problémes psychosociaux ni selon que la résidence principale ait ou non subi un dégat
d'eau.

3.4.2 Facteurs liés au milieu de vie

La proportion de la population ayant pris connaissance de la brochure «Reprendre la vie normale
apres une panne majeure d’électricité» ne varie pas en fonction de la taille du ménage (tableau
12.19) mais il y a une proportion significativement plus grande de propriétaires (42 %) qui ont pris
connaissance de la brochure par rapport aux locataires (36 %).

TABLEAU 12.19

Proportion de la population (%) qui a pris connaissance de la brochure «Reprendre la vie normale
aprés une panne majeure d'électricitér» et estimation de son utilité selon les facteurs
liés au milieu de vie. Montérégiens de 18 ans ou plus

Taille du ménage (personnes) Statut de propriété
Sig Propriétaire Locataire  Sig

{n )9 |
Assez ou irés utile

St T

603 593 497 553 0011 545 563 0636

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant ».

Parmi ceux qui ont pris connaissance de la brochure, I'évaluation de I'utilité ne varie pas significativement ni
selon la taille du ménage, ni selon le statut de propriété.

3.4.3 Facteurs personnels

Les proportions de gens ayant pris connaissance de la brochure sont influencées par les variables
personnelles (tableau 12.20). Tout d’abord, la proportion de personnes de 18 a 24 ans ayant pris
connaissance de la brochure est inférieure (21 %) a celle des autres groupes d'dge (40 & 45 %). On
voit le méme phénomene chez les hommes (30 %) en comparaison avec les femmes (50 %), chez les
non francophones (24 %) en comparaison avec les francophones (43 %) et chez les célibataires
(27 %) par rapport aux personnes avec d’autres statuts maritaux (entre 41 et 49 %).
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. TABLEAU 12.20

Proportion de |la population {%} qui a pris connaissance de la brochure «Reprendre la vie normale
aprés une panne majeure d’électricité» et estimation de son utilité selon les facteurs personnels.
Montérégiens de 18 ans ou plus

Groupe d'age (ans)

18-24 25 44 45-64 650u+ Sig

FHHERT

Assez ou tres utlle ' 37M,”7 48 5 60 8 6§,4 WO,OOO h
Sexe

Oui
na zmﬂg‘;ggs FREEERT I
!sUhl:te dellinformation co

Assez ou trés utile a Co 50,1 o053

Assez o tres ut||e L= ot ARSI 54,4 il 59,0 . 0.410

Statut matrimonial
Célibataire  Marié  Union  Séparé/ Veuf Sig

de fait Divorcé

> de la brochure

Assez ou tres utile 442 56,0 474 58,5 82,0 0,000

Source : Sondage SOM - Pondération « répondant ».

Quant & I’évaluation de 1’utilité¢ des informations contenues dans la brochure, les personnes plus
Agées (69 % chez les 65 ans et plus) ont trouvé les informations contenues dans la brochure assez ou
trés utiles en plus grande proportion que personnes plus jeunes {(entre 38 et 61 % chez les 64 ans et
moins). Les personnes veuves ont aussi ét€¢ proportionnellement plus nombreuses a trouver la
brochure utile. Il n’y a pas de différence observée dans 1’évaluation de 1’utilité de la brochure pour
les autres facteurs personnels.
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3.5 Variations de 'appréciation de linformation regue selon certains facteurs
associés

3.5.1 Facteurs liés a la panne d’électricité

Au tableau 12.21 on peut remarquer que parmi la population ayant entendu au moins un des thémes
sur les mesures de santé et de sécurité, les proportions de ceux qui estiment avoir été bien informés
sur les questions de santé pendant ou aprés la crise du verglas ne varient pas de fagon notable d'un
secteur de sinistre & I'autre ni selon la durée d'exposition 4 la panne d’électricité.

TABLEAU 12.21

Appréciation de I'information regue (%) sur les questions de santé et de prévention pendant et aprés
la crise du verglas selon les facteurs associés 4 la panne d’électricité. Montérégiens de 18 ans
ou plus ayant entendu au moins un théme sur les mesures de santé et de sécurité

Facteurs associés 4 la Secteur de sinistre Exposition a la panne d'électricité
panne d'électricité Triangle Hors Sig Courte Moyenne  Longue Sig
triangle

de Tinformat]

e ; B LanEME . i RN :"g«;
Bien informés 95,0 93,6 0,222 92,4 90,5 91,6 0,276
Mal informés 5,0 6,4 7.6 9,5 8,2

Source : Sondage SOM — Pondération 2répondant », n = 2688.

3.5.2 Facteurs liés au milieu de vie

La proportion de Montérégiens ayant entendu au moins un théme d'information et qui se considérent
bien informés sur les questions de santé et de prévention ne varie pas significativement selon le
statut de propriété ou la taille du ménage (tableau 12.22).

TABLEAU 1222

Proportion de la population (%) se considérant hien informée sur les questions de santé et
de prévention pendant et aprés la crise du verglas selon les facteurs liés au milieu de vie.
Montérégiens de 18 ans ou plus ayant entendu au moins un théme
sur les mesures de santé et de sécurité

Bien informés Sig
| Statut de proprigte. e e
Propriétaire 91,1

Locataire

0,437
Deux personnes Q0,2
Trois ou gquatre personnes 92,1
Cing personnes ou plus 91,0

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant », n = 2688.
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3.5.3 Facteurs personnels

L’appréciation de I’information regu ne montre pas de variation pour la plupart des facteurs
personnels, les proportions de Montérégiens ayant entendu au moins un théme d'information et qui
se considcrent bien informeés sur les questions de santé et de prévention ne varient qu'en fonction de
la langue parlée a la maison (tableau 12.23). En effet, les personnes parlant le frangais 4 la maison
ont dit en plus grande proportion (93 %) avoir été bien informées par rapport & celles qui parlent une
autre langue (79 %).

TABLEAU 12.23

Proportion de la population (%) se considérant bien informée sur les questions de santé et
de prévention pendant et aprés la crise du verglas selon les facteurs personnels. Montérégiens
de 18 ans plus ayant entendu au moins un théme sur les mesures de santé et de sécurité

Bien informés

Homme 902 0,021

25-44 ans
45-64 ans
65 ans et plus

Rt

i

Célibataire 0,356
Marié

Union de fait
Séparé/divorce

Veut

sisiwwegggmgm:&u.;h
Frangais
Autre 79,2

0,000

Source : Sondage SOM -~ Pondération « répeondant », n = 2688.

Si on examine de maniére plus spécifique I'évaluation de l'information regue en matiére de santé et
de prévention ‘qu’en a faite la population en fonction des sources d'information consultées (tableau
12.24), les personnes qui ont consulté les dépliants ou feuillets d'information ont estimé avoir été
bien informées dans une proportion plus importante que celles qui n'ont pas utilisé ces sources
d'information. On note aussi que les personnes qui ont lu les journaux locaux, utilisé la radio ou la
télévision ont jugé avoir été bien informées dans des proportions significativement plus élevées que
celles n’ayant pas consulté ces médias. La méme tendance existe pour les journaux quotidiens mais
elle n'est pas statistiquement significative. Pour les autres sources d'information, aucune différence
statistiquement significative n'a été observée.
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TABLEAU 12.24

Proportion de la population (%) se considérant bien informée sur les questions de santé
et de prévention pendant et aprés la crise du verglas selon les principales sources
d’information consultées. Montérégiens de 18 ans ou plus ayant entendu
au moins un théme sur les mesures de santé et de sécurité

Source d'information consultee
SO RO g SN HEE

; R R ?:s SHEEE
jégi -amille; amis; voisins |
Qui

Blen |nformes

Non
1 ?{%‘ii’ﬁ“s’] gl
[Nadmauxios

93,0 0,000

oui 951 0,000
Non 87,0
Source ;: Sondage SOM — Pondération « répondant », n = 2688.

De plus, plus nombreux sont les thémes concernant les mesures de santé et de sécurité & prendre sur
lesquels les Montérégiens ont été informés (qualité de 1’eau, des aliments, etc.) plus ils estiment
avoir ¢t¢ bien informés (données non illustrées). Parmi les personnes qui ont évalué avoir &€ bien
informées, seulement 8 % n'ont entendu aucun des thémes, 17 % de un 2 trois thémes mais 76 % ont
entendu quatre thémes ou plus concernant les mesures de santé. La tendance est inversée pour les
personnes ayant estimé avoir été mal informées, 37 % n'ont entendu aucun des thémes, 34 % de un a
trois thémes et 29 % ont entendu quatre thémes ou plus concernant les mesures de santé et de
sécurité a prendre (p = 0,000).

4.  Synthése et discussion

Les résultats nous montrent la grande importance de la radio parmi les sources d’information. La
radio demeure une source d’information en matiere de santé privilégiée par les trois quarts de la
population de Ia Montérégie. Elle est aussi la premiére source d’information pour une portion
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importante des citoyéns et jugée la plus utile par la moitié de la population. Méme durant la panne
d’électricité, cette source d’information est restée relativement accessible, peu importe le secteur de
sinistre. Les postes de radio & portée régionale ont été écoutés par la plupart des Montérégiens, le
poste CKAC a ¢té écout¢ par plus du tiers de la population, suivi ensuite par ’ensemble des postes
de radio & portée locale, presque la moitié de la population plus affectée par les panne d’électricités
s’est tournée vers les postes de radio a portée locale. En terme d’intervention de santé publique en
cas de crise, il faut donc rappeler la pertinence que la radio représente comme source d’information
et ne pas négliger 1a portée des postes de radio locaux.

La télévision prend aussi une place considérable comme source d’information, la moitié de la
population ’ayant écoutée, la station TV A ayant été le poste regardé par la majorité. A prime abord,
I'importance donnée 4 la télévision peut paraitre surprenante, étant donné qu’avec la panne de
courant, 1’accés 4 cette source d’information a pu étre limitée. L'examen de la formulation des
questions relatives aux sources d’information et aux messages de santé, nous indique que I’on a
cherché 4 connaitre les sources d’information et les messages en matiére de santé non seulement
pendant la panne d’électricité¢ mais aussi lors du retour de 1’électricité. Ce constat peut donec
expliquer pourquoi la télévision a été consultée par une proportion aussi élevée de la population
puisqu'on a considéré autant la période de la panne d’électricité que celle du retour de 1'électricité.
Malgré tout, le facteur d'absence de courant a probablement eu un certain impact sur les réponses
puisque la population du secteur le plus sinistré a indiqué avoir écouté la télévision en moins grande
proportion et qu’elle I’a jugée utile en proportion moins €élevée que la population hors triangle. Cette
différence n'est donc pas étonnante puisque la population du triangle, qui n'avait pas d'électricité,
avait probablement moins accés 4 ce moyen d'information. Globalement, La télévision reste tout de
méme un media important.

Pour les sources d’information que sont les journaux locaux ou quotidiens, les employés de la ville,
du CLSC ou de P'armée et les dépliants ou feuillets d’information, ils sont d’importance
relativement égale, sans évidemment prendre autant de place qu’ont pu prendre la radio ou de la
télévision. Cette observation est valable autant en terme de proportion de Montérégiens les ayant
consulté, de priorité accordée ou d’utilité jugée. Encore ici, la population plus sinistrée a eu recours
en plus grande proportion aux ressources plus accessibles localement comme les employés et les
dépliants ou feuillets d’information. Les citoyens du triangle ont également jugé ces deriéres
sources utiles en proportions plus élevées. Pour la population de la Montérégie, globalement les
sources d’information locales, en partant de la radio régionale, jusqu’aux employés municipaux, en
passant par les journaux locaux, ont ét¢ des sources d’information grandement utilisées.

Il faut déplorer le fait que la ligne info-santé ne soit une source d’information que pour une faible
portion de la population. Les autorités de santé publique comptent beaucoup sur ce canal de
communication pour transmetire des messages de santé et de prévention car les informations qui y
sont données sont considérées de bonne qualité. Sans négliger cette source d'information pour la
population, il faut reconnaitre sa portée limitée dont l'utilité réside surtout dans la transmission
d'informations sur une base individuelle & des personnes qui ont posé un geste concret pour obtenir
des renseignements.
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11 est rassurant d'observer que pratiquement toute la population a consulté au moins une source
d’information durant la période critique. Ce constat montre qu'il est possible de rejoindre la
population par l'un ou l'autre des moyens de communication évalués, les personnes n'ayant consulté
aucune des sources d'information restant marginale, soit seulement 5 % des Montérégiens. On ne
connait malheureusement pas les caractéristiques de cette minime portion de la population non
rejointe, on peut émettre I'hypothése qu'il s'agit probablement d'une clientéle vulnérable, difficile a
atteindre par les messages de santé ou de prévention, méme en période normale. A cet égard,
certaines personnes dgées figurent vraisemblablement parmi ce groupe puisque les personnes dgées
ont entendu les divers messages en proportions plus faibles, sont présentes en plus grande
proportion parmi celles qui n'ont consulté aucune source d'information et que les proportions des
ainés ayant écouté les deux sources préférées des Montérégiens, soit la radio ou la télévision, sont
plus faibles. Pour expliquer les proportions moindres d'écoute de la radio ou de la télévision des
personnes Agées, il est possible que les limitations physiques engendrées par le processus de
vieillissement au niveau de la vision et de l'audition soient explicatifs. Il n'en demeure pas moins que
dans le choix des moyens pour communiquer avec la population, il ne faut pas oublier le défi
particulier que représente l'atteinte des personnes dgées.

Les données colligées ici ne permettent pas de vérifier si les sources d'information consultées par la
population lors de la période entourant la crise du verglas sont celles habituellement utilisées en
temps normal. Par exemple, la radio et les postes de radio a portée locale sont-ils aussi populaires &
l'ordinaire? C'est pourquoi il faut considérer les sources d'information identifiées et leur importance
relative en comprenant bien qu'elles correspondent a la réalité de la crise mais pas nécessairement
aux sources d'information sur la santé consultées réguliérement par les Montérégiens.

Attardons-nous aux messages maintenant. Encore 1c1, la majorité de la population a ¢€t¢ informée
d'au moins 1'un ou I'autre des themes concernant les mesures de santé et de sécurité pour lesquels la
santé publique avait mis des efforts particuliers. Le tiers de la population a entendu parler de tous
thémes pour lesquels elle a été interrogée. Toutefois, I’enquéte ne permettait pas de déterminer la
teneur spécifique des messages entendus, la qualité des messages entendus, ni ce que la population
en a refenu. Les connaissances sur certains aspects trés restreints ont été évalués et seront traités au
chapitre suivant, mais grossiérement, on ne sait pas si les messages entendus étaient adéquats en
terme de justesse du contenu scientifique et si 1a population a retenu des éléments corrects. Tout ce
qu’on peut dire, c’est que la population a entendu parler de différents thémes, mais sans plus.

Plus de personnes ont entendu parler des moyens de chauffage d’appoint, et moins ont €té informés
des problémes liés au stress et aux émotions. Ce dernier constat peut paraitre inattendu dans la
mesure o des efforts particuliers ont été mis sur 1'information relative aux problémes psycho-
sociaux, notamment avec 1’envoi de la brochure «Reprendre la vie normale aprés une panne majeure
d’électricité». Cependant, comme sculement 40 % des Montérégiens ont pris connaissance de la
brochure, ceci peut expliquer pourquoi les messages sur ces problémes semblent avoir moins
pénétré. Les thémes entendus par une plus large proportion de la population semblent étre ceux qui
touchaient les besoins primaires soit I'alimentation, le chauffage et les problémes liés au froid. Ces
messages ont eté largement répandus non seulement par la santé publique mais aussi par d’autres
organismes, les questions sur les thémes étaient en effet assez large et la notion de message de santé
et de prévention peut englober une foule d’éléments.
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I est par ailleurs possible que la population ait entendu parler d'autres thémes relatifs 4 1a santé pour
lesquels il n'y a pas eu de question spécifique dans l'enquéte car 88 % des résidants de la Montérégie
ont entendu parler d'au moins un des thémes inclus au questionnaire alors que la proportion de la
population qui a consulté au moins une source d'information en matiére de santé et de sécurité est
supérieure, elle s’éléve 4 95 %. Comme mentionné plus haut, la santé publique n'avait évidemment
pas I'exclusivité en matiére de message a transmettre sur la santé et la sécurité et d'autres problémes
de santé ont défrayé les manchettes durant la période visée par I'enquéte. C'est le cas par exemple de
l'¢pidémie de grippe qui a ét€ largement couverte par les médias. Il en est de méme avec les
messages en lien avec les moyens de chauffage, les villes ont parfois distribué du matériel
d’information a leurs citoyens & ce sujet.

Certains messages ont ¢t¢ entendus de maniére plus importante par la population plusg sinistrée.
C’est le cas des thémes relatifs aux risques liés aux déghts d’eau ou inondations et aux problémes
lies au stress et aux émotions. Il est possible que la population du secteur triangle ayant été
particuliérement concernée par ces problémes, elle ait été par le fait méme plus attentive 3 ces
messages. De plus, la population du secteur plus sinistré ayant pris connaissance de la brochure
«Reprendre la vie normale aprés une panne majeure d’électricité» en plus grande proportion et que
la brochure traitait spécifiquement de ces deux thémes, il est alors plausible de croire que la
brochure aura pu y contribuer.,

Bien que la brochure «Reprendre la vie normale aprés une panne majeure d’électricité» n’ait rejoint
que 40 % de la population, plus de la moitié de ceux qui en ont pris connaissance I’ont trouvé utile.
Il ne faut pas ¢carter que 1’erreur dans la formulation la question sur la brochure (confusion dans le
titre de la brochure pour le questionnaire en frangais, voir note a la section 2.1) ait pu amener une
sous-estimation dans I’évaluation de la pénétration réelle de la brochure. Cependant, ce probléme ne
devrait pas affecter les divers groupes de maniére différentiée, laissant valides les différences de
proportions observées dans les variables indépendantes étudiées. Ainsi, les personnes plus dgées, les
femmes et les personnes dont la langue est le frangais a la maison et les personnes dont le statut
. marita] est autre que célibataire semblent ’avoir mieux appréciée quoique pour cette derniére
variable, il est cependant possible qu’elle ne soit qu’un reflet de 1’4ge. Pour la population non
francophone, il n’est pas surprenant que la brochure ait ét€ jugée peu utile puisque seule la version
francaise a ét¢ largement distribuée et qu’il fallait faire des démarches auprés des CLSC pour
obtenir la version anglaise. Si semblable intervention est conduite & 1’avenir, il faudra s’assurer
qu'une plus grande proportion de la population peut étre rejointe, peuw importe sa langue de
communication.

En fin de compte, pratiquement toute la population dit avoir été bien informée en ce qui concerne les
questions de santé et de prévention pendant ou apres la panne d’électricité. Méme ceux n’ayant pas
entendu parler des divers thémes spécifiques semblent satisfaits de la qualité des informations
transmises en matiére de santé et prévention. Les personnes qui ont écouté la radio ou la télévision
de méme que celles qui ont consulté les journaux locaux ou les dépliants ou feuillets d’information
ont considéré avoir été bien informées en proportion plus importante que celles qui ont utilisé les
autres sources d’information. On ne peut passer sous silence l’influence de la langue sur la
satisfaction. En effet, les personnes dont la langue 4 domicile est autre que le frangais estiment avoir
¢été bien informées en moins grande proportion que les francophones. Ce constat est cohérent avec
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les observations suivantes, pour presque tous les thémes sur la santé et la prévention, les non
francophones en ont entendu parler en proportions plus faibles, ils ont entendu parler d’un moins
grand nombre de thémes et ils ont pris connaissance de la brochure «Reprendre la vie normale aprés
une panne majeure d’électricité» en proportion plus petite. Bien que la majorité des Montérégiens
soit francophone, il faudra a l’avenir prendre en compte Datteinte des sous populations d’autres
langues.

En conclusion, ’enquéte a permis de répondre aux questions de départ sur les sources d’information
en matiére de santé et leur utilité, les thémes & ce sujet pour lesquels la population a été informée et
le jugement que les Montérégiens ont donné & 1’information regue. Rappelons que la formulation des
questions relatives aux médias faisait référence non seulement a la période spécifique de la panne de
courant mais également a la période du retour de 1’électricité. Il faut donc considérer les résultats en
prenant en compte qu’ils ne s’appliquent pas' uniquement & la contribution des médias pour la seule
période critique de panne de courant.

Les données de 1’enquéte nous montrent I’importance de la radio comme source d’information de la
population concernant la santé et la prévention. La portée des sources d’information locales doit
¢galement étre prise en compte et malgré les limites du questionnaire, il faut considérer que les
ressources locales en matiére de communication sont d’une grande importance lors d’une crise
comme celle qu’a été le verglas. La majorité de la population a re¢u de I’'information en matiére de
santé et de sécurité et elle en a été généralement satisfaite. Dans les communications avec les
Montérégiens, il faudra porter une attention particuliére afin de s’assurer que 1’ensemble des
personnes dgées et des personnes dont la langue parlée a la maison est autre que le frangais sont bien
rejointes. De plus, s’il est jugé nécessaire de communiquer avec la population par le biais d’une
brochure d’information, il faudra prendre les mesures nécessaires afin que cet outil puisse franchir
les barriéres linguistiques ¢t ait une pénétration optimale auprés des personnes ciblées.

Références bibliographiques

Churchill RE (1997). Effective Media Relations dans Noji EK Ed. The Public Health Consequences
of Disasters. New York : Oxford University Press, 122-132.

Québec. Loi sur les services de santé et les services sociaux. LRQ ¢ $-4.2.

Direction de la santé publique 209






Chapitre 13 Connaissances, modification des
comportements et médias

Maryse Guay

1. Introduction

Dans le prolongement du chapitre précédent, on a cherché 4 vérifier si les messages de santé et de
sécurité qui ont été transmis ont pu avoir un impact sur les connaissances en matiére de santé et de
sécurité de la population ou sur les comportements de la population. Les changements de
comportement sont généralement plus faciles & obtenir lors de situations ot une personne, qui a des
comportements a risque, a une motivation importante & le faire. Le contexte du verglas aura-t-il été
favorable a 1’adoption de comportements sécuritaires?

Les questions précises auxquelles on a cherché a répondre sont les suivantes. La population avait-
elle des connaissances adéquates sur les différents risques pour la santé qui pouvaient survenir
durant la crise du verglas et sur les mesures de santé et sécurité & prendre? Ces connaissances ont-
elles ét¢ influencées par les sources d’information utilisées par la population concernant les mesures
de santé et de sécurité? La population a-t-elle modifi¢ ses comportements 4 la suite des informations
regues en matidre de santé et de sécurité? Certaines sources d’information ont-elles été plus
efficaces pour modifier les comportements? Comme auparavant, on cherchera a répondre 3 ces
questions en tenant compte des conditions de vie ou des qaractéristiqués de 1a population.

2.  Aspects méthodologiques

2.1 Dimensions étudiées

Dans ce chapitre, les aspects descriptifs porferont sur les connaissances en matiére de santé et de
prévention et sur les changements de comportements a la suite des informations regues en matiére de

santé¢ et de sécurité. Ces données sont tirées & partir des réponses aux questions congues
expressément pour les besoins de 1’enquéte.
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Les aspects méthodologiques relatifs aux questions sur les connaissances ont été traitées dans des

_ chapitres antérieurs, rappelons en les grandes lignes. Trois questions visaient 3 évaluer le niveau de

- connaissance de la population sur les risques encourus lors dune exposition au monoxyde de
carbone (CO) (questions 32.1, 32.2, 32.3) et une quatriéme sur les risques que présente la
consommation de produits laitiers réfrigérés si une panne de courant dure plus de 48 heures
(question 32.4). Par les trois premiéres questions, on voulait déterminer la proportion de la
population qui savait que le CO n'a pas d'odeur, que l'intoxication au CO peut survenir rapidement et
quelle peut étre difficile 4 reconnaitre. Un indice de connaissances a été calculé & partir des
réponses justes a ces questions, indice variant de 0, pour aucune bonne réponse, 4 3 pour de bonnes
réponses 4 I’ensemble des questions. Pour la question relative aux produits laitiers, on voulait savoir
si la population savait que les produits laitiers réfrigérés soumis & une panne de courant de plus de
48 heures doivent étre jetés.

La demiére dimension étudiée est celle de la modification des comportements. En effet, on a
interrogé la population & savoir si les informations regues sur les mesures de santé et de sécurité
avaient modifié ses fagons de faire en mati¢re de santé et de sécurité (question 68).

2.2  Facteurs associés

Les éléments descriptifs sur les connaissances sont amenés en prenant en compte les facteurs
associés aux meédias (sources d'informations et thémes d'information). Pour la variable de
changement de comportements, les facteurs associés 4 la panne, les facteurs liés au milieu de vie, les
facteurs personnels, les facteurs associés aux médias ainsi que certains comportements & risque ou
situations a risque seront considérés. L’ensemble de.ces facteurs ont déja été détaillés dans les
chapitres précédents.

2.3  Pondération

Les thémes relatifs aux médias et aux changements de comportements sont abordés dans I’ Enquéte
sur les facteurs psychosociaux. Une partie importante de 1’échantillon de cette enquéte participait
aussi a I’ Enquéte sur les comportements & risque et les problémes de santé.

Les facteurs de pondération utilisés dans ce chapitre sont donc fonction des variables indépendantes
impliquées dans I’analyse. $’1l s’agit d’une variable de I’Enquéte sur les facteurs psychosociaux, le
facteur de pondération de cette enquéte s’applique (« répondant, volet 2 »). Si la variable provient
plutdt de I’autre enquéte, une pondération spécifique a été établie pour permettre 1’inférence a partir
de ce sous-échantillon (« répondant, volet, 1 et 2 »).

24  Population

La population visée par ce chapitre est celle des Montérégiens de 18 ans et plus dont le domicile a

¢té affecté par une panne d’électricité pendant plus de 24 heures entre le 6 janvier et le 6 février
1998.
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2.5 Limites des données

Outre un biais de mémoire qui pourrait étre présent, la population plus sinistrée ayant peut-&tre
tendance & mieux se rappeler les comportements a risque qu’elle aurait modifié durant la panne de
courant, un biais de désirabilité sociale peut aussi étre suspecté. En effet, en sachant que le sondage
était réalisé pour le compte de la Direction de la santé publique, les répondants ont pu chercher a
idéaliser la situation en indiquant qu’ils avaient modifié leurs comportements a la suite des messages
entendus. Ce dernier biais pourrait entrainer une surestimation des proportions pour la Montérégie,
mais ne devrait pas influencer de maniére différente les secteurs de sinistre.

Plusieurs croisements de variables ont été faits, notamment avec des variables personnelles, ce qui a
pu induire que des différences statistiquement significatives rapportées ne sont que le fruit du
hasard. Méme si le seuil de signification choist est faible (p < 0,001), justement pour éviter cette
situation, il faut tout de méme garder cette limite en mémoire.

11 est absolument nécessaire de souligner ici les limites trés importantes inhérentes 4 la question
portant sur les changements de comportement. Cetie question demandait si, 4 la suite des infor-
mations regues, le répondant avait modifi¢ ses fagons de faire alors qu'il n'était pas du tout spécifié a
quel comportement on faisait référence. Ainsi, on ne peut déterminer d quel risque sanitaire le
changement de comportement s’appliquait, par exemple, s’agissait-il d’un comportement & risque
d'intoxication ou d’un comportement a risque de traumatisme. De plus, comme on ne connaissait pas
quel type de comportement était utilisé, ni avant, ni aprés, on ne peut pas dire non plus si le
comportement qui aurait ét€ modifié 1'a été dans le sens souhaité. Encore plus, la population qui
avait des comportements adéquats avant méme d'entendre les messages, ne les aura pas modifiés, ce
qui serait alors correct dans les circonstances. Les conclusions concernant les changements de
comportement & la suite des informations regues devront donc &tre considérées en tenant compte de
ces limites considérables.

3. Reésultats

3.1 Connaissances en matiére de santé et de sécurité

Les résultats relatifs aux connaissances des Montérégiens en matiére de santé et de sécurité, selon la
pondération spécifique a 1’actue! chapitre, sont relativement semblables & ceux décrits dans les
chapitre antérieurs. Afin d’alléger la présentation, ils n’ont pas été repris ici. Les résultats qui seront
rapportés dans les sections suivantes seront ceux relatifs aux variables indépendantes en lien avee
les médias. ‘

3.2  Modification des comportements a la suite des informations regues

Parmi les personnes qui ont entendu I'un ou l'autre des thémes d'information mentionnés au chapitre
12, environ le tiers d'enire elles signalent avoir modifié leur facon de faire a la suite des
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informations regues en mati¢re de santé et de sécurité (tableau 13.1). Parmi celles qui n’ont pas
modifié leurs comportements, il ne faut pas oublier que certaines n’avaient probablement pas de
comportement a risque au départ, mais les données colligées ici ne permettent pas de déterminer la
proportion de ces personnes.

TABLEAU 131

Modification du comportement (%) a [a suite des informations regues.
Montérégiens de 18 ans ou plus qui ont entendu I'un ou I'autre
des messages de santé et de sécurité

30,3
69,7
Source : Sondage SOM - Pondération « répondant, volet 2 », n = 2688,
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3.3 Connaissances en matiére de santé et de prévention et médias

3.3.1 Connaissances sur le CO

Les réponses justes a chacune des trois questions sur les connaissances relatives & l'intoxication au
CO ont ¢t étudiées selon les différentes sources d'information consultées par la population
montérégienne ayant eu au moins une source d’information en matidre de santé et de sécurité
(tableau 13.2). Les gens qui ont écouté la radio sont proportionnellement plus nombreux a connaitre
les bormes réponses aux trois questions sur le CO que ceux qui ne 1’ont pas écouté, On observe une
tendance pour ceux qui ont regardé la télévision a obtenir des réponses justes en plus grande
proportion que ceux qui ne l’ont pas écouté, sur I’absence d’odeur du CO ou sur la difficulté a
reconnaitre 1’intoxication au CO, sans que cette différence ne soit statistiquement significative. Les
autres sources d’information ne semblent pas associées aux connaissances des gens sur le CO.

TABLEAU 13.2

Réponses justes (%) aux trois questions de connaissance sur l'intoxication au CO selon
la source d'information consultée. Montérégiens de 18 ans et plus ayant consulté
au moins une source d'information concernant les mesures de santé et de sécurité

CO n'a pas d'odeur Rapidité de Difficile & reconnaitre
lintoxication
Source d'information % bonne Sig % bonne Sig % bonne Sig

consultée réponse réponse réponse

BEREREHIEY e ek
lllézi-amf 'Su?za

A RS

0,029

74,2

72.9 0,002 800 0151 774 0,003
69,1 77.8 71.6

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant volet 1 et 2 », n = 2538.
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Comme mentjonné au chapitre 4, un indice de connaissance a été calculé a partir des trois questions
sur le CO. Le tableau 13.3 montre qu'il existe une association significative entre le nombre de
thémes d'information entendus (voir chapitre 12 pour les détails sur les thémes dont il s’agit) et le
nombre de réponses justes aux questions de connaissances sur le CO. En effet, ceux qui n'ont
cntendu que peu de thémes d'information (aucun ou un seul) sont proportionnellement plus
nombreux que les autres & avoir des connaissances erronées sur I'intoxication au CO et, inversement,
une plus grande proportion de ceux qui ont entendu la plupart des thémes ont de meilleures
connaissances sur le sujet. De plus, ceux qui ont été informés de manicre spécifique sur les mesures
de santé et de sécurité a prendre concernant les moyens de chauffage d'appoint sont proportion-
nellement plus nombreux & avoir de meifleures connaissances sur l'intoxication au CO. Cependant, il
n’y a pas d’association observée entre 1’appréciation de I’information regue et la justesse des
réponses aux connaissances sur le CO.

TABLEAU 13.3

Nombre de réponses justes (%) concernant les connaissances sur l'intoxication au CO
selon le nombre de thémes d'information entendus, le théme spécifique aux moyens de
chauffage d’appoint et I'appréciation de Pinformation regue. Montérégiens de 18 ans ou plus
qui ont entendu I'un ou l'autfre des messages de santé et de sécurité

Nombre de bonnes réponses
0 1 2 3 Sig

Nom nation entendus -

Aucun théme

283 31,3 0,000

Un théme 10,1 15,1 36,0 38,8
Deux thémes : 4,7 16,7 30,0 48,7
Trois thémes 6,8 13,6 277 51,8
Quatre thémes 43 15,3 294 50,9
Cing thémes ' 1,8 16,9 33,1 48,2
Six thémes 56,7
~Sept themes
_Theme specifique| st les
Entendu

Non entendu _

34 15,4 32,4 497
Se juge mal informé en matiére de santé 4.4 20,9 33,5 41,3

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant volet 1 et 2 », n = 2538,

Au tableau 13.4, le nombre d’appareils a combustion que la population a 1’intention d’utiliser dans
le futur est examiné selon les variables relatives aux thémes d’information. Aucune association
statistiquement significative n'a été observée entre les intentions futures d'utiliser les appareils &
risque d'intoxication au CO et le nombre de thémes entendus, '"écoute de messages ’spéciﬁques aux
moyens de chauffage d'appoint ou l'appréciation de I'information regue.
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TABLEAU 13.4

Nombre d’appareils a combustion que les Montérégiens ont I’'intention d'utiliser dans I'éventualité
d'une nouvellle panne d’'électricité selon le nombre de thémes d’information entendus, le théme
spécifique aux moyens de chauffage d’appoint et I'appréciation de l'information regue. Montérégiens
de 18 ans ou plus qui ont entendu I'un ou Pautre des messages de santé et de sécurité

Nombre d'appareils qu'on a I'intention d'utiliser

0 1 2 3 ou plus Sig

INgmibre de theimes i
Aucun théme 57 0,007
Un théme 4.3
Deux thémes 1,3
Trois thémes 3.6
Quatre thémes 7.5

Cing thémes
Six thémes
_Sept themas

Entendu
qu_ entendu

38,7
Se juge mal informé en matiére de santé 48,1 33,5 10,2

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant volet 1 et 2 », n = 2538.

3.3.2 Connaissances sur les intoxications alimentaires

Les réponses justes a la question de connaissances sur l'intoxication alimentaire a également été
¢tudi¢e selon les différentes sources d'information consultées par la population montérégienme
(tableau 13.5). La proportion de réponses adéquates est trés élevée pour I’ensemble des sources
d'information (plus de 95 %) et aucune variation n’est observée en fonction des diverses sources
d’information consultées.

Dans le méme sens, aucune association statistiquement significative n'a été observée entre la
justesse aux réponses concernant 1’intoxication alimentaire (données non illustrées) et le nombre de
themes d’information entendus, le fait d’avoir entendu le théme spécifique sur la qualité des
aliments ou I’appréciation de I’information regue en matiére de santé et de prévention.
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TABLEAU 13.5

Réponses justes (%) a la question de connaissances sur l'intoxication alimentaire
selon la source d'information consultée. Montérégiens de 18 ans et plus ayant consulté

au moins une source d’information concernant les mesures de santé et de sécurité

Question sur l'intoxication alimentaire

Source dinformation % bonne réponse Sig
e e e ,
é;&jMAi? utssiaiu Ia fam “e L ;i ; St .
Cui " 0,082
Non

MNen

R ]

. qﬁotldlens

R i

Oui ‘ o 96,7 0,540
non 97,2

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant volet 1et 2 », n = 2538,

3.4 Variations de la modification des comportements a la suite des informations
recues selon certains facteurs associés

3.4.1 _Facteurs liés a la panne

Parmi les personnes qui ont entendu I'un ou l'autre des thémes d'information sur les mesures de santé
et de séeurité qui ont été discuiés au chapitre 12, la proportion qui signale avoir modifié un
comportement & la suite des conseils regus ne varie pas selon le secteur de sinistre ou selon la durée
d'exposition 4 la panne (tableau 13.6).
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TABLEAU 13.6

Modification des comportements i la suite des informations regues (%) selon le secteur
de sinistre et la durée de exposition a la panne d’électricité. Montérégiens ayant entendu au moins
un des thémes d’information en matiére de santé et de sécurité

Secteur de sinistre Durée d'exposition
Triangle  Hors triangle Sig Courte Moyenne  Longue Sig
| ; B ‘

1 g

i Modificat T sl
Qui 30,1 0,626 31.8 29,8 28,6 0,341
Non 69,9 68,2 70,2 71,4

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant volet 2 », n = 2688.

3.4.2 Facteurs liés au milieu de vie

La taille du ménage ou le statut de propriété n’influencent pas la proportion de gens qui ont modifié
leur comportement a la suite des informations regues (données non illustrées). Cependant, les
personnes qui ont habité 4 leur résidence principale tout le temps de la panne ont modifié leur fagon
de faire dans une moins grande proportion que ceux qui n'y sont pas du tout restés ou qui y sont

_ Testés de maniére variable (26 % en comparaison avec 33 %, p < 0,001). Les effectifs des personnes
n'ayant vécu qu'en centre d'hébergement étant trés faibles, il n’est pas possible de pousser 1’analyse
pour cette population.

Les personnes qui ont hébergé des parents ou amis 4 la maison ont eu tendance a modifier leur
comportement a la suite des informations regues en plus grande proportion que celles qui n'ont pas
assumé le role d'hdte (33 % en comparaison avec 27 %, p = 0,003).

3.4.3 Facteurs personnels

Comme 1’indique le tableau 13.7, il n'y a pas de différence selon le sexe dans la proportion de gens
qui ont modifié leur comportement a la suite des informations regues. Cependant, les personnes plus
jeunes ont modifié leur corhportement a la suite des informations regues en plus grande proportion
(39 %) et cette proportion diminue graduellement avec 1"age, pour atteindre seulement 20 % chez les
personnes de 65 ans ou plus.

Les personnes dont la langue parlée a la maison est autre que le frangais ont eu tendance & modifier
leur comportement 4 la suite des messages de santé et sécurité regus en plus grande proportion que
celles qui parlent le frangais 4 la maison. Le statut matrimonial semble aussi associé au fait de
changer ses facons de faire 4 la suite des informations regues. Les célibataires ont changé leur
comportement proportionnellement plus souvent que les autres groupes. Cependant cette derniére
observation peut étre aussi le reflet du facteur 4ge.
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TABLEAU 13.7

Modification des comportements & [a suite des informations regues (%)
selon les facteurs personnels. Montérégiens ayant entendu au motns un
des thémes d'information en matiére de santé et de sécurité

Modifié leur comportement

" 18-24 ans
25-44 ans -
45-64 ans

29,5
36,7

“Célibataire —— ~ e

Marié 29,4 70,6
Union de fait 29,6 70,4
Séparé/ divorcé 225 77,5
Veuf 241 75,9

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant volet 2 », n = 2688.

3.4.4 Facteurs associes aux médias

Au tableau 13.8, on remarque que les personnes qui ont eu recours a la famille, amis, voisins ou aux
journaux quotidiens comme principale source d'information concernant les mesures de santé et de
sécurité ont modifié leur fagon de faire en plus grande proportion que celles qui n'ont pas utilisé ces
sources d'information. La méme tendance est observée pour les personnes qui ont utilisé les
journaux locaux comme principale source d'information sans atteindre toutefois le seuil de
signification déterminé. Les autres sources d'information ne sont pas associées a la modification des
comportements a la suite des messages entendus.

La quantit¢ de thémes entendus concernant les mesures de santé et de sécurité 4 prendre n'est pas
associée aux changements de comportements des Montérégiens. En effet, peu importe le nombre de
thémes entendus, la proportion de ceux qui ont modifié leurs fagons de faire 4 la suite des messages
entendus ne varie pas significativement (données non illustrées).
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TABLEAU 13.8

Modification des comportements & la suite des informations regues (%) selon
les principales sources d’information utilisées. Montérégiens ayant entendu
au moins un des thémes d’information en matiére de santé et de sécurité

Proportion ayant Sig
modifié leur comportement

Source d'|nformat|0n

BRI e e
i Utllls% emp]oyés de Ia villg, ste

OUi ; 355 e e 5,008

0,001

0,368

29,9 0.557
Non 30,9
Source : Sondage SOM — Pondération « répondant, volet 2 » n = 2688.

3.4.5 Comportements a risque spécifiques ou situations a risque

Les personnes qui ont eu certains comportements & risque ou qui ont été confrontées 4 des situations
4 risque étaient peut-&tre plus ouvertes & modifier leurs comportements a la suite des messages de
prévention entendus. Au tableau 13.9 on remarque que parmi les Montérégiens ayant entendu les
messages de prévention relatifs aux appareils de chauffage d'appoint, 1’utilisation d’appareils a
combustion 2 haut risque n’est pas associée 4 la modification des comportements. Les personnes
ayant utilisé une génératrice de fagon risquée ont tendance a avoir modifié leurs fagons de faire en
plus grande proportion que ceux qui n'ont pas fait un usage risqué de la génératrice quoique cette
~ tendance n’atteigne pas le seuil de signification fixé.

Le tableau 13.10 illustre les données sur les Montérégiens qui ont entendu les messages de
prévention relatifs aux risques de blessures ou d'accidents. Les proportions de ceux qui ont modifié
leur comportement a la suite des messages entendus sur les mesures de sant¢ et de sécurité ne
varient pas selon les divers comporterments 4 risque de traumatismes ou d’accidents rapportés.
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TABLEAU 13.9

Modification des comportements a la suite des informations regues (%) selon les comportements
a risque lors de l'utilisation d’appareils de chauffage d’appoint. Montérégiens de 18 ans
ou plus ayant entendu les messages relatifs aux appareils de chauffage d’appoint

Modification du comportement

Non modifié

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant volet 2 ».

TABLEAU 13.10

Modification des comportements a la suite des informations regues (%)
selon les comportements a risque de traumatismes ou d’accidents. Montérégiens de
18 ans ou plus ayant entendu les messages relatifs aux risques de traumatismes ou d’accidents

Medification du comportement
Modifié Non modifié Sig

'de comportements a risque

Aucun 30,9 0,540
Un comportement 28,5
Deux comportements 27,1
Trois comportements 36,0

Source : Sondage SOM — Pondération « répondant volet 1 et 2 », n = 1540.

Parmi les Montérégiens qui ont entendu les messages de prévention relatifs 4 la qualité des aliments
(tableau 13.11), une proportion significativement plus grande de ceux qui ont mangé des viandes
recongelées ont modifié leur comportement a la suite des informations regues par rapport 4 ceux qui
n'ont pas eu ce comportement. Cependant, la consommation d’aliments périssables non réfrigérés
n’a pas influencé la modification dés comportements & la suite des messages entendus.
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TABLEAU 13.11

Modification des comportements (%) selon les comportements a risque
d’infoxication alimentaire. Montérégiens de 18 ans ou plus ayant entendu
les messages relatifs aux risques d’'intoxication alimentaire

Modification du comportement
Modifié Non modifié Sig

TR,
rissables;rion refrig

pevatbint it et S ivtia el

Mo
. Consommatio

Oui
Non 28,4 71,6
Source : Sondage SOM — Pondération « répondant volet 1 et 2 », n = 1674,

La proportion des Montérégiens ayant entendu les messages au sujet des problémes liés au froid et
qui ont modifié leurs comportements & la suite des messages de prévention est semblable, qu’ils
aient eu ou non des comportements a risque d’hypothermie (données non illustrées).

Voyons maintenant la modification des comportements a la suite de 1’information regue parmi les
Montérégiens qui ont entendu les messages de prévention relatifs aux problémes liés au stress et aux
emotions, selon les difficultés vécues dans leurs relations personnelles ou le niveau de déiresse
psychologique (tableau 13.12). Une plus forte proportion de ceux qui ont vécu des relations plus
difficiles avec leur entourage ont modifié¢ leurs fagons de faire 4 la suite des informations regues en
comparaison avec ceux qui n’ont pas vécu une telle situation. Il en est de ' méme pour ceux qui
présentaient un indice de détresse psychologique plus élevé, ils ont modifié leur comportement en
plus grande proportion que ceux qui présentaient un indice de détresse psychologique moyen ou bas.

TABLEAU 13.12

Modification des comportements a la suite des informations regues (%) selon le fait d’avoir vécu
des relations interpersonnelles difficiles et I'indice de détresse psychologique. Montérégiens
de 18 ans ou plus ayant entendu les messages relatifs au stress et aux émotions

Modification du comportement

Modifié Non modifié Sig

s interpersonnelles pl

40,2 598
282 b a3 e CEL . b et e s mren e ?1,8

sychologique

48,2 51,8
Moyen ou bas 26,3 73,7
Source : Sondage SOM — Pondération « répondant volet 2 », n = 1475.

Direction de la santé publique 223



‘Rapport verglas

4.  Synthese et discussion

Les résultats nous indiquent que la majorité des Montérégiens possédent des connaissances
‘adéquates en mati¢re de santé et séeurité pour les quelques sujets sur lesquels ils ont été interrogés.
Il faut cependant reconnaitre une limite importante de I’enquéte étant donné que les connaissances
ont été mesurées en un temps seulement, aprés le verglas. On ne connait donc pas le niveaun de
connaissances de la population avant le verglas, ni non plus si les messages transmis en matiére de
santé et de sécurité durant le verglas y sont pour quelque chose. En effet, on ne sait pas non plus si
les connaissances de la population auraient pu s’améliorer a la suite de I’exposition aux messages
transmis ou de 1'utilisation de différents médias durant le verglas. On remarque tout de méme que
I’écoute de la radio semble associée 2 de meilleures connaissances, les personnes qui 1’ont écoutée |
ayant des réponses justes au sujet du CO en plus grande proportion que celles ne [’ayant pas écouté.
Il est cependant possible que ’écoute de la radio soit un facteur de confusion 1ié 4 la scolarité par
exemple, les personnes écoutant la radio étant peut-&tre au départ mieux informées. Mais il faut
rester prudent avec ces interprétations étant donné les limites de ’enquéte, soit une étude
transversale, il est alors hasardeux de s’avancer sur les liens de causalité et d’antériorité d’une
variable par rapport & une autre.

Les résultats du sondage nous apprennent qu’environ le tiers de la population a modifié ses fagons
de faire en matiére de santé et de sécurité 4 1a suite des informations regues sur les mesures de santé
et de séeurité. Avant de discuter de ces derniers résultfats, il faut absolument revenir sur la mise en
garde importante a 1’égard de 1’énoncé de la question sur les changements de comportements et sur
I'interpreétation qu’on peut en faire, tel qu’abordé 4 la section 2.5 des aspects méthodologiques
Rappelons que la question demandait au répondant si les informations regues sur les mesures de
santé et de sécurité & prendre avaient modifié certaines de leurs fagons de faire en matiére de santé
et de sécurite,

Tout d’abord, on ne sait pas du tout & quelles informations on fait spécifiquement référence. Le
concept de mesures de santé et de sécurité est large et on ne sait pas ce que les répondants ont pu
considérer comme informations 4 ce sujet. De plus, durant la période du verglas, les informations
fusaient de toute part et il est impossible de savoir si elles correspondaient toutes a des informations
adéquates. Ainsi, on ne peut dire si des comportements modifiés ont pu I’€tre a la suite
d’informations appropriées en matiére de santé et de sécurité.

Ensuite, on ne sait pas non plus a quelle fagon de faire en mati¢re de santé et de séeurité on faisait
référence. Comme indiqué plus haut, les concepts de santé et de sécurité sont trés larges, on ne sait
pas quel sens précis a été donné par les répondants a ces concepts. Le sens donné pouvait étre trés
variable d’une personne a Pautre. Egalement, les fagons de faire en matiére de santé et de sécurité
sont aussi des notions floues et on ne sait pas quel type de comportement était considéré comme un
comportement en matiére de santé et sécurité. Ainsi par exemple, des répondants ont pu considérer
le fait de pouvoir se procurer des lampes de poche dans tel ou tel magasin comme une fagon de faire
en matiére de santé et de sécurité,

En admettant que les répondants ont donné la signification désirée autant aux informations qu’aux
comportements, soit par exemple les comportements 4 risque d’intoxication au CO ou de blessure,
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malheureusement les problémes relatifs a la formulation de la question ne s’arrétent pas 1. On ne
sait pas préciscment de quel comportement particulier il s’agissait, était-ce le fait de jeter de la
viande mal réfrigérée ou bien de prendre des mesures pour éviter I’hypothermie? S’agissait-il d’un
ou de plusieurs comportements? De plus, comme on ne connait pas quelle facon de faire a été
modifiée, on ne sait pas si la modification a été faite dans le sens souhaité, soit de. passer d’un
comportement & risque vers un comportement sécuritaire. Un répondant a pu indiquer qu’il avait
changé ses fagons de faire en passant d’un comportement sécuritaire vers un comportement 4 risque
ou bien en passant d’un comportement & risque vers un autre comportement 3 risque. Par exemple,
un répondant a pu indiquer qu’il avait changé ses fagons de faire en évitant de manipuler des fils
€lectriques, mais ¢’est plutdt son voisin qu’il ’a fait 4 sa place, de maniére risquée.

En mettant de c6t€ I’ensemble des mises en gardes énoncées on peut postuler qu’une certaine
proportion, probablement assez faible, de la population a modifié ses comportements parce qu’elle
aurait ét¢ sensible aux messages transmis sur les mesures de santé et de séeurité. Selon les analyses
effectuées, quelques variables sont associées 4 la modification des comportements a la suite des
informations regues. Encore ici,. la prudence est de rigueur dans Yinterprétation a donner a ces
associations considérant les nombreuses limites a la question des changements de comportement.
Les personnes jeunes auraient modifié leurs comportements en plus grande proportion, soit parce
qu’elles avaient plus de comportements & risque au départ ou peut-8tre par une plus grande
ouverture aux messages de prévention. Le fait d’avoir eu la famille, les amis ou voisins comme
source d’information aurait aussi agit sur les changements de comportements. Cette donnée pourrait
indiquer que le contact direct d’une personne proche pourrait avoir plus d’impact dans les
changements de comportements. Enfin, le fait d’avoir eu des comportements a risque durant la
période du verglas ne montre aucune association avec les modifications de fagons de faire.
Cependant, les situations & risque au niveau psychosocial, soit le fait d’avoir vécu des relations
interpersonnelles difficiles ou d’avoir un indice de détresse psychologique élevé sont liées au
changement de comportement 4 la suite des messages requs ce qui pourrait peut-étre montrer,
comme chez les jeunes, que ces personnes €taient plus sensibles aux messages relatifs 4 la santé et la
sécurité ou une présence plus grande des comportements 4 modifier.

Examinons maintenant les résultats pour les Montérégiens qui n’ont pas modifié leurs
comportements. Environ les deux tiers de la population n’a pas modifié ses comportements 4 1a suite
des informations regues. Encore 13, cette donnée doit &tre interprétée avec circonspection puisqu’il
est possible que la majorité de la population ait eu au départ des comportements sécuritaires et
qu’elle n’avait pas besoin de changer ses fagons de faire. Une autre interprétation possible reste &
I’effet que les informations regues -sur les mesures de sant¢ et de sécurité n’ont pas incité la
population 4 modifier ses comportements parce qu’inadéquates ou peu convainquantes. Les limites
de I’étude ne permettent pas de vérifier ces hypothéses.

En résumé, les changements de comportements sont difficiles 4 obtenir, sont complexes 4 traiter et a
mesurer. Il devient encore plus ardu de les mesurer lorsque les moyens pris pour ce faire sont
imparfaits. La question a ce sujet de la présente enquéte était maladroite. On a tout de méme tenté
d’en ressortir quelques informations qui sont grandement teintées par les limites 4 la question. On
peut tout au mieux en conclure que certains Montérégiens ont apporté des modifications a leurs
fagons de faire 4 la suite des messages regus sur les mesures de santé et de sécurité, Mais on peut
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difficilement dire si les messages lancés par la santé publique en matiére de santé et de prévention
ou si les canaux de communication utilisés pour y arriver ont réussi 4 faire adopter des compor-
tements sécuritaires par la population.
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ANNEXE 1

Questionnaire de I'enquéte






497 SOM

ﬂﬂﬂ RECHERCHES FT SONDAGES

SONDAGE RRSSS / MONTEREGIE
DIRECTION DE LA SANTE PUBLIQUE DE LA MONTEREGIE
QUESTIONNAIRE (FINAL)

Q_BI

BONJOUR (BONSOIR), JE SUIS...... DE LA MAISON DE RECHERCHE SOM A
MONTREAL. NOUS REALISONS UNE IMPORTANTE ETUDE POUR LE COMPTE DE LA
DIRECTION DE LA SANTE PUBLIQUE DE LA MONTEREGIE, SUITE A LA TEMPETE DE
VERGLAS QUI S’EST ABATTUE SUR LA REGION EN JANVIER DERNIER ET JAURAIS
BESOIN DE VOTRE COLLABORATION QUELQUES MINUTES.

->> SEL1

Q_SEL1TOUT D'’ABORD, PENDANT LA CRISE DU VERGLAS, VOTRE DOMICILE A-T-IL ETE

PRIVE D’ELECTRICITE PENDANT PLUS DE 24 HEURES CONSECUTIVES?

1=*0ui
2=*Non/NSP->0UT

Q_SEL2 *BONJOUR (BONSOIR), JE SUIS...... DE LA MAISON DE RECHERCHE SOM A

MONTREAL. NOUS REALISONS UNE IMPORTANTE ETUDE POUR LE COMPTE DE
LA DIRECTION DE LA SANTE PUBLIQUE DE LA MONTEREGIE, SUITE A LA TEMPETE
DE VERGLAS QUI S’EST ABATTUE A SUR LA REGION EN JANVIER DERNIER ET
J'AURAIS BESOIN DE VOTRE COLLABORATION QUELQUES MINUTES.*

AFIN DE SELECTIONNER UN REPONDANT DE VOTRE MENAGE, POUVEZ-VOUS ME
DIRE COMBIEN DE PERSONNES DE 18 ANS ET PLUS HABITENT PRESENTEMENT
CHEZ-VOUS ENVOUS Y I_NCLUANT'?

1=*1

2=*2

3=*3

4="4

5=*§
=*6 ou plus
=*aucune ->0OUT
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I*SELECTION ALEATOIRE DU REPONDANT*/

Q_SIKISH S| Q#SEL2=1,2,3,4,5,6 ->1
->>FIN

I*SI STRATE<30->CAL10*/
Q_SICAL1 SI (STRATE=14 QU STRATE=15 OU STRATE=16 OU STRATE=17 QU STRATE=21
OU STRATE=22 OU STRATE=23 OU STRATE=24 OU STRATE=25 OU STRATE=26)
1 ET STRATE_60 ET STRATE_90->CAL10

- .

Q 1 *BONJOUR (BONSOIR), JE SUIS...... DE LA MAISON DE RECHERCHE SOM A
MONTREAL. NOUS REALISONS UNE IMPORTANTE ETUDE POUR LE COMPTE DE
LA DIRECTION DE LA SANTE PUBLIQUE DE LA MONTEREGIE, SUITE A LA TEMPETE
DE VERGLAS QUI S'EST ABATTUE SUR LA REGION EN JANVIER DERNIER ET
JAURAIS BESOIN DE VOTRE COLLABORATION QUELQUES MINUTES.*

LORS DE LA CRISE DU VERGLAS, VOTRE RESIDENCE PRINCIPALE A ETE PRIVEE
D'ELECTRICITE PENDANT COMBIEN DE JOURS?

*99:NSP/NRP*
Q2 COMBIEN D’ENDROITS DIFFERENTS AVEZ-VOUS HABITES PENDANT LA CRISE?
*99:NSP/NRP* -

Q 3.1 COMBIEN DE JOURS ETES-VOUS DEMEURE DANS CHACUN DES ENDROITS

SUIVANTS PENDANT LA PANNE D’'ELECTRICITE?
*99:NSP/NRP*

'VOTRE RESIDENCE PRINCIPALE?

AU DOMICILE DE PARENTS D'AMIS OU bE VOISINS? *NE PAS EFFACER* *

Q_3.2

Q_3.3 DANS UN CENTRED HEBERGEMENT POUR SINISTRES? *NE PAS EFFACER*
Q_3.4 DANS UN HOTEL OU UN MOTEL? *NE PAS EFFACER*

Q_3.5 DANS UNE RESIDENCE SECONDAIRE? *NE PAS EFFACER*

Q_3.6 AILLEURS? *NE PAS EFFACER*

Q_SICAL3.6 51 Q#3.6>0->AU3.6
~>>CALTEST
Q_AU3.6 AUTRE ENDROIT

I*Q_TEST S1 SOMME 3.1 A 3.6 _Q1->RECOMMENCER A 1*/

Q_SICALTEST S| Q#1=Q#3.1+Q#3.2+Q#3.3+Q#3 4+Q#3 5+Q#3.6->4
>>TEST
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Q_TEST LA SOMME DE 3.1 A 3.6 N'EGALE PAS LA REPONSE Q1 EST <1>

Q_4

REPONSE 3.1 EST <3.1>
REPONSE 3.2 EST <3.2>
REPONSE 3.3 EST <3.3>
REPONSE 3.4 EST <3.4>
REPONSE 3.5 EST <3.5>
REPONSE 3.6 EST <3.6>

=*reculer->1

EST-CE QUE TOUTES LES PERSONNES QUI HABITENT NORMALEMENT AVEC VOUS
SONT DEMEUREES AUX MEMES ENDROITS QUE VOUS PENDANT LA PANNE?

1=*0ui
2=*Non
9=*NSP/NRP

/*S1 A HABITE PLUS D’UNE JOURNEE CHEZ DES PARENTS, AMIS OU VOISINS (Q3.2) POSER
LA Q5, SINON ALLER A Q6*/

Q_SICALS sI Q#3. 2>0->5

>>7

Q5

Q_6

Q7

EST-CE QUE LE DOMICILE DE PARENTS, AMIS OU VOISINS CHEZ QUI VOUS AVEZ
HABITE LORS DE LA CRISE DU VERGLAS A ETE PRIVE D’ELECTRICITE PENDANT
PLUS DE 24 HEURES CONSECUTIVES LORSQUE VOUS Y ETIEZ?

1=*0ui -
2=*Non->7
9=*NSP/NRP->7

PENDANT COMBIEN DE JOURS CE(S) DOMICILE(S) AT (ONT-[LS) ETE PRIVE(S)
D'ELECTRICITE PENDANT QUE VOUS Y ETIEZ?

*99:NSP/NRP*

AVEZ-VOUS HEBERGE DES MEMBRES DE VOTRE FAMILLE OU DES AMIS PENDANT
LA CRISE?

1=*0ui
2=*Non
9=*NSP/NRP

I*S! DEUX JOURNEES OU PLUS EN PANNE AU TOTAL A LA RESIDENCE PRINCIPALE (Q3.1)
OU CHEZ DES AMIS (Q6), ALLER A LA QUESTION 8, SINON ALLER A LA QUESTION 32717

Q_INCALTOTZ LORSQUE (Q#SEL1=1) ALORS Q#TOTZ—Q#3. 1+Q#6->>CAL8

Q_TOT2 VOICI LES 2 NOMBRES A ADDITIONNIER <3.1> + <6> ENTRER LE TOTAL
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Q_SICALS S| Q#TOT2 >1->8
->>32.1

Q 8  PENDANT LA CRISE DU VERGLAS, VOTRE RESIDENCE A-T-ELLE ETE PRIVEE DE
- TELEPHONE PENDANT PLUS DE 24 HEURES CONSECUTIVES?

1=*Oui

2=*Non->cal10
9=*NSP/NRP->cal10

Q_9  PENDANT COMBIEN DE JOURS AVEZ-VOUS ETE PRIVE DE TELEPHONE A VOTRE
RESIDENCE PRINCIPALE?

*99:NSP/NRP*

I*SECTION:COMPORTEMENT*

I*POSER QUESTIONS 10 A 45 SI STRATES <30 (QUESTIONNAIRE A)
POSER Q10 A 45 S1 LA PERSONNE A ETE PLUS DE 2 JOURNEES SANS ELECTRICITE A sA
" RESIDENCE PRINCIPALE Q1*/

Q_SICAL10 SI (STRATE=14 OU- STRATE=15 OU STRATE=16 OU STRATE=17 OU
STRATE=21 OU STRATE=22 OU STRATE=23 QU STRATE=24 OU STRATE=25 OU
STRATE=26 OU STRATE=60 OU STRATE=90) ET (Q#1>1 ET Q#1_99)->10

->>CAL46
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Q_10 * BONJOUR (BONSOIR), JE SUIS...... DE LA MAISON DE RECHERCHE SOM A
MONTREAL. NOUS REALISONS UNE IMPORTANTE ETUDE POUR LE COMPTE DE
LA DIRECTION DE LA SANTE PUBLIQUE DE LA MONTEREGIE, SUITE A LA TEMPETE
DE VERGLAS QUI S’EST ABATTUE SUR LA REGION EN JANVIER .DERNIER ET
J'’AURAIS BESOIN DE VOTRE COLLABORATION QUELQUES MINUTES.*

AUX ENDROITS OU VOUS AVEZ HABITE PENDANT LA PANNE D'ELECTRICITE
AUTRES QUE LES HOTEITS OU MOTELS OU CENTRE D’HEBERGEMENT POQOUR
SINISTRES, A-T-ON UTILISE UNE GENERATRICE?

1=*Qui

2=*Non->14
B=*NSP->14
9=*NRP->14

Q_11 CETTE GENERATRIGE A-T-ELLE FONCTIONNE, MEME BRIEVEMENT...?

1=a l'intérieur du domicile ot vous restiez?
1=dans un garage attenant & la maison?
1=3 l'extérieur du dom:mle ol vous restiez?

I*SI A REPONDU A Q11 «A LU’ INTER[EUR DU DOMICILE » OU « DANS UN GARAGE »,
ALLER A LA QUESTION 12, SINON ALLER A LA QUESTION 14*/

Q_SICAL12 st Q#11 =12 ->12"
->>14

Q_12 DANS LE BUT D’EVITER UNE INTOXICATION, A-T-ON...?

1=limité& la durée d'utilisation de la génératrice?
1=ventilé le domicile en ouvrant les fenétres ou les portes?

Q_ 13 DE LA FACON DONT FONCTIONNAIT CETTE GENERATRICE A L'INTERIEUR DU
DOMICILE OU VOUS RESTIEZ OU DU GARAGE, PENSEZ-VOUS QU'IL Y AVAIT UN
RISQUE D’ INTOXICATION A CAUSE DES EMANATIONS DE L'APPAREIL?

-*Om
2=*Non
9=*NSP/NRP
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I*APPAREILS DE CHAUFFAGE, CUISSON ET ECLAIRAGE*/

Q_14 AUX ENDROITS OU VOUS AVEZ HABITE PENDANT LA PANNE D’ ELECTRICITE, A-T-
ON UTILISE A L'INTERIEUR DU DOMICILE, UN DES APPAREILS SUIVANTS :

1=chaufferette
1=poéle Hibachi
1=un barbecue
1=poéle de camping
1=une lampe

_1=un foyer
1=un poéle a bois
1=un poéle & 'huile
1=appareil & fondue
1=lampe a I'huile
1=boule de feu
1=autre appareil<précisez>

Q_SICAL14A SI Q#14=1->14A
->>CAL14B

Q_14A QUELS TYPES DE CHAUFFERETTE AVEZ-VOUS UTILISE?

1=chaufferette au kéroséne
i=chaufferette au propane
1=chaufferette au naphta
1=*autre

1=*nspinrp

Q_SICAL14B Sl Q#14=4->14B
->>CAL14C

Q_14B QUELS TYPES DE POELE DE CAMPING AVEZ-VOUS UTILISE?

1=poéle de camping au propane
1=poéle de camplng au naphta
1=*autre

1="nsp/nrp

Q_SICAL14C S| Q#14 5->14C
->>CAL15

Q_14C QUELS TYPES DE LAMPE AVEZ-VOUS UTILISE?

1=une lampe au kéroséne
1=une lampe au propane
1=une lampe au naphta
1=*autre

1=*nsp/nrp

Q_SICAL15 St Q#14 =1,2,3,4,5->15
->>19

I*sI A REPONDU AVOIR UTILISE UN DES CINQ PREMIERS APPAREILS IDENTIFIES A LA
QUESTION 14, ALLER A LA QUESTION 15, SINON ALLER A LA QUESTION 19%/
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Q 15

Q_16A

Q_17

AU MOMENT OU L'UN OU L'AUTRE DES APPAREILS MENTIONNES PRECEDEMMENT
ETAIENT UTILISES, PENSIEZ-VOUS QU'IL Y AVAIT UN RISQUE D'INTOXICATION A
CAUSE DES EMANATIONS DE L'APPAREIL?

1=*Oui
2=*Non ->17
9=*NSP/NRP ->17

CES RISQUES D'INTOXICATION ETAIENT LIES A QUEL(S) APPAREIL(S) PLUS
PRECISEMENT? *§ MENTIONS, SORTIE=099 '

*01:chaufferette au kéroséne
02:chaufferette au propane
03:chaufferette au naphta
04:Hibachi

05:barbecue

06:poéle de camping au propane
07:poéle de camping au naphta
08:lampe au kéroséne
09:lampe au propane

10:lampe au naphta
999:NSP/NRP

retour : aucun autre*

DANS LE BUT D’EVITER UNE INTOXICATION, A-T-ON ...

1=limité la durée d'utilisation de(s) appareil(s)?
1=ventilé [es piéces en ouvrant les fenétres ou les portes?

Q_SICAL18A Sl Q#17=1,2->18A

>>19
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Q_18A POUR QUEL(S) TYPE(S) D'APPAREIL(S) PLUS PRECISEMENT? *5 MENTIONS,

Q_19

Q_20

SORTIE=999

*01:chaufferette au kéroséne
02:chaufferetie au propane
03:chaufferette au naphta
04:Hibachi

05:barbecue

06:poéle de camping au propane
07:poéle de camping au naphta
08:lampe au keroséne
09:lampe au propane

10:lampe au naphta
999:NSPINRP

retour : aucun autre*

AVEZ-VOUS UN DETECTEUR DE MONOXYDE DE CARBONE A LA MAISON?

1=*Qui
=*Non->21
=*NSP/NRP->21

L’AVEZ-VOUS ACHETE ...7

1=avant la panne
2=pendant la panne
3=aprés la panne
9=*NSP/NRP

*EAUET-ALIMENTATION?/

Q_21

Q 22

AUX ENDROITS OU VOUS AVEZ HABITE PENDANT LA PANNE, L'EAU PROVIENT-
ELLE HABITUELLEMENT D'UN PUITS?

1="0ui
=*Non->24
9=*NSP/NRP->24

QUEL EST LA PRINCIPALE SOURCE D'EAU QUE VOUS AVEZ UTILISEE POUR BOIRE
OU POUR CUISINER LORS DE LA PANNE? EST-CE....?

1=l'eau du puits

2=Feau d'un aqueduc municipal
3=I'eau provenant d’un autre puits
4=de I'eau en bouteille

5=de la glace ou de la neige fondue
6=aufre source<précisez>
9=*NSP/NRP -

Q_SICALZ23 Sl Q#22=5->23

->»24

/St A REPONDU A LA QUESTION 22 « DE LA GLACE OU DE LA NEIGE FONDUE » ALLER A
LA QUESTION 23, SINON ALLER A LA QUESTION 24*/
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Q_23

Q_24

Q_25

AVEZ-VOUS FAIT BOUILLIR L'EAU PROVENANT DE LA GLACE OU DE LA NEIGE QUE
VOUS AVEZ FAIT FONDRE AVANT DE LA CONSOMMER OU DE L'UTILISER?

1=*0ui .
2=*Non
9=*NSP/NRP

AVEZ-VOUS CONSOMME DES OEUFS OU DU LAIT OU DE LA VIANDE FRAICHE QUI
ONT ETE QARDES PLUS DE 24 HEURES DANS UN REFRIGERATEUR -SANS
ELECTRICITE ET SANS AJOUT DE GLACE?

1=*0ui
2=*Non
9=*NSP/NRP

AVEZ-VOUS CONSOMME DE LA VIANDE DECONGELEE QUI A ETE RECONGELEE?

1=*0ui
2=*Non
9=*NSP/NRP

PHYPOTHERMIEY:

Q_26

QUELLE EST LA TEMPERATURE LA PLUS BASSE QUE VOUS AVEZ SUBIE LA NUIT
DANS LES ENDROITS OU VOUS AVEZ DORMI?

1=*15 Celsius ou plus (60 Farenheit ou plus)

2=*10-14 Celsius (50 a 59 Farenheit)

=*5-9 Celsius (40 a 49 Farenheit)
4=*Moins de 5 Celsius {Moins de 40 Farenheit)
8=*NSP
9=*NRP

I*INONDATIONS®/: -

Q 27

Q_28

Q_29

SUITE A LATEMPETE DE VERGLAS, EST-CE QUE VOTRE RESIDENCE PRINCIPALE A
SUBI UN DEGAT D’EAU? '

1=*0ui
=*Non->31
9=*NSP/NRP->31

DIRIEZ-VOUS ALORS AVOIR SUBI .... DEGAT?

1=un petit
2=un moyen
3=un gros
4=un trés gros
9=*NSP/NRP

QUELLE EN ETAIT LA CAUSE PRINCIPALE?
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—————

PTRAUMATISMES?]

*01:Bris de tuyau

02:Débordement du drain au sous-sol
03:Débhordement {inondation) d’un cours d’eau
04:Infiltrations du toit, des fenétres, etc.
777:NSP

999: NRP*

Q_30 EST-CE QUE DES TRAVAUX DE RENOVATION ONT ETE NECESSAIRES ou SERONT
NECESSAIRES POUR REPARER LES DEGATS?

1=*0Oui
2=*Non
9=*NSP/NRP

Q_31 SUITE A CETTE TEMPETE DE VERGLAS AVEZ-VOUS FAIT PERSONNELLEMENT LES
"~ TRAVAUX SUIVANTS A VOTRE DOMICILE OU A D’AUTRES ENDROITS (SAUF S'IL
S'AGIT DE VOTRE TRAVAIL)?

1=déglacage du toit
1=émondage des arbres (couper ou dégager les branches)

* 1=manipuler ou réparer des fils électriques ou des composantes du systéme &lectrique de
votre maison

[*CONNAISSANCES:ET ATTITUDES®/

Q_32.1 JE VAIS VOUS LIRE UNE SERIE D'ENONCES ET J'AIMERAIS SAVOIR SI, SELON
VOUS, ILS SONT VRAIS OU FAUX.

LE MONOXYDE DE CARBONE N'A PAS D'ODEUR?

1=*Vrai
2="Faux
8=*NSP
9=*NRP '

Q_32.2 L'INTOXICATION AU MONOXYDE DE CARBONE PEUT SURVENIR EN QUELQUES
MINUTES?

Q_32.3 IL EST FACILE DE SE RENDRE COMPTE QU'ON EST INTOXIQUE AU MONOXYDE DE
CARBONE?

Q_32.4 LORS D'UNE PANNE- DE COURANT, LES PRODUITS LAITIERS QUI SONT AU
REFRIGERATEUR DOIVENT ETRE JETES S! LA PANNE ELECTRIQUE DURE PLUS DE
48 HEURES?

Q_33.1 PAR AILLEURS, S| UNE PANNE ELECTRIQUE PROLONGEE ARRIVAIT AUJOURD'HU!,

VOUS SENTIRIEZ-VOUS EN SECURITE POUR UTILISER A L'INTERIEUR L'UN DES
APPAREILS SUIVANTS?
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UNE CHAUFFERETTE AU KEROSENE?

1=*0ui

2=*Non
8="NSP
9=*NRP

Q_33.2 UNE CHAUFFERETTE AU PROPANE?
Q_33.3 UN POELE.DE CAMPING?
Q_33.4 UN POELE HIBACHI?

Q_33.5 UNE GENERATRICE DANS LE GARAGE, LA PORTE OUVERTE?
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I*IMPACT SUR LA SANTE*/

Q_TAILLE AU TOTAL, COMBIEN DE PERSONNES HABITENT CHEZ VOUS EN VOUS .

INCLUANT?
1=1 2=2
3=3 4=4
5=5 . 6=6
7=7 8=8
9=8 10=10
- 11=11 12=12 et plus

99=*NSP/NRP

Q_AGET NOUS ALLONS MAINTENANT IDENTIFIER TOUTES LES PERSONNES DE VOTRE
MENAGE. INDIQUEZ-MOI L’AGE ET LE SEXE DE TOUTES LES PERSONNES QUI DEMEURENT
ACTUELLEMENT CHEZ VOUS.

EN COMMENQANT PAR VOUS, QUEL EST VOTRE AGE? *BORNES=.5, 110
EXCEPTION=999

*si nsp, tentez d’obtenir un age approximatif
si 0 an, mettre .5
si refus : 899*

Q_SEX1 *SEXE DU REPONDANT?* *NE PAS EFFACER*

1=*MASCULIN
2=*FEMININ

Q_SICALAGE2 Sl Q#TAILLE=2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12- >AGE2
->>CAL36

Q_AGEZ QUEL EST L'AGE DE LA 2E PERSONNE? *BORNES=.5, 110 EXCEPTION=999

*si nsp, tentez d’obtenir un age approximatif
si 0 an, mettre .5
si refus : 999*

Q_SEX2 SON SEXE? *NE PAS EFFACER*

1=*MASCULIN
2=*FEMININ

Q_SICALAGE3 S| Q#TAILLE=3,4,5,6,7,8,9,10,11,12->AGE3
->>CAL36

Q_AGE3 QUEL EST L’AGE DE LA 3E PERSONNE? *BORNES=.5, 110 EXCEPTION=999

*si nsp, tentez d’chtenir un age approximatif
si 0 an, mettre .5
si refus : 999*

MVersion : QUESTFINAL*Y "Page 12%




Q_SEX3 SON SEXE? *NE PAS EFFACER*

1=*MASCULIN
2=*FEMININ

Q_SICALAGE4 S| Q#TAILLE=4,5,6,7,8,9,10,11,12->AGE4
->>CAL36

Q_AGE4 QUEL EST L'AGE DE LA 4E PERSONNE? *BORNES=.5, 110 EXCEPTION=999

*si.-nsp, tentez d’obtenir un age approximatif
si 0 an, meftre .5
si refus : 999*

Q_SEX4 SON SEXE? *NE PAS EFFACER*

1=*MASCULIN
2=*FEMININ

Q_SICALAGEb S! Q#TAILLE=5,6,7,8,9,10,11,12->AGES
->>CAL36

Q_AGES QUEL EST L'AGE DE LA 5E PERSONNE? *BORNES=.5, 110 EXCEPTION=999

*si nsp, tentez d’obtenir un age approximatif
si 0 an, mettre .5
si refus : 999*

Q_SEX5 SON SEXE? *NE PAS EFFACER"

1=*MASCULIN
2=*FEMININ

Q_SICALAGES S| Q#TAILLE=6,7,8,9,10,11,12->AGES
->>CAL36

Q_AGES QUEL EST L'AGE DE LA 6E PERSONNE? *BORNES=.5, 110 EXCEPTIQN=999

*si nsp, tentez d’obtenir un age approximatif
si 0 an, mettre .5
si refus : 999*

Q_SEX6 SON SEXE? *NE PAS EFFACER"

1=*MASCULIN
2=*FEMININ

Q_SICALAGE7 S| Q#TAILLE=7,8,9,10,11,12->AGE7
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->>CAL36

Q_AGE7 QUEL EST L’AGE DE LA 7E PERSONNE? *BORNES=.5, 110 EXCEPTION=999

*si nsp, tentez d’obténir un age approximatif
si 0 an, mettre .5
si refus : 999*

Q_SEX7 SON SEXE? *NE PAS EFFACER*.

1=*MASCULIN
2=*FEMININ

Q_SICALAGES SI Q#TAILLE=8,9,10,11,12->AGE8
->>CAL36

Q_AGE8 QUEL EST L'AGE DE LA 8E PERSONNE? *BORNES_=.5, 110 EXCEPTION=999

*si nsp, tentez d’obtenir un age approximatif
si 0 an, mettre .5
si refus : 999*

Q_SEX8 SON SEXE? *NE PAS EFFACER*

1="MASCULIN
2=*FEMININ

Q_SICALAGES 81 Q#TAILLE=9,10,11,12->AGE9
->>CAL36 :

Q_AGEY QUEL EST L'AGE DE LA 9E PERSONNE? *BORNES=.5, 110 EXCEPTION=999

*si.nsp, tentez d’obtenir un age approximatif
si 0 an, mettre .5 i
si refus : 999*

Q_SEX9 SON SEXE? *NE PAS EFFACER*

1=*MASCULIN
2=*FEMININ

Q_SICALGE10 st Q#TAILLE=10,11,12->AGE10
->>CAL36

Q_AGE10 QUEL EST L'AGE DE LA 10E PERSONNE? *BORNES=.5, 110 EXCEPTION=999

*si nsp, tentez d’obtenir un age approximatif
si 0 an, mettre .5
si refus : 999*
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Q_SEX10 SON SEXE? *NE PAS EFFACER?*

1="MASCULIN
2=*FEMININ

Q_SICALGE11 SI Q#TAILLE=11,12->AGE11
->>CAL36

Q_AGE11 QUEL EST L’AGE DE LA 11E PERSONNE? *BORNES=.5, 110 EXCEPTION=999

*si nsp, tentez d’obtenir un age approximatif
si 0 an, mettre .5
si refus : 999*

Q_SEX11 SON SEXE? *NE PAS EFFACER*

1=*MASCULIN
2=*FEMININ

Q_SICALGE12 S| Q#TAILLE=12->AGE12
->>CAL36

Q_AGE12 QUEL EST L'AGE DE LA12E PERSONNE? *BORNES=.5, 110 EXCEPTION=999

*si nsp, tentez d’obtenir un age apprm-(imatif
si 0 an, mettre .5
si refus : 999*

Q_SEX12 SON SEXE? *NE PAS EFFACER*

1="MASCULIN
2=*FEMININ

‘Q SICALSS Sl Q#TAILLE'1 2,3,4,5,6, 7 8,9,10,11,12,99 ET Q#'ﬂ 51,2, 8 9->CAL8(JB
—>>CAL36A ‘

———
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Q_INCAL36A LORSQUE (Q#SEX1=1,2) ALORS LIRE Q#36.1=1 OU LORSQUE
(Q#SEX2=1,2) ALORS LIRE Q#36.1=2 OU LORSQUE (Q#SEX3=1,2) ALORS LIRE Q#36.1=3
OU LORSQUE (Q#SEX4=1,2) ALORS LIRE Q#36.1=4 OU LORSQUE (Q#SEX5=1,2) ALORS
LIRE Q#36.1=5 OU LORSQUE (Q#SEX6=1,2) ALORS LIRE Q#36.1=6 OU LORSQUE
(QH#SEX7=1,2) ALORS LIRE Q#36.1=7 OU LORSQUE (Q#SEX8=1,2) ALORS LIRE Q#36.1=8
OU LORSQUE (Q#SEX9=1,2) ALORS LIRE Q#36.1=9 OU LORSQUE (Q#SEX10=1,2) ALORS
LIRE Q#36.1=10 OU LORSQUE (Q#SEX11=1,2) ALORS LIRE Q#36.1=11 OU LORSQUE
(Q#SEX12=1,2) ALORS LIRE Q#36.1=12->>36.1 - : _ .

Q_36.1 JE VAIS MAINTENANT VOUS POSER QUELQUES QUESTIONS RELATIVES A
L'IMPACT DE CETTE TEMPETE DE VERGLAS SUR VOTRE SANTE ET CELLE DES
PERSONNES QUI HABITENT AVEC VOUS.

PARMI LES PERSONNES QUI VIVENT HABITUELLEMENT AVEC VOUS, EN VOUS
INCLUANT, Y A-T-iL DES PERSONNES QU! ONT EU DES PROBLEMES DE DIARRHEE
OU DE VOMISSEMENT PENDANT PLUS DE 24 HEURES, PENDANT OU SUITE A LA
- CRISE DU VERGLAS? S! OUI, POUVEZ-VOUS ME DONNER L'AGE DE CES
"PERSONNES?

*PERSONNE 1 : PERSONNE AGEE DE <age1> DE SEXE <sex1>
PERSONNE 2 : PERSONNE AGEE DE <age2> DE SEXE <sex2>
PERSONNE 3 : PERSONNE AGEE DE <age3> DE SEXE <sex3>
PERSONNE 4 : PERSONNE AGEE DE <age4> DE SEXE <sex4>

- PERSONNE 6§ : PERSONNE AGEE DE <age5> DE SEXE <sex5>
PERSONNE 6 : PERSONNE AGEE DE <age6> DE SEXE <sex6>
PERSONNE 7 : PERSONNE AGEE DE <age7> DE SEXE <sex7>
"PERSONNE 8 : PERSONNE AGEE DE <age8> DE SEXE <sex8>
PERSONNE ¢ : PERSONNE AGEE DE <age9> DE SEXE <sex9>
PERSONNE 10 : PERSONNE AGEE DE <age10> DE SEXE <sex10>
PERSONNE 11 : PERSONNE AGEE DE <age11> DE SEXE <sex11>
PERSONNE 12 : PERSONNE AGEE DE <age12> DE SEXE <sex12>*

1=*PERSONNE 1

" 1=*PERSONNE 2
1=*PERSONNE 3
1=*PERSONNE 4
1=*PERSONNE 5
1=*PERSONNE 6
1=*PERSONNE 7
1=*PERSONNE 8
1=*PERSONNE &
1=*PERSONNE 10
1=*PERSONNE 11
1=*PERSONNE 12
1=*refus
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Q_INCAL37A LORSQUE (Q#SEX1=1,2) ALORS LIRE Q#37.1=1 OU LORSQUE
(Q#SEX2=1,2) ALORS LIRE Q#37.1=2 OU LORSQUE (Q#SEX3=1,2) ALORS LIRE Q#37.1=3
OU LORSQUE (Q#SEX4=1,2) ALORS LIRE Q#37.1=4 OU LORSQUE (Q#SEX5=1,2) ALORS
LIRE Q#37.1=5 OU LORSQUE (Q#SEX6=1,2) ALORS LIRE Q#37.1=6 OU LORSQUE
(Q#SEX7=1,2) ALORS LIRE Q#37.1=7 OU LORSQUE (Q#SEX8=1,2) ALORS LIRE Q#37.1=8
OU LORSQUE (Q#SEX9=1,2) ALORS LIRE Q#37.1=9 OU LORSQUE (Q#SEX10=1,2) ALORS
LIRE Q#37.1=10 OU LORSQUE (Q#SEX11=1,2) ALORS LIRE Q#37.1=11 OU LORSQUE
(Q#SEX12=1,2) ALORS LIRE Q#37.1=12->>37.1

Q_37.1 EN VOUS: INCLUANT, Y A-T-IL DES PERSONNES QUI ONT EU DES BLESSURES
’ CAUSEES PAR UNE CHUTE PENDANT OU SUITE A LA TEMPETE DE VERGLAS? Sl
Oul, POUVEZ-VOUS ME DONNER L’AGE DE CES PERSONNES?

*PERSONNE 1 : PERSONNE AGEE DE <age1> DE SEXE <sex1>
PERSONNE 2 ;: PERSONNE AGEE DE <age2> DE SEXE <sex2>
PERSONNE 3 : PERSONNE AGEE DE <age3> DE SEXE <sex3>
PERSONNE 4 : PERSONNE AGEE DE <age4> DE SEXE <sex4>
PERSONNE 5 : PERSONNE AGEE DE <age5> DE SEXE <sex5>
PERSONNE 6 : PERSONNE AGEE DE <age6> DE SEXE <sex6>
PERSONNE 7 : PERSONNE AGEE DE <age7> DE SEXE <sex7>
PERSONNE 8 : PERSONNE AGEE DE <age8> DE SEXE <sex8>
PERSONNE 9 : PERSONNE AGEE DE <age9> DE SEXE <sex9>
PERSONNE 10 : PERSONNE AGEE DE <age10> DE SEXE <sex10>
PERSONNE 11 : PERSONNE AGEE DE <age11> DE SEXE <sex11>
PERSONNE 12 : PERSONNE AGEE DE <age12> DE SEXE <sex12>*

1=*PERSONNE 1
1=*PERSONNE 2
1=*PERSONNE 3
1=*PERSONNE 4
1=*PERSONNE 5
1=*PERSONNE 6 -
1=*PERSONNE 7
"1=*PERSONNE 8
1=*PERSONNE 9
1=*PERSONNE 10
1=*PERSONNE 11
=*PERSONNE 12
1=*refus

"Q_INCAL38A LORSQUE (Q#SEX1=1,2) ALORS LIRE Q#38.1=1 OU LORSQUE
(Q#SEX2=1,2) ALORS LIRE Q#38.1=2 OU LORSQUE (Q#SEX3=1,2) ALORS LIRE Q#38.1=3
OU LORSQUE (Q#SEX4=1,2) ALORS LIRE Q#38.1=4 OU LORSQUE (Q#SEX5=1,2) ALORS
LIRE Q#38.1=5 OU LORSQUE (Q#SEX6=1,2) ALORS LIRE Q#38.1=6 OU LORSQUE
(Q#SEX7=1,2) ALORS LIRE Q#38.1=7 OU LORSQUE (Q#SEX8=1,2) ALORS LIRE Q#38.1=8
OU LORSQUE (Q#SEX9=1,2) ALORS LIRE Q#38.1=9 OU LORSQUE (Q#SEX10=1,2) ALORS
LIRE Q#38.1=10 OU LORSQUE (Q#SEX11=1,2) ALORS LIRE Q#38.1=11 OU LORSQUE
(Q#SEX12=1,2) ALORS LIRE Q#38.1=12->>38.1 '

Q_38.1 EN VOUS INCLUANT, Y A-T-IL DES PERSONNES QUI ONT EU DES BLESSURES AUX
YEUX PENDANT OU SUITE A LA TEMPETE DE VERGLAS? SI OUI, POUVEZ-VOUS ME
DONNER L’AGE DE CES PERSONNES? *{LES INFECTIONS AUX YEUX NE SONT PAS
CONSIDEREES COMME DES BLESSURES)* '
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*PERSONNE 1 : PERSONNE AGEE DE <age1> DE SEXE <sex1>
PERSONNE 2 : PERSONNE AGEE DE <age2> DE SEXE <sex2>
PERSONNE 3 : PERSONNE AGEE DE <age3> DE SEXE <sex3>
PERSONNE 4 : PERSONNE AGEE DE <age4> DE SEXE <sex4>
PERSONNE 5 : PERSONNE AGEE DE <age5> DE SEXE <sex5>
PERSONNE 6 : PERSONNE AGEE DE <age6> DE SEXE <sex6>
PERSONNE 7 : PERSONNE AGEE DE <age7> DE SEXE <sex7>
PERSONNE 8 : PERSONNE AGEE DE <age8> DE SEXE <séx8>
PERSONNE 9 : PERSONNE AGEE DE <age9> DE SEXE <sex9>
PERSONNE 10 : PERSONNE AGEE DE <age10> DE SEXE <sex10>
PERSONNE 11 : PERSONNE AGEE DE <age11> DE SEXE <sex11>
PERSONNE 12 : PERSONNE AGEE DE <age12> DE SEXE <sex12>*

1=*PERSONNE 1
1=*PERSONNE 2
1=*PERSONNE 3
1="PERSONNE 4
1=*PERSONNE 5
1="PERSONNE 6
1=*PERSONNE 7
1=*PERSONNE 8
1=*PERSONNE §
1=*PERSONNE 10
1=*PERSONNE 11
1=*PERSONNE 12
1=*refus

Q_INCAL39A LORSQUE (Q#SEX1=1,2) ALORS LIRE Q#39.1=1 OU LORSQUE
(Q#SEX2=1,2) ALORS LIRE Q#39.1=2 OU LORSQUE (Q#SEX3=1,2) ALORS LIRE'Q#39.1=3
OU LORSQUE (Q#SEX4=1,2) ALORS LIRE Q#39.1=4 OU LORSQUE (Q#SEX5=1,2) ALORS
LIRE O#39.1=5 OU LORSQUE (Q#SEX6=1,2) ALORS LIRE Q#39.1=6 OU LORSQUE
(Q#SEX7=1,2) ALORS LIRE Q#39.1=7 OU LORSQUE (Q#SEX8=1,2) ALORS LIRE Q#39.1=8
OU LORSQUE (Q#SEX9=1,2) ALORS LIRE Q#39.1=9 OU LORSQUE (Q#SEX10=1,2) ALORS
LIRE Q#39.1=10 OU LORSQUE (Q#SEX11=1,2) ALORS LIRE Q#39.1=11 OU LORSQUE
(Q#SEX12=1,2) ALORS LIRE Q#39.1=12->>39.1
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Q_39.1Y A-T-IL DES PERSONNES QUI ONT EU DES BRULURES CAUSEES PAR UN
APPAREIL DE CHAUFFAGE, DE CUISSON OU D’ECLAIRAGE D'APPOINT UTILISES
LORS DE LA PANNE D’ELECTRICITE? Sl OUI, POUVEZ-VOUS ME DONNER L'AGE DE
CES PERSONNES?

*PERSONNE 1 : PERSONNE AGEE DE <age1> DE SEXE <sex1>
PERSONNE 2 : PERSONNE AGEE DE <age2> DE SEXE <sex2>
PERSONNE 3 : PERSONNE AGEE DE <age3> DE SEXE <sex3>
PERSONNE 4 : PERSONNE AGEE DE <age4> DE SEXE <sex4>
PERSONNE 5 : PERSONNE AGEE DE <age5> DE SEXE <sex5>
PERSONNE 6 : PERSONNE AGEE DE <age6> DE SEXE <sex6>
PERSONNE 7 : PERSONNE AGEE DE <age7> DE SEXE <sex7>
PERSONNE 8 : PERSONNE AGEE DE <age8> DE SEXE <sex8>
PERSONNE 9 : PERSONNE AGEE DE <age9> DE SEXE <sex9>
PERSONNE 10 : PERSONNE AGEE DE <age10> DE SEXE <sex10>
PERSONNE 11 : PERSONNE AGEE DE <age11> DE SEXE <sex11>
PERSONNE 12 : PERSONNE AGEE DE <age12> DE SEXE <sex12>*

1=*PERSONNE 1
1=*PERSONNE 2
1=*PERSCNNE 3
1=*PERSONNE 4
1=*PERSONNE 5
1=*PERSONNE 6
1=*PERSONNE 7
1=*PERSONNE 8
1=*PERSONNE 8
1=*PERSONNE 10
1=*PERSONNE 11
1=*PERSONNE 12
1=*refus

Q_INCAL40A LORSQUE (Q#SEX1=1,2) ALORS LIRE Q#40.1=1 OU LORSQUE
(Q#SEX2=1,2) ALORS LIRE Q#40.1=2 OU LORSQUE (Q#SEX3=1,2) ALORS LIRE Q#40.1=3
OU LORSQUE (Q#SEX4=1,2) ALORS LIRE Q#40.1=4 OU LORSQUE (Q#SEX5=1,2) ALORS
LIRE Q#40.1=5 OU LORSQUE (Q#SEX6=1,2) ALORS LIRE Q#40.1=6 OU LORSQUE
(Q#SEX7=1,2) ALORS LIRE Q#40.1=7 OU LORSQUE (Q#SEX8=1,2) ALORS LIRE Q#40.1=8
OU LORSQUE (Q#SEX9=1,2) ALORS LIRE Q#40.1=9 OU LORSQUE (Q#SEX10=1,2) ALORS
LIRE Q#40.1=10 OU LORSQUE .(Q#SEX11=1,2) ALORS LIRE Q#40.1=11 OU LORSQUE
(Q#SEX12=1,2) ALORS LIRE Q#40.1=12->>40.1
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Q_40.1EN VOUS INCLUANT, Y A-T-IL DES PERSONNES QUI ONT EU DES BLESSURES
CAUSEES PAR UN OQUTIL UTILISE A CAUSE DE LA TEMPETE DE VERGLAS OU DE LA

PANNE D'ELECTRICITE? SI OUI, POUVEZ-VOUS ME DONNER L'AGE DE CES
PERSONNES?

*PERSONNE 1 : PERSONNE AGEE DE <age1> DE SEXE <sex1>
PERSONNE 2 : PERSONNE AGEE DE <age2> DE SEXE <sex2>
PERSONNE 3 : PERSONNE AGEE DE <age3> DE SEXE <sex3>
PERSONNE 4 : PERSONNE AGEE DE <age4> DE SEXE <sex4>
PERSONNE 5 : PERSONNE AGEE DE <age5> DE SEXE <sex5>
PERSONNE 6 : PERSONNE AGEE DE <age6> DE SEXE <sex6>
PERSONNE 7 : PERSONNE AGEE DE <age7> DE SEXE <sex7>
PERSONNE 8 : PERSONNE AGEE DE <age8> DE SEXE <sex8>
PERSONNE ¢ : PERSONNE AGEE DE <age9> DE SEXE <sex9>
PERSONNE 10 : PERSONNE AGEE DE <age10> DE SEXE <sex10>
PERSONNE 11 : PERSONNE AGEE DE <age11> DE SEXE <sex11>
PERSONNE 12 : PERSONNE AGEE DE <age12> DE SEXE <sex12>*

1="PERSONNE 1
1=*PERSONNE 2
1="PERSONNE 3
1=*PERSONNE 4
1=*PERSONNE 5
1=*PERSONNE 6
1="PERSONNE 7
1=*PERSONNE 8
1="PERSONNE 9
1="PERSONNE 10
1=*PERSONNE 11
1=*"PERSONNE 12

1=*refus
Q_SICAL41 Sl Q#36.1=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 Oou
Q#37.1=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 OU «#38.1=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 OU
Q#39.1=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 OU o#40.1=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 -> 41

->> 431 -

*S1 EXISTENCE D'UN PROBLEME DE SANTE AUX QUESTIONS 36.1, 37.1, 381, 39.'j ou
40.1 (AU MOINS UNE PERSONNE), ALLER A LA QUESTION 41, SINON ALLER A LA
QUESTION 43.1%/ ' . :

Q_41 COMBIEN DE PERSONNES DE VOTRE MENAGE ONT CONSULTE UN MEDECIN POUR
L'UN OU PLUSIEURS DES PROBLEMES DE SANTE MENTIONNES PRECEDEMMENT?

*Ob:Aucune
99:NSP/NRP*
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Q_42

COMBIEN ONT ETE HQSPITAL]SEES POUR L'UN OU PLUSIEURS DES PROBLEMES
DE SANTE MENTIONNES PRECEDEMMENT?

*00:Aucune
99:NSP/NRP*

Q_43.1 EST-CE QUE QUELQU’UN DE VOTRE MENAGE AURAIT SOUHAITE CONSULTER UN

MEDEQIN DURANT CETTE PANNE D'ELECTRICITE MAIS A ETE INCAPABLE DE LE
FAIRE A CAUSDE DE LA SITUATION? '

1=*0ui

2="Non->44
8=*NSP->44
9=*NRP->44

Q_43.2 COMBIEN DE PERSONNES?

Q_44

Q_45

*99:NSP/INRP™

PENDANT LA CRISE DU VERGLAS OU SUITE A LA CRISE, DIRIEZ-VOUS AVOIR
CONSOMME... DE MEDICAMENTS QUE D'HABITUDE?

1=moins

2=plus

3=*comme d’habitude (ni plus, ni moins)
4=*consomme jamais de médicaments
9=*NSP/NRP

DE MEME, PENDANT LA CRISE DU VERGLAS OU SUITE A L'EVENEMENT, DIRIEZ-
VOUS AVOIR CONSOMME.... D'ALCOOQOL QUE D'HABITUDE?

1=moins

2=plus

3=*comme d’habitude (ni plus, ni moins)
4=*consomme jamais d’alcool
9=*NSP/NRP
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[*SOUTIEN PAR LE RESEAU NATUREL (FAMILLE, AMIS(ES), ENTOURAGE)*/
[*POSER QUESTIONS 46 A 75 S| STRATES>20 (QUESTIONNAIRE B)*/

Q_SICAL46 SI STRATE=21 OU STRATE=22 OU STRATE=23 OU STRATE=24 OU
STRATE=25 OU STRATE=26 OU STRATE=31 OU STRATE=32 OU STRATE=33 OU
STRATE=60 OU STRATE=90->46

->>76

Q_46 NOUS ALLONS MAINTENANT ABORDER DES QUESTIONS PLUS PERSONNELLES ET
JE VOUS RASSURE TOUT DE SUITE, TOUTES VOS REPONSES RESTERONT
CONFIDENTIELLES.

PENDANT ET APRES LE SINISTRE, AVIEZ-VOUS QUELQU'UN AVEC QUI VOUS
POUVIEZ PARLER FACILEMENT DES DESAGREMENTS OU DES REACTIONS QUE
VOUS RESSENTIEZ A CAUSE DE LA TEMPETE DE VERGLAS?

=*Qui
=*Non->48
9=*NSP/NRP->48

Q_47 CETTE AIDE ETAIT-ELLE SUFFISANTE?

- 1=*0ui
2=*Non
9=*NSP/NRP

Q._48 AVEZ-VOUS RECU L’AIDE CONCRETE DE VOTRE FAMILLE, DE VOS AMIS OU DE
VOTRE ENTOURAGE COMME PAR EXEMPLE UN ENDROIT POUR VOUS ABRITER, UN
PRET D’ARGENT, DE L’'AIDE POUR LE LAVAGE, UN PRET DE GENERATRICE, UNE
AIDE POUR LES REPAS, ETC.?7

1=*0Oui

2="Non ->5d
9=*NSP/NRP ->50

Q_49 CETTE AIDE ETAIT-ELLE SUFFISANTE?
1=*Qui

=*Non
9=*NSP/NRP
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[*LES DIFFICULTES ACTUELLES*/

Q_50

Q_51

Q_52

Q_53

Q. 54

Q_55

Q_56

EST-CE QUE LA TEMPETE DE VERGLAS QU LA PANNE D'ELECTRICITE A CAUSE DES
DOMMAGES AYANT NECESSITE DES REPARATIONS A VOTRE RESIDENCE
PRINCIPALE?

1=*0Oui
2=*Non
9=*NSP/NRP

EST-CE QUE CETTE TEMPETE A PRIVE LE QU LES CHEFS DE VOTRE FAMILLE DE
LEUR REVENU OU DE LEUR SALAIRE HABITUEL?

1=*0ui
2=*Non->53
9=*NSP/NRP->53

PENDANT COMBIEN DE JOURS AU TOTAL LE OU LES CHEFS DE VOTRE FAMILLE
ONT-ILS ETE PRIVES DE LEURS REVENUS OU DE LEURS SALAIRES HABITUELS?
*C’EST-A-DIRE QU'ILS N'ONT PAS ETE PAYES POUR LES JOURS DE TRAVAIL
MANQUES*

*g8:NSP
99 : NRP*

ETIEZ-VOUS PERSONNELLEMENT INQUIET DE LA SECURITE DE VOS BIENS
PENDANT LA CRISE DU VERGLAS?

1=*0ui

-2=*Non

9="NSPINRP

EST-CE QUE VOUS OU QUELQU'UN D’AUTRE HABITANT ACTUELLEMENT AVEC
VOUS ETES PROPRIETAIRE D'UNE EXPLOITATION AGRICOLE, D’'UN COMMERCE QU
DE TOUTE AUTRE ENTREPRISE?

1=*Qui
2=*Non->57
9=*NSP/NRP->57

EST-CE QUE LA TEMPETE DE VERGLAS QU LA PANNE D'ELECTRICITE A CAUSE DES
DOMMAGES PHYSIQUES A CETTE ENTREPRISE OU A CE COMMERCE (EX.
BATIMENTS, ANIMAUX, ETC.)?

1=*Qui

2=*Non

9=*NSP/NRP

A L'EXCEPTION DES PERTES DE REVENUS, EST-CE QUE CETTE TEMPETE DE
VERGLAS A OCCASIONNE DES PERTES FINANCIERES.... IMPORTANTES A CETTE
ENTREPRISE OU CE COMMERCE?

1=Trés
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Q_57

Q_58

Q_59

Q_60

Q_61

Q_62

2=Assez
3=Peu

4=Pas du tout
9=*NSP/NRP

D’AUTRE PART, DURANT CETTE PANNE D'ELECTRICITE OU CETTE CRISE DU
VERGLAS, AVEZ-VOUS VECU PLUS DE DIFFICULTE'S DANS LES RELATIONS AVEC
VOTRE CONJOINT(E)'? '

. 1="0ui

2=*Non->59
3=*N’a pas de conjoint(e)->59
=*NSP/NRP->59

CES DIFFICULTES ONT-ELLES ETE...?

1=trés importantes
2=importantes

3=plus ou moins importantes
4=peu importantes
9="NSP/NRP

AVEZ-VOUS VECU PLUS DE DIFFICULTES DANS LES RELATIONS AVEC VOS
ENFANTS?

1=*0ui

2=*Non->61

3=*N’a pas d'enfant->61
9=*NSP/NRP->61

CES DIFFICULTES ONT-ELLES ETE...?

1=trés importantes
2=importantes

3=plus ou moins importantes
4=peu importantes
9=*NSP/NRP

AVEZ-VOUS VECU PLUS DE DIFFICULTES DANS LES RELATIONS AVEC D'AUTRES
MEMBRES DE VOTRE FAMILLE OU AVEC DES AMIS?

1=*0ui
=*Non->63
=*NSP.->63

9=*NRP->63

CES DIFFICULTES ONT-ELLES ETE...7 .-

1=trés importantes
2=importantes

3=plus ou moins importantes
4=peu importantes

8="NSP

9=*NRP

MVersion : QUESTFINALY FPage 24%/



Q_63 A VOTRE CONNAISSANCE, EST-CE QUE LA CRISE DU VERGLAS A DONNE LIEU A
DES ACTES D’AGRESSIVITE OU DE VIOLENCE D'ORDRE VERBAL COMME DES CRIS,
DES INSULTES OU DES MENACES AU SEIN DE VOTRE FAMILLE?

1=*Qui
=*Non
9=*NSP/NRP

Q_64 TOUJOURS A VOTRE CONNAISSANCE, EST-CE QUE LA TEMPETE DE VERGLAS A
DONNE LIEU A DES ACTES DAGRESSIVITE OU DE VIOLENCE D'ORDRE PHYSIQUE
COMME DES COUPS OU DES BOUSCULADES AU SEIN DE VOTRE FAMILLE? |

1=*0ui -
=*Non

8="NSP
9="NRP

I’"RE’A“CTIQNSi"OU.';.S\_EME?IfMES}%;RES’UETANI&&DE;@'I;?EVENEME_N?I?':‘I --

Q_A65.1 JE VAIS MAINTENANT VOUS POSER QUELQUES QUESTIONS SUR LA FACON
DONT VOUS VOUS ETES SENTI(E) PENDANT LA CRISE ET AU COURS DES SEMAINES
SUIVANTES ET JAIMERAIS SAVOIR S'IL VOUS EST ARRIVE(E) JAMAIS, DE TEMPS EN
TEMPS, SOUVENT OU TRES SOUVENT DE VOUS SENTIR AINSI.

VOUS EST-IL ARRIVE(E)... PENDANT LA CRISE ET AU COURS DES SEMAINES
SUIVANTES DE VOUS SENTIR DESESPERE(E) EN PENSANT A L’AVEN[R?_

1=Jamais

2=de temps en temps
3=Souvent

4=Trés souvent
8=*NSP

9=*NRP

Q_ABG5.2 ° - DE VOUS SENTIR SEUL(E)?_.

'‘Q_A65.3 D’AVOIR DES BLANCS DE MEMOIRE?

Q_AB5.4 DE VOUS SENTIR DECOURAGE(E) ET D'AVOIR LES « BLEUS »?
Q_A65.5 DE VOUS SENTIR TENDU(E) OU SOUS PRESSION?

Q_AB5.6 DE VOUS ETRE EMPORTE(E) / FACHE(E) CONTRE QUELQU UN OU QUELQUE
CHOSE?

Q_AB5.7 DE VOUS SENTIR ENNUYE(E) OU PEU INTERESSE(E) PAR LES CHOSES QUI
VOUS ENTOURENT?

Q_AB5.8 DE RESSENTIR DES PEURS OU DES CRAINTES?

Q_ABb5.9 D'AVOIR DE LA DIFFICULTE A VOUS SOUVENIR DES CHOSES?
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Q_A65.10 D'AVOIR PLEURE FACILEMENT OU VOUS SENTIR SUR LE POINT DE
PLEURER?

Q_AB5.11  DE VOUS SENTIR AGITE(E) OU NERVEUX(SE) INTERIEUREMENT?
Q_A65.12  DE VOUS SENTIR NEGATIF(VE) ENVERS LES AUTRES?
- Q_AB5.13  DE VOUS SENTIR FACILEMENT CONTRARIE(E) OU IRRITE(E)?

Q_AB5.14 DE VOUS FACHER POUR DES CHOSES SANS IMPORTANGCE?
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I* MESSAGES DANS LES MEDIAS */

Q_66 PENDANT LA PANNE OU LORS DU RETOUR DE L' ELECTRICITE, AVEZ-VOUS ETE
INFORME(E) SUR LES MESURES DE SANTE ET DE SECURITE A PRENDRE
CONCERNANT :

1=la qualité de l'eau -

1=la qualité des aliments

1=les moyens de chauffage d'appoint

1=les problémes liés au froid,

1=les risques de blessures ou d'accidents

1=les risques liés aux dégats d'eau ou aux inondations
“=les problémes liés au stress et aux émotions

Q_67A PENDANT LA PANNE OU LORS DU RETOUR DE L'ELECTRICITE, QUELLES ONT ETE
VOS PRINCIPALES SOURCES D'INFORMATION CONCERNANT LES MESURES DE -
SANTE ET DE SECURlTE’? * 10 MENTIONS, SORTIE=888,999

1=Famille / amis /-voisins
2=Employes de la ville,'du CLSC ou de I'armée
3=Dépliants ou feuillets d'information
4=Journaux locaux (hebdomadaires ou journaux de quartiers)
" 5=Journaux quotidiens
6=La radio -
7=La télévision
8=Ligne téléphonigue Info-Santé
9=Autre ligne teléphonigue (centre antipoison, mmlstere de I'Agriculture et Alimentation, etc.)
10=*Autre <précisez>
888="Aucune/aucune autre->cal68
999=*NSP/NRP->cal68

' Q_SICALB8 S| Q#66=1,2,3.4,5,6, 7->68
->>CAL69

/*SI A REPONDU A LA QUESTION 66 AU MOINS UNE DES MESURES D’ INFORMATION,
ALLERA LA QUESTION 68, SINON ALLER A LA QUESTION CALG9*/

Q_68 LES lNFORMATIONS QUE VOUS AVEZ REQUES SUR LES MESURES DE SANTE ET DE
SECURITE A PRENDRE ONT-ELLES MODIFIE CERTAINES DE VOS FAGONS DE FAIRE
EN MATIERE DE SANTE ET DE SECURITE?

1=*0ui
=*Non
9=*NSP/NRP -

Q_SICALBY S| Q#67A=5 OU Q#B7B=5 OU Q#B7C=5 OU Q#B7D=5 OU Q#BTE=5 OU
QH#E67F=5 OU Q#67G=5 OU Q#B7H=5 OU Q#671=5 QU Q#67J=5 ->69A
->>CAL70

I*sl A LA QUESTION 67, ON A MENTIONNE « JOURNAUX QUOTIDIENS » ALLER A LA
QUESTION 69, SINON ALLER A LA QUESTION 70%/
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Q_B9A QUELS JOURNAUX AVEZ-VOUS CONSULTES POUR OBTENIR L'INFORMATION
NECESSAIRE SUR LES MESURES DE SANTE OU DE SECURITE A PRENDRE? *5
MENTIONS, SORTIE=999

*01:La Presse

02:The Gazette
03:Journal de Montréal
04:Le Devoir
999:NSP/NRP

retour : aucune autre*
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Q_ SICAL70 S! Q#67A=6 OU Q#67B=6 OU Q#B7C=6 OU Q#B7D=6 OU Q#B7E=6 OU
Q#B7F=6 OU Q#67G=6 OU Q#67H= 6 OU Q#671=6 OU Q#67J=6->70A
->>CAL71

*S1 A LA QUESTION 67 ON A REPONDU « LA RADIO » ALLER A LA QUESTION 70, SINON
ALLER A LA QUESTION 71*/

Q_70A QUELS POSTES DE RADIO AVEZ-VOUS ECOUTES ET QUI VOUS DONNAIENT DE
L'INFORMATION SUR LES MESURES DE SANTE ET DE SECURITE A PRENDRE? *15
MENTIONS; SORTIE=996,999 .

01=*CHAA, Rive Sud FM 103.1
02=*CBF-AM 690
03=*CHOM-FM 97,7
04=*CIBL 101,5
05=*Cité-Rock Détente 1073 FM
06=*CIEL-FM 98,5
07="CJAD-AM RADIO 800
08=*CBF-FM 100
22=*CBF-FM 95,1 service montérégien
09=*CJMF, MIX 96
10=*CFMB-AM 1410
11=*CKAC-AM 730
12=*CFQR-FM (Q92)
13="CKGM-AM 990
14=*CHRC-FM 89,9
15=*CKMF-FM 94,3
16=*CIGM-FM 89,3
17=*CKOIl 96,9 FM
18=*CJFM-FM 95,9
19=*CKVL Radio AM 850
20=*CKUT-FM 90,3
21="Z104
998=*autre<précisez>
999=*NSP->cal71
996=*aucune autre->cal71

Q_.SICAL71 SI Q#67A=7 OU Q#f67B=7 OU Q#B7C=7 OU Q#67D=7 OU Q#B7E=7 OU
Q#GTF=7 OU Q#67G=7 OU Q#B7H=7 OU Q#B71=7 OU Q#B74=7->71A
->>CAL72 -

/*SI-A LA QUESTION 67, ON A REPONDU « LA TELEVISION » ALLER A LA QUESTION 71,
SINON ALLER A LA QUESTION 72*/
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Q 71A

QUEL(S) POSTE(S) DE TELEVISION AVEZ-VOUS ECOUTE(S) ET QUi vous
INFORMAI(EN)T SUR LES MESURES DE SANTE ET DE SECURITE A PRENDRE?

01=*CBFT / Radio-Canada

02=*CBMT / CBC (anglais)

03=*CFCF-TV / CTV (anglais)
04=*CFJP-TV/TQS

05=*CFTM-TV/TVA

06=*CIVM-TV / Télé-Québec (Radio Québec)
998=*autre (précisez)->au71a
999=*NSP->cal72

" 996=*aucune autre->cal72

->>718B

Q_AU71A AUTRE STATION

Q_71B

-2>>71C

*ATTENTION ICI IMPOSSIBLE D’ENTRER DES CHIFFRES SEULEMENT
AU BESOIN SI LE NOM DE LA STATION EST INCONNU METTRE CABLE «XX... OU
POSTE ...XX* :

*QUEL(S) POSTE(S) DE TELEVISION AVEZ-VOUS ECOUTE(S) ET QUI VOUS
INFORMAI(EN)T SUR LES MESURES DE SANTE ET DE SECURITE A PRENDRE?

2E MENTION*

01=*CBFT / Radio-Canada
02=*CBMT / CBC (anglais)
03=*CFCF-TV / CTV (anglais)
04=*CFJP-TV/TQS
05=*CFTM-TV/TVA

- 06=*CIVM-TV | Télé-Québec (Radio Québec)

898=*autre (précisez)->au7ib
996=*aucune autre->cal72

Q_AU71B AUTRE STATION

FATTENTION IC}IMPOSSIBLE D’ENTRER DES CHIFFRES SEULEMENT
AU BESOIN SI LE NOM DE LA STATION EST INCONNU METTRE CABLE ...XX... OU
POSTE ...XX*
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Q_71C *QUEL(S) POSTE(S) DE TELEVISION AVEZ-VOUS ECOUTE(S) ET QUI VOUS

->>71D

INFORMAI(EN)T SUR LES MESURES DE SANTE ET DE SECURITE A PRENDRE?
3E MENTION*

01="CBFT / Radio-Canada

02=*CBMT / CBC (anglais)

03=*CFCF-TV / CTV (angtlais)

04=*CFJP-TV / TQS

05=*CFTM-TV/TVA

06=*CIVM-TV |/ Télé-Québec (Radio Québec)
998="autre (précisez)->au?ic

996=*aucune autre->cal72

Q_AU71C. AUTRE STATION

Q_71D

->>7T1E

*ATTENTION ICI IMPOSSIBLE D’ENTRER DES CHIFFRES SEULEMENT
AU BESOIN SI LE NOM DE LA STATION EST INCONNU METTRE CABLE ...XX... oU
POSTE ...XX*

*QUEL(S) POSTE(S) DE TELEVISION AVEZ-VOUS ECOUTE(S} ET QuI VOUs
INFORMAI(EN)T SUR LES MESURES DE SANTE ET DE SECURITE A PRENDRE?

4E MENTION*

01=*CBFT / Radio-Canada

02=*CBMT / CBC (anglais)

03=*CFCF-TV / CTV (anglais)
04=*CFJP-TV/TQS

05=*CFTM-TV [/ TVA

06=*CIVM-TV / Télé-Québec (Radio Québec)
988=*autre (précisez)->au71d

996="aucune autre->cal72

Q_AU71D AUTRE STATION

*ATTENTION ICI IMPOSSIBLE D’ENTRER DES CHIFFRES SEULEMENT
AU BESOIN S1 LE NOM DE LA STATION EST INCONNU METTRE CABLE ...XX... OU
POSTE ...XX*
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Q_71E *QUEL(S) POSTE(S) DE TELEVISION AVEZ-VOUS ECOUTE(S) ET QUI VOUS

INFORMAI(EN)T SUR LES MESURES DE SANTE ET DE SECURITE A PRENDRE?
5E MENTION*

01=*CBFT / Radio-Canada

02="CBMT / CBC (anglais)

03=*CFCF-TV / CTV (anglais)
04=*CFJP-TV/TQS

05=*CFTM-TV/TVA

06=*CIVM-TV / Télé-Québec {Radio Québec)
998=*autre (précisez)->au7le

996=*aucune autre->cal72

~>>CAL72
Q_AU71E AUTRE STATION

*ATTENTION IC] IMPOSSIBLE D’ENTRER DES CHIFFRES SEULEMENT -
AU BESOIN SI'LE NOM DE LA STATION EST INCONNU METTRE CABLE ...XX... OU
POSTE ...XX*

Q_SICAL72 S| Q#67A=888,999 ->73

->>72A

/"SI A LA QUESTION 67 ON A REPONDU « AUCUNE OU NE SAIT PAS/NE REPOND PAS »,
ALLER A LA QUESTION 73, SINON ALLER A LA QUESTION 72*/ :

Q_72A PARMI LES DIFFERENTES SOURCES D'INFORMATION CONSULTEES PENDANT LA

Q_73

PANNE OU LORS DU RETOUR DE L’ELECTRICITE ET QUI VOUS ONT PERMIS
D’f\VO!R DES INFORMATIONS CONCERNANT LES MESURES DE SANTE ET DE
SECURITE A PRENDRE, LESQUELLES AVEZ-VOUS TROUVE LES PLUS(UTILES,

C'EST-A-DIRE

CELLES QUI VOUS INFORMAIENT LE MIEUX? *3 MENTIONS, SORT!IE=888,999

*01:Famille / amis / voisins

G2:Employés de la ville, du CLSC ou de I'armée

03:Dépliants ou feuillets d’information

04:Journaux locaux (hebdomadaires ou journaux de quartiers)

05:Journaux quotidiens

06:La radio

07:La télévision

08:Ligne téléephonique Info-Santé

09:Autre ligne téléphonique (centre antipoison, ministére de PAgriculture et
Alimentation, etc.) :

888:Aucune '

999:NSP/NRP*

AVEZ-VOUS PRIS CONNAISSANCE DE LA BROCHURE «REPRENDRE LA VIE
NORMALE APRES ILA CRISE DU VERGLAS»? CETTE BROCHURE A ETE DISTRIBUEE
A DOMICILE EN MARS DERNIER PAR LA REGIE REGIONALE DE LA SANTE ET DES
SERVICES SOCIAUX ET SE PRESENTAIT COMME UN GUIDE D'INFORMATION ET
D’AIDE POUR LE RETOUR A LA VIE NORMALE ?

1=*0ui
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=*Non->75
9=*NSP/NRP->75

Q_74 LES INFORMATIONS CONTENUES DANS CETTE BROCHURE ONT-ELLES ETE...
UTILES?

i=Trés
2=Assez
3=Peu -
4=Pas du tout
9=*NSP/NRP

Q_75 EN CE QUI CONCERNE LES QUESTIONS DE SANTE ET DE PREVENTION PENDANT
ET APRES LA CRISE DU VERGLAS, JUGEZ-VOUS AVOIR ETE ... INFORME(E)?

1=Trés bien
2=Plutbt bien
3=Plutot mal
4=Trés mal
8=*NSP/NRP

I*SOCIODEMOGRAPHIE*I

Q 76 UE TERMINE MAINTENANT AVEC QUELQUES QUESTIONS POUR FINS DE
CLASSIFICATION

HABITEZ-VOUS ...7

1=dans une maison unifamiliale
2=dans un édifice multi-logements (bloc appartements, duplex, triplex, etc.)
3=dans une maisen mobile
4=autre type de logement <précisez>
=*condo {pas bon}->76
9=*NSP/NRP

Q_SICAL77 SI Q#76 =2 ->77
->>78 -

*SI A LA QUESTION 76 ON A REPONDU « DANS UN EDIFICE MULTI-LOGEMENTS », ALLER
A LA QUESTION 77, SINON ALLER A LA QUESTION 78*/

Q77 COMBIEN Y-A-T-IL DE LOGEMENTS DANS L’EDIFICE OU VOUS HABITEZ?
*99:NSP/NRP*

Q_78 ETES-VOUS PROPRIETAIRE OU LOCATAIRE DU LOGEMENT QUE VOUS HABITEZ
ACTUELLEMENT?

1£propriétaire
2=locataire
9=*NSP/NRP

Q_79 DANS QUELLE VILLE HABITEZ-VOUS PRESENTEMENT?
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*(voir liste de cades)
999:NSP/NRP*

Q_SICALBO Sl Q#TAILLE_1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11, 12 99- >TAILLE
->>CAL80B

Q_SICAL80B sl Q#AGE1=999->80
=581

Q_80 A QUEL GROUPE D'AGE APPARTENEZ-VOUS?

1=18 4 24 ans
2=25334ans
3=35 344 ans
4=45 2 54 ans
5=55 3 64 ans
6=65 ans ef plus
9=*NSP/NRP

Q_81 AUTOTAL, COMBIEN D'ANNEES DE SCOLARITE AVEZ-VOUS COMPLETEES?

1=12 et moins
2=13-15

3=16 et plus
9=*NSP/NRP

Q_82 QUEL EST VOTRE REVENU FAMILIAL BRUT ANNUEL - (AVANT IMPOTS)? *TOUJOURS
METTRE LA BORNE DANS LA CATEGORIE INFERIEURE *

1=Muoins de 15000 3
2=15000425000%
3=25000a35000%
4=35000a55000%
5=55000a75000%
6=75 000 3 et plus
9=*NSP/NRP

Q_83 QUEL EST VOTRE ETAT CIVIL ACTUEL? ETES-VOUS...

1=Célibataire
2=Marig{e)
3=En union de fait
4=8éparé(e; ou divorce(e)
5=Veuf(ve)

=*Autre
9=*NSP/NRP

Q_84 QUELLE LANGUE PARLEZ-VOUS HABITUELLEMENT LE PLUS SOUVENT A LA
MAISON?

1=*Fran¢ais
=*Anglais
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=*Autre<précisez>
=*nsp/nrp

I*POSER QUESTIONS 86 S1 STRATES>20 (QUESTIONNAIRE B)*/

Q_SICAL86 Sl STRATE=21 OU STRATE=22 OU STRATE=23 OU STRATE=24 OU
STRATE=25 OU STRATE=26 OU STRATE=31 OU STRATE=32 OU STRATE=33 OU
STRATE=90 OU STRATE=60->86

->>FIN

Q_86 JUSTE AVANT DE TERMINER, ACCEPTERIEZ-VOUS QU’'ON VOUS RAPPELLE D'ICI
HUIT A NEUF SEMAINES AFIN D'AVOIR A NOUVEAU VOTRE PERCEPTION SUR
CERTAINS SUJETS DONT NOUS AVONS DISCUTE LORS DE CETTE ETUDE? LE
QUESTIONNAIRE SERA ALORS BEAUCOUP MOINS LONG ET NOUS APPRECIERIONS
VOTRE COLLABORATION A NOUVEAU.

1=*Qui->87
2=*Non (insister sur I’mportance de I'étude)
9=*NSP/NRP (insister sur 'importance de I'étude)
->> FIN '

Q_87 POURRAIS-JE AVOIR VOTRE NOM ET PRENOM?

Q_88 PREVOYEZ-VOUS DEMENAGE D'ICI HUIT A NEUF SEMAINES (C’EST-A-DIRE AVANT
LE 1ER JUILLET)

1=*0ui->89B
" 2=*noninsp->fin

MVersion : QUESTFINAL*Y/ "Page 35*



Q_89 POUVEZ-VOUS ME DONNER UN AUTRE NUMERO DE TELEPHONE (AU TRAVAIL)
OU ME DONNER LE NUMERO DE TELEPHONE D'UNE PERSONNE QUE VOUS |
CONNAISSEZ QUi SAURA NOUS DIRE OU VOUS REJOINDRE LORSQUE VOUS SEREZ
DEMENAGE?

Q_89B POUVEZ-VOUS ME DONNER UN AUTRE NUMERO DE TELEPHONE (AU TRAVAIL)

: - OU ME DONNER LE NUMERO DE TELEPHONE D'UNE PERSONNE QUE vous
CONNAISSEZ QUI SAURA NOUS DIRE OU VOUS REJOINDRE LORSQUE VOUS SEREZ
DEMENAGE?

->>FIN

Q_FIN NOUS VOUS REMERCIONS BEAUCOUP POUR VOTRE COLLABORATION ET VOUS
SOUHAITONS UNE BONNE FIN DE JOURNEE / SOIREE.

***INFORMATIONS

PROJET=RRSSSM

FICHIER=FRRSSSM
SOMTEL=PMNATHALIE:AUTO2B:SOMTEL7:
RESEAU=SERVEUR:M-E-87-98:
FUSION=0UI

GESTION=0UI

ECRAN=GRAND
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ANNEXE 2

Listes des municipalités selon les strates



METRO TRIANGLE

Beloeil

McMastervilie
Mont-St-Hilaire
Otterburn Park

Richelieu
St-Basile-Le-Grand
St-Mathias-sur-Richelieu
St-Mathieu-de-Beloeil



METRO HORS TRIANGLE

Boucherville

Brossard

" Candiac

Carignan

Chambly

Chateauguay

Delson

Greenfield Park
Hudson

L'Tle-Cadieux
L'Tle-Perrot

La Prairie

Lemoyne

Léry

Longueuil

Mercier
Notre-Dame-de-Bon-Secours
" Notre-Dame-de-Ille-Perrot
Pincourt

St-Amable
St-Bruno-de-Montarvilie
St-Constant

St-Hubert .
Ste-Julie
St-Lambert
Terrasse-Vaudreuil
St-l.azare
Varennes
St-Mathi
athied Vaudreuil-Dorion (91)
St-Philippe

Vaudreuil-sur-le-Lac
Ste-Catherine



AGGLOMERATION TRIANGLE

iberville

Marieville

Mont-St-Grégoire (91)
Notre-Dame-de-St-Hyacinthe
Rainville

St-Athanase

St-Césaire (Paroisse)
St-Césaire (Village)
St-Hyacinthe
St-Hyacinthe-le-Confesseur
St-Jean-sur-Richelieu
St-Luc

St-Thomas-d'Aquin
Ste-Rosalie (Paroisse)

Ste-Rosalie (Village)



AGGLOMEF{ATION HORS TRIANGLE

Acton Vale
Beauharnois -
Bedford (Canton)
Bedford (Vilie)
-Bromont
Contrecoeur
Cowansville
Durnham

Farnham

Granby (Canton)
Granby (Ville)
Grande-ile
Huntingdon

Maple Grove
Melocheville
Salaberry-de-Valleyfield
Sorel
St-Joseph-de-Sorel
St-Robert
St-Timothée
Ste-Anne-de-Sorel
Ste-Cécile-de-Milton
Ste-Victoire-de-Sorel
Tracy

Waterloo



RURAL TRIANGLE

Havelock

Hemmingford (Canton)
Hemmingford {(Village)
L'Acadie
L'Ange-Gardien

La Présentation

Lacolle

Napierville
Notre-Dame-du-Mont-Carmel
Noyan

Rougemont
St-Ange-Gardien
St-Barnabe
St-Bernard-de-Lacolle
St-Blaise
St-Cyprien-de-Napierville
St-Damase (Paroisse)
St-Damase (Village)
St-Edouard

St-Hugues
St-Jacques-Le-Mineur
St-Jean-Baptiste
St-Liboire (91)
St-Michel-de-Rougemont
St-Nazaire-d'Acton
St-Patrice-de-Sherr'ington
St-Paul-d'Abbotsfod

St-Paul-de-I'Tle-aux-Noix

RURAL TRIANGLE

Si-Pie (Paroisse)

St-Pie (Village)
St-Simon

St-Valentin
St-Valérien-de-Milton
Ste-Angele-de-Monnoir
Ste-Anne-de-Sabrevois
Ste-Brigide-d'lbevbille
Ste-Christine
Ste-Héléne-de-Bagot

, Ste-Justine-de-Newton

Ste-Madeleine
Ste-Marie-de-Monnoir
Ste-Marie-Madeleine
Ste-Sabine

Upton

Venise-en-Québec



RURAL HORS TRIANGLE

Abercorn
Akwesasne
Béthanie

Bolton Quest
Brigham

Brome
Calixa-Lavallée
Coteau-du-lac
Dundee

East Farnham

Elgin

Franklin
Frelighsburg
Godmanchester
Henryville (Paroisse)
Henryville (Village)
Hinchinbrook.
Howick

Kahnawake

Lac Brome

Les Cédres

Les Coteaux (91)
Massueville
Notre-Dame-de-Stanbridge
Ormstown
Philipsburg
Pointe-des-Cascades

Pointe-Fortune

St-David

St-Denis (Paroisse)
St-Denis (Village)
St-Dominique
St-Ephrem-d'Upton
St-Etienne-de-Beauharnois
St-Georges-de-Clarencevill
St-Gérad-Majella
St-lgnace-de-Stanbridge
St-Isidore
St-Jean-Chrsysostéme
St-Joachim-de-Shefford
St-Jude

St-Louis
St-Louis-de-Gonzague
St-Malachie-d'Ormston
St-Marc-sur-Richerlieu
St-Marcel-de-Richelieu
St-Michel {
St-Michel-d'Yamaska
St-Ours
St-Paul-de-Chateauguay .

St-Pierre-de-Véronne-a-Pike

- St-Polycarpe

St-Rémi
St-Roch-de-Richelieu .
St-Sébastien
St-Stanislas-de-Kostka

St-Télesphore
St-Théodore-d'Acton
St-Urbain-Premier
St-Zotique
Stanbridge
Stanbridge Station
Ste-Barbe |

Ste-Clothilde-de-Chateauguay

Ste-Marthe
Ste-Martine
Sutton (Canton)
Sutton (Village)

" Trés-St-Rédempteur

Trés-St-Sacrement
Vercheéres
Warden

Yamaska

Yamaska-Est

Rigaud
Riviére-Beaudette
Roxton

Roxton Falls

Roxton Pond (Paroisse)
Roxton Pond (Village)
Shefford

St-Aimé

St-Alexandre
St-Alphonse
St-André-d'Acton
St-Anicet
St-Antoine-sur-Richelieu
St-Armand-Ouest
St-Bernard-Partie-Sud
St-Charles-sur-Richelieu
St-Chrysostome

St-Clet
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