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« Les Mercuriades sont-elles
le reflet de la vifalité écono-
mique du Québec 2 Ce serait
présomptueux de le croire,
mais pourtant, il faut recon-
naitre que nous avons ev la
main heureuse depuis la
création du concours il y a
17 ans.

Les lauréats « Enireprise de
I'année » sont toujours en
affaires, et plusieurs qui
étaient reconnus comme des
PME performantes sont au-
jourd’hui de trés grandes
enireprises. Je constate aussi
que partout ol il y a eu des
Pens! dynumlques qui ont pris
e virage technologique et
celui de la formation, on a
moins entendu porrer de
récession. »

Le président de la Chambre

e commerce du Québec,
Michel Audet, a toujours été
de ceux qui croient que les
grandes enfreprises commen-
cent par étre des PME. Cel-
les-ci, pour réussir, ont
besoin d'un environnement
créatif et dynamique. Elles
ont surfout gesoin de parte-
naires fiables sur lesquels
s'appuyer pour é|urgir(19urs
activifés.

« Le réseautage, on n'insis-
tera jamais assez sur cette
notion. Mais avant de songer
aux réseaux virtuels ou inter-

nationaux, il faut une masse
suffisante autour de soi pour
créer un effet de levier. E::;t
ce que nous fentons de favo-
riser nous-mémes a la Cham-
bre de commerce du Québec
en partenariat avec foutes les
chambres de commerce loca-
les. Nolus sc_:m[nei. plus que
amais le princi -
Irolrs des mlieﬁmﬁs
québécois, aussi bien dans
les grands centres qu'en ré-
ion. Et nous ns contri-
ver @ nofre fagon @ I'amé-
lioration de la conjoncture
économique au Québec. »

284 entreprises honorées
Depuis 1981, la Chambre

le commerce du Québec a
remis 307 Mercures a 284
entreprises, dont 23 & des
« entreprises de |'année ».
Une partie d’entre elles
étaient cotées en Bourse lors-
qu'elle ont regu leur prix.
Nous avons comparé le
cours moyen des actions de
!'épocLue avec celvi d’au-
jourd’hui. Conclusion 2 &'il
existait un fonds commun
spécialisé en Mercuriades,
celui-ci fracasserait bien des
records (voir le tableau a la
page 4).

« Les cuié%ories ont un peu

changé au fil des ans, mais

Quelle est Ia mission de la
Chambee de commerge du Québec ?

Organisme sans but lucra-
tif, la Chambre de commer-
ce du Québec veut favoriser
le développement économi-
que et social par son role de
catalyseur aupres des enfre-
prises québécoises.

Par 'exercice de son lea-
dership, elle assure le main-
tien de conditions socioéco-
nomiques propices a la
croissance cfas affaires et &
la promotion des intéréts

ses membres.

Fondée en 1909, la Cham-
bre de commerce du Qué-
bec est le plus grand réseau
de gens d'affaires au Qué-

bec. Elle regroupe plus de
4 000 entreprises et est la
fédération de 205 chambres
de commerce locales qui
comptent glus de 50 000
membres. Ces derniers, ma-
joritairement des petites et
moyennes entreprises, pro-
viennent de fous les secteurs
de |'économie québécoise.
La Chambre défend leurs
intéréts en intervenant au-
prés de I'opinion publigue et
es gouvernements, afin de
ire progresser les dossiers
touchant le développement
économique et social du

elles ont foujours tourné au-
tour du service a la clientele,
du marketing, de I'innovation
etdelaR &D.

« Dans les années 80, on
considérait la R&D comme
étant surtout le lot des gran-
des entreprises. On s'aper-
f’oit avjourd'hui que ce sont

ien souvent les PME qui
dévelopfent des idées nova-
trices. Les technologies de
I'information permettent &
présent & de petites entrepri-
ses de travailler sur des pro-
jets qui n’étaient auparavant
accessibles qu’aux plus

rands laboratoires mon-
iaux.

« Quand on sait que I'éco-
nomie du Québec fourne au-
tour des PME, c'est bon signe
pour notre avenir. Et st je
regarde notre moyenne au
baton, i’e}:&ére que les lau-
réats des Mercures, catégorie
PME d'aujourd'hui, seront les
multinationales de demain. »

. r
Favoriser le demarrage
d'entreprises

La Chambre de commerce

u Québec, par le biais des
Mercuriades, favorise aussi
le démarrage de nouvelles
entreprises. Pour le jury, cest
certainement la catégorie la
plus difficile a évaluer.

Il faut séparer le clinquant
du durable : « Il nous est tou-
jours apparu essentiel de
salver I'entrepreneuriat. Gra-
ce @ des criteres de sélection
élevés et a I'expertise des
membres des diférents jurys,
les entreprises sélectionnées,
non seulement sont toujours
la, mais ont connu, pour la
plupart, une croissance ful-
gurante. »

Depuis deux ans une nou-
velle catégorie, Contribution
au développement régional,
permet de saluer les enfrepri-
ses qui ont été honorées au
cours de 'un ou l'autre des
80 galas des chambres de
commerce locales.

« Ce sont des entreprises
de trés haut niveau, qui ont
choisi de se faire reconnditre
d’abord au niveau régional.
Les gagnants des galas des
chambres de commerce en
région peuvent se retrouver

&

UN EVENEMENT DE LA

e
Mercuriades 1997 : « La qualité des candidatures regionales

contreit te fagon éloquente [a these d'un Queliec & deux vitesses »
- 0l oot st (FRrambg (8 GOmmeres o0 (else

Michel Audet, président de la Chambre de commerce du Québec : « Gréce a
des critéres de sélection élevés et a I'expertise des membres des différents
jurys, les entreprises sélectionnées ont connu, pour la plupart, une croissance

fulgurante. »

inscrits aux Mercuriades,
catégorie Contribution au
cléveqoppement régional,
sous-division Confribution au
développement économique
ou engagement communau-
taire et développement du
milieu. C'est dire a quel point
nous sommes sensibles au
développement et a la pro-
motion des régions. La quuli-
té de ces candidatures regio-
nales contredit de fagon
éloquente la thése d'un Qué-

bec a deux vitesses. »

Michel Audet veut égale-
ment éviter les duplications
avec d'autres concours. C'est
ainsi que dans le domaine
de |'éngrgie, les gagnants du
Gala Energia de "Associa-
tion québécoise pour la mai-
trise de |'énergie (AQME)
deviennent automatiquement
finalistes aux Mercuriades
dans la méme catégorie :
« Nous songeons @ une for-
mule analogue avec le Mou-

vement québécois de la qua-
lité, et nous travaillons avec
d'qutres organisafions a des
ententes comparables. »

Les Mercuriades 2 Un ins-
frument de promotion incom-
parable pour les récipiendai-
res et un gage de crédibilité :
« Parlez-en a tous ceux et
celles qui ont regu un Mercu-
re. lls en ont eu des échos
jusqu’a l'autre bout du mon-
de. Et tous ont profité des re-
fombées. »

Présentez votre entreprise a I'édition 1998 des Mercuriades

Pour toute information, veuillez communiquer avec ,
le secrétariat du concours Les Mercuriades, Chambre de commerce du Québec

Télécopieur : (514) 844-0226

Téléphone : (514) 844-9571

1-800-361-5019
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Mercure de I'entreprise de I'annés -
Grande entreprise et Mercure du
Développement de fa main-f'euvre

Harris Farinon Canada
Dollard-des-Ormeaux
(514) 421-8400

Harris Farinon Cuncdud(HFC] est I'un des principaux
fournisseurs d'équipement de fransmission radio numérique
micro-ondes pour les marchés mondiaux. Depuis le début
des années 90, I'entreprise s'est tournée vers les marchés
internationaux et a porté de 15 % a plus de 90 % la part
de ses expéditions a I'étranger. On note une hausse du
nombre d'employés de 36 % au cours des trois derniéres
années, surtout des postes hautement qualifiés. Depuis
1994, HFC a friplé les montants investis en formation. En
outre, le nombre de jours de formation est passé de 3,8 a
10,3 par employe.

Mercure de fa Contriburtion au développement régional -
Contribution au developpement économigue
- GPande entreprise :

ADS inc.
Québec
(418) 693-3853

ADS enregistre un taux de croissance impressionnant. Spé-
cialisée dans les secteurs des fextiles techniques et des maté-
riaux de composites, elle emploie 250 personnes au Québec.
Uentreprise mise sur le savoir-faire de chez nous, ce qui expli-
que pourquoi elle entretient des relations permanentes avec
les centres de recherche des universités de la province et
consacre des efforts importants en recherche et développe-
ment. Gréice @ son sens de |'innovation et & son processus
d'amélioration continue, ADS engendre des retombées écono-
miques non négligeables pour la région de Québec

Mercure de I2 Contribution au développement régional -
Contribution au developpement economigue - PME :
Corporation du Festival de montgolfiéres
de Saint-Jean-sur-Richelieu

Saint-Jean-sur-Richeliev
(514) 346-6000

La Corporation du Festival de montgolfiéres de Saint-Jean-
sur-Richelieu, « le festival le plus familial au Québec», atire
chaque année pres de 250 visiteurs. Créé en 1984, ce
festival se classe immédiatement aprés le Festival international
de Jazz en termes de popularité ot 5 in e Wonkisi
De plus, cette grande féte annuelle engendre des retombées
de plus de 10 M$ dans la région du grand Montréal et des
répercussions majeures sur le tourisme au Québec.

Mercure de |a Contribution au développement régional
Engagement communautaire et developpement du milieu -
Grande entreprise -

Corporation du Festival d'été international de Québec

Quebec
(418) 692-4540

Le Festival d'éfé international de Québec compte @ son actif
29 ans de diffusion et de promotion des arts de la scéne et de
la rue. La formule du Festival est devenue un modele pour les
grands événements : offre culturelle, environnement d'anima-
fion des sites et des places touristiques, offre touristique.
Ses missions culturelle et touristique ont fait de lui un acteur
important qui génére une activité économique de 85 millions,

Mercure e eiPegrise e Famée - PNE
ot Mercare s Mareiis extriers

FORDIA limitée
Saint-Laurent
(514) 336-9211

FORDIA est le seul fabricant industriel d'outils diamantés
pour I'exploration miniére au Québec. Elle développe et
commercialise elle-méme ses outils. Son usine de Saint-
Laurent est |'une des plus grandes au monde dans le gen-
re. Aprés avoir investi pour améliorer la fechnologie de
ses produits, FORDIA s'attaque au marché infernational,
soutenue par six bureaux de vente, dont trois a |'extérieur
du pays, et par huit distributeurs attifrés. Taux d'augmen-
fation ‘des exportations : 820 % en |'espace de frois ans.
L'entreprise occupe 10 % du marché mondial.

dont 39 millions d’ar%ent neuf dans la région de Québec, en
plus d'y créer de nombreux emplois.

Mercure de |a Contribution au développement régional -
Engagement communautaire et developpement du
milieu - PME :
Caisse d'économie des travailleuses et travailleurs (Québec)
ue
(418) 647-1527

Fortement impliquée au sein de la collectivité, la Caisse
d'économie des travailleuses et travailleurs (Québec) n’hésite
pas a appuyer financiérement des projets considérés & haut
risque par la plupart des institufions bancaires. Mais I'impli-
cation de la Caisse ne s'arréte pas la, puisqu'elle a mis sur
pied des services d’accompagnement et de conseil auprés des
clientéles peu familiéres avec les régles financiéres. Par son
ouverture et son soutien constant, la Caisse d'économie des
travailleuses et travailleurs (Québec) joue un réle déterminant
dans la réalisation de nombreux lproiels culturels, sociaux et
coopératifs, économiquement viables et socialement rentables.

Mercure te |'Entrepreneariat :

Chez Cora déjeuners
Boisbriand

(514) 435-2426

Chez Cora déjeuners compte déja 20 restaurants franchisés
dans la province, spécialisés dans les petits déjeuners «santé
et plaisir». En plus d'offrir des services de formation, de sup-
port aux opérations, de publicité et de markefing, Chez Cora
déjeuners assure aussi la recherche et le développement de
nouveaux produits pour son réseau de franchisés qui regrou-
pe plus de 500 employés. Confrontée aux piéges de la crois-
sance, Chez Cora déjeuners a réalisé en l&??un partenariat
lui permettant de consolider les opérations du' réseau et
d'entreprendre son développement vers les Etats-Unis.

Mercure du Marketing - Grande entreprise :

Les Papiers Perkins Itée

Candiac
(514) 444-6400

Papiers Perkins occupe 25 % des parts du marché canadien
dans son domaine, ce qui la place au 2¢ rang. C'est gréce @
une stratégie de markefing integrée et efficace que I'entreprise
est parvenue a ce résultat. Une rationalisation de sa gamme
de produits et un repositionnement adéquat lui ont permis
de mettre 'accent sur les produits les plus rentables. Cela se
traduit par une croissance intéressante des ventes, mais sur-

fout par un positionnement avantageux qui classe |'entreprise
comme le manufacturier ayant le taux de rentabilité le plus
élevé de son industrie en Amérique du Nord.

Mercure du Marketing - PME -

Groupe Informission inc.
Qué
(418) 627-2001

Le Groupe Informission, spécialisé dans la conception de
roduits informatiques innovateurs, est la seule entreprise de
a région de Québec a offrir un centre de réingénierie pour
remédier au probléme du passage des années 90 a I'an
2000. La solution qu'elle propose est reconnue comme ['une
des meilleures par les plus grandes firmes canadiennes, amé-
ricaines, frangaises et italiennes. Le Groupe est frés présent
dans les médias (dont Internet) et au sein des milieux d'affai-
res et a conclu des enfentes avec de multipies partenaires
canadiens et éfrangers, ce qui lui ouvre en grand les portes
des marchés extérieurs.

Mercure Performance énergétique :

Prodair Canada Limitée
Saint-Augustin
(418) 878-1400

Prodair est un chef de file mondial dans le domaine de la

brication de gaz industriels et de produits chimiques ainsi
Eue de systémes et de technologies de production connexes.

n 1995, I’entreprise a remplacé sa tour de refroidissement
afin de réduire d'au moins 4,5 °C la température moyenne de
I'eau de refroidissement et améliorer la performance énergéti-
que de frois compresseurs multiétagés. isse de tempera-
ture a permis de réduire la consommation d'électricite des
compresseurs de 583 000 kWh par an, entrainant des écono-
mies annuelles de 22 000 $. DF:eqplus, les gains d'efficacité
des compresseurs ont permis de hausser la capacité de pro-
duction d'azote, d'oxygéne et d'argon de 10 tonnes métri-
ques par jour.

Mercure de Ia Qualit - Grande eatrepeise :

Société canadienne de métaux Reynolds ltée
Baie-Comeau
(418) 296-3311

Reynolds est le plus important producteur d'aluminium de
rremiérq fusion en Amenciue du Nord. Certifiée ISO 9002,
‘entreprise a intégreé sa polifique en matiére de qualité & tous
les secteurs d'activité de I'usine. Un programme siructuré de
visite chez les clients et un systéme de mesure de leur safisfac-
fion permettent & Reynolds de se fixer des objectifs d'amélio-
ration précis. Tout est mis en ceuvre pour répondre parfaite-
ment aux besoins des clients, qui démontrent un remarquable
degré de satisfaction de 87 %.

Mercure de la Qualité - PME -

Les services de placement Télé-Ressources liée
Montréal
(514) 842-0066

Télé-Ressources recrute et place du personnel de bureau
temporaire et permanent et offre depuis peu des services
d'impartition. L'entreprise, qui occupe 45 % du marché mont-
réalais, use d'une approche systémique et s’appuie sur
un soutien infom\atic'ue avant-gardiste pour livrer un service
impeccable de jumelage. Premiére entreprise de placement
a mériter la certification ISO 9002, Télé-Ressources a su in-
suffler une rigueur fout au long de la démarche de traitement
d'un dossier, du recrutement des candidats au suivi post-pla-
cement, ce qui lui permet d"offrir une garantie de safisfaction.

Suite a la page suivante

SOPRTURIJON 591 / 39V INOLIMTEN 66T S/0UaA0U G 1pawES) SNV 831 - 64

i




LES AFFARRES /samedi 15 novembre 1997 PUBLIREPORTAGE / Los Mercuriades - P4

PUBLIREPORTAGE

L es lauréats des Mercuriades 1997 - suite

Mercure de la Recherche et développement
- Grande entreprise ;

Mégatech Electro inc.
Grand-Mére
(819) 533-3201

Mégatech Electro connait un essor sredaculaire et a créé
470 emplois cette année. Elle se spécialise dans la conception
et la fabrication de composantes électroniques et de cdblage
électrique haut de gamme de méme que de modules destines
aux marchés des trans?o ts. Mégatech concurrence des
géants de classe mondiale. Certifié ISO 9001, le Centre de
recherche et de développement de Mégatech consacre des
efforts considérables pour offrir un E]roduir qui répond aux
critéres précis des clients en plus de faire de la recherche in-
terne sur de nouvelles technologies.

Niedner limitée

Coaticoo

(819) 849-2751

Niedner ceuvre dei:uis plus de 100 ans dans le domaine
des boyaux, rincipalement des boyc:ux a incendie. C'est gra-
ce & une mobilisation et & une implication exceptionnelle de
son personnel que cette entreprise manufacturiére a obfenu la
certification 1ISO 9001. Cette politique frés rigoureuse régit
tout dans |'entreprise, nofamment le processus de recherche et
développement. Niedner s'efforce de lancer chaque année
une ou deux innovations ou nouveaux produits, ce qui fait

d’elle I'entreprise la plus révolutionnaire de son secteur
d'activité.

UN EVENEMENT DE LA
CHAMB!IE DE COMMERCE
/ DU QUEBEC

Mercure du Service a Ia clientele -

Le Groupe Technimeca
Saint-Laurent
(514) 333-0030

Regroupant frois entreprises manufacturiéres et comptant
lus de lp50 employés, le Groupe Technimeca détient plus de
00 accréditations de mailres d'ceuvre de classe mondidle.

Spécialisé dans |'usinage de précision, le fraitement de surfa-

ce des métaux et |'assemblage de composantes mécaniques,

le Groupe agit a fitre de sous-traitant dans les secteurs de
haute technologie.

Par son programme « Fiabilité, Qualité et Service intégré »,
il optimise la qualité de son service a la clientéle, rencontre les
exigences de la livraison « juste-G-femps » et est en mesure de
retracer chaque commande afin d'assurer un suivi personnali-
sé auprés de ses clients.

Les Iaurgats cotes en Bourse lorsqu'ils ont regu un Mercure.

Combien valent-ils aujourd hui ?

1 000 $ dans chacune de
ces entreprises |'année ov
elles ont regu leur Mercure,
pour un total de 10 000 $,
vous auriez
auvjourd’hui

un peu plus de
87 geoof

Dix des 23 Mercures - En-
treprises de I'année étaient
cotées a la Bourse de Mont-
réal I'année ov elles ont été

onorees.

Combien ces &
entreprises va-
lent-elles au-

jourd'hui? Un grand

Bombardier, merci a Alain
entre autres, D'Anjou Les-
lauréate en sard, de chez
1983, donne Lévesque Beav-
un rendement bien Geoffrion
de 5 885 %. a Saint-Geor-

Les Mercuria- es de Beauce

des seraient-elles donc un
nouvel indice a suivre de
plus prés?

Bref, si vous aviez investi

1-800-463-1664), pour
a compilation des résultats.

Ceux-ci tiennent compte du
fractionnement des actions.

| Année Lauréat Cours moyen Cours mo Rendement Rendement Pour 1000 $ & I'époque,
du Mercure de référence enl brut  annuel moyen  vous auriez avjourd hui
1996 Bell Mobilité (GE) * 44,56 44,95 1% 1% 1 009
1995 CAE Elecironique (GE) 8,22 10,61 29% 15% 1290
1994 Méiro-Richelieu (GE) 577 16,63 188 % 63% 2882
1992 CGl (GE) 1,78 23,75 1234% 247 % 13 343
1991 Vidéotron 6,75 11,25 67 % 1% 1667
1990 UAP 11,33 16,14 43 % 6% 1 425
1988 GIC 5,38 10,65 98 % 11 % 1980
1986 Banque Nationale 12,99 15,96 23% 2% 1230
1985 Cascades 3,60 8,79 142 % 12% 2416
1983 Bombardier 0,46 27,53 5885% 420 % 59 848

Avutres entr:ép_rTses ayant été nommées Enfreprise de I'année

1997  Harris Farinon Canada (GE); Fordia Limitée (PME)
1996  ZED (PME)

1995  Unibroue (PME)

1994 Exfo ingénierie électro-optique (PME)

1993 Velan genadc (GE);

Louis Garneau Sports inc. (PME)

* GE : Grande entreprise

1992  Technologies AMB (PME)

1989 Gui[leviﬁn?ernaﬁonui

1987  IBM Canada

1984  Lévesque Beaubien Geoffrion inc.
1982  Le Groupe D.MR.

1981 Le Groupe La Laurentienne
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'conomie tu savoir ¢'est avant tout vendre un Savoir-faire

Dans leur domaine respec-
tif, et dans des marchés ou la
compétition est féroce, Harris
Farinon, Mégatech Electro,
Niedner et le Groupe Infor-
mission tirent fort bien leur
épingle du jev. Leurs diri-
geants fiennent un discours
semblable sur la facon de ré-
ussir dans une économie
axée sur le savoir.

Harris Farinon Canada,
Entreprise de |'annee -
grande entreprise

A Dollard-des-Ormeaux,
Harris Farinon, une division
de Harris Corporation, fabri-
que et met en service des
systémes de radios micro-on-
c(es, principalement pour
le marché de la téléphonie
cellulaire. Son chiffre d'affoi-
res a atteint 143,2 M$ en
1996, en hausse de 40 %
par rapport & I'année précé-
dente. Chacun de ses quel-
que 500 employés doit suivre
au moins 48 heures de for-
mation par année. Mais la
moyenne oscille entre 80 et
100 heures.

« Beaucoup de nos efforts
stratégiques de gestion por-
tent sur nos employés», pré-
cise Jean-Guy Frenette, di-
recteur administratif et de
soutien aux affaires interna-
tionales de I'entreprise qui a
recu le Mercure dans la caté-
gorie Développement de la
main-d'oeuvre, en plus de se
dinstinguer comme Entreprise
de I'année - Grande entre-

rise.

« En 1996, nous avons
consacré 1,8 M$ de dollars
a la formation de la main-
d'oeuvre. » En plus d'insister
sur la formation, la société a
instauré plusieurs program-
mes de reconnaissance des
employés.

Les cerveaux, dit Jean-Guy
Frenette, sont la matiére pre-
miére d'une entreprise tech-
nologique comme Harris Fa-
rinon. C'est pourquoi elle
traite son personnel aux pe-
fits soins. Elle a mis en place
un régime de rémunération
variable basée sur les profits,
accessible a tous les em-
ployés, et un régime de ré-
munération incitative indivi-
duelle offert a certains em-
ployés.

« Dans un marché compéfi-
tif comme le nétre, notre sa-
voir-faire, notre service, nos
connaissances des télécom-
munications nous permeftent

e nous démarquer. Nous
occupons le 4¢ rang a
I'échelle mondiale. Pour
concurrencer les plus grands
que nous, il faut miser sur la
valeur ajoutée. »

Fin septembre, Harris Fari-
non annoncait un contrat de
50 M$ d'équipement pour
concevoir et installer un sys-
téme de radios micro-ondes

Harris Farinon Canada a obtenu le Mercure de I'Entreprise de |'année -
Grande entreprise, ainsi que le Mercure du Dével

d’oeuvre. Jean-Guy

dével

ressources humaines

Yvan Lafontaine, président de Mégatech Electro :
« Notre place au soleil, nous la devons a la
créativité de nos gens. »

destiné au réseau cellulaire
numérique de deux des
régions les plus lpeup!ées du
Bresil, Sao Paulo et les six

Etats de la région nord-est du

pays.
Pour réaliser ce contrat, elle
a conclu un partenariat avec

eux sociétes brésiliennes,
BellSouth et le Groupe Safra.
« Pour continuer notre péné-
tration mondiale, notre stra-
tégie est de nous associer
avec des compagnies loca-
les. C'est ainsi que nous
voyons la mondialisation des
marchés. »

La recherche d‘abord
Chez Mégatech Electro, &

Grand-Mére, un employé sur
six se consacre & la recher-
che. La firme, qui s'est disin-

vée dans lo catégorie
Eecherche et développement
- grande entreprise, compte
375 employeés, congoit et fo-

rique des systémes électro-
niques et électromécaniques
pour les véhicules de trans-
port industriels et récréatifs,

tels motomarines, bateaux,
motoneiges, tracteurs, auto-
bus, machinerie lourde.

Son chiffre d'affaires, qui
était de 7 M$ en 1994, a
gonflé & tout prés de 30 M$
en 1997.

« Notre place au soleil,
nous la devons a la créativité
de nos gens, souligne son

résident, Yvan Lchgmoine,

ous développons nos pro-
duits en collaboration avec
nos clients, selon leurs

soins. Nous vendons donc
notre savoir-faire. Nous som-
mes en quelque sorte un pro-
longement des activités de
recherche de nos clients.»
Des clients prestigieux : Bom-

ardier, Komatsu, Prévost
Car...

La firme vient d’ailleurs
d'étre choisie par Carrier,
une division de United Tech-
nologies, seul fournisseur
externe pour |'assemblage de
modules électroniques pour
le contréle de systémes de
réfrigération. Elle a été sélec-
tionnée parmi plus d'une
centaine de fournisseurs.

t de la main-

Cuy :ﬁe:eﬂe, directeur, cidm(inistrahﬁn) et souhfn au
oppement ires internationales (a gauche), recoit le
trophée de Pierre Pettigrew, minisrreduDévelgu

nada.

oppement des

Parmi ses projets les plus
récents, signalons le dévelop-
pement d'un systéme de mul-
tiplexage. « Ce prodvit de
haute technologie remplace
les systémes électriques fradi-
tionnels par divers modules
électroniques répartis dans le
véhicule. Au liev d’une
couette comprenant plusieurs
centaines de kilos de cables,
il n'y en a que quelques
dizaines de kilos.» Les avan-
tages ¢ Une programmation
simplifiée des options et un
entrefien plus facile.

Place 8 |'innovation

Niedner, une compagnie
établie a Coaticook et comp-
fant 95 employés, a éfé fon-
dée il y a 102 ans pour
fabriquer des boyaux a in-
cendie. C'est toujours son
créneau, méme si elle fabri-
que désormais des produits
connexes comme des boyaux
pour canons d neige.

Comment peut-on durer si
longtemps 2 En mettant
I'accent sur la recherche et le
développement, répond Jérs-
me Caron, directeur des res-
sources humaines de cette
PME lauréate du Mercure en
Recherche et développement.
« Nous avons choisi la voie
de I'innovation pour conser-
ver nos parts de marché.
Nous voulons introduire au
moins deux innovations par
année. »

Par exemple, en 1996,
Niedner a lancé un boyau a
incendie_«rétroréfléchissant».
Lorsque la fumée est infense,
es pompiers peuvent se gui-

er sur ce boyau pour trou-
ver la sortie. Lentreprise a de
plus congu un boyau pour le
fransport de I'air comprimé
dans les coussins gonflables
latéraux dont sont dotées
certaines voitures de luxe.

Y

Niedner, une entreprise centenaire de Coaticook,

fabrique des boyaux a incendie et autres

produits connexes.

Soixante pour cent de la
production de Niedner est
exportée, principalement aux
Etats-Unis. « Comme nous
I'avons fait avec le boyau
pour coussins gonflables,
nous voulons de plus en plus
associer nos clients au deve-
loppement de nouveaux pro-
duits. Nous avons d'ailleurs
d'autres_projets de ce genre
en marche. »

Comme toutes les entrepri-
ses qui réussissent dans
‘économie du savoir, Nied-
ner accorde une grande im-
portance a la formation de
ses employés. « Nous
n'avons pas eu besoin de la
loi pour consacrer 1 % de la
masse salariale & la forma-
tion. »

En croissance
En 1996, le Groupe Infor-

mission réalisait un chiffre
d’affaires de 8 M$. En
1997, 17 M$. Une augmen-
tation de 112 %. La firme de
services-conseils en informa-
tique, établie & Monfréal et
Québec, se spécialise dans
la conversion de langage ou
de migration de systeme, et
dans Ta robfématiciue de
I'an 2000. Son logiciel Recyc

2000 a été classé I'un des
neuf meilleurs au monde par

la firme Gardner Group.
L'entreprise a remporté le
Mercure dans la catégorie
Marketing - PME.

Le président Jacques Top-
ping ne cache pas que ce

ernier créneau apporte
seaucoup d'eau & son mou-
in.

« Au cours des 10 derniers
mois, nous ayons signé 11
partenariats dans sept pays
différents. Et nous avons plu-
sieurs autres alliances en
chantier. Nous croyons que
pour réussir a |'étranger, il
vaut mieux s'associer avec
des sociétés locales qui
connaissent leurs marchés
que de tout faire soi-méme. »

Le Groupe Informission,
dont les quelque 200 em-

loyés suivent en moyenne
53 jours de formation par
annee, a un aufre projet sur
la table : ses centres d'excel-
lence de développement &
distance.

« Nous voulons offrir a des
clients américains la possibi-
lité de faire développer chez
nous leurs projets d'informa-
tique des télecommunica-
tions, le développement d'un
réseau intranet, par exem-
ple.» Informission a ouvert
récemment un centre d'excel-
lence @ Québec, et prévoit en
ouvrir un bientét @ Montréal.

Quatre associés du Groupe Informission
(de gauche a droite) : Luc Filiatrault, Jacques
Topping, Mathieu Fortin et Réal Perron.
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UN EVENEMENT DE LA
CHAMB!IE DE COMMERCE
DU QUEBEC

Le service 4 Ia clientele, une plus-value qui fait la différence

Fordia, un fabricant d'outils
diamantaires pour le forage
et I'exploration miniére a
remporté le Mercure Mar-
chés extérieurs, en plus d'éfre
nommée Entreprise de |'an-
née - PME.

Pour son président, Luc Pa-
quet, le service a la clientéle
implique d’exporter tout au-
tant sa philosophie de ges-
tion que ses produits. Etablie
a Saint-Laurent, Fordia a wu
ses exportations croitre de

20 % en frois ans.

Elle s'est dotée d'un réseau
de bureaux a |'étranger en
conséquence. Elle est présen-
te au Chili, au Mexique, en
Awustralie, au Japon depuis

eu et bien sr... foujours @

al-d'Or.

Ifﬂl'llfl, Entreprise de
'annee - PME
Luc Paquet affirme que le
succés de |'entreprise repose
sur sa capacité a transplan-
ter ses valeurs et son s ?e de
estion partout ov elle fait
es affaires. « Nous voulons
que le client puisse diminuer
ses colts de forage. Comme
nos outils couvrent tous les
vaes de roches, nous étu-
ions les besoins du client en
déléguant systématiquement
un fechnicien sur le terrain. »
Exploitant en plus la reven-
fe de lo gamme compléte des
équipements de forage, For-
dia offre aussi un service clés
en main aux exploitations
miniéres qui opérent des sites
a I'étranger. Si un client le
désire, elle prend en charge
I’acheminement de tout
'équipement nécessaire sur
le site désigné en assumant le
choix du ou des transpor-
teurs et toutes les formalités
avec les douanes.

Groupe Techrimeca

Groupe Technimeca a re-
joint 'an demier le club trés
sélect d’'une douzaine de
fournisseurs de Bell HeficoT-
ter, ermi 1200 dans le
monde, qui ont décroché la

S

certification la plus élevée,
marque d'un excellent servi-
ce et d'une qualité irrépro-
chable. Mais ces criteres
seuls ne suffisent plus. En
matiére de service a la clien-
tele, il faut se distinguer de
ce que font les concurrents.

Afin de se démarquer des
nombreuses entreprises d'usi-
nage de piéces de précision
que compte la région de
Montréal, Technimeca, a
Saint-Laurent, a choisi de ne
desservir qu'un nombre res-
freint de clients.

« Nous avons choisi délibé-
rément de nous limiter aux
clients suffisants pour faire
rouler I'entreprise, explique
son président Armand Caro-
la. Cela nous permet de
mieux répondre a leurs exi-
?ences tres élevées et de pro-
onger notre relation avec
eux. »

Pour compenser les occa-
sions d’aftaires perdues,
Technimeca a élargi la gam-
me de ses services en Inte-
grant le s_ous—ussembluf;e
pour certaines piéces et les
tests non destructifs pour
déceler des fissures éventuel-
les dans les piéces usinées
pour |'aéronautique.

Elle exploite aussi mainte-
nant une division de placo-
ge, qui consiste & traiter les
surfaces des piéces pour les
protéger confre la corrosion
ou l'usure. Pas éfonnant que
celte entreprise ait remporté
le Mercure dans la catégorie
Service d la clientéle.

Prodair Canada

Prodair Canada Itée, pro-
ducteur de gaz industriels
situé a Saint-Augustin-de-
Desmaures, qui a regu le
Mercure dans la catégorie
Performance énergétique,
s'efforce de son coté de?ibé-
rer ses clients de tout souci &
propos de leurs approvision-
nements.

Division québécoise de
I'américaine Air Products &
Chemicals, elle sert les entre-
prises du nord-est de 'Amé-

Afin de se démarquer, Technimeca a choisi de ne

desservir qu’un nombre restreint de clients.

Fordia, Enireprise de |'année - PME. Son président, Luc Paquet (a gauche),

recoit le

hée des mains de Renaud Caron, sous-ministre

du Bureau fédéral de développement régional (Québec).

rique du Nord pour leurs be-
soins en oxygene, azofe et
argon. Les industries de la
metallurgie, des pates et
papier, d% 'alimentation et
de |'électronique regroupent
la maijorité de ses clients.
Alain Coté et Yves Rochon,
respectivement superviseur
de la distribution et directeur
de |'usine, expliquent que le
service de base oblige ac-
tuellement les clients a télé-
phoner chaque semaine pour
transmetire @ Prodair la me-
sure du niveau des réser-
YOIrs.
vis pev, on a raffiné le
service en installant des uni-
tés de télémétrie sur les réser-

voirs de certains clients, une
innovation qui les dégFage de
la responsabilité de taire le
suivi de leur consommation

gﬁ:z.
« Une alarme se déclenche
dés que le gaz franchit des

niveaux preétablis dans le
réservoir, explique Alain
Coté. Un signal est alors
transmis électroniquement &
Saint-Augustin et relayé a la
distribution qui réapprovi-
sionne le client au moment
opportun sans qu'il ait &
intervenir en quoi que ce
soit. Il nous est méme arrivé
de téléphoner & un client
pour lui' demander ce qui se
passait en voyant son réser-

i

Prodair Canada ltée, un producteur de gaz indus-

triels, s'efforce de libérer ses clients de fout souci
a propos de leurs approvisionnements.

voir se vider plus vite que

d’habitude. F a vite vu

quune valve avait été mal
rmee. »

Prodair affecte 24 heures
sur 24 une équipe de trois
techniciens aux réparations

‘urgence. On peut les
joindre & |'usine 365 jours
par année.

Socigt? canadienne de
métaux Reynolds

Dans la gronde enfreprise,
I'amélioration du service a la
clientéle imprégne mainte-
nant toutes ?es acettes des
activités.

Chez la Société canadienne

de métaux Reynolds, & Baie-
Comeau, réci iendaire du
Mercure de la Qualité -
Grande entreprise, la démar-
che a pris la forme de
I'accréditation @ la norme
QS 9600, une variation de
la norme 1SO 9002 adoptée

r les constructeurs automo-

iles américains.

L'usine de Baie-Comequ a
créé du méme coup deux
précédents en devenant la
premiére aluminerie cana-
dienne et la premiére usine
du groupe Reynolds & obte-
nir cette norme de qualité.

Les 20 mois consacrés a
I'atteinte de cet objectif
étaient amplement justifiés :
I'vsine destine maintenant
20 % de sa production d'alu-
minium aux fabricants de
roves d’automobile alors
qu'elle partait de zéro il y a
quatre ans.

Louis Dufour, directeur de
la gérance de fa qualité, note
que la transformation de la
production s'est traduite par
une approche beaucoup plus
rigoureuse. «Auparavant,
chacun des trois horaires de
production appliquait sa pro-
pre vision quant aux meilleu-
res fagons de faire. Nous
avons désormais des régles
claires qui sont acceptées par
tout le monde.»

Louis Dufour estime que,
méme si elle n'a pas néces-
sairement permis de décro-
cher de nouveaux clients, la
conformité & la norme a ren-

rcé la position de Reynolds
auprés de ceux qu'elle sert

déja.

én bout de ligne, les méri-
tes d’'vne démarche d'amé-
lioration du service a la
clientéle ou de la qualité pro-
fitent aux clients et rejaillis-
sent sur les employés.

« Nous étions tous rés fiers
d'avoir gagné le Mercure.
Cela met les projecteurs sur
nous pendunl quelque temps,
et ce n'est pas néglig‘eabie.
Comme nous sommes loin de
Montréal ou de Québec, on
entend généralement moins
souvent parler de nous... »

L'usine de Reynolds a Baie-Comeau est devenue
la premiére aluminerie canadienne a obfenir
I'accréditation a la norme QS 9600.
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« Un Mercure gide 8 $"ameliorer On peut e voir

UN EVENEMENT DE LA
CHAMBRE DE COMMERC|
DU QUEBEC

COMMe une forme te Semehmarking» - iy G

Lynn Charpentier, vice-pré-
sidente dar?:nChambrepde
commerce du Québec et
du Centre de langues inter-
nationales Charpentier (le
réseau CLIC), parcourt le
Québec depuis plus de 20
ans. Partout, elle rencontre
des entreprises et des diri-
geants qui ne demandent
qu'a acquérir de nouvelles
connaissances et améliorer
leur réseav. Pour J parvenir,
un bon moyen, dit-elle : le
bénévolat.

« les dossiers qui progres-
sent le mieux et qui obfien-
nent les résultats les plus
spectaculaires sont bien sou-
vent ['oeuvre de bénévoles. |l
n'y a pas plus convaincant

De nombreuses entreprises en région en pleing phase d'expansion

Persévérance, talent et lea-
dership. Ces trois qualités
caractérisent Coruqfsouﬂi-
dou, Johanne Berry et Su-
zanne Blanchet, trois femmes
d'affaires a la téte d'entrepri-
ses bien différentes : Cﬁez
Cora déjeuners, Les Services
de placement Télé-Ressources
et Les Papiers Perkins.

Elles ont aussi deux autres
points communs: elles ont
remporté chacune un Mercu-
re, décerné par la Chambre
de commerce du Québec, et
elles ont en téte des projets
d'expansion.

Qui aurait parié, il y a
quelélues années, sur le suc-
cés d'un restaurant spécialisé
en petits déjeuners, ouvert
jusqu'a 15 h 2 Aujourd'hui,
ils sont nombreux @ s'intéres-
ser aux franchises Chez Cora

éjeuners, qui a resu le Mer-
cure dans la catégorie Entre-
preneuriat. Cora Tsouflidou a
vendu sa premiére franchise
en 1994. Elle en compte
avjourd'hui 23.

Soh objectif 2 Au moins
une quarantaine au Québec.
Et eﬂe compte bien faire
découvrir ses crépes, ses
pains dorés, ses omelettes et
ses galettes aux gens de la
Nouvelle-Angleterre, de
I'Ontario et de I'est du Cana-
da. D'ailleurs, elle ouvrira
sous peu un premier Cora’s
breakfasts a Burlington.

Pour atteindre ses buts,
Cora Tsouflidou renouvelle la
formule du franchisage. Elle
a signé avec un ge ses
franchisés, fin octobre, un
tout nouveau contrat, un
hybride entre le développe-
ment ferritorial et la franchise
maitresse.

« Le franchisé devient lui-
méme un pev franchiseur. Il
trouvera de nouveaux sites et

et dynamique qu'un bénévo-
e qui croit & ce qu'il fait.

« Nous |'avons vécu cette
année encore & |'occasion
des Mercuriades 1997. Ce
sont les bénévoles, ceux des
chambres de commerce lo-
cales et d'ailleurs, qui per-
mettent d'ére présents par-
tout au Québec et de rappe-
ler aux entreprises |'impor-
tance de s'inscrire aux Mer-
curiades. En fait, notre slo-
gan de cefte année, « Les
portes s'ouvrent devant
nous », est aussi vrai pour
les lauréats que pour les bé-
névoles. Les liens fissés gréce
a l'action communautaire
meénent souvent sur des pis-
tes insoupgonnées. »

Le bénévolat, Lynn Char-
ntier en a fait elle-méme
eaucoup a titre de prési-
dente de la 17¢ édition des
Mercuriades. Elle a parlé &
des centaines de gens pour
les convaincre d'étre fiers
leur succes et faire sa-
voir, ailleurs que sur la scéne
régionale.

« J'entends parfois des
gens me dire que les Mercu-
riades, ce nest pas pour
eux, qu'ils sont frop petits,
qu'ils ont une entreprise qui
réussit bien, oui, mais dans
un petit coin de pays... Je
leur rappelle alors que cer-
tains des lauréats qui étaient
dans le méme cas il y a 10
ou 15 ans sont aujourd’hui

Chez Cora déjeuners compte aujourd'hui
23 franchises. Et les projets d’expansion ne

manquent pas !

de nouveaux franchisés, et
fournira & ceux-ci les servi-
ces. Les redevances seront

rtagées. » Les confrats de
ranchise seront toutefois
signés avec Chez Cora
déjeuners, de Boisbriand.

le a qussi trouvé un autre
moyen de prendre de I'ex-
pansion : commercialiser ses
produits. Ainsi, on trouve
depuis pev le café Cora sur
les tablettes de certains
supermarchés dont Club
Price et Provigo. Et bientt on

urra aussi s’y procurer de
a confiture et du sirop Cora.

« Si les consommateurs
décident de déjeuner a la
maison, je veux qu'ils pen-
sent quand méme a nous, si-
gnale Cora Tsouflidou, Mais
vous ne verrez jamais de cré-
pes Cora dans les magasins.
Ce serait nuire @ mes fran-
chisés. Je ne commercialise
que les produits d'accompa-
gnement.»

Mijofe aussi dans les casse-
roles de Cora, un projet de
boutiques dédiées aux petits
déjeuners. On pourrait s’y
procurer cafetiéres, cocotiers,

nappes, tabliers, livres de
recettes, etc. A |'effigie de
Cora, bien sor!

Une croissance soulenue
pour Tele-Ressources

Ca bouge aussi chez Les
Services de placement Téle-
Ressources de Montréal, qui
a recu le Mercure dans la
catégorie Qualité - PME.
Téle-Ressources est spéciali-
sée en recrutement et en pla-
cement de personnel, et en
gestion de dotation.

Le Ter novembre dernier,
I'entreprise doublait sa su-
perficie de bureaux en dé-
ménageant au 9¢ étage du
2021 Union, l'edifice qu'elle
occupe depuis sa fondation,
ily a 12 ans.

'éfait devenu nécessaire :
Télé-Ressources a connu une
croissance de ses revenus
de 45 % par rapport & l'an
dernier. Les raisons, selon
Johanne Berry 2 La vigueur
de |'économie et la certifica-
tion ISO 9002 qui a permis
a sa firme d’augmenter sa
productivité et de bien

reconnus dans le monde en-
tier. Et je leur dis aussi que
cerfains s'y sont pris a deux
ou frois reprises avant de

ner.
ey
a s‘ameliorer. On peut le
voir comme une forme de

marking.»

En outre, un Mercure est
un gc:ﬁe de crédibilité au-
prés d'un nouveau client :
«A l'étranger, quand notre
inferlocuteur sait quon a été
reconnu par ses pairs, les
portes s'ouvrent plus facile-
ment. » Autrement dit, les
petits ruisseaux font les

randes riviéres. Le Réseau

LIC lvi-méme en est un
exemple, avec sa vingtaine

&

&
o

P .

Johanne Berry,
présidente de
Télé-Ressources.

gérer les non-conformités.

Il faut dire que Télé-Res-
sources prend de |'expansion
ces femps-ci. Apres |'ouver-
ture d'une division assuran-
ces il y a deux ans, elle fon-
dait en octobre dernier une
division dédiée au placement
de personnel en ingénierie,
informatique et télécommuni-
cations, Telé-tech Ressources.

Et en aot, Johanne Berry
créait une filiale pour placer
des cols bleus, Option indus-
trielle ltée. Elle vise surtout le
personnel de manutention,
mais prévoit aussi placer des
camionneurs.

La femme d'affaires veut
changer la perception selon
laquelle son entreprise se
consacre au placement de
secrétaires.

« Nous proposons aussi

aux emrlqyeurs des cadres
intermédiaires et, désormais,

des cols bleus. Ils peuvent

d'écoles franchisées qui for-
ment a présent le plus grand
réseau d'enseignement privé
des langues au Québec : « Il
ne faut pas s’étonner de
savoir qu’on donne au-
jourd’hui des cours de man-
darin a Rouyn, de coréen &
Sherbrooke ou d'espagnol a
Chicoutimi. Lisolement tradi-
tionnel des régions n‘a plus
sa raison d'éfre.

« L'excellence a sa place
partout, et |‘aimerais que
chague PME qui croit en son
produit se présente aux pro-
chaines Mercuriades. Ren-
dez service a voire région en
faisant connaitre vos succés.
C'est tout le Québec qui en
profiiero‘ »

v

N

Lynn Charpentier,
présidente des
Mercuriades 1997 :

« Rendez service a
vofre région en faisant
connailre vos succes.

C'est tout le Québec
qui en profitera. »

Suzanne Blanchet, présidente et chef de la
direction des Papiers Perkins, entourée de
Richard Portelance, vice-président ventes et
marketing, et Denis Desbiens, vice-président
(Québec) et directeur général, secteur voyages

et fransports, d'IBM.

trouver, chez nt:u.ls,I une légn-
ne partie des employes dont
ils ont besoin. »

Perking veut élargir
Son marche

Quant & Suzanne Blanchet,
présidente et chef de la di-
rection des Papiers Perkins,
elle se réjouit du fait que le
%un d’investissement de

M$ sur trois ans, annoncé
au début de 1997, progresse
n I'échéancier prévu.

Les cing usines de Perkins
(@ Kingsey Falls, Lachute,
Candiac, faval et Rocking-
ham uuaée Eitots-Unis) verront
cerfains de leurs équipements
modifiés ou remeaucés. Les
nouvelles machines & papier,
par exemple, sont deux fois
plus rapides.

Perkins a aussi fait I'acqui-
sition d'une nouvelle machine
a serviettes de table, un
créneau qu'elle commence &

exploiter aux Etats-Unis.
« Nous souhaitons augmen-
ter notre compétitivité en
offrant plus de produits et en
améliorant la qualité de
ceux-ci », signale Suzanne
Blanchet, fiére de son Mercu-
re en marketing - Grande
entreprise. Perkins a deux
marchés, le détail et l'institu-
fionnel.

Pour le détail, I'entreprise
lance une nouvelle gamme
de papier hygiénique et
entend développer de nou-
veaux programmes de mar-
keting. Certains de ses pro-
duits ont aussi subi une cure

jeunesse. C'est le cas
papiers-mouchoirs Casc
dont |'emb;|laga est devenu

ucoup plus aftrayant.

Du cétg de l'institutionnel,
Perkins veut élargir sa variété
de ﬁroduils, en partant
dv haut de gamme jus-
uits de

qu'aux premiére

necessire.
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Lauréats des Mercuriades
1997 pour leur contribution
au développement régional,
le premier dans la categorie
engagement communautaire
et développement du milieu
(grande entreprise) et le
second pour son impact sur
le développement économi-
?ue de la région (PME), le

estival d'été international de
Québec et le Festival de
montgolfiéres de Saint-Jean-
sur-Richelieu sont devenus,
av fil des ans, des événe-
ments inconfournables.

Bien au-dela de leur apport
a la vie culturelle et coﬁecti-
ve, ces manifestations popu-
laires entretiennent la noto-
riété et le rayonnement de
eur région respective. Les
retombees économiques se
chiffrent par millions de dol-
lars, y compris dans des sec-
teurs inattendus : « Nous sa-
vons que le Festival aide au
développement résidentiel,

it le vice-président marke-
ting du Festival de montgol-
fieres, Paul Thouin. En effet,
des gens ont découvert et
appreécié la région au point
de vouloir s’y installer. Nous
savons aussi que des conces-
sionnaires d'automobiles
bénéficient de I'achalandage
du moment pour augmenter
eurs ventes durant cette
période de I'année. »

La candidature du Festival
de montgolfiéres a été pré-
sentée aux Mercuriades par
la Chambre de commerce du
Haut-Richelieu. Pour Robert
Lafontaine, président du Fes-
tival et conseiller municipa|,
le Festival de montgolfieres
est un excellent outil promo-
tionnel pour la ville et la
région. C'est |'occasion
d’organiser chaque jour des
5 097 informels oU peuvent
notamment se rencontrer les
gens d'affaires et la closse
polifique.

Le Festival de montgolfiéres
en sera @ sa 15¢ édifion en
1998. Sa croissance est re-
murq}i].mble. Dans le cadre
des championnats mondiaux
de 1991, la Ville avait ac-
cueilli une centaine de com-
&ﬁbym et 75 montgolfiéres.

puis, plusieurs reviennent
pour le simple plaisir de |'en-
volée. Au cours des trois der-
niéres années, le nombre de
visiteurs a presque doublé,
gassunf de 130 000 a
50 000 personnes.

Festival d'été de Québec
Pendant ce temps, I'ainé
es événements culturels au

pays, dont la candidature

était présentée par la Cham-

bre de commerce régionale
de Sainte-Foy, le Festival

d'été international de Qué-
bec a célébré cette année
son 30e anniversaire.

Une célébration qui a con-
nu un dgrand succes, tant du
point de vue de la program-
mation que des refombées
économiques, souligne le

résident du Festival Alain

emay, en rappelant que
'événement avait accueilli
cette année de nombreux
journalistes étrangers : « De
modeste aventure qu'il était
en 1968, le Festival a évolué
jusqu’a devenir un événe-
ment moteur de la vie cultu-
relle comportant des retom-
bées économiques et touristi-
ques de premiere importance
pour la région. On parle
d'une activité économique de
85 M$, dont 39 M$ d'argent
neuf dans la région. »

Instauré par un groupe de
citoyens névoles?de eunes
arfistes et des gens d'affaires
du Vieux-Québec), le Festival
d’été international de Qué-

a été le premier a faire
descendre la culture dans la
rve. Ce faisant, il a participé
a I'amélioration de la quuﬁg
de vie et au développement
du caractére infernational de
Québec.

« En outre, les liens avec la
communauté sont toujours
trés forts. L'engagement
social est important pour la
réussite de nos activites. C'est
presque un événement en
soi, un festival dans le festi-
val... »

Qu'il s'agisse de Québec
ou de Saint-Jean-sur-Riche-
lieu, ces manifestations cultu-
relles et populaires ne sau-
raient voir le jour et croitre

sans un important engage-

ment communavutaire et

financier. Mais ne préte pas

qui veut @ de felles entrepri-

ses dont la principale mar-

xe de commerce n'est pas
ire des profits.

Une conrbuion reconme
Lf

pour a Caisse d'economie

Ayant déja mérité, en début

‘année, le prix d'excellence
Arts et Affaires décerné par
le Conseil de la culture de
Québec, la Caisse d'écono-
mie des travailleuses et tra-
vailleurs de Québec a égale-
ment vu son engagement en-
vers la communauté et le
développement du milieu
récompensé par 'attribution
d'un Mercure (PME) dans la
catégorie Contribution au
déve r:rpemenf régional. Sa
candidature était présentée
par la Chambre de commer-
ce et d'industrie du Québec
métropolitain.

La recette de ce succes 2
« Nous sommes plus qu'une

nque ou un simple outil de
financement, nous sommes
un outil de développement,
rappelle Clément (guimond,
coordonnateur général de la
Caisse. Notre esprit d'enfre-
prise repose sur une motiva-
tion humaine et sociale.
Notre conception de I'écono-
mie et notre philosophie du
développement sont centrées
sur les besoins des gens, des
communautés et des
régions. »

ar le financement des
réseaux syndical, coopératif,
communautaire et culturel, la
Caisse participe @ la réalisa-

ion de projets et d‘inferven-
tions axes sur les personnes :
« Nous travaillons selon une
perspective différente des au-
tres institutions financiéres.
Notre action n’est pas uni-
quement basée sur la
recherche du rendement,
sinon, nous n’accepterions
que peu de projets de finan-
cement. Nous portons a la
fois un chapeau de banquier
et de consultant. Nous avons
des services d'accompagne-
ment et de conseil aupres de
clienteles peu familieres avec
les régles financiéres. Cela
nous permet d'accepter des
projets un peu risqués mais
qui sont potentiellement via-
bles s'ils sont bien dirigés. »

Pas étonnant que le projet

les Echassiers de que-gainl-
Paul, qui sont devenus depuis
le célgwre Cirque du Soleil, et
de nombreux autres projets
aux actifs intangibles, aient
pu prendre forme et se
concrétiser grace a I'appui
de la Caisse.

Affiliée a la Fédération des
caisses d'économie Desjar-
dins du Québec, la Caisse
compte environ 3 000 mem-
bres individuels et un millier
de membres corporatifs.

Au cours des sept derniéres
années, son actif a doublé

our s’établir & prés de
l':I)OO M$. Elle gére de Queé-
bec, mais elle foit des affai-
res partout en province :
« Nous sommes dans une
épo?ue trés favorable au

développement des régions.
A mon avis, une bonne par-
tie du prochain boom écono-

mique viendra de |'extérieur
des grands cenfres. »

e développement regional [néne : fes pisteg surprenantes :
le succes d'un festival en région aide a vendre des voitures

Au cours des frois derniéres années, le nombre

de visiteurs au Festival des montgolfiéres de Saint-
Jean-sur-Richelieu a presque doublé, passant de
130 000 a 250 000 personnes.

N\

Lauréat d'un Mercure pour
sa Contribution au dévelop-
pement régional, sous-divi-
sion Développement écono-
mique volet grande entrepri-
se, ADS s'inscrit dans la fra-
dition beauceronne: une en-
treprise familiale qui espére
que son dynamisme ef son
esprit d'entreprise rejailliront
dans toute la région, et bien
au-deld.

Sa candidature a été pré-
sentée par la Chambre de
commerce et d'industrie du
Québec métropolitain.

« Pour nous, le développe-
| ment régionu‘ est synonyme
de partenariat », explique
René Drovin TJL en comf)o-
gnie de ses tréres Paul et

Guy, voit au développement
de Y’en rise, dont les acti-
vités ont été réorientées il y a
une dizaine d’années, du
génie-conseil vers le secteur
manufacturier. Aujourd'hui,
ADS regroupe une douzaine
d’entreprises des fextiles
techniques ou des composi-
tes

« Le parfenariat en région
est encore plus essentiel
qu'ailleurs. C'est en s'épau-
lant que chacun peut pro-

resser. En outre, plus nos
ournisseurs et sous-traitants
sont performants, plus nous
pourrons nous-mémes nous
améliorer. C'est peut-étre ce
qui explique pourquoi les
liens en région sont tissés

lus serrés et durent généra-
ﬁamenr lus longtemps. »

le plan de croissance
d’ADg était concu en quatre

hases orchestrées autour de
a croissance inferne des ac-
fivités, d'acquisitions straté-

iques et corporatives dans

es secteurs connexes, ou
encore de démarrage d'en-
treprises visant @ commer-
cialiser les produits issus de
ses projefs en recherche et
développement.

La gamme des produits
d’ADS, va des materiaux de
chaussure a l'agrotextile, en
passant par le traitement des
eaux usées résidentielles et
la fabrication de piéces in-
dustrielles. Les ventes se font

« Pour nous, le développement régional est

synonyme te partenariat » - s o, fos

aussi bien au Canada qu'a
I'étranger. ADS prévoit un
chitfre d'affaires d’environ
120 M$ en 1997, une haus-
se de prés de 50 % par rap-
rt a I'année précédente.
lle entend notamment pour-
suivre sa croissance en pé-
nétrant davantage les mar-
chés européen et asiatique.
D'autres acquisitions sont
également envisagées.

ADS compte plus de 1000
employés répartis dans ses
unités de production de Thet-
ford Mines et de la région
montréalaise. Elle compte
également une centaine de
travailleurs dans ses usines
américaines du Vermont et
de la Caroline du Nord.

René Drouin :

« Le partenariat en
région est encore plus
essentiel qu'ailleurs. »




