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M. Norman MacMillan

MINISTRE DELEGUE AUX
[RANSPORTS DU QUEBEC

Depuis maintenant 40 ans, la Société de transport de
I'Outaouais (STO) fait partie intégrante de notre com-
munauté grace a I'excellent service qu'elle offre quoti-
diennement a I'ensemble de la population de notre ré-
gion. Je tiens donc a féliciter toutes les personnes qui
ont contribué a I'essor et au succes de la STO.

plus facilement et rapidement vers les principaux pdles
d’emplois, d'études, de loisirs et d’activités commercia-
les dans les secteurs de Gatineau et de Hull.

Dans une perspective de développement durable, nous ne
pouvons qu’encourager l'utilisation et le développement
du transport collectif qui est une solution gagnante

La Société a su, au cours de ses 40 ans d'existence, pour toute la société québécoise actuelle et les géné-
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travailler en étroite collaboration avec les différents

rations futures.

acteurs de la région de I'Outaouais et avec le gouver-

nement du Québec, par I'entremise du ministere des
Transports, afin de concrétiser de nombreux projets qui

anniversaire !

permettent d’améliorer la qualité de vie des citoyens

grace a un service de transport collectif performant.

Parmi les projets que le ministére des Transports a
réalisés avec la STO, je suis particulierement fier de

notre participation a I'implantation du Rapibus. Ce pro-

jet structurant et novateur, en cours de réalisation, est
I'un de nos plus beaux actifs régionaux. Lorsqu'il sera
terminé, la population pourra se déplacer beaucoup

Norman MacMillan
Ministre délégué aux Transports du Québec
Ministre responsable de la région de I'Outaouais

M. Marc Bureau

MAIRE DE LAVILLE
Jt GATINEAU

Bravo a la STO pour tout le travail accompli, et bon 40°

La Ville de Gatineau est heureuse de souligner le
40° anniversaire de la Société de transport de I'Outaouais
(STO), un organisme solidement ancré dans notre
communaute.

Depuis ses tout débuts, la STO offre un systeme de trans-
port en commun fiable, économique et qui répond aux
besoins de la population de Gatineau, laquelle a presque
doublé au cours des quatre derniéres décennies. Plus
que jamais, la Ville aura besoin de la STO puisque 73 000
nouvelles personnes viendront vivre et travailler a Gati-
neau au cours des 20 prochaines années.

La STO est un partenaire essentiel au développement de
Gatineau autant surles plans économique, social qu’envi-
ronnemental. En plus de promouvoir le transport durable,
la STO permet en effet d’assurer une meilleure mobilité
de la population tout en diminuant le flot de circulation et,
par conséquent, son impact sur le réseau routier.

La Ville est fiere de I'appuyer en y investissant des som-
mes importantes année aprés année. Cet apportfinancier
est passe de quelque 12 millions de dollars annuellement
il y a dix ans a plus de 41 millions de dollars pour 2011.
Ces sommes auront grandement contribué a I'augmenta-
tion de prés de 40 % de I'achalandage au cours de cette
peériode.

Ce partenariat entre la Ville de Gatineau et la STO se
poursuit dans le dossier du Rapibus. Ce projet position-
nera Gatineau comme chef de file en mobilité durable,
en devenant la premiére ville québécoise a se doter d'un
réseau de voies réservées exclusivement au transport
en commun. Véritable moteur de I'économie gatinoise,
ce projet de 233,5 millions de dollars, financé a 25 % par
la Ville de Gatineau, devrait entrainer dans un rayon de
400 metres des futures stations, une augmentation de
1,2 milliard de dollars en valeur foncieére au cours des
30 prochaines années.

Si Gatineau peut aujourd’hui profiter du titre de meilleur
endroit pour vivre au pays, ¢c'est notamment grace au tra-
vail des employés de la STO qui ont toujours ceuvré pour
offrir un systeme de transport efficace. Je profite de I'oc-
casion pour remercier les équipes, passées et présentes,
qui font de cette Société une référence dans I'industrie
du transport au pays.

Félicitations et longue vie a la Société de transport de
I'Outaouais !

Le maire,

al

Marc Bureau



M. Michel Brissette
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PRESIDENT DE LA SOCIETE DE
[RANSPORT DE L' OUTAQUAILS

L'histoire du transport, qu'il soit « en commun » ou
individuel, c’est aussi I'histoire des tendances et des
valeurs d'une société. En 1971, l'industrie automobile
a le vent dans les voiles et, comme un peu partout en
Amérique du Nord, les compagnies de transport privées
n‘arrivent plus a contrer 'engouement de la voiture.

Reconnaissant qu'il s'agit d'un service somme toute «
essentiel », le gouvernement du Québec intervient : il
crée la Commission de transport de la Communauté ré-
gionale de I'Outaouais (CTCRO). Le transport collectif,
tout comme c’est déja le cas dans les grandes villes du
Québec, passera du domaine privé au domaine public.

Un an plus tard, la CTCRO fait I'acquisition, pour la mo-
dique somme de 2,25 millions de dollars, de toutes les
actions des trois compagnies de transport en commun
opérant sur le territoire, soit le Transport urbain de Hull,
le Transport Hull métropolitain et le Transport d’écoliers
du nord de I'Outaouais. Vingt ans plus tard, en 1991, la
CTCRO devient la Société de transport de I'Outaouais
(STO).

Depuis maintenant quatre décennies, les autobus bleus
et blancs sillonnent nos rues et, ce faisant, offrent une
alternative de mode de déplacement a des milliers
d'usagers de fagon quotidienne.

Le profil de 'usager type a suivi I'évolution du marché
de I'emploi, et, aujourd’hui, on voit a quel point toutes
les professions se cotoient sur nos bancs. Depuis des
années, en effet, la proportion des usagers qui montent

/4

a bord de nos autobus parce gu’ils n"ont pas le choix
ne cesse de diminuer. C'est de plus en plus pour des
raisons pratiques et environnementales que les gens
optent pour la STO.

La STO doit bien siir continuer d'évoluer si elle veut ré-
pondre aux défis de notre époque et aux besoins des
usagers. Avec le Rapibus et le début d'une étude visant
a doter I'ouest de la Ville d'un systeme de transport ra-
pide, on voit bien que la STO évolue.

Ces deux projets, tout comme le développement rapide
de technologies rendant le transport collectif toujours
plus attrayant, compétitif et accessible, marquent, pour
Gatineau et I'Outaouais, une nouvelle fagon de conce-
voir le transport en commun. lls témoignent également
de la volonté de penser le développement résidentiel et
commercial en fonction du transport en commun.

A tous ceux et celles qui ont contribué a batir la STO
et a tous et ceux et celles qui, jour aprés jour, nous té-
moignent leur confiance, je dis merci. Je vous souhaite
un joyeux quarantieme et, bien siir, encore de belles
années...

Patrice Martin
Président de la STO

Dt TRANSPORT Dt L' OUTAQUAIS

La Société de transport de I'Outaouais (STO) fait partie
du quotidien des gens d’ici depuis 40 ans. Au fil des an-
nées, la STO a su se démarquer. Nombreux furent les
projets novateurs qui ont fait de la STO une figure de
proue dans son domaine et ce, a travers le Québec et
parfois méme en Amérique du Nord ! Que I'on pense
a la premiére voie réservée, au premier stationnement
incitatif, a la carte a puce et maintenant, au Rapibus.

Ce succes est attribuable, entre autres, aux artisans
du transport en commun en Qutaouais. Il repose sur la
vision et I'engagement de ces hommes et de ces fem-
mes qui ont assuré la gouvernance de la STO depuis
les quatre derniéres décennies. Merci a ces pionniers
qui font aujourd'hui de la STO une organisation recon-
nue au-dela des frontieres de Gatineau. Le flambeau
se transmet au gré des années et permet a la STO de
poursuivre sa mission grace aux administrateurs qui se
sont succédé, a ceux d'aujourd’hui, aux partenaires du
milieu et a la grande famille d’'employés de la STO.

Etre au service de la population en offrant un service
de transport en commun de qualité ne saurait étre pos-
sible sans notre grande équipe d'employés dont nos
nombreux chauffeurs qui, chaque jour, au volant de leur
autobus, contribuent a la mobilité de toute une popu-

lation. Merci a tous nos employées pour leur précieux
dévouement et a nos ambassadeurs de premier plan,
nos chauffeurs, qui contribuent a faire de Gatineau, une
ville en mouvement.

Merci aussi aux milliers d’usagers qui nous accompa-
gnent au quotidien. Leur fidélité est un gage de succeés
et une motivation profonde a continuer de se dépasser
pour répondre aux attentes et aux besoins de ces der-
niers.

Si le passé est garant de 'avenir, je prédis a la STO de
nouveaux chapitres passionnants a son histoire qui est
résumée dans les pages qui suivent.

Heureux quarantiéeme !

Michel Brissette
Directeur général
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administratifs. De gauche & droite: MM. Jean-Marie Scrive, président, unité 1557; Jacques Poulin,
commissaire; Pierre Caron, Président-directeur général; Lucien Fortin, président, unité 0591; Armand
Turpin, commissaire.

16 décembre 1975 Inauguration officielle des trovaux de construction du garage et des bureaux

UN PEU D"RISTOIRE

La Commission de transport de la Communauté régionale de I'Outaouais (CTCRO) a
été créée en 1971 avec I'émission de ses lettres patentes. Le transport en commun
était auparavant assuré par le secteur privé. En 1972, la CTCRO fait I'acquisition, pour
un montant de 2,25 M $, de toutes les actions des trois compagnies de transport en
commun opérant sur le territoire, soit le Transport urbain de Hull, le Transport Hull
métropolitain et le Transport d’écoliers du nord de I'Outaouais. Elle prend possession
de ses locaux administratifs au 54, rue Front a Hull. Le logo, tel que connu aujourd’hui,
a été adopté en 1972. En 1973, la CTCRO fait I'acquisition d'un terrain de la Société
d’aménagement de I'Outaouais de 13 %2 acres dans le parc industriel pour un montant
de 136 147 $. La CTCRO inaugure ses nouveaux locaux au 111, rue Jean-Proulx en
1977 et met sur pied le Service des renseignements. Elle confie, par contrat, a Trans-
Spec le transport adapté destiné aux personnes handicapées. La CTCRO abandonne
le transport scolaire cette méme année. En 1991, la CTCRO devient la STO, la Société
de transport de I'Outaouais.

- B
1971 2011

PASSAGES 2,2 millions 19, 2 millions
PARC D'AUTOBUS 50 302
EMPLOYES 125 dont 75 chauffeurs 730 dont 438 chauffeurs
TARIF DE BASE 0,308 295$
DISTANCE PARCOURUE 724 185 km 13,4 millions km
POPULATION DESSERVIE 137 000 * (estimé) 270 654

S J

Transports

Québec

2566165

Le développement durable, la voie a suivre!

Félicitations a la STO!

A l'occasion du 40e anniversaire de la Société de Transports de |'Outaouais,
le ministére des Transports du Québec en profite pour saluer I'exceptionnelle
contribution de la STO au développement de la mobilité durable dans la
région.

Le développement durable constitue un enjeu gouvernemental et social prio-
ritaire, en particulier dans le secteur des transports.

C’est dans ce contexte que le gouvernement du Québec s’est d’ailleurs doté
de la premiére Politique québécoise du transport collectif Pour offrir de
meilleurs choix aux citoyens. Grdce aux programmes de subventions qui en
font partie, le ministére des Transports favorise le maintien et le développe-
ment des activités des associations organisatrices de services de transport col-
lectif, dont la Société de transport de I’'Outaouais.

En misant sur le développement du transport collectif, en encourageant le
recours a des technologies énergétiques ainsi qu’a des modes de transport
propres, et en tenant compte des impacts environnementaux dans chacune de
ses actions, le ministére des Transports s'impose comme un intervenant de
premier plan dans le développement durable au Québec.

Le développement durable, la voie a suivre!

Norman MacMillan ‘ S
Ministre délégué aux Transports du Québec ™ o® *t. VA
Ministre responsable de la région de I'Outaouais B 7Y & /1 N\
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Le transport en commun est un facteur es-  Un réseau accessible pour tous

sentiel au développement socio-économi-
que d'une région. Il participe a la cohésion
et au développement de la ville. Il est le
trait d'union entre les secteurs d'habita-
tions et les secteurs d’emplois, d'études,
les commerces, les services administra-
tifs, les loisirs. Imaginez un instant ce que
serait la ville de Gatineau sans transport
encommun... Imaginez le cauchemar aux
heures de pointe...

En Outaouais, le transport en commun
crée le lien entre les différents villages ur-
bains, les différents secteurs qui compo-
sent la grande ville de Gatineau. Au cours
des derniéres 40 années, la STO a accom-
pagné la ville au fil de son développement.
Avec une population toujours croissante
et 'aménagement de nouveaux quartiers,
la STO a amélioré sans relache les desser-
tes et les horaires du réseau de transport
en commun pour répondre de maniére
adéquate au développement du territoire
et aux attentes des citoyens.

Le transport public demeure d'abord et
avant tout un outil majeur de mobilité au
service des citoyens. En étant accessible,
facile d'usage et économique, il permet a
chacun de vaquer a ses occupations En
étant en plus attrayant et compétitif face
a l'usage de la voiture en solo, il engendre
d'autres retombées notables. En effet, il
permetde diminuerles nuisancesliéesala
pollution automobile et soulage du méme
fait la pression sur les infrastructures rou-
tieres. Ne dit-on pas que l'autobus repré-
sente 50 autos de moins sur la route...

40 ans de présence

La Société de transport de I'Outaouais
(STO) est engagée dans la mise en acces-
sibilité de son réseau régulier de transport
en commun afin de faciliter I'intégration
scolaire, professionnelle et sociale des
personnes handicapées et s'adresser au
phénomene de vieillissement de la popu-
lation.

La mise en service d'autobus a planchers
surbaissés surdes lignes dédiées a consti-
tué les premiéres étapes vers I'accessibi-
lité. Il s’en est suivi I'introduction sur ces
mémes lignes d'autobus aménagées de
rampes d'acceés accueillant les personnes
en fauteuil roulant.

Pour faciliter le repére et l'usage de ces
nouveaux services, une gamme d’outils
d'aide au déplacement et une signaléti-
que propre ont vu le jour. Une approche
progressive, basée sur la concertation et
la collaboration, tant avec le milieu asso-
ciatif qu’avec les instances municipales et
le personnel de premiere ligne du réseau,
explique ce succes et assure l'avenir.

La STO met a la disposition des gens qui
veulent s'initier au transport en commun,
notamment les ainés, une trousse d’ap-
prentissage qui permet de démystifier le
transport en commun et de se familiariser
avec le réseau de la STO.

et encore beaucoup

d’avenir

Qualité de vie
Famille

ent I i agit
\}% n (eprfl.ke qui a/gl

La Ville de Gatineau est fiere de
souligner son engagement auprés
de la STO et d’investir dans |
éveloppement de cette fd)
{ I
rigur vous!

| \\\\\;1, I.
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populati_on"”?“de chez nous.

Maryse
Gaudreault
Députée de

Hull et adjointe
parlementaire a

la ministre des
Relations
internationales

Marc
Carriere
Député de
Chapleau

et adjoint
parlementaire
a la présidente
du Conseil

du trésor

ASSEMBLEE NATIONALE
QUEBEC

Ville de

Gatineau

2555062
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[ES GRANDES REALISATIONS DE LA Sl

Des PREMIERES, ici méme en Outaouais !

A bien des égards, la Société de transport de I'Outaouais (STO) a agit comme pionniére dans son domaine.
De nombreuses réalisations qui ont marqué I'histoire de la STO sont issues du Plan intégré des réseaux routiers
et de transport en commun adopté par la région en 1994. La STO poursuit maintenant son chemin avec son Plan
stratégique de développement 2005-2015.

Implantation de Sagepas (Systéeme automatisé pour
) A la gestion du parc d'autobus (1985) et lancement du
B U S systeme Infobus (1986) qui permet aux usagers d’obte-
nir avec précision I'heure d'arrivée des deux prochains
TAX I autobus a un arrét donné. |l s'agit d'une premiere en
Amérique du Nord. La ville de Gatineau et celle d'Ha-
lifax en Nouvelle-Ecosse sont les deux premieres a se
6h - 9h
15h - 18h

doter d'un tel systeme d'information pour les usagers.
| LUN au VEN |

o

Aménagement de la premiére voie
réservée aux autobus au Québec.
Il s'agit du corridor Gréber (1974).

PLANIe~BUS

TOUS MES DEPLACEMENTS SUR MESURE

Lancement du Plani-Bus. Il s’agit du premier outil du genre au
Canada puisqu’il permet a un usager d'obtenir sur le Web un
itinéraire personnalisé de déplacement en intégrant les don-
nées des deux sociétés de transport en commun voisines, soit
la STO et OC Transpo (2010).

Lancement du laissez-passer mensuel Passe-Partout (1980). Ce titre de trans-
port a constitué le premier pas vers une fidélisation toujours plus grande de la
clientele du transport en commun.

Inauguration du premier stationnement
incitatif au Québec, le Parc-o-bus Jean-
René-Monette (1994).

Introduction progressive de la carte a puce sans contact comme nouveau mode de paiement a

bord des autobus de la STO. Il s"agit d’'une révolution technologique dans le domaine du transport

en commun en Amérique du Nord ! (1998). Cette nouvelle technologie a permis de créer des forfaits
ajustés aux besoins des différentes clienteles du transport en commun. C'est ainsi que les abon-
nements tels, le Programme employeur qui permet d’offrir aux employés un abonnement payable
par déductions salariales, I'abonnement FIDELITE, un abonnement annuel payable par paiements
bancaires pré-autorisés, les forfaits semestriels de type Cam PUCE pour satisfaire les besoins des
clienteles étudiantes et, tout recemment, la ZAP qui vise a combler les besoins des jeunes de 12 a 16
ans.

L'arrivée de la deuxieme géenération de la carte a puce, prévue en 2012, donnera beaucoup plus

de flexibilité pour se prévaloir de différents types de tarifs. Avec cette nouvelle carte, les usagers
pourront acheter des hillets, avoir un porte-monnaie électronique et recharger leur abonnement sur
Internet.

La STO souligne

LA CONTRIBUTION
DE S PIONNIERS

MONSIEUR PIERRE CAROH \ONSIEUR JACOUES LAREAU
Président-directeur général
Juin 1971 juin 1980

MONSIEUR ANTOINE GREGOIRE
Président-directeur général Présidente Président

MADAME CONSTANCE PROVOST

Juillet 1980 & novembre 1983 Novembre 1983 & novembre 1995 Novembre 1995 & novembre 1999

Acquisition des deux premiers autobus hybrides diesels-électriques fabriqués
au Québec par I'entreprise Nova Bus. Ces deux autobus s’inscrivent dans le
cadre d'un projet pilote réalisé en collaboration avec la Société de transport de
Montréal. L'achat de ces autobus hybrides est subventionné par le ministere des
Transports du Québec. Le projet pilote permet de démontrer que ces autobus
sont plus performants lorsque la vitesse commerciale est basse et que l'autobus
fait des arréts fréquemment. lls permettent d’économiser de 20% a 30 % plus de
carburant que les autobus réguliers. Ces autobus circulent encore sur le réseau
bien que le projet pilote de Ligne verte, réalisé dans le cadre du Programme de
démonstration en transport urbain (PDTU) de Transports Canada, soit complété

| NovaBusS

Partenaire du transport collectif

Lancement d'un projet pilote de
services accessibles pour les per-
sonnes a mobhilité réduite grace
aux autobus a planchers surbais-
sés (2007). Depuis 2009, avec I'in-
troduction d'autobus avec rampes
d'acces avant, la STO a bonifié son
offre de service en accueillant les
personnes en fauteuil roulant.

En vigueur
@ compter dv
2 janvier 1995

CONSTRUCTI
CORRIDOR EXCL
AUX AUTOBUS

Conservez

Publication du premier Guide de
I'usager qui regroupe les horaires et par-
cours des lignes du réseau (1995).

Début des travaux de construction du Rapibus (2009)

Rapibus
Tout au long de ses 40 ans, la STO a innové et elle continue de le faire avec le Rapibus, présentement en construction.
A sa conclusion, le Rapibus constituera I'un des plus beaux actifs régionaux en matiere de transport collectif.

Le Rapibus est un systéme rapide par bus (SRB). C'est un projet innovateur qui réutilise I'emprise ferroviaire existante sur

une distance 15 kilometres, du boulevard Lorrain dans le secteur Gatineau jusqu’au boulevard Alexandre-Taché dans le secteur Hull.
Le projet regroupera des autobus articulés a grande capacité, des nouveaux stationnements incitatifs ainsi qu'une piste cyclable
adjacente au corridor du Rapibus.

« Le Rapibus estissu d'un large consensus régional. Il est réalisé grace a la contribution financiére du ministére des Transports du Québec et de
la Ville de Gatineau.

Le Rapibus permettra de répondre efficacement a la bonification du transport collectif a Gatineau en offrant aux usagers une plus grande flexi-
bilité d'horaires qui se traduira par une fréquence supérieure, une fiabilité accrue et une régularité du service », explique le directeur général de
la STO, Michel Brissette.

MADAE I\IIAHIEEJI]SEE BEDARD

Directrice générale
Septembre 2006  mars 2008

MADAME LOUISE POIRIER

MONSIEUR CLAUDE BONHOMNE

MONSIEUR LAWRENCE CANNON
Président Président Présidente

MONSIEUR ANTOINE GREGOIRE

Directeur général
Juillet 1980 & avril 1995

MONSIEUR GEORGES 0. GRATTON

Directeur général

Novembre 1999 & décembre 2001 Janvier 2002 & novembre 2005 Novembre 2005 4 aoiit 2008 Mars 1395 & septembre 2006
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A FORCE D'UNE EQUIPE!

Quand on pense a la Société de transport
de I'Outaouais (STO), la premiére chose qui
nous vient en téte sont les chauffeurs d'auto-
bus. Oui, ils représentent une grande partie
de la STO, mais ils ne sont pas seuls.

Les 438 chauffeurs sont entourés de pres de
300 autres employés qui font que ces der-
niers peuvent vous transporter partout ou
vous le voulez.

Mobiliser les employés

L'esprit d'équipe qui régne a la STO repose
sur une mobilisation des employés stimulée
par différents programmes et activités. Au
fil des années, des employés de la STO pro-
venant de différents secteurs d’activités ont
été reconnus sur la scene nationale dans le
cadre des Prix d'excellence décernés par
I'’Association canadienne du transport urbain
(ACTU). Cette bonne réputation des employés
fait de la STO une entreprise renommeée. Et
puisqu’il est possible de faire carriere a la
STO, le taux de rétention des employés est
tres éleve.

Chaque année, la Société organise en plus
une activité interne afin de décerner des
mentions de reconnaissance a différents em-
ployés : influence positive au travail, années
sans accident, années de service, sens aigu
des responsabilités, participation a un projet,
etc. La STO a aussi son Club Sélect qui re-
groupe tous les chauffeurs qui ont plus de 25
ans de conduite sans accident évitable.

Des liens sont aussi maintenus avec les re-
traités dans le cadre de différentes activités
annuelles. « Les membres de I'Association
des retraités de la STO (ARESTO) sont des
témoins de notre histoire et leur contribution
est toujours appréciée », raconte Mme Lucie
Plouffe, directrice des ressources humai-
nes.

Satisfaction de la clientele

La satisfaction de la clientéle est au ceceur
des préoccupations de tous les employés de
la STO. La notion d’ambassadeur esttrés pré-
sente dans la philosophie de I'entreprise. Les
chauffeurs sont reconnus pour leur courtoi-
sie, un des aspects qui ressort des résultats
élogieux du dernier sondage de satisfaction.

Les usagers sondés ont en effet donné 13
notes de plus de 80 % pour la fiabilité des
temps de déplacement (91 %), temps de dé-
placement en heure de pointe (86 %), respect
des horaires d'autobus (89 %), courtoisie des
chauffeurs (93 %) et propreté a l'intérieur des
autobus (95 %), pour ne nommer que ces as-
pects.

438 chauffeurs

118 employés de I'entretien
34 gestionnaires de premier
niveau et contremaitres

56 cadres supérieurs et
intermédiaires

84 employés professionnels
et de bureau

Moyenne d'age des employés :
42 ans

Représentation des femmes
au sein de l'entreprise :

21 % au total, soit :
Chauffeures : 14 %
Entretien:2 %

GPN: 6 %

Cadres: 45 %

Bureau: 70 %

Partenaire de la
Société de transport

de I'Outaouais
depuis 33 ans

-

DE LOUTAQUAIS

CEGE
Les Promenades de I'Outaouais E B
sont fieres de souligner le

40¢ anniversaire de la STO.

FIER PARTENAIRE
DU FORFAIT

CAM-PUCE,
Cééeep de I'Outaouais

félicite la

STO

pour ses

v(AXA\\'\\v (.\VA 40 ANSO

2561281 A 2545505

& PROMEMDES

On fait partie de la famille!

www.lespromenades.com
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Vous cherchez une information quel-
conque concernant la Société de
transport de I'Outaouais (STO) ? Votre
référence est Raymond Langlois. Vous
vous questionnez concernant [his-
torique du transport en commun au
Québec ? Votre personne source est
Raymond Langlois. Vous étes a la re-
cherche d'une photo ou d'une découpe
de journal au sujet du transport en
commun ? Contactez Raymond Langlois.

Qui est ce Raymond Langlois ? Il a été
conducteur d'autobus pour la compa-
gnie privée Bisson de 1968 a 1971, il a
été conducteur d'autobus pour la Com-
mission de transport de la Communauté
régionale de I'Outaouais (CTCRO) de
1971 a 1991 et finalement pour la STO
jusqu'au 23 juillet 2009. Mais au fond,
pendant sa carriere de 41 ans, ce pas-
sionné du transport en commun a su se
faire une collection de plusieurs archives
concernantla STO et transmettre sa pas-
sion a plusieurs autres personnes qu’il
cotoyait.

Le 26 octobre 1968, Raymond Langlois
se langait dans un domaine qu'il I'atti-
rait depuis sa tendre enfance : conduire

I

Partenaire de la mobilite

collective depuis

) LANGLOIS ; PORTRAIT D"UN
Ji D°AUTOBUS RETRAIIE..
JOURS PASSIONNE

46-

des autobus. Toutefois, il n"avait aucune
idée que des dizaines d'années plus
tard, il aurait accumulé dix albums de
cent pages chaque, sans oublier ses dix
carnets de bord dans lesquels il faisait
le décompte de ses heures de travail en
spécifiant la date, le numéro de I'autobus
qu’il conduisait, le circuit qu'il emprun-
tait, I'heure du début et de la fin de sa
journée. Il a méme conservé certaines
clés qu'il avait utilisées.

« Quand j'étais petit, lorsque je n'avais
rien a faire, |'embarquais dans un auto-
bus et j'y passais I'aprés-midi », raconte
celui qui a passé 2 126 semaines au vo-
lant d'un autobus, en avouant qu'il re-
commencerait sans hésiter sa carriére
demain matin.

Changement de role

Pendant toutes les années qu'il a consa-
crées ala STO, M. Langlois a été témoin
de plusieurs changements et adaptation.
Quarante et un an, ¢'est long, mais méme
aujourd’hui, agé de 68 ans, il est en me-
sure de tout raconter dans les moindres
détails. Il est réellement une des mémoi-
res vivantes de la STO.

DO

Conseil régional de I'environnement _
et du développement durable de |'Outaouais

Félicitations
4105 partenaires en
transport durable !

«Aufildes années, le role des chauffeurs
a considérablement changé. Il a fallu une
assez grosse adaptation puisque nous ne
savions pas dans quoi nous nous embar-
quions », explique M. Langlois qui est
passé, dans lI'espace de quelques an-
nées, des caisses enregistreuses a bord
des autobus aux cartes a puce.

Jusqu’'en 1971, chaque matin les chauf-
feurs partaient avec 200 $ d'argent
comptant a bord de leur autobus. Les
gens avaient le choix de payer en argent
comptant ou de s'acheter des jetons
pour un déplacement spécifique. Toutes
les transactions se passaient a bord de
['autobus, au méme moment ou les usa-
gers montaient a bord. Ainsi, au cours de
leur journée, les chauffeurs étaient tenus
responsables de I'argent. Une fois qu'ils
avaient paye, les usagers recevaient un
billet qu’ils devaient redonner au chauf-
feur au moment de sortir.

L'étape suivante a été celle des tarifs uni-
formisés, des boites de perception et de
I'achat de billets seulement a l'intérieur
de l'autobus. Quelques années plus tard,
les chauffeurs n'avaient plus besoin de
manipuler de I'argent. En 1987, I'argent

papier et les pieces d'un cent étaient
dorénavant refusés comme mode de
paiement. En 1985, un systeme de té-
[écommunication est installé dans les
autobus.

Bien qu'il ne soit plus au sein de la STO
depuis le 23 juillet 2009, M. Langlois res-
tera toujours une mémoire vivante pour
le transport en commun. Quelques mois
apres la retraite de M. Langlois, un autre
chauffeur du méme nom de famille faisait
son entrée. Son fils Louis Langlois fait
maintenant partie de la grande famille
de la STO. Partageant la méme passion
que son pere, Louis s’est fait graver sur
sa ceinture son numéro de chauffeur et
celui de son pere a l'intérieur. Tous pas-
sionnés par leur travail, les chauffeurs de
la STO d'aujourd’hui continuent de trans-
mettre quotidiennement leur passion
du métier. Parfois méme, de pére en fils
comme M. Langlois, de pére en fille...,
de génération en génération... toujours
par amour du métier !

FAIREPLU

VOTRE PARTENAIRE D'AFFAIRES

LES SERVICES MAXAFFAIRES DE LA BANQUE LAURENTIENNE
SONT FIERS DE SOULIGNER LE 40 ANNIVERSAIRE DE LA
SOCIETE DE TRANSPORT DE L'OUTAQUALIS.

SERVICES

MAXAFFAIRES

Iy vao

L3O BANQUE
Ld Rall LAURENTIENNE

C'EST
MAINTENANT
LE MOMENT.

2011

UNE ANNEE DE CELEBRATIONS

40 ANS POUR LA STO,
30 ANS POUR LUQO

CAHIER PUBLICITAIRE - 9

Félicitations aux dirigeants et employés
de la STO, un partenaire de choix dans
le développement du Forfait Cam-Puce
UQO destiné a nos étudiants.

L'UQO

i RECONNUE
® £
. & ﬁﬁ £
& :-' @

2561092
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Environnement et développement durable

LA STO - UNE ENTREPRISE
VERTE AU QUOTIDIEN

L'achalandage de la STO a pres-
que doublé depuis 1995 et ce,
malgré un taux de motorisation
éleve sur I'ensemble du terri-
toire. Ce transfert de la voiture
particuliére vers le transport en
commun représente 25 000 voi-
tures de moins sur nos routes
soit une réduction de 35000 ton-
nes de gaz a effet de serre par
année, pour notre ville. Ce sont
aussi 640 000 kilométres qui ne
sont pas parcourus et 67 000
litres d'essence qui ne sont pas
consommes.

En 2010, la STO a assuré 19,4
millions de déplacements sur
son territoire, dont plus de 250
000 déplacements en transport
adapté. Définitivement, le trans-
port en commun est nécessaire
au bon fonctionnement de la
ville.

Depuis les dernieres années, la
STO a mis I'accent sur I'écolo-
gisation de son parc d'autobus.
A cette fin, la Société a fait
I'acquisition de 27 autobus a
plancher surbaissé munis d'un
nouveau systeme de filtration a
base d'urée.

Par ailleurs, les autobus de
la Société sont ravitaillés en
biodiesel. La STO a aussi fait
I'acquisition de quatre véhicules
de service de modele hybride
pour le travail des gestionnaires
de premier niveau sur la route.

La STO procede au rechapage
de pneus usés, a la récupéra-
tion et la réutilisation de plus
de 40 000 litres d'huiles et pres
de 1000 filtres a huile annuelle-
ment.

Enfin, la Société a le souci de
realiser ses nombreux projets
de développement dans le
respect de I'environnement et
en favorisant la promotion du
transport durable. La réalisation
du Rapibus, avec ses station-
nements incitatifs et la piste
cyclable qui y sera jumelée,
s’inscrit au cceur de cette orien-
tation.

Apres tout, I'autobus, c'est un
mode a adopter pour un monde
a protéger !

Partenaire de la mobilité 4 @@
collective depuis

UNE ORGAN

SO
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QUVERTE SUR SON MILIEU

A titre de citoyenne corporative engagée
dans son milieu, la Société de transport de
I'Outaouais (STO) poursuit chaque année ses
différentes implications dans la collectivité et
aupreés d’organismes communautaires régio-
naux notamment par des grandes campagnes
de financement comme Centraide Outaouais et
le CSSS de Gatineau. La STO appuie différen-
tes causes qui refleétent ses valeurs sociales.

Annuellement, les employés de la STO font
preuve d'une grande geneérosité envers les
citoyens de la région en s’impliquant, entre
autres, dans la Grande guignolée des médias,
la collecte de jouets de Manon et la livraison
des paniers de Noél confectionnés dans le ca-
dre du Déjeuner du Maire.

Partenaire dans la communauté

La STO négocie beaucoup de partenariats afin
de rendre les déplacements des gens les plus
faciles et agréables possible, notamment dans
le cadre d’évenements de la région. Depuis de
nombreuses années, la STO met en place des
services spéciaux dont des services de na-

°\\ Vs Alcatel-Lucent
Prermium
.‘ \ Business Partner

Integrateur de solutions

de communications pour I'entreprise

Telecom

WWW.Ssp-telecom.com
2535, Sidbec-Sud, Trois-Rivieres 1 877 693-2535

vettes a I'occasion, entre autres, des Grands
feux du Casino du Lac-Leamy, du Festival de
montgolfieres de Gatineau, de Bal de Neige,
etc.

Pour la STO, il est important d'entretenir des
relations avec I'ensemble des partenaires. Par
exemple, il existe entre la STO et I'Université
du Québec en Outaouais (UQO) des ententes
offrant des forfaits de transport en commun
avantageux pour les étudiants. Depuis 2006,
les étudiants a temps plein de I'UQO peuvent
profiter du Forfait Cam-Puce UQO. Les étu-
diants du Cégep de I'Outaouais bénéficient
également d'un tel forfait.

La STO est également présente dans son milieu
grace a sa participation au Plan des mesures
d'urgence municipales, avec la Croix-Rouge,
ou encore, en accueillant chaque année des
stagiaires au sein des différentes directions de
I'entreprise.

EXPERTS

distantia.

Création de sites Internet & bases de données

2561171

Félicitations pour votre
40e€ anniversaire!

Fier d’étre partenaire de la STO
pour la production
de leurs enseignes extérieures

\

Multi Graphique

1085, boul. Maloney Est
Gatineau (QC) J8P 1H8

Téléphone : (819) 663-3735
Sans frais : 1-877-663-3735

www.multigraphique.ca
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Visite de la STO le dimanche 15 mai

POUR S 40 AN,
LA STOVOUS OUVRE SES PORTES |

Pour souligner les 40 ans de la STO, venez découvrir ses différents secteurs d’activités, le dimanche 15 mai, entre 10 h et 15 h.
[l d"agit d'une occasion unique de visiter le centre de contréle et de régulation, les ateliers de mécanique, le garage d'auto-
bus et plus encore ! Visites guidées, photos d'archives, exposition d'autobus, activités pour enfants et plusieurs surprises
seront au rendez-vous. L'entrée est libre. La STO est située au 111, rue Jean-Proulx dans le secteur Hull. Cette activité aura

lieu beau temps, mauvais temps. Détails au sto.ca.

N

Accueil et visites guidées
Les visites guidées se feront
en continue tout au long de la
journée.

Durée approximative
de 40 minutes.

A voir...

e Centre de contrdle

e Salle de formation

e Service a la clientéle

et Service de transport adapté

conférence (photos d'archives,
uniformes, etc...)

* Garage d'autobus et ateliers
de mécanique

DU PLAISIR
POURTOUS !

Une photo en souvenir...
(10ha15h)

Faites un don de 10$ ou plus ala
Société canadienne du cancer
et faites-vous photographier a
bord de I'autobus Vintage de la
STO. Recu émis sur place par
I'organisme.

attendent vos petits bouts de
choux !

Activité Rase-o-Don
(11h,12h,13 h, 14 h)
Encouragez les chauffeurs de
la STO lorsqu'’ils se feront raser
le coco au profit de la Société
canadienne du cancer.

Un petit creux ?

(11ha14h)

BBQ organisé par le Club social
de la STO. Au menu : hamburgers,
hot-dogs, etc... Les profits iront a
la Société canadienne du cancer.

KPROG RAMME * Rapibus : un univers Activités pour les enfants Besoin d"un nouveau look ?
z a découvrir ! (10ha15h) (1Mha14h)
DE I-A‘ JOURNEE * Salle des recettes Structures gonflables et autres, En plus du Rase-o-Don, les pro-
10HA15H * Exposition — Grande salle de mascotte et autres surprises fessionnels du Salon de coiffure

Magique vous couperont les
cheveux pour 20 $ seulement.
L'argent amassé ira a la Société
canadienne du cancer.

Exposition d'autobus
Découvrez les différents
modeles d'autobus de la STO,
dont I'autobus hybride.

Grand dévoilement

(14 h 45)

Dévoilement du montant total re-
cueilli pendant la journée au profit de
la Société canadienne du cancer.

LE MERCREDI 18 MAI

TARIF SPECIAL : 40¢ SUR TOUTES LES LIGNES

SURVEILLEZ L'ESCOUADE STO
Plus de 4000 $ en prix seront
distribués au hasard aux usagers.

Toute I'équipe
des autobus citadelles
se joint a la Société de
Transport de Gatineau pour ce

RUTOBU S GITRDELLES

www.autobus.qc.ca

Autobus Citadelle
545, rue Vernon
Gatineau, GC
819 770-1070
autobuscitadelle@bellnet.ca

2561129
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La STO fut un des premiers clients de
GIRO, contribuant ainsi au succes de son
logiciel HASTUS™, maintenant utilisé pour
gérer efficacement le transport public
dans plus de 200 grandes villes au'monde.

Félicitations a la STO pour ses 40 ans et

bonne continuation!

Félicitations pour vos

Tirages et surprises !

Sans étre obligatoire,

il est possible de
s'inscrire a I'avance

a cette journée d'activité
au sto.ca.

Profitez de cette occasion pour

assister au

organisé par des chauffeurs
au profit de la Société
canadienne du cancer.

et merci de votre précieuse

contribution a notre belle région!

d=k

design | web | promo | print | displays | exposition
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UN PROJET D’AVENIR

RASSEMBLEUR !

UN SYSTEME RAPIDE PAR BUS (SRB)

e Avant-gardiste

e Accessible et performant

e Fiable et efficace RAPI BUS

e Sécuritaire et confortable

e Ecoresponsable

e Economiquement viable

Rapibus, c’est un systéme innovateur le long d’un
corridor ferroviaire sur une distance de 15 km qui
a sa conclusion constituera I’'un des plus beaux
actifs régionaux en matiere de transport collectif.
Rapibus sera également un puissant moteur
économique pour Gatineau.

Patrice Martin, président de la Société
de transport de I'Outaouais

Ville de

Transports % .
Québec ea Gatineau 510

sto.ca 819 770-3242

5555555




