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Pleinement

itoyen

La vision clinique que nous avons adoptée a 1'égard
des personnes qui font appel a nos services repose
sur I'exercice de la pleine citoyenneté. Au sein d'une
collectivité, I'’expression de la pleine citoyenneté
consiste, pour les individus qui la composent, en la
possibilité de jouer un role actif dans le respect de
leurs droits, devoirs et capacités. I'exercice de la
pleine citoyenneté fait donc appel a la solidarité

et a la place que notre collectivité accorde a

chaque individu.






V. [ )
Performant et chef de file grace a ses meilleures
pratiques, I'H6pital Louis-H. Lafontaine offre des

soins et services de qualité a la personne dans
son rétablissement.

Mission

L'Hopital Louis-H. Lafontaine voit au mieux-étre

des personnes, en offrant les meilleurs soins et
services spécialisés et surspécialisés en santé
mentale, en contribuant a repousser les limites de la
maladie par la recherche et 1'évaluation des modes
d’'intervention, en formant les intervenants par
I'enseignement et en diffusant les savoirs, en
collaboration avec ses partenaires.






http://www.hlhl.qc.ca/hopital/actualites/lhopital-louis-h-lafontaine-designe-institut-universitaire-en-sante-mentale.html
http://www.hlhl.qc.ca/hopital/actualites/lhopital-louis-h-lafontaine-designe-institut-universitaire-en-sante-mentale.html
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Ce statut d'institut universitaire doit compter sur un (éseau
de partenaires. En effet, leur participation est essentielle au
succes de l'Institut et nous avons constaté leur intérét a tra-
vailler ensemble au sein du Comité des partenaires. C'est le
D*J. André Luyet, chef du département de psychiatrie et
codirecteur des services cliniques, qui assumera la présidence
de ce comité pour les deux prochaines années.

Nous avons également raffermi nos liens avec les deux autres
instituts en santé mentale (Institut Douglas et Institut uni-
versitaire de Québec), de méme qu'avec le Centre hospitalier
universitaire de Sherbrooke et les partenaires. En effet, notre
établissement a été I'h6éte de la 1 journée de réflexion des
instituts en santé mentale. Nos discussions ont notamment
porté sur la collaboration entre les médecins généralistes et
les médecins spécialistes et sur la mise en place de pratiques
novatrices en santé mentale.

Cette année, nous avons formellement mis en place I'Unité
d’'évaluation des technologies et modes d'intervention en santé
mentale, renforcant ainsi I'un des volets de notre mission. Dans
la perspective de la promotion de 1'excellence clinique, cette
équipe évaluera les avantages de 'implantation d'une techno-
logie ou d'une nouvelle pratique afin de soutenir la prise

de décision.

Enfin, en vue de soutenir le développement des pratiques de
pointe et d'en assurer la diffusion, une délégation de notre
établissement a été invitée a I'Hopital du Vinatier, a Lyon en
France, pour offrir un programme de formation a l'intention

des gquipes de psvchiatrie en déficience intellectuelle.


http://www.hlhl.qc.ca/hopital/partenaires-et-publications.html
http://www.hlhl.qc.ca/hopital/partenaires-et-publications.html
http://www.hlhl.qc.ca/hopital/soins-et-services/organisation-par-programme-clienteles/sante-mentale-et-deficience-intellectuelle.html
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Promouvoir la

pleine citoyenneté

Depuis quelques années déja, I'Hopital Louis-H. Lafontaine
fait la promotion du concept de pleine citoyenneté. Ce concept
consiste a permettre aux personnes atteintes de maladies
mentales de retrouver un sentiment d’appartenance a leur
communauté afin de s'épanouir en tant que citoyen a part
entiére. Pour cesser de les exclure, il faut participer a la lutte
contre la stigmatisation et supporter 1'exercice de leurs droits
et libertés. Il faut leur offrir des services spécialisés certes,
mais également travailler en partenariat avec tous les acteurs
de la communauté pour qu'ils aient acceés aux services destinés
a l'ensemble des citoyens et non plus développer des services
paralleles et ségrégés.

C’est dans cet esprit que le personnel et les médecins ont été
conviés a s'initier a cette vision clinique. Pres de 400 personnes
ont participé a cette activité. Ces réflexions ont ensuite été
portées sur la scene locale avec la tenue d'un 2° Forum citoyen,
organisé avec la collaboration de représentants d’organismes
communautaires, d'utilisateurs de services et de leurs proches,
ainsi que des représentants d’'élus municipaux. L'objectif
principal de ce Forum était de mobiliser les partenaires de I'est
de Montréal a partager une vision commune d'une psychiatrie
sans ruptures favorisant la pleine citoyenneté. Toutes ces ac-
tions visent a permettre un dialogue et des actions concertées
entre les élus, les acteurs de la psychiatrie, les organismes
communautaires, les centres de santé et services sociaux et
les divers représentants des services aux citoyens, notamment
le soutien au logement, 1'accés au travail et la lutte contre

la stigmatisation.



http://www.hlhl.qc.ca/hopital/evenements/forum-citoyen-en-sante-mentale.html

Sur ce méme théme, lors d'une rencontre a Lyon €
octobre dernier, des représentants de 1’'Hopital on
part, avec des representants d’'une dlzame de pay

W Les membres fondateurs outre
Québec, sont notamment r,epresentes par la Franc
la Belgique, la Suisse, les Etats-Unis (1'Universite
et I'Hopital du Connecticut), le Bénin et I' Austral
Cette nouvelle organisation sera basée a I'Hopital
Louis-H. Lafontaine.

Tous ces événements témoignent d'une vitalite sa
précédent au sein de notre établissement et d'une
volonté forte d’assurer un leadership, de mobilise
nos partenaires dans des projets communs et de f
valoir les compétences et ’expertise présente au's
de I'hdpital, tout en ayant un souci constant d'ass
une prestation de services qui favorise la pleine
citoyenneté des personnes utilisatrices des servic
en santé mentale.



http://www.hlhl.qc.ca/hopital/actualites/pleine-citoyennete-montreal.html
http://www.hlhl.qc.ca/hopital/actualites/pleine-citoyennete-montreal.html
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unengagement

soutenu a |'égard de la releve

Notre établissement a encore joué un réle majeur dans la
formation des intervenants de demain. En effet, nous avons
accueilli 522 stagiaires représentant un total de 167,188 heures
de stage. Afin d’accompagner les superviseurs de stage dans
ce travail important, nous avons poursuivi le développement
et la mise en ceuvre d'activités de soutien. La Direction de
I'enseignement a d'ailleurs été sollicitée par certains éta-
blissements du réseau de la santé et des services sociaux afin
d’offrir a leur personnel clinique la formation sur la supervision
de stages.

Parmi les activités destinées aux partenaires, notons la tenue
de formations réalisées en collaboration avec les cliniciens des
programmes des troubles anxieux et de l'humeur, de la géron-
tologie et des troubles psychotiques : la formation 1-2-3. Cette
formation a été offerte a plus de 100 intervenants des équipes
de santé mentale de 1 ligne des CSSS partenaires.


http://www.hlhl.qc.ca/documents/pdf/Hopital/Publications/Rapports annuels/repartition_stages.jpg
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La lutte aux Prejuges

L'expression d'une pleine citoyenneté des personnes qui présen-
tent un probleme de santé mentale est toutefois confrontée aux
préjugés. Il y a deux ans, nous produisions la web série vidéo
¢lé b6 afin de démystifier I'hopital psychiatrique et plus large-
ment la santé mentale. Ce projet s'est mérité de nombreux prix
et distinctions, de méme qu'il nous a permis de rejoindre plus

de 100 000 personnes. Nous avons voulu faire une suite a clé

56, présenter la réalité de notre établissement par le biais de
reportages sur nos ressources externes. A partir du quotidien
des résidents de La Petite Patrie et de la résidence Viau, c'est
cette réalité qui a été abordée dans les projets complémentaires
Maisons de fous (8 émissions de 30 minutes diffusées sur TV5)
et Foliewood (courts documentaires diffusés sur notre site web,
dont certains sont réalisés par des utilisateurs de services). Ces
deux projets ont eux aussi permis de rejoindre un large auditoire
et d’étre primé, notamment aux prix.de la communication de

I'Association québécoise des établissements de santé et d’'étre

récipiendaires d'un Prix Gémeaux.


http://www.hlhl.qc.ca/hopital/cle56.html
http://www.hlhl.qc.ca/hopital/foliewood/maisons-de-fous.html
http://www.hlhl.qc.ca/hopital/foliewood.html
http://www.hlhl.qc.ca/hopital/actualites/gemeaux-maisons-de-fous.html
http://www.hlhl.qc.ca/hopital/actualites/prix-communication-2012-aqesss.html
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Infrastructures et

équilibre budgeétaire

avoir les moyens de nos ambitions

Avec des infrastructures dont certaines sont centenaires,
l'aménagement et l’entretien de nos installations posent

des défis importants. Aussi, nous devons veiller a ce que nos
ressources techniques soutiennent adéquatement nos activit
cliniques, d’enseignement, de recherche et d'évaluation. C'es
dans cette perspective que nous avons entrepris une demarck
visant a nous doter, a I’'automne 2012, d’un plan directeur
clinique et immobilier. Pour procéder a sa mise en ceuvre, no
devrons toutefois compter sur 'appui de I’Agence de la Sante
et des Services sociaux, de méme que sur celui du ministere:
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Au plan financier, notre établissement a encore une fois atteint
I'équilibre budgeétaire. Il est d’ailleurs important de souligner la
vigilance des gestionnaires quant au respect du budget qui leur
est alloué et la collaboration du personnel et des médecins.

La Fondation de I'Hopital Louis-H, Lafontaine a encore une fois

largement contribué a la réalisation de notre mission. En effet,
grace a la générosité de ses nombreux donateurs, la Fondation a
amélioré le quotidien des personnes utilisatrices de services et
soutenu la recherche de pointe en santé mentale.

Parmi les activités réalisées cette année, notons la soirée
gastronomique du 2 juin 2011, qui a réuni plus de 275 convives
autour du théme Sur les chemins du Rhéne... de Die a Ampuis.
Cette soirée, présidée par monsieur Jean Guay, premier vice-
président, ventes et marketing chez Standard Life et président
d’honneur de la soirée, a permis d’amasser plus de 55 000 $.

Le 8° Omnium de golf de la Fondation s’est tenu le 15 aott 2011,
sous la présidence d’honneur de Francois Castonguay, président
du conseil d’administration de la Fondation et président et chef
de la direction du Groupe Uniprix. L'omnium, qui a réuni 138
golfeurs, a permis d'amasser la somme de 100 000 $.

Grace a ses nombreuses activités et aux revenus générés par la
campagne majeure de financement, la Fondation a pu effectuer
un don de 1M$ a 'Hépital. Cette belle performance résulte as-
surément de I'engagement et du travail soutenu accompli par les
membres du conseil d’administration et du soutien de I'équipe
de la Fondation. Il découle également de la contribution de nos
généreux donateurs et du soutien de nos nombreux bénévoles.


http://www.hlhl.qc.ca/fondation.html
http://www.hlhl.qc.ca/fondation/fondation/evenements/soiree-gastronomique.html



http://www.hlhl.qc.ca/hopital/portrait/conseil-dadministration.html
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Apres 35 ans a I'Hopital Louis-H. Lafontaine, dont plus de dix
ans a la direction générale, monsieur André Lemieux a pris une
retraite bien méritée en juin 2012. Reconnu pour son huma-
nisme, M. Lemieux a été un artisan dévoué et engagé dans
I'écriture de plusieurs chapitres de 'histoire de notre établis-
sement maintenant désigne institut. A T'issue d'un processus
de sélection rigoureux, ¢’'est madame Denise Fortin a qui a été
confié le poste de directrice générale. Mme Fortin occupait
déja le poste de directrice générale adjointe et de codirectrice
des services cliniques. Elle occupe ses nouvelles fonctions
depuis le 30 juillet 2012.

Conclusion

Au cours des prochaines années, les défis que nous devrons
aborder seront importants et exigeants. Nous devrons
notamment développer la synergie entre les soins et services,
I’enseignement, la recherche et I'évaluation, tel que cela figure
au cceur méme de notre réle d'institut universitaire en santé
mentale. Nous savons toutefois que nous pouvons compter sur
des équipes dévouées et engagées et que notre cause, celle
du rétablissement des personnes atteintes d'un probléme de
santé mentale et 1'exercice de leur pleine citoyenneté, est
particulierement inspirante!


http://www.hlhl.qc.ca/hopital/actualites/nomination-dg.html

Evénements publics

Colloques et journées scientifiques

Plusieurs activités se sont tenues a I'H6pital Louis-H. Lafontaine dans la cadre de la Semaine nationale de la santé
mentale 2011:

- du 3 au 6 mai, 'exposition Regards sur I'art cru, ceuvres d'Impatients et d’artistes contemporains,
- le 4 mai, la conférence-midi d’Ellen Corin sur le theme L’art cru, une ouverture vers I'autre... en nous,

- le b mai, la soirée grand public Foliewood, le projet de websérie documentaire du réalisateur
Alexandre Hamel.

Les 19 et 20 mai 2011 s’est tenu, au centre d'enseignement Dr Frédéric-Grunberg, le 5° colloque annuel du
Regroupement pour I'amélioration continue de la qualité, sur le theme Qualité, sécurité et droits des usagers.
Pres de 120 personnes y ont participé, de différentes régions du Québec.

Le 30 septembre 2011, plus de 150 cliniciens, chercheurs, étudiants et membres d’organismes communautaires
étaient réunis au Centre d'enseignement Dr Frédéric-Grunberg pour assister au colloque Vieillir en sante...
mentale. La veille de 'événement, Rose-Marie Charest, présidente de 1'Ordre des psychologues, a présenté une
conférence publique ou elle a notamment abordé les éléments essentiels a 'environnement des personnes agees
et les facteurs liés a une vieillesse heureuse et en santé.

Le 16 novembre 2011, 100 personnes ont participé au lancement du livre Créer des liens pour briser des chaines

au Centre d'enseignement Frédéric-Grunberg. Magnifiquement illustré, ce livre-choc présente 1'expérience
humaine et troublante de Luc Legris et Sylvain Ratel, deux intervenants de 1'Hopital Louis-H. Lafontaine, lors de
leur visite au Bénin aupres de Grégoire Ahongbonon et de son équipe de I'Association St-Camille de Lellis.


http://www.hlhl.qc.ca/hopital/foliewood.html
http://www.hlhl.qc.ca/hopital/evenements/vieillir-en-sante%E2%80%A6mentale.html
http://www.hlhl.qc.ca/hopital/publications/creer-des-liens-pour-briser-des-chaines.html

= Le 16 février 2012 se tenait a I'Hopital la journée scienti-
fique Sensations fortes : les hauts et les bas du trouble
bipolaire. Ce fut I'occasion, pour les 170 chercheurs,
étudiants et cliniciens réunis, de réfléchir a la gestion du
trouble bipolaire aux niveaux physiologique, psychosocial
et pharmacologique et de s'inspirer de projets novateurs.
En soirée, en marge de cette journée, '’humoriste Michel
Mpambara a présenté une conférence publique gratuite
ou il a partagé avec les personnes présentes son expé-
rience personnelle et ses recommandations en lien avec
le trouble bipolaire.

Le 22 février 2012, se tenait, au Centre d'enseignement
Dr Frédéric-Grunberg, le lancement du premier guide
clinique sur la thérapie basée sur les meilleurs pratiques
pour traiter les personnes souffrant de trouble obsession-
nel-compulsif. Intitulé Clinician's Handbook for Obsessive
Compulsive Disorder, cet ouvrage unique a été redigé

par les chercheurs et psychologues Kieron O’'Connor et
Frédérick Aardema, qui ceuvrent au Centre d'études

sur les TOC et les tics de I'Hopital Louis-H. Lafontaine.

= Le 23 mars 2012, 125 cliniciens, chercheurs et étudiants
ont discuté des bases neurophysiologiques de la douleur
et des facteurs psychologiques qui l'influencent dans le
cadre de la journée scientifique La douleur de la téte

au pied.

» Le 29 mars 2012, plus de 100 personnes étaient réunies
au Centre d’enseignement Dr Frédéric-Grunberg pour
assister a la journée scientifique Quand on teste, est-ce
gu'on stress, organisée par le Centre d'études sur le
stress humain de I'Hopital Louis-H. Lafontaine. A cette
occasion, les chercheurs du CESH ont notamment dévoilé
les résultats d'une nouvelle étude qui démontre que
lorsque l'on teste les personnes agées en milieu médical
ou de recherche, cela induit une réponse de stress qui
diminue leur mémoire

= Plus de 450 personnes étaient présentes au Colloque
Inter-établissement des instituts universitaires tenu les
29 et 30 mars a Québec. Au programme de ce colloque les
participants ont abordé un sujet préoccupant : la santé
mentale des jeunes adultes.



http://www.hlhl.qc.ca/recherche/evenements/sensations-fortes-trouble-bipolaire.html
http://www.hlhl.qc.ca/cetoct.html
http://www.hlhl.qc.ca/hopital/evenements/la-douleur-de-la-tete-au-pied.html
http://www.hlhl.qc.ca/hopital/evenements/quand-on-teste-est-ce-quon-stresse.html
http://www.institutsmq.qc.ca/colloque/colloque-interetablissements/index.html

Prix et distinctions

= Le 16 avril 2011, le Dr J. André Luyet, chef du département de psychiatrie et codirecteur des services cliniques,

a recu le Prix Prestige de 1'Association médicale du Québec. Le Prix Prestige est la plus haute distinction que

I’AMAQ octroie a I'un de ses membres.

= La websérie documentaire Clé 56 a remporté le Lindalee Tracev Award au Canadian International Documentary
Festival a Toronto, le vendredi 6 mai 2011.

= I’Hopital Louis-H. Lafontaine a gagné le Prix de la communication 2011, catégorie des établissements a voca-
tion universitaire, pour le programme Dis-moi comment tu te laves les mains, je te dirai qui tu es!, qui vise a
sensibiliser les employés au lavage de mains et surtout a la technique d'un lavage de main efficace et optimal.

= Le 12 mai 2011 a Gatineau, 1'Ordre régional des infirmiéres et infirmiers de 1'Outaouais a remis son Prix Innova-
tion clinique a une équipe d’infirmiéres provenant de cing centres hospitaliers psychiatriques de la province
pour le projet Répertoire de guides cliniques pour I'élaboration des plans thérapeutiques infirmiers en santé
mentale. Janique Beauchamp, conseillére clinicienne en soins infirmiers, volet recherche et évaluation de la
qualité a 'Hopital Louis-H. Lafontaine, fait partie du groupe d’infirmiéres récompensées.

= Le 24 avril 2012, I'équipe des communications de ’'Hopital Louis-H. Lafontaine s’est vue décerner, pour une

deuxieme année consécutive, le Prix de la communication de 1'Association québécoise des établissements de
santé et de services sociaux. Ce prix lui a été attribué pour son projet de série télé Maisons de fous (produite

par Pixcom et diffusée sur TV5) et sa websérie Foliewood.com.

Félicitations a tous et toutes !



http://www.hlhl.qc.ca/hopital/actualites/dr-j-andre-luyet.html
http://www.hlhl.qc.ca/hopital/actualites/prix-pour-alexandre-hamel.html
http://www.hlhl.qc.ca/hopital/actualites/prix-communication-2012-aqesss.html

Résultats de |'exercice financier

Fonds d’exploitation
Résultats des activités principales

2012
Revenus
Financement public 145922 021 $
Usagers 9171035 $
Autres (ventes de services, recouvrements, etc.) 3472683 $
(158565739 $ )
Charges
Masse salariale 111037 646 $
Autres dépenses 46170737 $
(157208383 $ )
Excédent avant contributions 1357356 $
Contributions pour les projets autofinancés autorisés 1165852 §$
Contributions au fonds d'immobilisations 150 000 $

Excédent des revenus sur les charges 41504 $



http://www.hlhl.qc.ca/documents/pdf/Hopital/Publications/Rapports annuels/Rapp-31-32.pdf

Merci!

Au CSSS Lucille-Teasdale, la Maison de la culture Claude-Henri-Grignon, Radio Centre-ville, Tim Hortons, le club de Tir a I’Arc Héracles
et a toutes les personnes qui ont généreusement accepté de se faire photographier pour illustrer notre rapport annuel.

Pour consulter la version compléte du rapport annuel,
rendez-vous a la section publications de note site internet : www.hlhl.qc.ca
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