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I ntroduction

L'évauation du programme Techniques de I'infor matique (420.01) menant au DEC, au Cégep de
Victoriaville, sinscrit dans I'opération plus large dévduation de ce programme dans tous les
établissements d'enseignement collégid qui le dispensaient aux sessions dautomne 1993 et dhiver
1994.

Ladémarche d'évauation de la Commission sest effectuée conformément aux modalités exposées
dans le guide spécifique d'évauaion de ce programme!. Le Cégep de Victoriaville a d'abord
tranamis alaCommission un rapport d'auto-éva uation du programme. Un comité composédetrois
personnes? et présidé par une commissaire a ensuite anaysé ce rapport et effectué une visite au
Cégep, le 13 avril 1995. Cette vidte a permis d'gpprofondir les principaux €éments du rapport
d'auto-évaluation par des échanges avec ladirection du Cégep, |e président du Syndicat, le Comité
inditutionnd d'évaluation, le Comité de travail composg, en partie, de tous les professeurs qui ont
donné des cours de formation spécifique en 1993-1994, des diplomés ains que des éudiants’. La
Commissonaapprecielaclarté et laprécison du rapport d’ auto-éva uation de méme quelaqudité
des échanges lors de lavidite. Elle remercie le College de sa collaboration.

Le présent rapport expose les conclusons de la Commission a la suite de son analyse du rapport
d'auto-éval uationsoumispar |e Cégep, compl étée par les principa escondatationsissuesdelavisite.
Aprés une breve présentation du programme, le document expose lesrésultats de I'évauation selon
les cing criteres retenus : la pertinence du programme, la cohérence du programme, la vaeur des
méthodes pédagogiques et de I'encadrement des éudiants, I'adéquation des ressources humaines,
matérielles et financiéres, |'efficacité du programme. Laconclusion fournit I’ appréciation globaedu
programme.

1. COMMISSIOND'EVALUATION DEL'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL. Guidespécifique pour I'évaluation

de programmes d'études. Les programmes Informatique, Programmeur-Programmeuse analyste et
Techniques de micro-informatique. Québec, aolit 1994, 61 p.

2. Outre lacommissaire, M ™€ Louise Chené, qui en aassumé laprésidence, le Comité était composé du directeur
général del'Institut Carriére et Développement Ltée, M. Jean Cloutier et d'un professeur en informatique au
Cégep de Jonquiére, M. Bernard Boucher. M ™ Mariette Trottier, analyste alaCommission, aagi atitre de
secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.



Principales caractéristiques du programme

Le Cégep de Victoriaville digpense de la formation a plus de 1500 éudiants a temps plein sur une
base annuelle & a environ 150 a temps partid. Un peu plus de 60 % des éudiants suivent de la
formation dans le secteur préuniversitaire. L’ ensemble des é&udiants inscrits annudlement dans le
programme Techniques de |’ infor matique totalise une soixantaine de personnes.

Le programme Techniques del'informatique est offert au Cégep de Victoriavilledepuis 1984. Le
nombre d'inscriptions dans ce programme a connu des fluctuations au cours des 10 dernieres
années : unecinguantaine de nouvelesinscriptions en moyennejusqu’ en 1987, puisunetrentaine par
la suite.

Le programme Techniques de I'informatique sinscrit dans un projet éducatif globa ou laréussite
et fondée sur les déments suivants : développement du sens de l'autonomie, de lacréativité, dela
solidarité, du respect de soi et des autres, des capacités intellectuelles et de I’ acquisition des
connaissances et des habiletés décrites dans chaque programme d'études. Deplus, le Cégep est a
I'écoute des besoins du milieu et travaille en concertation avec lui. En 1991, les entreprises
Cascades et Sodisco se sont jointes au département et elles apportent, depuislors, leur contribution
en prétant de I'éguipement et du temps ordinateur pour permettre d offrir un programme de qudité.

Le corps professoral est composé de dix personnes, dont quatre enseignent atemps plein et six a
temps partidl.

Résultats de l'évaluation

L’évduation rédisée par la Commission |’améne a reconnditre que le programme de DEC en
Techniques de I’ informatique (420.01) dispensé au Cégep de Victoriaville et un programme de
qualité qui répond adéquatement a la plupart des criteres qu' dle aretenus. La Commission veut
souligner en particulier le nombre et la qudité des mesures d’ encadrement prises pour aider les
éudiants aing que la disponibilité dont fat preuve | équipe professorde.



Pour chacun descritéresretenus pour I’ éva uation de ce programme, laCommi ssion expose ci-apres
Sses principa es congtatations et elle formule des commentaires, des suggestions et une recommanda-
tion susceptibles de contribuer a1’ amédioration de |’ un ou I’ autre aspect du programme.

La pertinence du programme

Ce critere vise a sassurer que les objectifs et e contenu du programme sont en accord avec les
attentes et les besoins du marché du travail.

Le programme Techniques de I’ informatique dispensé au Cégep de Victoriaville couvretousles
objectifs énoncés dans les Cahiers de I’ enseignement collégial. Le Collége a gouté quatre
objectifs généraux afin d' adapter |e programme aux besoins de sarégion et defavoriser I'intégration
de ses diplémés au marché du travail. Ces objectifs concernent des aspects de la mise en oeuvre
du programme comme la sdlection et I'ingtdlation des composantes matérielles des ordinateurs,
I'intégrationen emploi, le transfert des connai ssances et | auto-apprentissage. Toujours dansle but
de répondre aux besoins exprimés, ladurée du stage est passée de 10 a 15 semainesen 1994. Bien
gu'il juge le programme ministérie pertinent, le Collége anéanmoains giouté un objectif uniquement
dans lebut d’ @argir laportée de!’ un de ceux prescrits dansle programme. L’ objectif qui porte sur
I utilistiondu matérid informati que comprend maintenant des précisionsrel atives aux manipulations
des composantes matérielles.

Le Cégep utilise des moyens variés pour connditre les attentes et les besoins des personnes
intéressées par la pertinence de son programme. La relance annuelle qu’ effectue son Service
d orientation et d'information scolare et professionndlle demeure toutefois la source principae de
données. Cetterelance vise aregoindre chacun des dipldmés des programmes et arecueillir auprés
d eux desinformationsrelatives aleur situation en emploi. Lesresponsablesdelardance prévoient
modifier |e contenu du questionnaire de maniére amieux évauer lapertinence delaformation regue.
Parmi lesautresmoyens utilisés, I’ on retrouve latenue derencontres avec | es superviseurs des stages
dans |les entreprises, la participation des professeurs a des colloques et ades conférences de presse
et I’organisation d' un «5 & 7» pour |’ ensemble des programmes techniques.

Les efforts faits par le Collége et le département d'informatique pour connaitre |es attentes envers
le programme, de méme queles modifications apportées aux objectifs et au contenu de laformation,
sont un indice, pour la Commisson, du souci que tous ont d offrir un programme conforme aLix



besoins actuds. La Commission reconndit la valeur des actions posées aind que le caractere
approprié des moyens utilisés. Elle suggére néenmoins au Collége de systématiser sa collecte
d information aupres des employeurs.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : |le caractére intégré
du programme; la séquence des activités d'apprentissage; la charge de travail des &udiants.

Danslebut demieux assurer I enchainement progressif desactivitésd' apprentissage, le département
amodifié laséquence de courset certains préaables: le coursSystéme d'exploitation est devancé
d'une session, le cours Fonctionnement interne des ordinateurs est reporté a la 4° sesson e le
cours Développement d’applicationen COBOL est offert ala 3° session. D'autres changements
sont annoncés pour favoriser I'implantation des stages sur 15 semaines et faciliter la réussite des
cours. Par exemple, une proposition et présentement a I'éude au département afin de fusionner
I'ensaignement deslangages de programmation ditsde 3° génération (COBOL et RPG sur AS400)
dans le cadre du cours Développement d'application en COBOL. Ce changement permettrait
I'enseignement plus gpprofondi, en 5° session, d'un langage de 4° génération «POWERHOUSE» sur
la plate-forme AS400.

Cesdiverschangements alamise en oeuvre du programmetémoignent, aux yeux delaCommission,
delavolontédu Collegederevoir sespratiques et deles guster alaréalité du moment. Cependarnt,
dle estime que certainsvol etsdu programme ne sont pas appliqués avec suffisamment de cohérence.

Premiérement, la Commission estime que le fait d’ gpporter trop fréquemment des modifications a
la séquence des cours peut nuire al’ idée d’ ensemble que les éudiants se font du programme. Bien
gu'il soit utile et nécessaire d adapter |e programme selon I’ évol ution technologique, laCommission
croit qu'il faut éviter les changements profonds et répétitifs en cours de formation. En fait, desleur
entrée dans le programme, les é&udiantsdoivent avoir unevison claire deleur cheminement scolaire
et C'est cdlui-ci, en principe, qui devrait ére suivi.

Deuxiémement, le souci du Collége de singulariser son programme en choisissant |’ équipement
AS/400 dans la perspective de mieux préparer leurs ééves au marché du travail régiond I’ aconduit
a modifier le contenu de certains cours. Or, cette révison semble avoir éé faite sans que les



objectifs généraux du programme ministériel soient rédllement pris en compte. |l en résulte un
programme ou la portion des cours laissés au choix de I’ établissement est cohérente et bien
structurée, mais oul |’ ensemble des autres cours ne parait pas former un tout organisé.

En conséguence, la Commission recommande au Cégep d’ établir de meilleursliens
de cohérence entre les objectifs généraux du programme et chacun des cours et de
S assurer quel'ordonnancement descourssoit fait sur labasedejustificationsclaires
et de préalables réellement appliqués.

La Commission remarque que le département exige des éudiants une charge de travail conforme
alapondération minigtéridle. Elle note égdement que les travaux pratiques portent régulierement
sur des problémes soumis par des entreprises connues du Cégep. En plus d' ére utiles aux
entreprises qui les proposent, ces travaux congtituent certainement une source de motivation pour
leséudiantsqui ont alesrédiser, deméme qu’ un exercice susceptible delesrenseigner sur larédité
qui lesattend. Comme la charge de travail inhérente a ces demandes des entreprises est difficile a
évduer, et pour que le réaisme soit toujours respecté en cette matiére, la Commission suggere au
département de continuer debien suivrel’ emploi du tempsdes é&udiants €, le cas échéant, d' guster
I’ampleur et les exigences des travaux.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement des éudiants

Trois sous-criteres permettent d'gpprécier la valeur des méhodes pédagogiques et de I'enca
drement : |'adaptati on desméthodes pédagogiques, les servicesde consell, de soutien et desuivi aing
que les mesures de dépistage; la disponibilité du personnd enssignant.

Le Cégep digtingue les méhodes pédagogiques conventionnelles des méthodes qu'il qudifie
dorigindes. Celes-ci sont discutées en réunions départementaes, a la fin de chague sesson et
évauées par les &udiants. LaCommission note qu'il S agit, entre autres méthodes, de I’ utilisation
de personnes-ressources en provenance de | entreprise, de |’ utilisation de I” humour dans les notes
de cours ou encore de I' utilisation de logicidls de communication, tels Carbon Copy et Lanskool.
Parmi les améliorations que le Collége veut apporter a ces méthodes pédagogiques, il y a
I'implantation d'un systéme denseignement individudise — lequel vise a ne pas rdentir les
apprentissages desmeilleurs étudiantstout en permettant aux non-initiésde progresser aleur rythme.
I prévait égdement appliquer plus systématiquement la méthode de résolution de problémes et de



transfert de connaissances. Les &udiants, de leur coté, se disent satifaits de I’ enseignement regu
et estiment que leurs professeurs sont compétents et respectueux de leur rythme d’ gpprentissage.

Pluseursmesuresingitutionnelesainsg que d autres propres au département d' informatique servent
a |’encadrement des éudiants : le suivi et le soutien des éudiants a risgue font I'objet d’' une
concertation entre les professeurs et les professonnels du Collége; des journées d'accuell et
dintégration sont organisées aing que des opérations quaifiées de «Résultats plus» et de «Coup de
pouce»; un encadrement et accordé aux éudiants qui choisissent de suivre le programme sur une
période de quatre ans. De plus, tousles éudiants rencontrent leurs professeurs au début de 'année
ain déablir un premier contact et d’ obtenir les explications supplémentaires sur le fonctionnement
du département et des services connexes. L'API assure auss un suivi constant.

Comme les éudiants qu’ éle arencontrés, la Commission juge que la disponibilité des professeurs
est excelente. Au moins un professeur est présent en tout temps au département pour aider et
supporter les é&udiants. Lagrille-horaire de leur disponibilité est connue et affichée.

A lasuite de cesobservations, laCommission tient asouligner laqualité des méthodes pédagogiques
et de l'encadrement des éudiants. Elle encourage donc le Cégep a continuer de maintenir cette
qualité car dle estime que c'est 1a une des forces du programme.

L 'adéquation desressour ces humaines, matérielles et financiéres

Quatre sous-critéres permettent d'appreécier I'adéguation des ressources humaines et matéridles :
le nombre et les qudifications des professeurs; la contribution du personnd de soutien; les
procédures d'évauation et de perfectionnement; I'équipement et |es ressources financiéres.

Le corps professord qui compose le département d'informatique possede |’ expérience et les
qudifications requises pour dispenser un enseignement dequaité. Larépartition descoursentreles
professeursalongtemps é&éfaite dans|’ optique que chacun d’ eux développe une spécidisation. Or,
le département aréalisé que cette facon defaire nuisait alapolyvaence et qu'il &ait difficile de bien
suppléer al’ absence ou au départ d' un professeur. Ce constat adonné lieu, en 1991, al’ adoption
d une politique d attribution des cours.



La quasi-totalité des professeurs du département ont participé a des activités de perfectionnement

au cours des trois derniéres années. Pour laCommisson, il s agit lad unindice reflétant alafoisle

désir de I'équipe professorde d offrir un enseignement de qualité et la volonté du College de
promouvoir et defaciliter le perfectionnement. A cet égard, lerapport d auto-éval uation mentionne

que, depuistroisans, le programme bénéficied’ un plan de perfectionnement supporté par le College

et qu' en 1993-1994, |e département d’ informatique abénéficié d' unelibération de SETC et d' une

somme de 4 620,00 $ pour supporter ses activités de perfectionnement. Comme le College, la
Commisson juge que les procédures et les pratiques en matiére de perfectionnement sont

excellentes. Elle I’encourage d'ailleurs a poursuivre sa collaboration avec les entreprises et a
continuer d’ organiser des stages en entreprise pour ses professeurs.

La Commission remarque que I’ enseignement dispensé par les professeurs n'a jamais fait I’ objet
d évduation. |l esttoutefoispossiblederédiser une évauation, advenant |’ expression de problemes
Srieux; cequi n'ajamaiséélecasjusqu’ici. Par ailleurs, les professeurs peuvent procéder al’ auto-
évauation de leur enseignement al’ aide de questionnaires remis aux éudiants, mais cela est laissé
aleur discrétion et n' est pas vérifié par le Cégep. Pour cetteraison, il semble que I auto-évauation
oit trés peu pratiquée.  En conséquence, la Commission suggére au Collége de mettre en
gpplication une des actions envisagées dans son rapport, oit d'intégrer dans sapolitique de gestion
desressourceshumai nesdesmesuresconcernant I’ éval uation et le perfectionnement desprofesseurs.

En cequi concerne le personne de soutien technique, la Commission note que .6 ETC est consenti
au programme; il s agit, en fait, d'un technicien a mi-temps. Selon les professeurs, le support
technique qu’ exige actuellement le programme est e double de cdlui offert. C'est pourquoi le
Coallége étudie présentement |apossibilité de réameénager son parcinformatique de maniereapouvoir
regrouper les six laboratoires actuels dans un méme espace et optimiser, ce faisant, le support
technique offert par lestechniciens concernés. Pour sapart, laCommission lui suggere de prendre
les moyens nécessaires pour assurer un support technique adéquat au programme afin de répondre
aux besoins des éudiants et des professeurs.

L es équipements utilisés pour lamise en oeuvre du programme sont adéquats dans I’ ensemble. Une
partie des appareils jugés désuets ont éé remplacésen 1995. La Commission note cependant que
dans un laboratoire en particulier le nombre de micro-ordinateurs ' est pas suffisant pour assurer un
gppareil achague éudiant. En conséquence, laCommission invite le Collége a acquérir, commeil
prévait le faire dans son rgpport, des équi pements supplémentaires.



L 'efficacité du programme

Cinq sous-critéres permettent d’ gpprécier I’ efficacité du programme : les mesures de recrutement,
de sAection et d'intégration; les modes et instruments d’ évaluation des apprentissages; le taux de
réussite des cours, le taux de diplomation; I atteinte des objectifs.,

Le Cégep a développé depuis quelques années une sfrie de mesures inditutionneles visant a bien
informer les candidats éudiants sur la nature et les exigences des programmes.  Ces mesures
concernent, entre autres choses, la diffusiond’ une documentation sur I’ ensemble des programmes,
I" organisation d’ une journée «portes ouvertes», la participation aux journées— carrieres des écoles
secondairesdelarégion. Cesdiverses mesuresingitutionnelles sont complétées par desactionsdu
département d'informatique en vue de renseigner les candidats éudiants et leurs conselllers en
orientation sur la nature rédle du programme. C'est aing, par exemple, que les professeurs
dinformatique ont é&é amenés a rencontrer la plupart des éudiants de secondaire IV de la
polyvaente voisne,

Etant donné I’ absence de contingentement et la mission régionale qu'il poursuit, le Collége admet
tous les éudiants qui répondent aLx exigences, cequi crée des groupes hétérogénes et nécessitedes
mesures d’ encadrement comme celles décrites précédemment. LaCommission note quele Collége
a éabli une grille de cours lui permettant d' offrir a certains éudiants la possibilité de suivre le
programme sur une période de quatre ans.

La Commission estime que les mesures de recrutement, de slection et d’ intégration utilisées par le
College sont adéquates et I'invite a les utiliser de nouveau avec la méme fréquence et la méme
rigueur.

Dans son rapport, le Cégep releve quelques lacunes en matiere d’ évauation des gpprentissages,
notamment en ce qui concerne le non-respect de certaines indications incluses dans les plans de
cours. Pour sa part, la Commission a examiné quelques instruments d' évauation et ele a pu
constater qu'ils ne couvrent pas bien les objectifs spécifiques des cours et ne permettent pas de
conclure al’ atteinte de I’ objectif général de cescours.  En conséguence, laCommission suggere
au Cégep de resserrer les évduations effectuées dans les cours et de S assurer qu'ils en mesurent
bien I’ ateinte de I’ objectif générdl.



Laréussite des cours se compare dans |’ ensemble avec celle des autres collégesdu SRAM. Selon
les données datistiques fournies par le Cégep, il ressort que trois cours en particulier affichent des
taux de réussite problématique (moins de 60 %), soit : Mathématiques appliquées, Satistiques
et probabilités, Administration| . Lecoursd'initiation alaprogrammation (420-101-90) présente,
lui auss, certaines difficultés, maisil en est de méme pour la plupart des colléges. LaCommission
partage en bonne partie I'analyse que fait le Cégep pour expliquer les problémes rencontrés dans
ces cours qui ne relevent pas de ladiscipline de’informatique. 11 lui semble plausible, en effet, que
le fait d' étre offerts en début de formation (1, 2° et 3° sessions) puisse nuire alaréusste de ces
cours, vu I'intéré& premier des éudiants a travailler sur des ordinateurs. Pour cette raison, la
Commission croit que les changements apportés récemment au logigramme sont justifiés et
appropries, dle estime auss que le Collége est sur la bonne voie lorsqu’il envisage d exiger la
réussite de ces cours pour accéder aux stages.

Comme |’ affirme le College dans sonrapport, letaux de diplomation est faible; il et mémeinférieur
acdui afichépar lesautres collégesdu SRAM. Enfait, sur lestrente &udiants nouve lement inscrits
au programme en 1990, 13 % environ ont réuss a obtenir leur DEC dans les délais prescrits (6
sessons). Bien que lastuaion ne soit pas unique au Cégep de Victoriaville, et magré les raisons
invoquées dans |e rapport d' auto-éval uation pour justifier cesréaultats, laCommission juge queles
taux de rétention et de diplomation sont trop faibles et qu'ils doivent &re amdiorés.

Le College offre des stages en entreprise d’ une durée de quinze semaines a lafin de la sxieme
sesson. Lestageremplaceans cing cours prévus au programme, soit les deux cours consacrés au
projet de fin d' études e trois autres sdectionnés parmi les cours au choix del’ éablissement. Le
stage S adresse uniquement aux éudiants qui ont réuss tous les cours en informatique. A lafagon
dont les stages sont organi sés, |aCommission estime que cette formule est fort bien utilisée au Cégep
de Victoriaville. Encore ici, cependant, la Commission invite le Collége a s assurer que les
instruments d' évaluation mesurent bien I atteinte des objectifs du stage, y compris lesobjectifsdes
cours qu'il remplace.
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Conclusion

La Commission reconndit la quaité de la mise en oeuvre du programme Techniques de
I”informatique au Cégep de Victoriaville. Laqudité de ce programmes appuie principa ement sur
le nombre et la qudité des mesures d’ encadrement prises pour aider les éudiants ains que la
disponibilité dont fait preuve I’ équipe professorae.

La Commisson constate, par ailleurs, que certaines facettes du programme pourraient étre
amdliorées. Parmi cdlesci, |'dosence de liens sgnificatifs entre des objectifs généraux du
programme et ceux des cours lui est gpparue suffisamment importante pour faire I’ objet d’ une
recommandation.

En ce qui concerne le faible taux de diplomation, la Commission croit que la Situation peut ére
améliorée et juge que les actions d§a prises par le Collégeaing queles autres envisagées dans son
rapport sont de nature a favoriser laréussite.
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Suitesdel’ évaluation

A lasuite de |’ évaluation du programme, le Collége atransmis &la Commission un éat de Situation
comportant plusieurs actions rédlisées aing que des engagements qu'il prévoit tenir a court terme.

Le Collegeadé§apostlesactionssuivantesafin decorriger lesdivers problémesquelaCommission
apu identifier et qui ont abouti alarecommandation et aux suggestions figurant au présent rgpport :
le College a tout récemment, donné le mandat a chague équipe-programme, dont celle
dinformatique, d éaborer un profil du dipldmé qui permettra de guider la programmation
indtitutionnelle, assurant aind une meilleure cohérence dans chacun des programmes.  La politique
de gestion des ressources humaines est maintenant adoptée et des pratiques d’ évaluation du
personnel enseignant sont en expérimentation. Le Cégep aregroupé seséquipementsinformatiques
en un parc informatique, ce qui lui permet d assurer un support technique adégquat. De plus,
I"implantation d’ un nouveau laboratoire, équipé des dernieres technologies, permet d’ augmenter la
quantité des appareils digponibles. Findement, un groupe detravail émanant dela Commission des
études se penche présentement sur les causes du faible taux de diplomation afin de dégager des
pistes de solution.

Au chapitre des engagements, le College précise qu'avec la venue de la nouvelle palitique
départementale d’ évauation des apprentissages, les changements a la squence des cours seront
beaucoup moins nombreux et que la nouvelle approche par compétences permettra d’ éablir des
liens plus étroits entre les différents cours. 1l annonce également |’ daboration du programme
d évauation du personnd, pour cette année, suite aux expérimentations actuellement en cours.

La Commission prend note de ces actions et de ces engagements.  Elle reconnéit la pertinence de
la démarche qui devrait permettre de rendre le programme encore plus de qudité. Elle s attend a

recevoir un rapport de suivi relatant les résultats des mesures prises en regard delarecommandation
du présent rapport.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





